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WEB

1 A Firenze BTO-Be Travel Onlife: il rapporto tra
Intelligenza Atrtificiale e viaggi e I'impatto dei
cambiamenti climatici

1 BTO, 10mila accessi per la manifestazione leader
del turismo. Le date della prossima edizione

1 BTO '24: ’ESPLORAZIONE DELL'EQUILIBRIO
TRA INTELLIGENZA ARTIFICIALE E IL VALORE
UMANO NEL TRAVEL

1 9Colonne | TURISMO ENOGASTRONOMICO, IN
CRESCITA VINO (+12,9%) E FOOD (+19,7%)

1 Al, ai, ai! Preservare I'Anima dell’Enoturismo
nell’Era dell’Al

1 ABTO i trend dei viaggi del futuro tra Al e ricerca
di autenticita - advtraining.it

1 BTO torna a Firenze: dibattito tra Al e valore
umano nel turismo

1 BTO torna a Firenze: dibattito tra Al e valore
umano nel turismo - advtraining.it

1 Equilibrio tra IA e valore umano: a BTO 2024 il
futuro del turismo passa dalla tecnologia -
advtraining.it

1 Innovazione e Turismo: BTO 2024 traccia la rotta
del viaggio digitale

1 Innovazione e Turismo: BTO 2024 traccia la rotta
del viaggio digitale - advtraining.it

1 NYX Hotel Rome by Leonardo Hotels sponsor
degli Italy Ambassador Awards 2024 -
advtraining.it

1 Il turismo del futuro? Piu autenticita che
Intelligenza artificiale

1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
valore umano

1 BTO 2024: equilibrio tra intelligenza artificiale e
valore umano nel travel - AGENDA VIAGGI

1 BTO, lunedi 25 novembre presentazione edizione
2024 a Palazzo Strozzi Sacrati - Agenparl

1 Turismo, alla BTO 2024 confronto sull’equilibrio tra ...

uomo e tecnologia - Agenparl

1 L'Intelligenza artificiale al centro del G7 del turismo ...

1 Turismo digitale, innovazione e formazione, al via
BTO — Agipress — Agenzia di stampa nazionale

1 L’ltalia punta sull’enoturismo — Agricoltura Moderna ...

1 In 5 anni I'enoturismo crescera del 12,9%. Focus
all BTO

1 Italy Ambassador Awards a Firenze: il blog
“Voyavels” vince nella categoria Travel - Agrpress

1 Ceballos (Turespaiia), ‘con Bto per capire come
I'IA rendera il turismo diverso’ — alanews

1 Manetti, ‘non mi piace parola overtourism, il
problema sarebbe nessun turismo’ — alanews

1 Presentazione della Bto a Firenze: Intelligenza
artificiale e clima al centro — alanews

1 Prete, ‘in questi anni i Punti Impresa Digitale hanno ...

interloquito con 700mila aziende’ — alanews

1 Tapinassi, ‘al Bto I'evoluzione dell’'lA nel settore del ...

turismo e il rapporto con I'aspetto umano’ —
alanews
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14/11/24 ATTIVO.TV

14/11/24 ATTIVO.TV

25/11/24 ATTIVO.TV

14/11/24 ATTIVO.TV

14/11/24 ATTIVO.TV

30/11/24 ATTIVO.TV

14/11/24 AZIENDATOP.IT
04/10/24 BTO.TRAVEL

14/10/24 BTO.TRAVEL

21/11/24 BTO.TRAVEL

26/11/24 BTO.TRAVEL

1 BTO 2024 - Associazione Italiana Confindustria
Alberghi

1 A Firenze arriva Bto, sara dedicata a |IA e turismo - ...

Viaggiart - Alto Adige

1 A Firenze arriva Bto, sara dedicata a |IA e turismo - ...

Notizie - Ansa.it

1 Ceballos (Turespana): "Con Bto per capire come
I'IA cambiera' il turismo" - Economia - Ansa.it

1 Con la Camera di commercio Umbria al centro
turismo digitale - Notizie - Ansa.it

1 Con la Camera di commercio Umbria al centro
turismo digitale - Pianeta Camere - Ansa.it

1 Manetti: "Overtourism parola di moda ma il
problema sarebbe nessun turismo" - Economia -
Ansa.it

1 Prete: "l Punti Impresa Digitale hanno interloquito
con 700mila aziende" - Economia - Ansa.it

1 Tanti operatori turistici per '‘Bto on tour' - Notizie -
Ansa.it

1 Tanti operatori turistici per '‘Bto on tour' - Pianeta
Camere - Ansa.it

1 Tapinassi: "Al Bto l'evoluzione dell'lA nel settore
turistico” - Economia - Ansa.it

1 "Wine Tourism Hub": risorse umane punto debole
enoturismo italiano - Appia News

1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
valore umano - Appia News

1 Turismo, viaggio e innovazione al Bto di Firenze il
27-28 novembre - Appia News

1 Al, ai, ai! Preservare I'’Anima dell’Enoturismo
nellEra dell’Al

1 “Wine Tourism Hub”: risorse umane punto debole
enoturismo italiano

1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
valore umano

1 Turismo, viaggio e innovazione al Bto di Firenze il
27-28 novembre

1 Intelligenza artificiale e innovazioni: esplora il
futuro del turismo a Firenze 2024 —
ASSODIGITALE.IT

1 Ceballos (Turespafia), '‘con Bto per capire come
I'IA rendera il turismo diverso'

1 Manetti, 'non mi piace parola overtourism, il
problema sarebbe nessun turismo'

1 Presentazione della Bto a Firenze: Intelligenza
artificiale e clima al centro

1 Prete, 'in questi anni i Punti Impresa Digitale hanno ...

interloquito con 700mila aziende'

1 Tapinassi, 'al Bto I'evoluzione dell'lA nel settore del ...

turismo e il rapporto con l'aspetto umano'

1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
valore umano

1 Gli appuntamenti segnalati da Aziendatop

1 Al negli hotel, tra innovatori e tradizionalisti.
Intervista a Giovanna Manzi

1 Il futuro dell’email marketing: intervista ad
Alessandra Farabegoli

1 1l programma di BTO 2024: Topic Food & Wine
Tourism

1 L’IA a supporto del franchising e del retail nella
ristorazione
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21/12/24 BYINNOVATION.EU
17/11/24 BYINNOVATION.EU
03/12/24 BYINNOVATION.EU
07/12/24 CAMPANIAPRESS.IT
30/11/24 CAMPANIAPRESS.IT
07/12/24 CITTADLIT

30/11/24 CITTADLIT

31/10/24 CITTADLIT

07/12/24 CITTADINAPOLI.COM
30/11/24 CITTADINAPOLI.COM
31/10/24 CITTADINAPOLI.COM

02/12/24 COMUNICATI-
STAMPA.NET

22/11/24 COMUNICATI-
STAMPA.NET

01/11/24 CONVIVIUM2000.BLO
GSPOT.COM

30/11/24 CORRIEREADRIATICO
AT

07/12/24 CORRIEREDELLASAR
DEGNA.IT

30/11/24 CORRIEREDELLASAR
DEGNA.IT

30/10/24 CORRIEREDELLECON
OMIA.IT

30/11/24 CORRIEREDIANCONA
AT

30/11/24 CORRIEREDIPALERM
o.IT

26/11/24 CORRIEREFIORENTIN
O.CORRIERE.IT

07/12/24 CORRIEREFLEGREO.I
T

30/11/24 CORRIEREFLEGREO.I
T

31/10/24 CORRIEREFLEGREO.I
T

25/11/24 CORRIEREQUOTIDIAN
o.IT

27/11/24 CORRIERETOSCANO.I
T

07/12/24 CRONACHEDELLACA
LABRIA.IT

30/11/24 CRONACHEDELLACA
LABRIA.IT

31/10/24 CRONACHEDELLACA
LABRIA.IT

1 BTO 2024 Innovazione e Turismo - BYinnovation
sustainable development

1 BTO2024 nuove frontiere del travel - turismo -
BYinnovation sustainable development

1 Patrimonio immobiliare alberghiero di Firenze -
BYinnovation sustainable development

1 "Wine Tourism Hub": risorse umane punto debole
enoturismo italiano - Campania Press

1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
valore umano - Campania Press

1 "Wine Tourism Hub": risorse umane punto debole
enoturismo italiano - Citta di

1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
valore umano - Citta di

1 Turismo, viaggio e innovazione al Bto di Firenze il
27-28 novembre - Citta di

1 "Wine Tourism Hub": risorse umane punto debole
enoturismo italiano - Citta di Napoli

1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
valore umano - Citta di Napoli

1 Turismo, viaggio e innovazione al Bto di Firenze il
27-28 novembre - Citta di Napoli

1 Imprenditrici del turismo, artigiane, narratrici: le 4
donne vincitrici del primo “BTO Women Hotel
Bernini Award”

1 L’Hotel Bernini Palace lancia il primo “BTO Women ...

Hotel Bernini Award” per giornaliste, artigiane e
innovatrici nell’accoglienza

1 Convivium2000: Bto 2024: focus su innovazione e
IA nel turismo

1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
valore umano

1 "Wine Tourism Hub": risorse umane punto debole
enoturismo italiano - Corriere della Sardegna

1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
valore umano - Corriere della Sardegna

1 BTO On Tour: la Camera di Commercio
dell'lUmbria apre le porte al futuro del turismo
digitale - Corriere del'Economia

1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
valore umano - Corriere di Ancona

1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
valore umano - Corriere di Palermo

1 Firenze, torna la BTO, la fiera del viaggio (e non
solo) | Corriere.it

1 "Wine Tourism Hub": risorse umane punto debole
enoturismo italiano - Corriere Flegreo

1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
valore umano

1 Turismo, viaggio e innovazione al Bto di Firenze il
27-28 novembre

1 Presente e futuro del Turismo a BTO -
CorriereQuotidiano.it - Il giornale delle Buone
Notizie

1 BTO 2024 al via a Firenze: turismo e intelligenza
artificiale - Corriere Toscano

1 "Wine Tourism Hub": risorse umane punto debole
enoturismo italiano - Cronache della Calabria

1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
valore umano - Cronache della Calabria

1 Turismo, viaggio e innovazione al Bto di Firenze il
27-28 novembre - Cronache della Calabria
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30/11/24 CRONACHEDELMEZZ
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OM

07/12/24 CRONACHEDIMILANO
.COM
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.COM

31/10/24 CRONACHEDIMILANO
.COM

30/11/24 CRONACHETURISTIC
HE.IT

31/10/24 CRONACHETURISTIC
HE.IT

04/11/24 DAILYGREEN.IT
14/11/24 EASYNEWSWEB.COM

22/11/24 EASYNEWSWEB.COM

21/11/24 EFANEWS.EU

13/11/24 EUROGIORNALE.COM

14/11/24 EVENTICULTURALIMA
GAZINE.COM

24/11/24 EXPARTIBUS.IT

25/11/24 EXPARTIBUS.IT

26/11/24 EXPOFAIRS.COM
02/12/24 EZROME.IT

20/11/24 EZROME.IT

20/12/24 EZROME.IT

25/11/24 FIRENZE.REPUBBLIC
AT

22/11/24 FIRENZEDINTORNLIT
25/11/24 FIRENZEDINTORNILIT

27/11/24 FIRENZEDINTORNILIT

27/11/24 FIRENZEDINTORNILIT

27/11/24 FIRENZEDINTORNILIT

25/11/24 FIRENZEDINTORNLIT

29/11/24 FIRENZEDINTORNILIT

25/11/24 FIRENZETODAY.IT

02/08/24 FONDAZIONESISTEM
ATOSCANA.IT

03/12/24 FONDAZIONESISTEM
ATOSCANA.IT

1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
valore umano - Cronache del Mezzogiorno

1 "Wine Tourism Hub": risorse umane punto debole
enoturismo italiano - Cronache di Bari

1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
valore umano - Cronache di Bari

1 "Wine Tourism Hub": risorse umane punto debole
enoturismo italiano - Cronache di Milano

1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
valore umano - Cronache di Milano

1 Turismo, viaggio e innovazione al Bto di Firenze il
27-28 novembre - Cronache di Milano

1 “BTO Women Hotel Bernini Award” di Firenze
premia donne Imprenditrici del turismo -

1 A BTO 2024 focus su I'equilibrio tra intelligenza
artificiale e il valore umano nel travel -

1 IA nel turismo, torna BTO

1 Al e Turismo: dal G7 a BTO 2024, Tecnologia al
servizio dell'lUomo, Firenze 27 e 28 novembre
1 Tech, come cambia il turismo nell'era

dell'Intelligenza Artificiale // A BTO il futuro del
settore tra Al Generativa e robotica

1 Al Bto di Firenze il futuro del vino e del food made
in Italy

1 L’Intelligenza artificiale al centro del G7 del turismo ...

— Euro Giornale, Notizie dall'ltalia e dal Mondo!
1 ABT0O2024 LE NUOVE FRONTIERE DEL

TRAVEL ALLA RICERCA DELL'EQUILIBRIO TRA

INTELLIGENZA ARTIFICIALE E VALORE UMANO
- Eventi Culturali Magazine

1 BTO, presentazione edizione 2024 a Palazzo
Strozzi Sacrati - ExPartibus

1 Turismo, alla BTO 2024 confronto sull'equilibrio tra ...

uomo e tecnologia - ExPartibus
1 No title

1 BTO 2024: Firenze al centro dell'innovazione nel
turismo tra Al, sostenibilita e autenticita

1 BTO 2024: innovazione e turismo verso il giubileo
2025

1 Raffaella Roani, Autore presso EZ Rome

1 Bto, a Firenze turismo e intelligenza artificiale - la
Repubblica

1 A Firenze torna Bto, dal futuro dell'enoturismo all'lA ...

1 Eventi previsti per oggi, lunedi 25 novembre, a
Firenze e dintorni

1 Giani: “No al numero chiuso, non vogliamo frenare
il turismo”

1 Giani: 'L'ultima variazione di bilancio garantisce la
sanita pubblica in Toscana'

1 OGGI IN CITTA!
1 Presentata la sedicesima edizione di 'Bto - Be

Travel Onlife', la rassegna dedicata all'innovazione

nel mondo del turismo

1 Si e chiusa ieri la seconda e ultima giornata di Bto - ...

Be Travel Onlife
1 Turismo e Innovazione: Il Futuro

1 BTO 2024 LANCIA LA CALL FOR YOUNG
SPEAKERS

1 BTO ANNUNCIA LE DATE 2025: SARA L'11 E 12
NOVEMBRE SEMPRE ALLA LEOPOLDA DI
FIRENZE
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05/11/24 FONDAZIONESISTEM
ATOSCANA.IT

21/11/24 FOODAFFAIRS.IT
04/12/24 FOODANDTEC.COM

11/11/24 FORBES.IT
07/12/24 FORUMITALIA.INFO

30/11/24 FORUMITALIA.INFO
31/10/24 FORUMITALIA.INFO
25/11/24 GAETA.IT

28/11/24 GAETA.IT
27/11/24 GAETA.IT

29/11/24 GAETA.IT
14/11/24 GAETA.IT

25/11/24 GAZZETTADIFIRENZE.
IT

30/11/24 GAZZETTADIGENOVA
AT
30/11/24 GAZZETTAJONICA.IT

07/12/24 GAZZETTAMATIN.CO
M

30/11/24 GAZZETTAMATIN.CO
M

31/10/24 GAZZETTAMATIN.CO
M

14/11/24 GIORNALETRENTINO.
IT

27/11/24 GIST.IT
28/11/24 GIST.IT

05/12/24 GIST.IT

19/11/24 GIST.IT
03/12/24 GIST.IT

05/11/24 GIST.IT
02/12/24 GIST.IT

27/11/24 GIST.IT
25/11/24 GUIDAVIAGGL.IT

15/11/24 GUIDAVIAGGLIT

1 11 27 e il 28 novembre torna alla Leopolda di
Firenze BTO - Be Travel Onlife

1 Boom turi_smo eno_gastr_onomico. Tra i_trend in
ascesa Ai sommelier, riscoperta aromi e cheese
lovers - Food Affairs

1 L'enoturismo non decolla, le risorse umane sono la ...

criticita principale
1 Bto 2024, al centro IA e valore umano

1 "Wine Tourism Hub": risorse umane punto debole
enoturismo italiano - Forumltalia.info

1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
valore umano - Forumltalia.info

1 Turismo, viaggio e innovazione al Bto di Firenze il
27-28 novembre - Forumltalia.info

1 Alvia il BTO Women Hotel Bernini Award per
riconoscere il talento femminile nel turismo

1 BTO 2024: Futuro dell'ospitalita tra robot e umanita ...

1 Crescente interesse per il turismo: l'intelligenza
artificiale e l'autenticita nel futuro dei viaggi

1 Enoturismo e digitalizzazione: opportunita
straordinarie e sfide urgenti per il settore

1 La fiera BTO di Firenze: un appuntamento chiave
per il turismo e I'innovazione

1 Torna a Firenze BTO: il futuro del turismo tra

intelligenza artificiale e valore umano | La Gazzetta

di Firenze

1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
valore umano - Gazzetta di Genova

1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
valore umano - Gazzetta Jonica - Web Magazine

1 “Wine Tourism Hub”: risorse umane punto debole
enoturismo italiano - News VDA - Aosta News,
notizie di cronaca, informazioni sportive, news,
eventi e spettacoli della Valle d'Aosta

1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e

valore umano - News VDA - Aosta News, notizie di

cronaca, informazioni sportive, news, eventi e
spettacoli della Valle d'Aosta

1 Turismo, viaggio e innovazione al Bto di Firenze il

27-28 novembre - News VDA - Aosta News, notizie

di cronaca, informazioni sportive, news, eventi e
spettacoli della Valle d'Aosta

1 A Firenze arriva Bto, sara dedicata a |IA e turismo - ...

Viaggiart - Trentino
1 ABTO 2024 la tendenza dei viaggi del futuro

1 BTO 2024: alla Stazione Leopolda, Firenze, il
secondo giorno di lavori

1 BTO 2025: la XVII edizione alla Leopolda I'11 e 12
novembre

1 BTO "24: gli eventi nell'evento

1 BTO: Torino capitale europea del turismo
intelligente

1 Firenze: tutto pronto per BTO 2024 il 27e 28
novembre, alla Leopolda

1 Primo “BTO Women Hotel Bernini Award”: le
quattro premiate

1 XVI BTO: oggi si apre la due giorni fiorentina

1 A Hpi I'nospitality incontra gli investitori -
GuidaViaggi

1 Ai e valore umano, i temi caldi di Bto 2024 -
GuidaViaggi
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02/12/24 GUIDAVIAGGLIT

31/10/24 GUIDAVIAGGL.IT

09/12/24 GUIDAVIAGGLIT

09/12/24 GUIDAVIAGGL.IT
27/11/24 GUIDAVIAGGLIT

11/12/24 GUIDAVIAGGL.IT

25/11/24 GUIDAVIAGGL.IT

16/10/24 GUIDAVIAGGLI.IT

31/10/24 GUIDAVIAGGL.IT

08/11/24 GUIDAVIAGGL.IT

22/11/24 GUIDAVIAGGL.IT

04/12/24 HORECANEWS.IT

28/11/24 HOSPITALITYBUSINE
SS.AT

26/11/24 HOSPITALITYBUSINE
SS.AT

29/11/24 HOSPITALITYBUSINE
SS.AT

29/11/24 HOSPITALITYBUSINE
SS.AT

26/11/24 IGRANDIVINI.COM

07/12/24 ILCORRIEREDIBOLOG
NA.IT

30/11/24 ILCORRIEREDIBOLOG
NA.IT

31/10/24 ILCORRIEREDIBOLOG
NA.IT

30/11/24 ILCORRIEREDIFIRENZ
E.IT

30/11/24 ILDENARO.IT

30/11/24 ILDOLOMITLIT

30/11/24 ILDOMANIDITALIA.EU

30/11/24 ILGAZZETTINO.IT

14/11/24 ILGIORNALEDELTURI
SMO.COM

27/11/24 ILGIORNALEDELTURI
SMO.COM

31/10/24 ILGIORNALEDELTURI
SMO.COM

28/11/24 ILGIORNALEDELTURI
SMO.COM

26/11/24 ILGIORNALEDITALIA.I
T

1 Bto chiude con successo e annuncia le date 2025 - ...

GuidaViaggi

1 Bto, bilanciare il turismo tra ai ed elemento umano
- GuidaViaggi

1 Focus Tecnologia: il travel alla quarta rivoluzione
industriale - GuidaViaggi

1 Hospitality, asset in fermento - GuidaViaggi

1 Hpi al via con il walking tour a Firenze -
GuidaViaggi

1 Intelligenza artificiale, il game changer del travel -
GuidaViaggi

1 La frontiera dell'Ai sotto la lente di Bto -
GuidaViaggi

1 Ritorna Hpi a Firenze: il Walking Tour come novita
- GuidaViaggi

1 Tapinassi, a Bto per sviluppare insieme nuove idee ...

per il turismo - GuidaViaggi

1 Torna a Firenze Hospitality Project Investment in
Tuscany - GuidaViaggi

1 Turismo enogastronomico crescera a due cifre
entro il 2030. Se ne parla a Bto - GuidaViaggi

1 Enoturismo in Italia: come superare le difficolta e
favorire la crescita secondo I'lndagine di WTH

1 A Bto 2024 | Trend Dei Viaggi Del Futuro

1 La 16/a Edizione Di Bto

1 Marcella Gaspardone al BTO

1 Novembre 29, 2024

1 L’enoturismo in crescita: trend, sfide e opportunita

per il futuro del turismo enogastronomico | | Grandi

Vini
1 "Wine Tourism Hub": risorse umane punto debole
enoturismo italiano - Il Corriere di Bologna

1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
valore umano - Il Corriere di Bologna

1 Turismo, viaggio e innovazione al Bto di Firenze il
27-28 novembre - Il Corriere di Bologna

1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
valore umano - Il Corriere di Firenze

1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
valore umano - lldenaro.it

1 IL VIDEO. Turismo, Spagna protagonista a BTO:
tra Al e valore umano

1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
valore umano

1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
valore umano

1 Al e Turismo: dal G7 a BTO 2024, Tecnologia al
Servizio dell'Uomo — Il Giornale del Turismo

1 BTO: turismo digitale in crescita, prenotazioni
online al 65% entro il 2026 — Il Giornale del
Turismo

1 Equilibrio tra Intelligenza Artificiale e valore umano
al centro di BTO 2024 — Il Giornale del Turismo

1 Innovazione e Turismo: BTO 2024 traccia la rotta
del viaggio digitale — Il Giornale del Turismo

1 BTO ripensare mete e destinazioni, al netto del
climatechange, investendo al contempo nelle
nuove competenze digitali - Il Giornale d'ltalia
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1 BTO, al centro del dibattito i cambiamenti climatici,
viaggi piu sostenibili, la robotica nell’ospitalita e il
turismo caseario come nuova frontiera di viaggio
enogastronomico - Il Giornale d'ltalia

1 Dalle nuove forme di turismo ai cambiamenti
climatici al centro della 16a edizione di BTO
manifestazione di riferimento in ltalia su travel e
innovation - Il Giornale d'ltalia

1 L’Ente per il turismo della citta di Torino, premiata
capitale europea del turismo intelligente, tra i
protagonisti della 16/a edizione di BTO — Be Travel
Onlife -1l Giornale d'ltalia

1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
valore umano - Il Giornale d'ltalia

1 "Wine Tourism Hub": risorse umane punto debole
enoturismo italiano - Il Giornale di Torino

1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
valore umano - Il Giornale di Torino

1 Turismo, viaggio e innovazione al Bto di Firenze il
27-28 novembre - Il Giornale di Torino

1 Torna a Firenze Bto 2024 il futuro del marketing
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1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
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1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
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1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
valore umano

1 Le vacanze ormai si programmano in rete: nel
2026 prenotazioni online oltre il 65% Il Tirreno

1 ABTO 2024 il viaggio & sempre piu digitale: tra
robot, intelligenza artificiale e smart village -
intoscana

1 Alvia BTO: tra A e ricerca di autenticita la
Toscana punta su un turismo diffuso - intoscana
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BTO la nuova frontiera del turismo caseario -
intoscana

1 BTO 2024, il futuro del turismo tra intelligenza
artificiale e valore umano

1 Bto lancia la call per giovani speaker sul futuro del
turismo e I'Al

1 BTO, Intelligenza artificiale e realta aumentata
cambiano il modo di viaggiare - intoscana

1 Bto, viaggiare nel futuro: a Firenze focus sul
turismo del vino e del food - intoscana

1 BTO: a Firenze il futuro del turismo, tra intelligenza ...
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1 Come promuovere sul web le destinazioni: i
consigli per non sbagliare (a prova di 1A) -
intoscana

1 Il futuro del turismo enogastronomico: la crescita
del settore e il bisogno di innovare - intoscana

1 Il turismo tra intelligenza umana e artificiale: torna
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travel - intoscana

1 La rivoluzione dei borghi € digitale: a BTO
protagonisti gli smart village come Santa Fiora

1 Turismo slow e di comunita, Emilio Casalini a BTO: ...

un'opportunita di crescita per i territori
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1 Turismo, i borghi della Toscana diffusa sempre piu
digitali: la promozione corre sul web - intoscana

1 Turismo: I'equilibrio tra uomo e tecnologia al centro ...

di BTO 2024 - intoscana

1 "Wine Tourism Hub": risorse umane punto debole
enoturismo italiano - InvestimentiNews

1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
valore umano - InvestimentiNews

1 Turismo, viaggio e innovazione al Bto di Firenze il
27-28 novembre - InvestimentiNews

1 Alla Leopolda di Firenze torna Bto: ecco il
programma completo

1 Bto 2024: focus su innovazione e intelligenza
artificiale nel turismo

1 |IA, autenticita e tradizione: le nuove frontiere del
turismo a Bto 2024

1 Turismo: il futuro e digitale e automatizzato

1 Turismo, il mercato dell'Intelligenza a quota 5,2
miliardi di dollari entro il 2030 - ItaliaOggi.it

1 TG del Turismo Syusy & Patrizio News settimana
15-21 novembre

1 Syusy & Patrizio News! TG del Turismo per la
settimana dal 15 al 21 novembre

1 "Wine Tourism Hub": risorse umane punto debole
enoturismo italiano - News sulla citta di Roma

1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
valore umano - News sulla citta di Roma

1 Turismo, viaggio e innovazione al Bto di Firenze il
27-28 novembre - News sulla citta di Roma

1 Il turismo visto con I'lA | La Gazzetta Marittima

1 Ai protagonista a Bto 2024: missione equilibrio -
L'Agenzia di Viaggi Magazine

1 Bto 2024 al via: Ai protagonista, missione equilibrio ...

- L'Agenzia di Viaggi Magazine

1 Bto 2024, si alza il velo. Il tema sara “Balance: Ai
Confluence in Travel” - L'Agenzia di Viaggi
Magazine

1 | giovani e I'Ai: Bto 2024 lancia la “Call for young
speakers” - L'Agenzia di Viaggi Magazine

1 Intelligenza artificiale, Bto cerca speaker under 35 - ...

L'Agenzia di Viaggi Magazine

1 Previsioni Phocuswright: “Cosi sara il travel 2026” - ...

L'Agenzia di Viaggi Magazine

1 Quanto varra il travel nel 2026? | numeri
Phocuswright a Bto 2024

1 Turismo digitale in crescita: il 65% delle
prenotazioni sara online entro il 2026 - La
Mescolanza

1 Blastness, vacanze digitali. L'intelligenza artificiale
applicata alla ricettivita. L'azienda leader &
spezzina

1 Fra intelligenza artificiale e turismo. Le nuove
frontiere dei viaggi alla Bto

1 Torna Bto, la manifestazione sul turismo del futuro
1 L’hospitality del vino valore per i territori

1 Pronti per la terza edizione degli Italy Ambassador
Awards! - La Ragnatela News

1 AI BTO si € respirato ottimismo e fiducia - Le
Meridie
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1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
valore umano

1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
valore umano — Libero Quotidiano

1 BTO, lunedi 25 novembre presentazione edizione
2024 a Palazzo Strozzi Sacrati

1 BTO 2024 lancia la Call for Young Speakers

1 Nasce il BTO Women Hotel Bernini Award

1 Nasce il BTO Women Hotel Bernini Award

1 "Wine Tourism Hub": risorse umane punto debole
enoturismo italiano - Magazine - Italia

1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
valore umano - Magazine - Italia

1 Turismo, viaggio e innovazione al Bto di Firenze il
27-28 novembre - Magazine - Italia

1 A Firenze va in scena il futuro del turismo, tra
innovazione digitale e interazione umana

1 ai commenti risponde I'Intelligenza Artificiale

1 Alvia domani il BTO, il governatore della
Toscana:"Tecnologia e IA potenzialita per nostro
turismo"

1 arriva il Sommelier virtuale che propone il vino
giusto per i piatti scelti

1 é boom del settore e al call center risponde
I'Intelligenza Atrtificiale

1 Il futuro del Turismo digitale, il direttore del
BTO:"L'IA e una sfida per il futuro del turismo”

1 Turismo del vino e del cibo: crescita e sfide future

1 ABTO 2024 | TREND DEI VIAGGI DEL FUTURO
TRA Al E RICERCA DI AUTENTICITAE
TRADIZIONE - MEDIA KEY

1 ABTO 2024 IL FUTURO DEL MARKETING
TURISTICO TRA Al E ROBOTICA - MEDIA KEY

1 ABTO 2024 L’ESPLORAZIONE
DELL’EQUILIBRIO TRAINTELLIGENZA
ARTIFICIALE E IL VALORE UMANO NEL
TRAVEL - MEDIA KEY

1 BTO ANNUNCIA LE DATE 2025: LA 172
EDIZIONE ALLA LEOPOLDA DI FIRENZE L'11 E
12 NOVEMBRE - MEDIA KEY

1 CLIMATE CHANGE, ROBOT E NUOVI MODI DI
VIAGGIARE: AL VIA A FIRENZE LA 16/A
EDIZIONE DI BTO - MEDIA KEY

1 Innovazione e Turismo: BTO 2024 traccia la rotta
del viaggio digitale - MEDIA KEY

1 Italy Ambassador Awards — Mediatrends

1 Innovazione e Turismo: al BTO 2024 anche il
Comune di Sellia Superiore

1 ABTO 2024 i trend dei viaggi del futuro

1 A BTO2024 le nuove frontiere del travel alla ricerca ...

dell'equilibrio tra intelligenza artificiale e valore
umano

1 Turismo, la presidente Cenni: “Nuove deleghe di
settore per I'impegno di Anci Toscana”

1 ABTO 2024 i trend dei viaggi del futuro

1 BTO, a fine novembre alla Stazione Leopolda di
Firenze

1 Marketing Turistico 4.0: Intelligenza Artificiale e
Robotica protagoniste a BTO 2024 - Newsfood -
Nutrimento e Nutrimente - News dal mondo Food
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1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
valore umano

1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
valore umano - Tiscali Notizie

1 Tech: come cambia il turismo nell'era
dell'intelligenza Artificiale

1 Turismo, parte alla Leopolda BTO: 27 - 28
novembre ¢ Nove da Firenze

1 | viaggi nel futuro tra realta virtuale, aumentata e 1A ...
1 Turismo sostenibile in gioco: progetto sperimentale ...

a Sabbioneta - OglioPoNews

1 "Wine Tourism Hub": risorse umane punto debole
enoturismo italiano - OndAzzurra.com

1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
valore umano - OndAzzurra.com

1 Turismo, viaggio e innovazione al Bto di Firenze il
27-28 novembre - OndAzzurra.com

1 Italy Ambassador Awards:Vince la perugina Muriel
cantante il premio best Fashion Ambassador
expert 2024 :: Segnalazione a Perugia

1 “BTO on Tour”: a Perugia gli ultimi trend del
turismo digitale con I'Intelligenza Artificiale -
Perugia Tomorrow

1 1L 27 E 28 NOVEMBRE TORNA A FIRENZE BTO:
IL FUTURO DEL TRAVEL

1 Innovazione e Turismo: BTO 2024 traccia la rotta
del viaggio digitale

1 "Wine Tourism Hub": risorse umane punto debole
enoturismo italiano - Primopiano24

1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
valore umano - Primopiano24

1 Turismo, viaggio e innovazione al Bto di Firenze il
27-28 novembre - Primopiano24

1 Marketing turistico 4.0: Al generativa e robotica a
BTO 2024 - PRNews

1 A BTO il futuro del marketing turistico tra Al e
Robotica - Qualitytravel.it

1 A BTO l'ente per il turismo della citta di Torino,
premiata capitale europea dello smart tourism -
Qualitytravel.it

1 Al e Turismo: a BTO 2024 tecnologia al servizio
dell’'uomo - Qualitytravel.it

1 BTO 2024 apre le candidature per gli Young
Speakers (under 35) - Qualitytravel.it

1 BTO 2024 traccia la rotta del viaggio digitale
nell'Al, tra pericoli e opportunita - Qualitytravel.it

1 BTO annuncia le date 2025: si anticipa a meta
novembre - Qualitytravel.it

1 BTO Women: quattro donne premiate all'Hotel
Bernini Palace di Firenze - Qualitytravel.it

1 Con BTO tornano gli ltaly Ambassador Awards:
terza edizione a Firenze - Qualitytravel.it

1 DMOcracy: a BTO i professionisti delle destinazioni ...

fanno squadra - Qualitytravel.it

1 | dati di PhoCusWright nella prima giornata di BTO
2024 - Qualitytravel.it

1 | temi di Bto 2024: bilanciamento tra intelligenza

artificiale e valore umano nel travel - Qualitytravel.it

1 11 27 e 28 Novembre torna a Firenze BTO: ecco
come sara il futuro del travel - Qualitytravel.it

1 1l 28 novembre torna Hospitality Project Investment ...

in Tuscany, all'interno di BTO - Qualitytravel.it
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1 BTO 2024, a Firenze il futuro del turismo tra Al, tra ...

autenticita e tradizione - QNltinerari

1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
valore umano

1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
valore umano

1 Italy Ambassador Awards

1 “Wine Tourism Hub”: risorse umane punto debole
enoturismo italiano | RadioNapoliCentro

1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
valore umano

1 Turismo, viaggio e innovazione al Bto di Firenze il
27-28 novembre | RadioNapoliCentro

1 BTO Be Travel Onlife 2024

1 A Firenze va in scena il futuro del turismo, tra
innovazione digitale e interazione umana

1 Alvia domani il BTO, il governatore della
Toscana:"Tecnologia e IA potenzialita per nostro
turismo"

1 Il futuro del Turismo digitale, il direttore del
BTO:"L'lA e una sfida per il futuro del turismo"

1 Il linguaggio del turismo sui social media: come
promuovere strutture e luoghi nei contenuti online

1 Intelligenza artificiale, tradizione e nuovi modi di
viaggiare: a Firenze al via BTO 2024

1 Larrivincita del turismo: € boom del settore e al call ...

center risponde l'Intelligenza Artificiale

1 Novita a tavola: arriva il Sommelier virtuale che
propone il vino giusto per i piatti scelti

1 Recensioni cruciali nelle scelte dei turisti: ai
commenti risponde I'Intelligenza Artificiale

1 Turismo e innovazione tecnologica: in albergo ad
accogliere gli ospiti € il robot

1 Viaggiare come esperienza: il boom del turismo
enogastronomico e la passione per i caseifici

1 Viaggi & hi-tech, binomio perfetto. Ormai i due terzi ...

si comprano online. Boom IA - la Repubblica

1 BTO on Tour: tappa in Umbria, aspettando il
grande evento a Firenze

1 Innovazione e Turismo: BTO 2024 traccia la rotta
del viaggio digitale - Seareporter.it

1 Turismo digitale in crescita, prenotazioni online al

65% entro il 2026. Al via il Bto 2024 alla Leopolda |

Sestopotere

1 BTO 27 e 28 novembre 2024 Stazione Leopolda
Firenze - WineFood - Sicilia Report

1 L'intelligenza artificiale rivoluziona I'esperienza del
vino: nasce il sommelier virtuale - Siena News

1 Mete di viaggio 2024, cosa scelgono gli italiani

1 Nasce il “BTO Women Hotel Bernini Award”: un
premio per le donne che innovano | Spot and Web

1 NYX Hotel Rome é sponsor ufficiale degli Italy
Ambassador Awards 2024 | Spot and Web

1 Imprenditrici del turismo, artigiane, narratrici: le 4
donne vincitrici del primo“BTO Women Hotel
Bernini Award” - Storie Di Eccellenza

1 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e
valore umano - Il Sole 24 ORE

1 Il tallone d'Achille dell’enoturismo italiano sono le
risorse umane
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Dal 27 e dal 28 novembre alla Stazione Leopolda di Firenze arriva la 16esima edizione di BTO — Be Travel Onlife.

L’Intelligenza Artificiale rivoluzionera i nostri viaggi? E I'impiego dei robot in hotel e ristoranti che evoluzione avra? Mentre i
cambiamenti climatici quanto influiranno sul desiderio di viaggiare? Questi sono solo alcuni dei temi di cui si discutera nell'edizione
2024, con titol ‘BALANCE: Al Confluence in Travel’, grazie al confronto con i maggiori esperti del settore.

L’edizione 2024 di BTO ¢ stata presentata oggi, lunedi 25 novembre, a Palazzo Strozzi Sacrati, a Firenze. Sono intervenuti il presidente
Eugenio Giani, 'assessore a economia e turismo Leonardo Marras, il presidente della Camera di Commercio di Firenze Massimo
Manetti, il direttore di Fondazione Sistema Toscana Francesco Palumbo ed il direttore scientifico di BTO2024 Francesco Tapinassi;

“Una manifestazione - ha sottolineato Giani - a cui la Regione tiene in modo particolare. Vetrina e punto di incontro per un intero
settore che é cruciale per ’economia toscana e per una regione che non é solo citta d’arte ma anche medi e piccoli centri,
mare, montagna, collina: tutti in grado di mettere a disposizione un’offerta davvero vasta e variegata. Ma soprattutto occasione di
confronto tra operatori, enti e istituzioni sul tema dell'innovazione e della digitalizzazione, che ¢ il vero focus della BTO e I'elemento che
I’hanno trasformata in un appuntamento di respiro nazionale ed internazionale”.

“Giunta ormai alla 16a edizione — ha aggiunto Marras - BTO afferma e consolida il suo ruolo nel panorama turistico nazionale e
internazionale, spaziando su tutti i trend tecnologici. Il tema dell’equilibrio, al centro di questa edizione, & fondamentale. Riguarda I'uso
della tecnologia, dato che I'esperienza turistica € anzitutto umana e sociale. Riguarda la sostenibilita e I'impatto dei cambiamenti
climatici, I'incidenza sulle destinazioni, sulle offerte. Ed & anche il tema che abbiamo provato a declinare rispetto alla revisione del Testo
Unico sul turismo, in via di approvazione. BTO sara anche I'occasione per fare un bilancio con tutti gli attori, istituzionali e non, che
operano nel settore”.

Secondo il direttore scientifico Tapinassi, “a un anno dall'annuncio dell'avvento dell’Al, BTO 2024 rappresenta un’edizione di bilancio:
cosa questa grande innovazione tecnologica ha prodotto per il turismo e cosa pud ancora apportare. Gli oltre 300 relatori rifletteranno
sui bisogni reali, ma con lo sguardo rivolto ad un futuro possibile per essere preparati come imprese, come territori e come governance.
Il tema di quest’anno, ‘Balance’, fa riferimento alla ricerca di un nuovo equilibrio fra uomo e macchina attraverso l'intelligenza artificiale, e
tra il viaggiatore e le imprese a partire da un interessantissimo studio che inverte il punto di vista chiedendo al turista cosa pensa dell’Al”.

Un aspetto evidenziato da PhoCusWright, il piti importante ente di ricerca al mondo, nel report realizzato in esclusiva per BTO che verra
presentato dal suo analista per I'ltalia, Giancarlo Carniani (27/11). Dai dati emerge che il 45% dei viaggiatori europei considera la
tecnologia un “plus” per migliorare I'esperienza di viaggio, percentuale che sale al 56% nella fascia 18 - 34 anni. Mentre la fiducia dei
viaggiatori nelle risposte generate dall’Al rimane limitata: i piu fiduciosi sono i giovani (44%) mentre per gli over 55 I'affidabilita cala al
22%. Di contro, I'analisi dei comportamenti sui social relativi all'ispirazione al viaggio riserva sorprese: i veri influencer sarebbero da
ricercare tra amici e familiari piu che tra coloro che lo fanno per professione. Trend che ci segnalano che, sebbene I'implementazione
delle nuove intelligenze artificiali generative sembri inarrestabile, il fattore umano continua a restare predominante.

Altro tema caldo di questa edizione, oltre all’'Intelligenza Artificiale, il ruolo dei cambiamenti climatici, che sempre di piu influenzano le
scelte dei viaggiatori. Ne discuteranno esperti del settore come il climatologo Luca Mercalli, il direttore di WWF Travel, Gianluca Mancini
e il professore dell’'Universita di Bologna, Andrea Guizzardi in due diversi panel il 27 novembre. Spazio poi alla robotica al servizio del
turismo, con il country manager di Keenon Robotics Francisco Javier Martin Romo (27/11) e all'informatica, con Michael J. Casey, tra i
maggiori esperti di blockchain al mondo (27/11 in collegamento) e Davide Rota, CEO di Tiscali (28/11). Si parlera di food con Roberta
Garibaldi (27/11), che analizzera il boom del turismo caseario, settore che ha registrato una crescita del +7,3% negli ultimi tre anni con

WEB

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 8404



(3 0ATA STAMPA ARA 25-NOV-2024

43°Anniversario m

Visitatori unici giornalieri: 4.359 - fonte: SimilarwWeb

le visite ai caseifici gettonate dai giovanissimi 18-24enni. | caseifici emergono, infatti, come la seconda categoria preferita (19%)
dopo quelle in cantina (32%), a seguire i birrifici (18%) e le aziende olivicole (11%). Il conduttore Rai di “Generazione Bellezza”, Emilio
Casalini (27/11), accompagnera idealmente il pubblico alla riscoperta del turismo slow incentrato su comunita locali e biodiversita.
Spazio poi al confronto internazionale per le destinazioni, da Visit Berlin a Turisme de Barcelona, da Budapest alle Asturie passando
per Bordeaux, Amsterdam e Liverpool.

Attesi per I'inaugurazione di giovedi 27 novembre ore 9.30 il presidente della Regione Toscana Eugenio Giani, 'assessore regionale a
Turismo e Commercio Leonardo Marras, il presidente della Camera di Commercio di Firenze Massimo Manetti insieme agli
organizzatori. Dalle 10 (Hall 3) spazio a “Destinazione Toscana, risultati e prospettive per il 2025”, consueto appuntamento sui
risultati 2024 e i trend 2025, nel quale interverranno I'assessore Marras, Susanna Cenni, presidente Anci Toscana con Francesco
Palumbo, direttore di Fondazione Sistema Toscana, Francesco Tapinassi, nella veste di direttore di Toscana Promozione

Turistica, Enrico Conti, ricercatore IRPET, Alessandro Tortelli, direttore del Centro Studi Turistici di Firenze, Gianluca Vannuccini,
direttore Sistemi Informativi, Infrastrutture Tecnologiche e Innovazione Regione Toscana e Dario Bertocchi, ricercatore dell’Universita
UNIUD e Ca’ Foscari di Venezia. Previste anche le testimonianze dai territori con Renzo Macelloni, sindaco di Peccioli e Federica

Damiani, consigliera delegata al turismo per il Comune di San Casciano dei Bagni.

Ancora Toscana al centro del panel sull’enoturismo “I'Intelligenza Artificiale nel mondo del vino e dell’enoturismo: quali
scenari per il futuro?” (28/11) che vedra tra gli altri, gli interventi di Andrea Galanti, responsabile marketing AIS Toscana, Giuseppe
Salvini, Segretario Generale della Camera di Commercio di Firenze, Donatella Cinelli Colombini, fondatrice Movimento Turismo del
Vino. L'incontro approfondira come I'lA possa supportare il turista enogastronomico nella personalizzazione del viaggio, i produttori in
vigna e in cantina e i sommelier.

Sempre di Toscana si parlera in due focus a cura di Fondazione Sistema Toscana su Al nei sistemi digitali delle destinazioni e
sulla digitalizzazione delle imprese turistiche. Nel primo incontro si confronteranno marketing manager del Trentino, Promo Friuli-Venezia
Giulia, Yes Milano e della Toscana con il team di FST che gestisce Visittuscany.com, il sistema digitale del turismo della regione mentre,
nel secondo, i rappresentanti delle tre Universita toscane e Format Research discuteranno sui risultati delle ricerche volute
dall'istituzione regionale.

Spazio poi a un’idea innovativa per promuovere prodotti, cucine regionali e — quindi — il turismo: “Aromi d’Italia”. Un progetto

di Ministero del Turismo e Regione Toscana con Toscana Promozione, un viaggio sulle tracce dei profumi delle cucine regionali per
codificarne gli aromi alla ricerca delle emozioni olfattive. Interverranno, tra gli altri, Stefania Saccardi, vicepresidente della Regione
Toscana e assessora all'agroalimentare, Claudia Sepertino, consulente in Marketing e Comunicazione Olfattiva, e Mauro Carbone,
coordinatore Vetrina Toscana.

Infine, ancora Toscana tra i protagonisti di “Smart village. La rivoluzione dei borghi”. | relatori discuteranno su come intervenire per
valorizzare il potenziale inespresso delle aree interne, soprattutto in termini di innovazioni tecnologiche e di governance. Tra le
esperienze che verranno illustrate: un piccolo smart village della Calabria — Sellia - diventato destinatario di ingenti investimenti in pochi
anni come raccontera la sua sindaca, Sara Giordano; una Cooperativa di Comunita in Molise - terrAMea - con approccio human
centered, esperienza illustrata da Marco Scarpitti; la provincia olandese di Frisia dove al rafforzamento del senso di appartenenza della
comunita si unisce la customer experience digitale, ne parlera Floriaan Zwart, direttore VVV Waterland van Friesland; fino ad accendere
i riflettori sulla Toscana, regione fucina di innovazione e progettualita la cui esperienza verra raccontata.

Le novita di BTO 2024

Humans Train Al - 1:1. A BTO sara presente un’area training dove i visitatori potranno esplorare da vicino gli strumenti e le applicazioni
di Al discussi nei panel scientifici del programma. “Humans Train Al” € il cuore dell'apprendimento sull’intelligenza artificiale generativa,
situato direttamente allo stand 1 del padiglione espositivo. In questo spazio interattivo il pubblico potra “allenarsi” con gli strumenti di
Intelligenza Atrtificiale Generativa, il metaverso e la realta aumentata, comprenderne il funzionamento e I'utilizzo applicato al travel.

BTO Women. La manifestazione ospitera un nuovo format, ideato e coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo in chiave
femminile, pensato per celebrare il potere, la creativita e le storie delle donne che stanno trasformando il panorama turistico globale,
ridefinendo il modo in cui viaggiamo e viviamo le esperienze. Dodici saranno le relatrici, dall'ltalia e dal mondo, di diversi ambiti turistici:
imprenditrici, esperte, storyteller, si alterneranno sul palco, in tre talk con un tema specifico: Felicita, Coraggio e Innovazione.
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Grande successo di pubblico e mediatico per la 16? edizione di BTO - Be Travel Onlife che si & chiusa ieri (28 novembre) alla
Stazione Leopolda di Firenze. La manifestazione leader in Italia sul turismo digitale promossa da Regione Toscana e Camera di
Commercio di Firenze e organizzata da Toscana Promozione Turistica, PromoFirenze e Fondazione Sistema Toscana, annuncia oggi
le date 2025: la prossima edizione si terra martedi 11 e mercoledi 12 novembre 2025, sempre alla Stazione Leopolda di

Firenze.
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Grazie al contributo dei 99 esperti dell’Advisory Board e al lavoro dei coordinatori dei 4 topic guidati dal direttore scientifico Francesco
Tapinassi, I'edizione appena conclusa ha coinvolto 300 relatori di cui molti internazionali. Tra loro i maggiori rappresentanti della
travel industry e i big player del turismo mondiale che, insieme ai temi trattati - I'Intelligenza Artificiale in primis - e al contributo di 40
partner tra universita, partner scientifici e commerciali, hanno reso I'evento imperdibile per chi si occupa di turismo. Durante la due giorni
sono stati presentati anche dati e ricerche esclusive, con I'obiettivo di anticipare quello che sara il turismo del futuro.

Agli oltre 90 eventi nelle sale fisiche e virtuali di BTO, si sono registrati complessivamente oltre 10.000 accessi per 500.000
minuti di formazione erogati. Oltre alla forte presenza dalla Toscana, le principali aree di provenienza del pubblico sono state,
nell’ordine: Venezia, Trento, Roma, Milano, Rimini, seguite da Treviso, Napoli, Padova, Bologna e Perugia. Tra i settori di appartenenza
dei partecipanti, al primo posto rimangono saldamente i gestori di strutture alberghiere, seguiti da tour operator, personale ricettivo extra
alberghiero, web agency, studenti ed enti di promozione turistica.

L’apprezzamento arriva anche sui social: su Meta sono state raggiunte piu di 1,6 milioni di persone. In particolare, 1200 storie su
Instagram nei soli due giorni dell'evento e 500 contenuti con hashtag #8BT02024 che hanno raccontato la manifestazione live, anche
grazie a un Social Team, mentre su LinkedIn l'interesse & cresciuto del 400%. Inoltre, sono stati numerosissimi i media che hanno
parlato di BTO. L’evento ¢ stato raccontato live dagli oltre 70 giornalisti accreditati.

BTO continua online. Per chi ha acquistato il biglietto sara attivo dal 10 dicembre il servizio BTO rePlay. Si tratta dell’accesso in esclusiva
per 4 mesi ai contenuti video e alle slide, per rivivere tutti gli eventi di BTO 2024. Per chi, invece, non ha partecipato & possibile
continuare ad acquistare il ticket per accedere a tutti i contenuti di BTO rePlay oppure comprare un Pacchetto Pay per View

- Regala BTO - che consente di scegliere 10 eventi del programma di BTO2024 e accedere (sempre dal 10 dicembre) ai relativi
contenuti video e slide a 19 euro.

NUOVO TOYOTA C-HR o € 199 jvese

SOLO CON FINANZIAMENTO TOYOTA EASY NEXT

TAN 6,29 % TAEG 8,14 %
47 RATE. ANTICIPC € 8.500
RATA FIMALE €17.970

VIENI A SCOPRIRLO IN CONCESSIONARIA §
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Torna BTO - Be Travel Onlife alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre
con il tema centrale “BALANCE: Al Confluence in Travel” .

La XVI edizione riflette un dibattito cruciale per il settore turistico: trovare I’equilibrio Cerca Q
tra Intelligenza Artificiale e il valore insostituibile dell’interazione umana.
La manifestazione di Regione Toscana e Camera di commercio di Firenze, organizzata da ARTICOLI RECENTI

Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze, si

distingue come uno degli appuntamenti italiani piu importanti per operatori del turismo
BTO '24: L'ESPLORAZIONE

DELL’EQUILIBRIO TRA
INTELLIGENZA ARTIFICIALE E IL
VALORE UMANO NEL TRAVEL

e innovatori digitali, presentando un programma elaborato da un team di 99 esperti sotto la
direzione scientifica di Francesco Tapinassi declinato nei consueti quattro topic:
Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.
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provenienti da 28 Paesi per oltre 100 eventi, 125 giornalisti accreditati e 42 partner tra
universita, partner scientifici e commerciali di settore, si conferma precursore dei fenomeni che
si andranno a sviluppare nel prossimo futuro. Si confronteranno in Leopolda delineando nuovi
trend e scenari, i rappresentanti di Booking.com, Google Travel, Airbnb insieme al CONI, a
The Data Appeal Company e a PhoCusWright, solo per citarne alcuni.

BTO DESTINATION: ESPLORARE IL FUTURO DEL TURISMO
SOSTENIBILE E UMANO

Curata da Emma Taveri, la sezione Destination presenta casi di successo e speaker di
rilievo per riflettere sui trend attuali e concepire le destinazioni come laboratori di innovazione
e co-creazione per un turismo piu smart, creativo, sostenibile e inclusivo. Le DMO di
Barcellona, Vienna, Berlino e Budapest esploreranno la “DMOcracy” evidenziando strategie
per un turismo human-centered che promuova la partecipazione civica e soluzioni per
affrontare I'overtourism. Il confronto sul turismo sostenibile coinvolgera anche Malaga e
Lugano insieme al Touring Club, mentre WWF Travel, Associazione ltaliana Esperti d’Africa e
Universita di Bologna si concentreranno sul futuro delle mete vulnerabili per cui “non c’e
un pianeta B”.

Silvia Marrara del Ministero degli Affari Esteri e Silvia Salis del CONI approfondiranno
come lo sport possa fungere da vetrina internazionale per il Made in Italy, mentre con
RCS Sport e The Data Appeal Company si analizzera I'impatto turistico di eventi sportivi
come il Giro d’ltalia. Una sessione dedicata all'innovazione esplorera il turismo attivo e
tecnologico, con esempi dall’Alta Badia alla Scozia. La creativita e 'importanza delle Industrie
Culturali e Creative, che contribuiscono al 4,4% ¢ il tema del PIL globale (Rapporto /o sono
Cultura 2024, Fondazione Symbola), verranno affrontate con un dialogo tra esperti di
cultura e Al, per attrarre nuovi segmenti di viaggiatori, in collaborazione con gli enti del
turismo di Austria, Castilla-La Mancha e Polonia.
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Nuovi progetti di marketing territoriale creativo verranno discussi con T3kne, che promuove
film come Avatar a Venezia, La Sirenetta in Sardegna e Inside Out a Burano. Per quanto
riguarda il turismo accessibile, I'Ente del Turismo della Germania e il Principato delle Asturie
approfondiranno il tema delle destinazioni inclusive, in collaborazione con ’Agenzia per
I'ltalia Digitale. Gli smart village saranno esplorati come modello di innovazione per le aree
remote, spaziando dall’ltalia alla Fresia olandese.

La Toscana sara protagonista, con iniziative di Firenze nel turismo sostenibile, borghi che
coniugano tradizione e innovazione e centri culturali come CasermArcheologica, Murate Idea
Park e Manifattura Tabacchi. Sul destination management interverranno esperti delle DMO
di Firenze, Bologna, Torino, Verona, Milano e Trentino, con un focus sulle esperienze di Val di
Fassa, Val di Sole e Paganella. L'Al nei sistemi digitali delle destinazioni e la digitalizzazione
delle imprese toscane del turismo sono i due focus proposti da Fondazione Sistema Toscana
che, per il primo argomento, mette a confronto Marketing Manager del Trentino, di Promo
Friuli Venezia Giulia, di Yes Milano e della Toscana con il team di FST che gestisce
Visittuscany.com, il sistema digitale del turismo della Toscana mentre, per il secondo, i
rappresentanti delle tre Universita toscane e Format Research discutono sui risultati di
indagini e ricerche volute dall'istituzione regionale.

Digital Strategy: Al e Nuove Frontiere del Turismo

| coordinatori scientifici, Giulia Eremita e Rodolfo Baggio, hanno costruito un palinsesto
articolato alla ricerca del giusto equilibrio tra 'uso degli strumenti di intelligenza artificiale,
generativa e no, e le tecnologie esistenti: I'obiettivo & completare, potenziare e alleggerire il
lavoro, liberando tempo prezioso. Nella Digital Strategy di quest'anno, queste opportunita si
concretizzano in diversi applicativi, con la robotica che avanza, in particolare nella
ristorazione di alta gamma e nel room service degli hotel.

L’Italia si afferma come uno dei mercati emergenti piu promettenti in questo settore. Sul
palco sara protagonista il Dinerbot T5, un cameriere robotico, che raccontera la sua
giornata tipo, rappresentando i suoi “colleghi” in Italia. Insieme a lui, Francisco Javier
Martin Romo, Country Manager EMEA di Keenon, azienda leader nella robotica,
condividera la propria esperienza. Il contributo di Bruno Siciliano, uno dei massimi esperti di

robotica, sara centrale per comprendere lo stato dell’arte nell'interazione uomo-macchina, in
un’intervista condotta da Rodolfo Baggio. Ogni innovazione tecnologica richiede nuove
competenze, rilevate dai Punti Impresa Digitale delle Camere di Commercio italiane e dal
Google Al Smart Report, discusso da Veronica Chittaro, Country Operations Manager di
Google.
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In esclusiva ecco poi, Michael J. Casey, uno dei principali esperti mondiali di
blockchain, esporra la sua visione sull'impatto della decentralizzazione nel settore travel,
spiegando come il passaggio dalle piattaforme agli asset digitali potrebbe trasformare la
distribuzione dei prodotti di viaggio e rendere gli add-on ancillari ancora piu interessanti.
Profezia o realta? Un approfondimento legale, a cura dello studio Polimeni, sara dedicato alle
best practices nell’adozione di queste tecnologie, con un focus sui rischi aziendali e
sullimportanza di mantenere un equilibrio nella transizione e nelladeguamento alla velocita
dell'innovazione. La sicurezza informatica, tema sempre piu rilevante, sara trattata, tra i vari
relatori, anche da Davide Rota, CEO di Tiscali. Infine, diverse sessioni pratiche mostreranno
come 'adozione dell’Al, unita all’apporto umano, possa portare vantaggi concreti nella
strategia digitale. Verranno esplorate tecniche di comunicazione e promozione turistica,
dall’email al content marketing, passando per la SEO e la social video strategy. Nel corner
“Humans train Al”, sessioni 1:1 ogni ora nella due giorni di BTO permetteranno di apprendere
come utilizzare strumenti di intelligenza artificiale dagli “umani e per gli umani”.

Food & Wine Tourism: Enoturismo e Al

Nella sezione sul turismo enogastronomico, curata da Roberta Milano, il dibattito vertera su
un tema di grande attualita: 'impatto del cambiamento climatico. Sara Luca Mercalli a
introdurre la discussione, esplorando come il riscaldamento globale stia influenzando
profondamente il settore. A fianco di questa riflessione, emergera un altro aspetto cruciale per
I'enogastronomia: I'Intelligenza Atrtificiale (Al). Divinea approfondira il ruolo dell’Al
nell’enoturismo, mentre Federfranchising si concentrera sull’'uso di questa tecnologia nel
franchising della ristorazione, evidenziando le potenzialita e le sfide legate all’automazione.
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A completare il tema Al generativa per il Food & Wine Tourism, un approfondimento sulle
esperienze iper-personalizzate in un contesto territoriale con I”esempio concreto e i dati di
Pesaro 2024, Capitale italiana della Cultura. Una particolare attenzione sara, poi, rivolta al
tema dei brand e dei social media, con un panel che vedra la partecipazione di Riccardo
Pirrone, Social Media Manager di Taffo, ed Eva Andrini, affermata foodblogger ventenne, la
speaker piu giovane di sempre al BTO. Questo confronto aprira uno sguardo interessante su
come la comunicazione digitale e i social possano influenzare I'immagine e la
promozione nel settore enogastronomico.

Non mancheranno riflessioni sui dati e la loro misurazione, grazie a studi presentati da
Mastercard e Almaviva, che esamineranno il legame tra il settore Horeca e il turismo. Una
ricerca dell’'Universita Bocconi offrira una prospettiva piu ampia, misurando I'impatto sociale,
economico e occupazionale nei Paesaggi vitivinicoli Unesco di Langhe Monferrato Roero,

mentre Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian, presentera una ricerca esclusiva sugli
ostacoli allo sviluppo dell’enoturismo in Italia. Un altro tema di grande interesse sara
il turismo caseario, di cui parlera Roberta Garibaldi.

La sostenibilita e il cibo saranno invece i protagonisti dell'intervento di Emilio Casalini,
giornalista e conduttore televisivo, ospite di Slow Food Travel. La sezione si concludera con
una riflessione sulla ristorazione del futuro: Simone Puorto discutera del ruolo della
tecnologia nel mondo food, mentre in altro panel indagheremo, tra tendenze e criticita, nuovi
modelli di sostenibilita economica e operativa di un ristorante-impresa, anche grazie al
supporto digitale.

Hospitality: Innovazione e Sfide del Settore

Sotto il coordinamento di Nicola Zoppi, il settore del’Hospitality introduce nuove soluzioni e
una cassetta degli attrezzi innovativa per l'integrazione dell'intelligenza artificiale. Le
applicazioni di Al trovano ampio utilizzo soprattutto nel Revenue Management, con
particolare attenzione al pricing dinamico. Un’intervista tripla vedra protagonisti i
rappresentanti dei principali strumenti di gestione dei ricavi basati su Al, tra cui BeonX, Duetto
e |deas, per approfondire le loro strategie e approcci distintivi. In parallelo, verranno esaminati
e messi a confronto modelli di intelligenza artificiale e strategie umane accanto a

strumenti di business intelligence, offrendo una visione complessiva delle diverse
metodologie adottate.
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| panel di confronto, che ospiteranno esponenti di Booking.com, Google Travel e Airbnb,
esploreranno I'impatto della tecnologia sui modelli distributivi. Sul fronte del marketing,
verranno presentati i recenti sviluppi che puntano a migliorare 'efficienza e la
personalizzazione delle campagne, mentre uno spazio specifico sara dedicato a ChatGPT e
al suo ruolo emergente nella gestione delle prenotazioni e della messaggistica con gli ospiti.
Un altro tema chiave sara il crescente affidamento a startup specializzate nelle risposte
automatizzate alle recensioni e nelle chatbot per il customer care, che stanno consolidando la
loro affidabilita all'interno del settore. In aggiunta, si approfondira ’applicazione di
tecnologie Al nei diversi generi di ospitalita, con uno sguardo speciale all’'ospitalita ibrida.

Non manchera un’analisi delle barriere e delle sfide per I'adozione di queste tecnologie, tra cui
la carenza di risorse umane qualificate. In un dibattito moderato da Francesco Tapinassi,
Federalberghi, Confindustria Hotel e Confesercenti discuteranno di queste criticita. Ampia
anche la rappresentanza delle catene alberghiere, con nomi consolidati come Four Seasons,
Starhotels, Voihotels e gruppi emergenti di media dimensione. The Data Appeal portera
inoltre testimonianze di casi esteri, illustrando esempi di successo nell'adozione dell’Al nelle
strutture ricettive internazionali.

Il futuro del turismo & qui

massimo terracina

€@ Facebook @ Pinterest in LinkedIn

ARTICOLO PRECEDENTE NON Cl SONO ARTICOLI PIU RECENTI

< VALLE D’AOSTA: INVERNO
2024-‘25 NEL SEGNO

DELLO SPORT E DEI GRANDI
EVENTI INTERNAZIONALI

MASSIMO TERRACINA
DIRETTORE

Massimo Terracina, bolognese, classe '57, da 30 anni gira il mondo come
"travel writer". (Ex) Sportivo ama lo sci, la moto, la bicicletta e ha giocato per 20
anni a football (americano). Gli piacciono le sfide, che le vinca o perda: basta
misurarsi. Ma, attenzione... non ha un carattere docile.
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L’ltalia si conferma sempre piu la terra del turismo enogastronomico. Un settore che in
larga parte sembra non conoscere crisi, ed evidenzia ancora molte potenzialita
inespresse. Basta infatti pensare che nei prossimi 5 anni I’enoturismo crescera ad un
tasso annuale del +12,9%, mentre quello culinario del +19,7% (fonte: Grand View
Research). Aumentano anche i viaggi dei "cheese lovers", al +7,3% negli ultimi tre anni,
scelti soprattutto dai giovanissimi tra i 18 e i 24 anni. Ma quale sara il futuro del comparto,
a fronte della spinta sempre maggiore delle nuove tecnologie e all’influenza dei
cambiamenti climatici? A provare a dare risposte a questi interrogativi sara la 16/a
edizione di BTO — Be Travel Onlife, la manifestazione in programma il 27 e 28 novembre
alla Stazione Leopolda di Firenze che indaga I'impatto della tecnologia sul modo di
viaggiare. A partire da quello che negli ultimi anni si & affermato come uno dei driver
principali: il gusto. (fre)

(© 9Colonne - citare la fonte)
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£} Home EEVIDENZE
Al, ai, ai! Preservare I’Anima del’Enoturismo nell’Era dell’Al

Di Simone Nannipieri Dicembre 5, 2024 Commenti: No Comments Letture: 9

Tempo di lettura: 4 minuti

C’era una volta il viaggio, quel lento pellegrinare tra vigneti e colline, alla ricerca di storie e sapori che il tempo custodiva gelosamente. Un
viaggio che iniziava con un sorriso, proseguiva con una stretta di mano e si concludeva con un calice di vino, capace di raccontare il territorio
meglio di mille parole. Oggi, perd, qualcosa sta cambiando. L’intelligenza artificiale (Al) si insinua, come un vento invisibile, tra le pieghe di

questo mondo antico, promettendo innovazioni straordinarie ma lasciando dietro di sé una domanda: a che prezzo?

La digitalizzazione sta ridefinendo molti aspetti del turismo, inclusa la pianificazione e la fruizione dei viaggi enogastronomici. Come emerso nel

recente evento BTO.Travel 2024 di Firenze, I'Al e altre tecnologie emergenti stanno trasformando profondamente le dinamiche del settore,

aprendo scenari tanto affascinanti quanto complessi. L’enoturismo non & mai stato solo degustazione, ma un rito, un’esperienza che coinvolge
tutti i sensi. E una passeggiata tra i filari, con il profumo dell'uva che si mescola all'aria fresca; ¢ il racconto del vignaiolo che trasforma ogni sorso in poesia. Ogni calice di vino & un microcosmo

di storia, territorio e passione umana.
Come si puo tradurre tutto questo in un algoritmo?

Secondo i dati presentati alm I'autenticita e la tradizione sono oggi le principali motivazioni per il 14% degli statunitensi e circa il 10% degli italiani quando scelgono una destinazione
enoturistica. Questo dimostra che I'esperienza reale resta centrale, anche in un’epoca sempre pii dominata dal digitale. La tecnologia, quindi, deve essere utilizzata per arricchire, non per
sostituire. Il vino coinvolge vista, olfatto, gusto e tatto. La texture di un terreno sotto i piedi, 'aroma che si sprigiona dal calice, il riflesso del sole che si riflette sul vino: questi dettagli, per quanto
piccoli, costituiscono I'essenza dell’enoturismo. L’Al pud offrire simulazioni, ma pud realmente riprodurre I'emozione di un brindisi condiviso tra amici o I'accoglienza calorosa di una cantina di

famiglia? Forse no. Forse non deve.

Come emerso al BTO. I'Al offre strumenti straordinari che possono migliorare la pianificazione e la logistica. La realta virtuale (VR) consente tour immersivi nelle cantine prima ancora di visitarle,
mentre la realta aumentata (AR) fornisce informazioni interattive durante i percorsi enoturistici. Gli assistenti digitali basati sull’Al possono personalizzare itinerari, suggerire ristoranti e tradurre
istantaneamente le descrizioni dei vini. Negli Stati Uniti, il 39% dei turisti utilizza gia I’Al per pianificare attivita e alloggi, mentre in Europa la percentuale & del 29%. Questo dimostra

che la tecnologia pud essere un valido alleato per ampliare I'accesso all’enoturismo, soprattutto per chi & alle prime armi o non conosce la lingua del luogo.

Tuttavia, questi strumenti rischiano di ridurre I'enoturismo a un’esperienza meccanica e standardizzata. Una visita guidata da un’app non potra mai sostituire ’empatia e la passione di
un sommelier che racconta la sua storia. La robotica collaborativa, tanto discussa al BTO. puo semplificare molte operazioni logistiche, ma non deve compromettere il contatto umano, che
resta il cuore pulsante dell’'enoturismo. L’Al dovrebbe essere considerata un supporto, non una sostituzione. Puo ottimizzare la gestione delle prenotazioni, aiutare i turisti a scoprire cantine

meno conosciute o migliorare la sostenibilita delle aziende vitivinicole. Ma quando si tratta dell’esperienza in sé, deve lasciare spazio alle persone.

In questo senso, iniziative come “Aromi d’Italia”, promossa dal Ministero del Turismo e dalla Regione Toscana, rappresentano un modello positivo. Questo progetto utilizza la tecnologia per
codificare i profumi delle cucine regionali, ma mantiene al centro il valore dell’'esperienza sensoriale reale. E un esempio di come tradizione e innovazione possano convivere armoniosamente. Il
successo delle manifestazioni territoriali, come discusso al BTO, dimostra che il pubblico cerca esperienze autentiche e personali. Questi eventi offrono I'opportunita di scoprire vini di
denominazioni minori e di approfondire la connessione con i produttori. In un contesto simile, la tecnologia puo facilitare I'organizzazione e la promozione, ma non deve mai sostituire I'interazione

umana.
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Un altro tema chiave emerso al BTO riguarda I'importanza di educare il turista. L’Al puo essere uno strumento educativo potente, ma &
fondamentale che i visitatori comprendano il valore del contatto diretto con il territorio e i produttori. Le emozioni autentiche non si possono
digitalizzare. L’Al puo giocare un ruolo significativo nel promuovere la sostenibilita. Le cantine possono utilizzare I'Al per monitorare i consumi
idrici, ottimizzare i processi produttivi e ridurre gli sprechi. Ma anche qui, I'obiettivo deve essere quello di supportare il lavoro umano, non di

sostituirlo.

Come sottolineato al BTO. I’enoturismo non é solo una forma di intrattenimento, ma anche uno strumento per rafforzare il legame

tra le comunita locali e il loro territorio. Ogni visita dovrebbe essere un’occasione per contribuire allo sviluppo economico e culturale della
regione, creando valore per tutti gli attori coinvolti. L'intelligenza artificiale & una risorsa potente, ma il suo utilizzo deve essere ponderato e rispettoso delle peculiarita del settore. Il futuro

dell’enoturismo non puo essere ridotto a un’esperienza virtuale o mediata da uno schermo. Deve restare un viaggio autentico, fatto di persone, storie e luoghi reali.

Come Ulisse che resiste al canto delle sirene, produttori e appassionati devono navigare con saggezza tra le onde della tecnologia, seguendo la luce di un faro che indica il ritorno alla terra, alle
radici, al’'uomo. Perché, in fondo, il vino & molto piti di una bevanda: & un simbolo di convivialita, passione e cultura. E la celebrazione del legame profondo tra 'uomo e la natura,

una magia che nessuna intelligenza artificiale potra mai replicare.

E allora, alziamo i calici a un futuro in cui tradizione e innovazione si incontrano, senza mai dimenticare cio che rende I'enoturismo unico: il contatto umano, il valore della lentezza e il sapore

autentico della terra.

La prima immagine é tratta dal sito ai4business.it

L’immagine del vigneto al tramento, ottenuta con intelligenza artificiale generativa, e tratta dal sito https://it.freepik.com/

Simone Nannipieri

La passione per il mondo del vino e dell'enogastronomia mi ha portato a diventare Sommelier e Direttore di corso ed a ricoprire importanti ruoli in associazioni di
categoria.

Oggi ho avviato collaborazioni con oltre 60 cantine in tutte Italia ed all'estero e avviato partnership con le associazioni protagoniste della filiera enogastronomica del
nostro Paese come consulenze, formatore ed organizzatore di eventi.

Condividilo :

DI TOSCANA

WEB

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 8404

14



(5] DATA STAMPA

| o—

5-DIC-2024
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Due cantine, due territori, due ristoranti una citta: Rizzini Franciacorta e Torre di Terzolan

Massimo Zanichelli / 5 Dicembre 2024

Al ai, ai! Preservare I’Anima dell’Enoturismo nell’Era dell’Al

Simone Nannipieri / 5 Dicembre 2024

Le Terre di Pisa in progress/3: il ruolo dei vitigni internazionali

Riccardo Margheri / 5 Dicembre 2024
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8-9/12 a Firenze: Saranno famosi nel vino, degustazioni, masterclass, show cooking e gin tonic party

'*im‘zu'n‘m famosi
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dicembre |
Stazione |eopolda

La Barbera al Montino
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I Vini della Corona (e i Perlage Italia) della guida Vini Buoni d’ltalia 2025

L'AcquaBuona / 29 Novembre 2024

6-8/12 a Novi Ligure (AL): Dolci Terre di Novi

L'AcquaBuona /28 Novembre 2024
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1/12: Vinix Social Commerce a Milano

a L'AcquaBuona / 28 Novembre 2024

(0"

La vendemmia 2024 in Toscana: in balia del meteo

Lamberto Tosi / 28 Novembre 2024

Perle moderne
Fabio Rizzari / 28 Novembre 2024
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L'AcquaBuona
In rete dal 1999, per amor di terra

L'AcquaBuona nasce nel giugno 1999 per cercare di colmare una esigenza insopprimibile: comunicare esperienze che avessero a che fare con il vino ed il suo mondo.

Chi siamo Privacy Cookie Policy Contatti

Acquabuona.it

Via N. Sauro 21, 55045 Pietrasanta (LU)

info@acquabuona.it

Copyright © 2024 Acquabuona.it - Tutti i diritti sono riservati - Progetto di WineTrade.it
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A BTQ i trend dei viaggi del futuro tra Al e ricerca di autenticita - advtraining.it

Fondazione Sistema Toscana 27 novembre 2024 A BTO i trend dei
viaggi del futuro tra Al e ricerca di autenticita Fino al 28/11 alla
Leopolda di Firenze, oltre 300 speaker e relatori internazionali Nel
2023, il valore delle prenotazioni globali nel settore turistico ha
raggiunto la cifra impressionante di 722 miliardi di dollari e si prevede
una crescita costante del 6%-9% all'anno, portando il valore stimato a 824 miliardi di dollari entro il 2026.
Un aspetto chiave di questa espansione € la crescente penetrazione del digitale: se nel 2019 le
prenotazioni online rappresentavano il 49% del totale, si stima che questa percentuale salira al 65% entro
il 2026, confermando la digitalizzazione come uno dei trend piu significativi del settore. Questi sono solo
alcuni dei dati contenuti nella ricerca di PhoCusWright, il piu importante ente di ricerca al mondo,
presentata nella prima giornata di BTO — Be Travel Onlife, la manifestazione di riferimento in Italia sul
binomio tra travel e tecnologia promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e
organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze. La 16°
edizione si e aperta oggi alla Stazione Leopolda di Firenze, alla presenza delle istituzioni e degli
organizzatori, nel segno del “BALANCE: Al Confluence in Travel”, ovvero la ricerca dell’equilibrio tra
Intelligenza artificiale e il valore dell'interazione umana. Dai dati di PhoCusWright emerge anche che la
tecnologia sta trasformando profondamente il modo in cui le persone pianificano e vivono i viaggi. La
realta virtuale e utilizzata dal 64% dei viaggiatori europei per esplorare hotel e attrazioni prima della
prenotazione, mentre la realta aumentata € apprezzata per le sue funzioni pratiche, come le traduzioni in
tempo reale e le informazioni interattive. L’intelligenza artificiale generativa sta iniziando a prendere
piede, tuttavia, I'utilizzo pratico dell’Al per scopi turistici & ancora piu diffuso negli Stati Uniti rispetto
all’Europa, con una preferenza per la pianificazione di attivita, voli e alloggi. “Ad un anno dall'introduzione
dell'Intelligenza Artificiale nelle nostre vite, abbiamo voluto indagare il rapporto che c’é tra questo nuovo
straordinario strumento ed il turismo, aprendo una discussione su come potra evolversi in futuro — ha
spiegato il Direttore Scientifico di BTO 2024, Francesco Tapinassi — La grande sfida € capire come si
evolvera il comparto, pur tenendo sempre a mente che I'lA non & nemica dellluomo, ma se usata

consapevolmente puo contribuire a migliorare I'esperienza di viaggio. A raccontarcelo saranno gli oltre
300 speaker e relatori internazionali, che fino a domani si confronteranno sul futuro del settore”. Sul palco
della Leopolda si & parlato anche di come la robotica collaborativa stia ridefinendo 'ospitalita, mercato
che nel settore alberghiero sta attraversando una fase di sviluppo, con un tasso di crescita annuale del
25,4%. Tra i fattori trainanti 'aumento dell'efficienza operativa, la riduzione dei costi del lavoro e il
miglioramento dell'esperienza degli ospiti, mentre le applicazioni piu comuni sono la pulizia, il servizio in
camera, la reception e l'assistenza ai clienti. L'impatto sull'occupazione prevede una trasformazione
significativa dei lavori esistenti, con una minore percentuale di posti di lavoro completamente sostituiti o
creati. ENOGASTRONOMIA E NUOVI TREND - Al centro della prima giornata anche il turismo
enogastronomico che, nei panel curati da Roberta Milano, ha evidenziato nuovi trend ed opportunita.
D’altronde I'enogastronomia € diventata la motivazione principale nella scelta della destinazione per il

WEB

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 8404

20



=3 DATA STAMPA 27-NOV-2024
= TeA'A

43°Anniversario ABVTRAINING

Visitatori unici giornalieri: 372 - fonte: SimilarWeb

14% degli statunitensi, mentre per italiani, svizzeri e tedeschi rappresenta rispettivamente il 10% il 9% e il
6% delle decisioni. Di questo si & parlato nel panel con I'Ente Turismo Langhe Monferrato Roero, in cui
sono state fornite ricerche tratte dall’Osservatorio Travel Innovation del Politecnico di Milano sul
comportamento del turista in diversi mercati internazionali. Quanto all’utilizzo dell’Al generativa in fase di
ispirazione, ricerca servizi o creazione di un itinerario, dallo studio emerge che ¢ piu diffuso oltreoceano,
con il 38% degli americani seguono Svizzera con il 23%, Germania 17% e Italia 15%. A prescindere dal
Paese di provenienza e dalla destinazione, i viaggiatori ricercano soprattutto autenticita e tradizione. GLI
APPUNTAMENTI DELLA SECONDA GIORNATA — Tra gli eventi clou di giovedi 28 novembre, I'incontro
che vedra i grandi player della distribuzione a confronto tra persuasione, fidelizzazione e Al. A BTO
arrivano Luigi Delfino, Google Italy Head of Travel & Tourism, Education and Digital Businesses, Cristina
Spata, Booking.com Regional Manager e Erica Danese, Airbnb Senior Market Manager moderati da
Nicola Zoppi, curatore dell’area tematica Hospitality. In questo panel i rappresentanti dei tre colossi
discuteranno sulle capacita di acquisizione nuovi clienti e di fidelizzazione, sull'importanza delle
community e dell'assistenza. Verranno poi discussi i dati della stagione in corso e i huovi trend del 2025.
Ampia la rappresentanza delle catene alberghiere come Four Seasons, Starhotels, Marriott International,
Voihotels che si confronteranno nell'incontro “L’intelligenza artificiale al servizio delle Risorse Umane: un
paradosso che funziona”. Dall'automazione del recruiting alla capacita di analizzare grandi quantita di dati
per individuare i candidati ideali, I'Al promette di portare efficienza e precisione nelle decisioni HR. A BTO.
si parlera anche di come le grandi manifestazioni sportive come il Giro d'ltalia, gli Europei di Atletica, le
future Olimpiadi Invernali non solo portano ricchezza ai territori ospitanti, ma fungono anche da potenti
strumenti di visibilita per il Brand della destinazione. Lo sport inoltre € una componente strategica del
Made in Italy, rafforza la reputazione del nostro Paese all’estero, attrae turismo e investimenti. Tra i
relatori Silvia Marrara, Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale Consigliere di
Ambasciata, Silvia Salis, vicepresidente vicario CONI e Mirko Lalli, The Data Appeal Company SPA CEO
& Founder. Spazio poi al panel sull’enoturismo “I'Intelligenza Artificiale nel mondo del vino e
dell'enoturismo: quali scenari per il futuro?” che approfondira come I'lA possa supportare il turista
enogastronomico nella personalizzazione del viaggio, i produttori in vigna e in cantina e i sommelier a cui
parteciperanno, tra gli altri, Andrea Galanti, responsabile marketing AIS Toscana, e Giuseppe Salvini,
Segretario Generale della Camera di Commercio di Firenze. A BTO approda un’idea innovativa per
promuovere prodotti, cucine regionali e turismo: “Aromi d’ltalia”. Un progetto di Ministero del Turismo e
Regione Toscana con Toscana Promozione, un viaggio sulle tracce dei profumi delle cucine regionali per

codificarne gli aromi alla ricerca delle emozioni olfattive a cui partecipera, tra gli altri, I'assessore
all’Agroalimentare della Regione Toscana, Stefania Saccardi. Nel panel “Smart village. La rivoluzione dei
borghi” i relatori discuteranno su come valorizzare le aree interne, soprattutto in termini di innovazioni
tecnologiche e governance. Tra le esperienze che verranno illustrate: un piccolo smart village della
Calabria, Sellia, una Cooperativa di Comunita in Molise, terrAMea, la provincia olandese di Frisia fino
all'esperienza Toscana, fucina di innovazione e progettualita la cui esperienza verra raccontata
dall’assessore regionale alle Infrastrutture digitali e Innovazione, Stefano Ciuoffo. Ancora Toscana
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protagonista in due focus a cura di Fondazione Sistema Toscana su Al nei sistemi digitali delle
destinazioni e sulla digitalizzazione delle imprese turistiche. Nel primo incontro si confronteranno
Marketing Manager del Trentino, di Promo Friuli-Venezia Giulia, di Yes Milano e della Toscana con il
team di FST che gestisce Visittuscany.com, il sistema digitale del turismo della Toscana mentre, per il
secondo, i rappresentanti di due atenei toscani e Format Research discutono sui risultati di indagini e
ricerche volute dall'istituzione regionale. Mentre lo sviluppo del settore agrituristico italiano sara al centro
del panel con Annamaria Barrile, DG Confagricoltura, mentre in tema di accoglienza enoturistica si
cerchera di capire quali sono i fattori che ne rallentano la crescita. In tema viaggi si parlera di come
I'Intelligenza Artificiale pud essere implementata nei trasporti aerei e su gomma, mentre con il CEO di
Tiscali, Davide Rota sara possibile verificare quanto sia semplice compromettere la sicurezza digitale
attraverso una dimostrazione pratica di una violazione di dati.
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BTO torna a Firenze: dibattito tra Al e valore umano nel turismo 31 ottobre 2024 BTO torna a Firenze:
dibattito tra Al e valore umano nel turismo Il 27 e 28 novembre alla Stazione Leopolda, la sedicesima
edizione di BTO affrontera il tema “BALANCE: Al Confluence in Travel”, esplorando come intelligenza
artificiale e competenza umana possano integrarsi nel settore turistico. condividi su facebook condividi su
linkedin condividi su whatsapp Si avvicina lI'appuntamento annuale con BTO — Be Travel Onlife, I'evento
di riferimento per professionisti del turismo e innovatori digitali che quest’anno si terra alla Stazione
Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre. Promosso da Regione Toscana e Camera di Commercio di
Firenze e organizzato da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze,
BTO 2024 mette al centro del dibattito il tema “BALANCE: Al Confluence in Travel”, concentrandosi
sull'equilibrio tra intelligenza artificiale e valore umano nell’esperienza di viaggio. Con un programma
sviluppato da un team di 99 esperti sotto la direzione scientifica di Francesco Tapinassi, BTO 2024 si
articola nei quattro consueti topic — Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality —
offrendo una visione trasversale delle tendenze piu avanzate del settore. Tra i protagonisti attesi vi sono
rappresentanti di aziende come Booking.com, Google Travel e Airbnb, insieme a partner come il CONI e
The Data Appeal Company. Al e turismo: un’alleanza in crescita Nel contesto di trasformazione
tecnologica attuale, il settore turistico registra una crescente adozione dell'Al, con previsioni di mercato
che stimano un valore globale di 5,2 miliardi di dollari entro il 2030 e una crescita media del 16,3% tra il
2023 e il 2030 (Grand View Research). Un recente studio di Deloitte Insights evidenzia come il 57% delle
aziende turistiche abbia aumentato I'uso dell’Al tra il 2022 e il 2023, per migliorare I'efficienza operativa e
rispondere a un pubblico sempre piu digitalizzato. Anche I'adozione di chatbot e assistenti virtuali € in
ascesa: il 33% delle aziende ha gia implementato queste soluzioni, consentendo di ottimizzare i tempi di
attesa e migliorare I'esperienza del cliente (Phocuswire Al Survey, 2024). Un programma ricco per
esplorare la “confluenza” tra Al e umanita L'introduzione dell'Al nel turismo solleva il dibattito su come
bilanciare I'automazione dei servizi con l'insostituibile interazione umana. Pur offrendo soluzioni per
ridurre i costi operativi fino al 30% (McKinsey & Company), I'Al richiede un approccio equilibrato che non
trascuri il fattore umano. Tecnologie come il riconoscimento vocale e i consigli personalizzati possono
potenziare I'esperienza di viaggio, rendendo accessibili destinazioni culturali meno note e creando
connessioni piu profonde con i luoghi. Gli eventi di avvicinamento al BTO 2024 Come ogni anno, la
Camera di Commercio di Firenze ha organizzato una serie di tappe di avvicinamento: il 29 ottobre si &
tenuto il primo evento “BTO ON TOUR” a Perugia in collaborazione con la Camera di Commercio
dell'lUmbria, mentre il 4 novembre sara la volta di Torino. Il programma completo di BTO si concentrera
sui quattro topic principali — Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality — per
proporre scenari e modelli d’integrazione tra tecnologia e ospitalita. ADV Training Viale Aventino, 80 -
00153 Roma Seguici sui Social:
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BTO — Be Travel Onlife 31 ottobre 2024 BTO torna a Firenze: dibattito
tra Al e valore umano nel turismo Il 27 e 28 novembre alla Stazione
Leopolda, la sedicesima edizione di BTO affrontera il tema “BALANCE:
Al Confluence in Travel”, esplorando come intelligenza artificiale e
competenza umana possano integrarsi nel settore turistico. Si avvicina
I'appuntamento annuale con BTO — Be Travel Onlife, I'evento di riferimento per professionisti del turismo
e innovatori digitali che quest’anno si terra alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre.

Promosso da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e organizzato da Fondazione

Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze, BTO 2024 mette al centro del dibattito
il tema “BALANCE: Al Confluence in Travel”, concentrandosi sull'equilibrio tra intelligenza artificiale e
valore umano nell’'esperienza di viaggio. Con un programma sviluppato da un team di 99 esperti sotto la
direzione scientifica di Francesco Tapinassi, BTO 2024 si articola nei quattro consueti topic — Destination,
Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality — offrendo una visione trasversale delle tendenze piu
avanzate del settore. Tra i protagonisti attesi vi sono rappresentanti di aziende come Booking.com,
Google Travel e Airbnb, insieme a partner come il CONI e The Data Appeal Company. Al e turismo:
un'alleanza in crescita Nel contesto di trasformazione tecnologica attuale, il settore turistico registra una
crescente adozione dell'Al, con previsioni di mercato che stimano un valore globale di 5,2 miliardi di
dollari entro il 2030 e una crescita media del 16,3% tra il 2023 e il 2030 (Grand View Research). Un
recente studio di Deloitte Insights evidenzia come il 57% delle aziende turistiche abbia aumentato I'uso
dell’Al tra il 2022 e il 2023, per migliorare I'efficienza operativa e rispondere a un pubblico sempre piu
digitalizzato. Anche I'adozione di chatbot e assistenti virtuali &€ in ascesa: il 33% delle aziende ha gia
implementato queste soluzioni, consentendo di ottimizzare i tempi di attesa e migliorare I'esperienza del
cliente (Phocuswire Al Survey, 2024). Un programma ricco per esplorare la “confluenza” tra Al e umanita
L'introduzione dell'Al nel turismo solleva il dibattito su come bilanciare I'automazione dei servizi con
l'insostituibile interazione umana. Pur offrendo soluzioni per ridurre i costi operativi fino al 30% (McKinsey
& Company), I'Al richiede un approccio equilibrato che non trascuri il fattore umano. Tecnologie come |l
riconoscimento vocale e i consigli personalizzati possono potenziare I'esperienza di viaggio, rendendo
accessibili destinazioni culturali meno note e creando connessioni piu profonde con i luoghi. Gli eventi di
avvicinamento al BTO 2024 Come ogni anno, la Camera di Commercio di Firenze ha organizzato una
serie di tappe di avvicinamento: il 29 ottobre si é tenuto il primo evento “BTO ON TOUR” a Perugia in
collaborazione con la Camera di Commercio del’lUmbria, mentre il 4 novembre sara la volta di Torino. Il
programma completo di BTO si concentrera sui quattro topic principali — Destination, Digital Strategy,
Food & Wine Tourism e Hospitality — per proporre scenari e modelli d’'integrazione tra tecnologia e
ospitalita.
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BTO — Be Travel Onlife Firenze Stazione Leopolda 15 novembre 2024

Equilibrio tra IA e valore umano: a BTO 2024 il futuro del turismo passa

dalla tecnologia Il 27 e 28 novembre a Firenze si svolge la 162 edizione

di BTO, evento di riferimento per innovazione e travel industry:
protagonisti intelligenza artificiale, robotica, turismo slow e sostenibilita Firenze si prepara ad accogliere i
principali attori dell’industria turistica con la 162 edizione di BTO - Be Travel Onlife, evento annuale di
riferimento per innovazione e travel industry. Promosso dalla Regione Toscana e dalla Camera di
Commercio di Firenze, e organizzato da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e
PromoFirenze, BTO 2024 si svolgera il 27 e 28 novembre alla Stazione Leopolda, dove esperti del
settore discuteranno su un tema cruciale: come bilanciare I'efficienza dell'intelligenza artificiale con il
valore dell'interazione umana. Innovazione e Al: un’alleanza possibile? Con il titolo “BALANCE: Al
Confluence in Travel”, il programma di quest’anno mira a esplorare il ruolo dell'lA nelle esperienze
turistiche, bilanciandola con il tocco umano e l'autenticita culturale, ritenuti insostituibili per la qualita
dell’'esperienza del viaggiatore. Tra i partecipanti, figurano rappresentanti di Booking.com, Google Travel,
Airbnb e The Data Appeal Company, oltre a colossi come Mastercard e Almaviva. Durante la due giorni, il
climatologo Luca Mercalli interverra sui riflessi del cambiamento climatico sul turismo, mentre il robot
cameriero Dinerbot T5, progettato da Keenon Robotics, offrira una dimostrazione pratica di come la
robotica pud supportare I'ospitalita, incrementando I'efficienza e ottimizzando i costi. Digital Strategy:
robotica e assistenza digitale nelle strutture ricettive L'area Digital Strategy, guidata da Giulia Eremita e
Roberto Baggio, analizzera il potenziale della robotica nel settore dell’hospitality e della ristorazione di
lusso, con il supporto di esperti come Bruno Siciliano, docente e pioniere nel campo della robotica, e
Francisco Javier Martin Romo di Keenon Robotics. La tecnologia robotica, pur incontrando ancora
resistenze, si rivela una risorsa importante: secondo il report “Robotics in Hospitality 2024”, I'utilizzo di
robot per servizi di consegna interna e pulizia nelle strutture alberghiere ha portato a un ROI del 185%
entro il terzo anno. Altri aspetti affrontati includono la sicurezza digitale e il ruolo dell’lA nel supporto alle
PMI, con il sistema PID delle Camere di Commercio italiane, che si dedica alla digitalizzazione delle
piccole e medie imprese, puntando a colmare il gap tecnologico nel turismo. Destination: accessibilita e
inclusione per un turismo sostenibile Nel topic Destination, curato da Emma Taveri, il focus sara
sull'accessibilita e inclusivita delle destinazioni, con un’attenzione particolare agli obiettivi dell’Agenda
2030 per il turismo sostenibile. Attraverso casi di studio internazionali — dalle Asturie alla Germania — i
relatori presenteranno best practice per rendere le destinazioni europee piu inclusive e accessibili a tutti.
Verranno inoltre analizzate soluzioni innovative per gestire il turismo outdoor, la cui crescita richiede un
approccio strategico per evitare il sovraffollamento e preservare il paesaggio naturale, come dimostrano i
progetti italiani "Arte Sella" e il "Giardino Sonoro" di Pinuccio Sciola. Un altro tema cruciale sara il
coinvolgimento delle comunita locali nelle decisioni turistiche, con esempi di DMO (Destination
Management Organization) che facilitano il dialogo tra residenti, istituzioni e turisti, come la piattaforma
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“Agora Tourism” di Bordeaux o il portale trasparente di Barcellona. Food & Wine Tourism: nuove
prospettive per I'enoturismo e il turismo caseario La crescente importanza del turismo enogastronomico
sara al centro della sezione Food & Wine Tourism, coordinata da Roberta Milano, che vedra la
partecipazione di esperti e produttori come Lavinia Furlani di Wine Meridian e Roberta Garibaldi, esperta
di turismo caseario. Secondo I'Osservatorio Travel Innovation del Politecnico di Milano, il turismo
enogastronomico ha registrato un aumento significativo della domanda, con uno scontrino medio di 109
euro per prenotazione e una quota dell’80% delle prenotazioni avvenute online. Il rapporto “Wine Tourism
Hub” svela pero le principali sfide del settore, dalla carenza di personale qualificato alla collaborazione
territoriale. Anche il turismo caseario registra un incremento d’interesse, soprattutto tra i giovani, con un
55% che dichiara di voler partecipare a corsi di cheese pairing, evidenziando nuove opportunita per i
territori. Hospitality e Al: Revenue Management e nuove frontiere del pricing dinamico Nel topic
Hospitality, guidato da Nicola Zoppi, 'intelligenza artificiale sara esaminata in termini di trasformazione
del Revenue Management. Le principali piattaforme di prenotazione e gestione delle tariffe, come BeonX,
Duetto e Ideas, presenteranno strumenti avanzati per ottimizzare i ricavi e migliorare I'efficienza delle
strutture, soprattutto in un contesto sempre piu competitivo e dinamico. La partecipazione di esperti di
Booking.com, Google Travel e Airbnb sara I'occasione per un confronto sulle implicazioni della tecnologia
sui modelli di distribuzione e per discutere delle campagne di marketing digitale sempre piu
personalizzate grazie all'integrazione di strumenti Al come ChatGPT. TourEspana e BTO Women:
inclusivita e sostenibilitd protagoniste dell’edizione 2024 Un’altra novita dell’edizione 2024 ¢ la presenza
di TourEspana come main sponsor, a sottolineare I'impegno del Paese iberico verso I'lA e la sostenibilita.
TourEspana é il primo ente europeo ad aver istituito un’autorita indipendente per la supervisione
dell’intelligenza artificiale nel turismo, anticipando I’Al Act europeo. Inoltre, quest’anno BTO introduce
BTO Women, un format ideato da Clara Svanera e dedicato all'innovazione femminile nel turismo, con
una serie di talk a tema “Felicita, Coraggio e Innovazione” dove 12 donne del settore — tra imprenditrici,
esperte e storyteller — racconteranno le loro esperienze e il loro impatto sul settore. Una prospettiva
globale per un turismo locale e autentico BTO 2024 rappresenta non solo un’occasione di confronto sulle
nuove tecnologie e le frontiere dell’Al, ma anche un invito a promuovere un turismo che valorizzi le
comunita locali, rispetti la biodiversita e supporti la sostenibilita. Attraverso i numerosi panel e interventi,
la sfida & quella di mostrare come le innovazioni possano contribuire a preservare e arricchire
I'esperienza umana del viaggio, facendo coesistere progresso tecnologico e autenticita delle destinazioni.
Firenze diventa cosi, ancora una volta, centro del dibattito internazionale su come costruire il futuro del
turismo.
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Innovazione e Turismo: BTO 2024 traccia la rotta del viaggio digitale Innovazione e Turismo: BTO 2024
traccia la rotta del viaggio digitale BTO, dove il turismo dialoga con l'innovazione, si chiude oggi a Firenze
condividi su facebook condividi su linkedin condividi su whatsapp Startup che aiutano a rispondere alle
recensioni in 100 lingue e a stabilire il giusto pricing grazie al supporto dell'intelligenza artificiale, impatto
dei grandi eventi sportivi sulle destinazioni, aeroporti come hub d’innovazione, ed il rapporto tra
enoturismo e digitalizzazione. Nella seconda giornata di BTO — Be Travel Onlife e proseguita la
riflessione sul futuro del travel online al centro dell’edizione 2024 della manifestazione leader in Italia sul
binomio tra travel e tecnologia promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e
organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze. La 162
edizione, che ha avuto per filo rosso la ricerca dell’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e valore umano, si

chiude oggi alla Stazione Leopolda dando appuntamento al pubblico al 2025 sempre nel capoluogo
toscano. 90 panel in 6 hall, 300 speaker da tutto il mondo con gli esperti della travel industry, 42 partner
tra universita, partner scientifici e commerciali di settore, un board formato da 99 esperti che, sotto la
direzione scientifica di Francesco Tapinassi, ha dato vita al programma in 4 percorsi tematici. Un settore
florido, quello del travel online, come sottolineato dai dati esclusivi di Phocuswright. Nel 2023, il valore
delle prenotazioni globali nel settore turistico ha raggiunto la cifra impressionante di 722 miliardi di dollari
e si prevede una crescita costante del 6%-9% all'anno. Un aspetto chiave di questa espansione é la
crescente penetrazione del digitale: si stima che questa percentuale salira dal 29% del 2019 al 65% entro
il 2026, confermando la digitalizzazione come uno dei trend piu significativi del settore. Digitalizzazione
non priva di pericoli, secondo Davide Rota, Ceo di Tiscali, che ha spiegato come gli attacchi informatici
stiano crescendo a tripla cifra ogni anno. Ad esserne colpite sono soprattutto le piccole realta che
dispongono di una grande quantita di dati sensibili, come gli studi professionali, o le strutture
dell’hospitality. Ma quali possono essere le contromisure da adottare? Anzitutto, ha spiegato Rota,
occorre maggiore consapevolezza. Secondo il CEO di Tiscali, infatti, ci sono aziende che investono
centinaia di migliaia di euro per la difesa fisica ma poche migliaia per quella informatica. INDOTTO
DEGLI EVENTI SPORTIVI. Il day 2 di BTO ha dato spazio alla riflessione sui grandi eventi sportivi in
grado di generare Brand Position. | dati della ricerca di The Data Appeal Company presentati in Leopolda
evidenziano, ad esempio, un incremento dei prezzi delle strutture alberghiere dell’area di Torino pari al
76% nei giorni delle Nitto ATP Finals del 2024. In occasione del GP di Formula 1 di Imola dello scorso
maggio, invece, il prezzo medio delle strutture alberghiere della zona ha registrato un balzo del +390%
rispetto alla settimana precedente con un netto aumento di presenze internazionali (+ 17%). E stata

inoltre presentata la Diplomazia Sportiva, nuova componente di azione strategica del Ministero degli
Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale, volta a valorizzare il ruolo dello sport come strumento di
crescita economica, promozione internazionale e consolidamento del Brand Italia. ENOTURISMO TRA
POTENZIALITA INESPRESSE. Riflettori puntati anche sull’enoturismo, settore che nel 2023 ha registrato
un incremento del 18% e continuera a crescere per i prossimi 5 anni ad un tasso del +12,9% annuo.
Secondo l'indagine di Wine Tourism Hub, presentata in anteprima a BTQ, il settore lamenta una carenza

WEB

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 8404

27



=3 DATA STAMPA 28-NOV-2024
= TeA'A

43°Anniversario ABVTRAINING

Visitatori unici giornalieri: 372 - fonte: SimilarWeb

di competenze specifiche e risorse umane adeguate, tallone d’Achille dell’intero comparto. Tra le
potenzialita ancora inespresse emerge quella della digitalizzazione e dell’Al, con il 46% delle aziende che
dichiara di essere sotto la sufficienza. Un gap che necessita di essere colmato al piu presto, se si
considera che il 40,1% degli enoturisti italiani vorrebbe che questo nuovo strumento li aiutasse ad
ottimizzare il percorso dei viaggi enogastronomici. Inoltre, il 38,6% degli enoturisti ed il 34,5% del totale
vorrebbe utilizzare I'Al per intercettare piu facilmente esperienze enogastronomiche sostenibili o luoghi di
produzione, mentre il 32% dei turisti la sfrutterebbe per suggerimenti personalizzati sulle destinazioni da
visitare e le esperienze da provare prima e durante il soggiorno. Restando in tema di enoturismo, nel
panel a cui hanno partecipato i maggiori esperti sul tema, tra cui Donatella Cinelli Colombini, fondatrice
Movimento Turismo del Vino, Andrea Galanti, responsabile marketing AlIS Toscana, € intervenuto anche
Giuseppe Salvini, Segretario Generale della Camera di Commercio di Firenze che ha presentato la
ricerca sull'applicazione dell’Ai nel mondo del vino. Dal focus emerge che il 30% delle cantine italiane
valuta I'integrazione dell’'lA in funzione della sostenibilita e dell’efficienza, mentre il 18% implementa
tecnologie di IA per il migliorare la gestione agricola e la qualita del vino, ed il 12% per affinare strategie
promozionali. In aumento la difficolta delle aziende agricole a reperire personale: quasi una su due non
riesce a trovare addetti nel settore, una tendenza cresciuta di ben 10 punti rispetto al 2021.
SOSTENIBILITA PER RILANCIARE L’ECONOMIA. Tra i temi della giornata anche la sostenibilita in
chiave turistica, aspetto che sta riscuotendo un apprezzamento crescente da parte dei viaggiatori, che
nell’83% dei casi ritengono importante viaggiare in modo sostenibile, ed il 75% lo fara entro il 2025.
Inoltre, il 65% utilizza app che premiano comportamenti green, mentre il 55% privilegia alloggi sostenibili.
La sostenibilita pud essere anche una risorsa per rilanciare I'economia di un paese, come accade oggi
con il Costa Rica, impegnato verso un turismo piu responsabile per ridurre il proprio impatto sull’ambiente
NEL SEGNO DELLA TOSCANA. Tanta Toscana nel programma di BTO. Restando in tema
gastronomico, Ministero del Turismo e Regione Toscana insieme a Toscana Promozione Turistica, hanno
presentato il progetto “Aromi d’ltalia”, un viaggio sulle tracce dei profumi delle cucine regionali, per
codificarne gli aromi alla ricerca delle emozioni olfattive. Tra gli ospiti anche I'assessore regionale
all’Agroalimentare della Regione Toscana, Stefania Saccardi. Spazio poi alla valorizzazione dei borghi e
delle aree interne, soprattutto in termini di innovazioni tecnologiche e governance, attraverso le
esperienze dirette del piccolo smart village della Calabria, Sellia, una Cooperativa di Comunita in Molise,
oppure terrAMea, la provincia olandese di Frisia, fino all’esperienza Toscana, fucina di innovazione e
progettualita la cui “case history” & stata raccontata dall’assessore regionale alle Infrastrutture digitali e

Innovazione, Stefano Ciuoffo. La Toscana € stata protagonista anche di due focus a cura di Fondazione

Sistema Toscana su Al nei sistemi digitali delle destinazioni e sulla digitalizzazione delle imprese
turistiche. AEROPORTI PIU" SICURI. Non si puo parlare di viaggi senza considerare i trasporti e in
particolare di quelli aerei, con il comparto dei voli commerciali sempre piu legato ai servizi di
digitalizzazione. Floriana Chiarello, responsabile Enterprise Transformation, Al e Governance di Aeroporti
di Roma, ha presentato a BTO i nuovi progetti integrati dell’azienda, che prevedono soluzioni per la
sicurezza, la pianificazione dei voli ed il miglioramento dell’esperienza passeggeri. In particolare, AdR,
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attraverso una call for ideas che coinvolge ogni anno le migliori start-up, ha testato una serie di
telecamere integrate con I'lA, per controllare I'eventuale presenza di oggetti in pista, oltre ad un sistema
che supporta gli operatori durante i controlli di sicurezza nell'analisi dei bagagli. START UP. Presenti
all’evento anche diverse start up. Da Rebyu, sistema che utilizza I'Al per rispondere alle recensioni degli
ospiti con lo stesso tono della struttura ricettiva in 100 lingue facendo risparmiare tempo e favorendo la
fidelizzazione; a Open Rosetta, altro sistema di Al per 'ospitalita che risponde in modo preciso ed
empatico alle recensioni e alle mail. Brainy &, invece, I'innovativo software di Revenue Management
System che si distingue per la sua avanzata tecnologia di pricing automation. Questo sistema permette
alle strutture ricettive di adeguare i prezzi di vendita dei propri alloggi in tempo reale, basandosi su una
varieta di fattori cruciali senza margini di errore. Cid non solo alleggerisce il carico di lavoro per lo staff
dell’hotel, ma libera anche il personale per concentrarsi su altre attivita cruciali. Altra start up presente a
BTO é PAr-Tec che ha presentato il suo sommelier virtuale, una soluzione accessibile tramite QR code,
in grado di suggerire abbinamenti mirati cibo-vino nei ristoranti, supportando il personale durante i picchi
di lavoro. L'idea puo essere implementata anche per aziende vinicole, piccoli e grandi distributori,
offrendo un valido supporto per la valorizzazione dell’offerta enologica e contribuendo a strategie di
vendita mirate. ADV Training Viale Aventino, 80 - 00153 Roma Seguici sui Social:
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europa italia BTO — Be Travel Onlife 28 novembre 2024 Innovazione e
Turismo: BTO 2024 traccia la rotta del viaggio digitale BTO, dove il

turismo dialoga con l'innovazione, si chiude oggi a Firenze Startup che
aiutano a rispondere alle recensioni in 100 lingue e a stabilire il giusto
pricing grazie al supporto dell'intelligenza artificiale, impatto dei grandi eventi sportivi sulle destinazioni,
aeroporti come hub d’'innovazione, ed il rapporto tra enoturismo e digitalizzazione. Nella seconda giornata
di BTO — Be Travel Onlife & proseguita la riflessione sul futuro del travel online al centro dell’edizione

2024 della manifestazione leader in Italia sul binomio tra travel e tecnologia promossa da Regione
Toscana e Camera di Commercio di Firenze e organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana
Promozione Turistica e PromoFirenze. La 162 edizione, che ha avuto per filo rosso la ricerca
dell’equilibrio tra Intelligenza Atrtificiale e valore umano, si chiude oggi alla Stazione Leopolda dando
appuntamento al pubblico al 2025 sempre nel capoluogo toscano. 90 panel in 6 hall, 300 speaker da tutto
il mondo con gli esperti della travel industry, 42 partner tra universita, partner scientifici e commerciali di
settore, un board formato da 99 esperti che, sotto la direzione scientifica di Francesco Tapinassi, ha dato
vita al programma in 4 percorsi tematici. Un settore florido, quello del travel online, come sottolineato dai
dati esclusivi di Phocuswright. Nel 2023, il valore delle prenotazioni globali nel settore turistico ha
raggiunto la cifra impressionante di 722 miliardi di dollari e si prevede una crescita costante del 6%-9%
all'anno. Un aspetto chiave di questa espansione € la crescente penetrazione del digitale: si stima che
gquesta percentuale salira dal 29% del 2019 al 65% entro il 2026, confermando la digitalizzazione come
uno dei trend piu significativi del settore. Digitalizzazione non priva di pericoli, secondo Davide Rota, Ceo
di Tiscali, che ha spiegato come gli attacchi informatici stiano crescendo a tripla cifra ogni anno. Ad
esserne colpite sono soprattutto le piccole realta che dispongono di una grande quantita di dati sensibili,
come gli studi professionali, o le strutture dell’hospitality. Ma quali possono essere le contromisure da
adottare? Anzitutto, ha spiegato Rota, occorre maggiore consapevolezza. Secondo il CEO di Tiscali,
infatti, ci sono aziende che investono centinaia di migliaia di euro per la difesa fisica ma poche migliaia
per quella informatica. INDOTTO DEGLI EVENTI SPORTIVI. Il day 2 di BTO ha dato spazio alla
riflessione sui grandi eventi sportivi in grado di generare Brand Position. | dati della ricerca di The Data
Appeal Company presentati in Leopolda evidenziano, ad esempio, un incremento dei prezzi delle
strutture alberghiere dell’area di Torino pari al 76% nei giorni delle Nitto ATP Finals del 2024. In
occasione del GP di Formula 1 di Imola dello scorso maggio, invece, il prezzo medio delle strutture
alberghiere della zona ha registrato un balzo del +390% rispetto alla settimana precedente con un netto
aumento di presenze internazionali (+ 17%). E stata inoltre presentata la Diplomazia Sportiva, nuova
componente di azione strategica del Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale,
volta a valorizzare il ruolo dello sport come strumento di crescita economica, promozione internazionale e
consolidamento del Brand Italia. ENOTURISMO TRA POTENZIALITA INESPRESSE. Riflettori puntati
anche sull’enoturismo, settore che nel 2023 ha registrato un incremento del 18% e continuera a crescere
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per i prossimi 5 anni ad un tasso del +12,9% annuo. Secondo l'indagine di Wine Tourism Hub, presentata
in anteprima a BTO, il settore lamenta una carenza di competenze specifiche e risorse umane adeguate,
tallone d’Achille dell'intero comparto. Tra le potenzialita ancora inespresse emerge quella della
digitalizzazione e dell’Al, con il 46% delle aziende che dichiara di essere sotto la sufficienza. Un gap che
necessita di essere colmato al piu presto, se si considera che il 40,1% degli enoturisti italiani vorrebbe
che questo nuovo strumento li aiutasse ad ottimizzare il percorso dei viaggi enogastronomici. Inoltre, il
38,6% degli enoturisti ed il 34,5% del totale vorrebbe utilizzare I'Al per intercettare piu facilmente
esperienze enogastronomiche sostenibili o luoghi di produzione, mentre il 32% dei turisti la sfrutterebbe
per suggerimenti personalizzati sulle destinazioni da visitare e le esperienze da provare prima e durante il
soggiorno. Restando in tema di enoturismo, nel panel a cui hanno partecipato i maggiori esperti sul tema,
tra cui Donatella Cinelli Colombini, fondatrice Movimento Turismo del Vino, Andrea Galanti, responsabile
marketing AIS Toscana, € intervenuto anche Giuseppe Salvini, Segretario Generale della Camera di
Commercio di Firenze che ha presentato la ricerca sull’applicazione dell’Ai nel mondo del vino. Dal focus
emerge che il 30% delle cantine italiane valuta I'integrazione dell’'lA in funzione della sostenibilita e
dell’efficienza, mentre il 18% implementa tecnologie di IA per il migliorare la gestione agricola e la qualita
del vino, ed il 12% per affinare strategie promozionali. In aumento la difficolta delle aziende agricole a
reperire personale: quasi una su due non riesce a trovare addetti nel settore, una tendenza cresciuta di
ben 10 punti rispetto al 2021. SOSTENIBILITA PER RILANCIARE L’'ECONOMIA. Tra i temi della giornata
anche la sostenibilitd in chiave turistica, aspetto che sta riscuotendo un apprezzamento crescente da
parte dei viaggiatori, che nell’83% dei casi ritengono importante viaggiare in modo sostenibile, ed il 75%
lo fara entro il 2025. Inoltre, il 65% utilizza app che premiano comportamenti green, mentre il 55%
privilegia alloggi sostenibili. La sostenibilita puo essere anche una risorsa per rilanciare I'economia di un
paese, come accade oggi con il Costa Rica, impegnato verso un turismo piu responsabile per ridurre il
proprio impatto sul’ambiente NEL SEGNO DELLA TOSCANA. Tanta Toscana nel programma di BTO.,
Restando in tema gastronomico, Ministero del Turismo e Regione Toscana insieme a Toscana
Promozione Turistica, hanno presentato il progetto “Aromi d’ltalia”, un viaggio sulle tracce dei profumi
delle cucine regionali, per codificarne gli aromi alla ricerca delle emozioni olfattive. Tra gli ospiti anche
'assessore regionale all’Agroalimentare della Regione Toscana, Stefania Saccardi. Spazio poi alla
valorizzazione dei borghi e delle aree interne, soprattutto in termini di innovazioni tecnologiche e
governance, attraverso le esperienze dirette del piccolo smart village della Calabria, Sellia, una
Cooperativa di Comunita in Molise, oppure terrAMea, la provincia olandese di Frisia, fino all’esperienza
Toscana, fucina di innovazione e progettualita la cui “case history” & stata raccontata dall’assessore
regionale alle Infrastrutture digitali e Innovazione, Stefano Ciuoffo. La Toscana € stata protagonista anche
di due focus a cura di Fondazione Sistema Toscana su Al nei sistemi digitali delle destinazioni e sulla
digitalizzazione delle imprese turistiche. AEROPORTI PIU’ SICURI. Non si pud parlare di viaggi senza
considerare i trasporti e in particolare di quelli aerei, con il comparto dei voli commerciali sempre piu
legato ai servizi di digitalizzazione. Floriana Chiarello, responsabile Enterprise Transformation, Al e
Governance di Aeroporti di Roma, ha presentato a BTO i nuovi progetti integrati dell’azienda, che
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prevedono soluzioni per la sicurezza, la pianificazione dei voli ed il miglioramento dell’esperienza
passeggeri. In particolare, AdR, attraverso una call for ideas che coinvolge ogni anno le migliori start-up,
ha testato una serie di telecamere integrate con I'lA, per controllare I'eventuale presenza di oggetti in
pista, oltre ad un sistema che supporta gli operatori durante i controlli di sicurezza nell'analisi dei bagagli.
START UP. Presenti all'evento anche diverse start up. Da Rebyu, sistema che utilizza I'Al per rispondere
alle recensioni degli ospiti con lo stesso tono della struttura ricettiva in 100 lingue facendo risparmiare
tempo e favorendo la fidelizzazione; a Open Rosetta, altro sistema di Al per I'ospitalita che risponde in
modo preciso ed empatico alle recensioni e alle mail. Brainy &, invece, I'innovativo software di Revenue
Management System che si distingue per la sua avanzata tecnologia di pricing automation. Questo
sistema permette alle strutture ricettive di adeguare i prezzi di vendita dei propri alloggi in tempo reale,
basandosi su una varieta di fattori cruciali senza margini di errore. Cid non solo alleggerisce il carico di
lavoro per lo staff dell’hotel, ma libera anche il personale per concentrarsi su altre attivita cruciali. Altra
start up presente a BTO & PAr-Tec che ha presentato il suo sommelier virtuale, una soluzione accessibile
tramite QR code, in grado di suggerire abbinamenti mirati cibo-vino nei ristoranti, supportando il
personale durante i picchi di lavoro. L'idea pud essere implementata anche per aziende vinicole, piccoli e
grandi distributori, offrendo un valido supporto per la valorizzazione dell'offerta enologica e contribuendo
a strategie di vendita mirate.
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NYX Hotel Rome by Leonardo Hotels sponsor degli Italy Ambassador Awards
2024 - advtraining.it

NYX Hotel Rome by Leonardo Hotels 30 ottobre 2024 NYX Hotel

Rome by Leonardo Hotels sponsor degli Italy Ambassador Awards

2024 La partnership valorizza I'impegno del gruppo nel promuovere le

eccellenze italiane a livello internazionale. Il NYX Hotel Rome by
Leonardo Hotels annuncia la sua partecipazione come sponsor ufficiale degli Italy Ambassador Awards
2024, un premio dedicato ai professionisti della comunicazione digitale che promuovono le eccellenze
italiane nel mondo. La collaborazione con IAW 2024, in programma il 28 novembre a Firenze durante la
BTO (Be Travel Onlife), evidenzia I'impegno di Leonardo Hotels nel sostenere iniziative volte a
promuovere la cultura, il turismo e il patrimonio italiano, in linea con i principi di sostenibilita, innovazione
e valorizzazione dei territori, aspetti chiave per il gruppo. Leonardo Hotels, che conta oltre 300 strutture e
50.000 camere in 21 Paesi, ha sempre puntato a creare spazi che vadano oltre il semplice soggiorno,
diventando punti di incontro tra culture, persone e idee. In quest’ottica, il NYX Hotel Rome, in apertura nel
2025 nel quartiere Prati, si propone come una nuova meta nell’'offerta di ospitalita della capitale. Con oltre
300 camere e una posizione strategica vicino a Piazza di Spagna e alla Basilica di San Pietro, I'hotel
unira design, creativita e uno stile eclettico firmato da artisti locali, offrendo al contempo spazi moderni
per eventi e incontri business, ideali per una clientela sia leisure che business. “Siamo entusiasti di
essere partner degli Italy Ambassador Awards 2024 con il NYX Hotel Rome by Leonardo Hotels. La
scelta di partecipare con la nostra nuova struttura, caratterizzata da un’anima unconventional, creativa e
dinamica, si allinea perfettamente con lo spirito innovativo dell’iniziativa,” ha dichiarato Raphael Carmon,
Country General Manager ltaly, France & Hungary. “ll NYX Hotel Rome & destinato a diventare un punto
di riferimento per una clientela moderna e cosmopolita, offrendo esperienze uniche, immersive e ideali
per i social, proprio come quelle promosse da questo prestigioso evento. Questa collaborazione ci
permette di presentare la nostra apertura piu attesa del 2025 a una platea di professionisti digitali,
coinvolti nel lancio del nostro nuovo progetto. Riflette inoltre i valori del nostro brand, che mira a offrire un
soggiorno in cui lifestyle, arte e cultura si fondono.” A completare la strategia di espansione nella capitale,
entro fine 2024 Leonardo Hotels inaugurera anche il Leonardo Boutique Hotel Rome Monti e una struttura
Master Collection, gestita dalla societa partner e situata nei pressi della Fontana di Trevi, contribuendo a
dare un’impronta distintiva al panorama dell'ospitalita romana. L'evento Italy Ambassador Awards 2024 é
realizzato in collaborazione con Toscana Promozione Turistica e patrocinato dal Ministero del Turismo,
ENIT e Comune di Firenze. La manifestazione rappresenta un’importante piattaforma per il settore
turistico, facilitando il networking tra professionisti, istituzioni e aziende e promuovendo nuove sinergie tra
i principali attori del comparto.
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FLASH: Evasione fiscale, la procura della Figc apre
un’indagine sul designatore Rocchi e I'arbitro Orsato

VIAGGI

Lunedi, 2 dicembre 2024

11 turismo del futuro? Piu autenticita che
Intelligenza artificiale

di Nadia Afragola

Alla Bto di Firenze tema centrale il concetto di "comunita"
sempre piu ricercata dai turisti, con o senza I'TA
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E calato il sipario sulla 16* edizione della Bto (Be Travel Onlife), la pitt importante manifestazione italiana dedicata al
turismo che mai come quest’anno ha provato a indagare in che modo la tecnologia impatta sul modo di viaggiare.
Dalla Stazione Leopolda di Firenze tanti i messaggi d’allarme lanciati a partire dalla consapevolezza che I’accelerazione
digitale in un mondo come quello del turismo che si basa sulle relazioni non sempre ¢ un buon segno. Occorre trovare
una chiave per comprendere come la rete e il digitale abbiano modificato il modo in cui le persone si approcciano al
tema del viaggio, partendo dalla consapevolezza che il nostro Paese ¢ sempre pitl identificato come la terra del turismo
enogastronomico.

Enogastronomia, "perla” d'ltalia

I dati non sono mancati cosi come le proiezioni. Nei viaggi a tema “food”, 1’enoturismo ¢ cresciuto del 18% nel 2023 e
registrera una crescita annua, entro il 2030, del +12,9%. Secondo il “Rapporto sul turismo ed il mondo caseario”,
realizzato dall’ Associazione Italiana Turismo Enogastronomico, a trainare l'interesse dei turisti sono per prime le cantine
e poi, un po' a sorpresa, i caseifici. Cresce anche il settore agrituristico, che

nel 2023 ha registrato oltre 4 milioni di arrivi e pit di 15,5 milioni di presenze.

Si ¢ parlato poi di Intelligenza Artificiale, della sua applicazione concreta, per esempio dei sommelier virtuali, che con un
QR code suggeriscono abbinamenti cibo-vino e all’occorrenza possono aiutare il personale durante i picchi di lavoro e
di come I’1A potrebbe supportare il turista enogastronomico nella personalizzazione del viaggio.

Parola d'ordine: comunita

E perd emerso in modo lampante la necessita di difendersi da quel fenomeno che tante citta italiane stanno subendo,
I’overtourism, il tutto a favore di un turismo piti “‘slow”” che metta al centro le comunita locali, sviluppando un modello di
ospitalita rispettosa dei territori e di chi quei luoghi li vive. Una delle voci pit autorevoli in questo campo ¢ senza dubbio
quella di Giacomo Miola, vicepresidente Slow Food Italia: “In Costiera Amalfitana dove vivo e lavoro mi ritrovo a
smontare continuamente tesi di turisti che hanno un’idea completamente falsata delle nostre comunita. Alcune parole
oggi sono fortemente abusate, ¢ il caso del concetto di autenticita. Bisogna fare i conti con questo quando si entra in
contatto con chi decide di andare in un territorio perché vuole entrare in contatto con la gente del luogo. Le comunita.
Cio che

contraddistingue quei viaggi ¢ I'importanza di stringere relazioni con chi quei territori e quelle destinazioni li vivono
quotidianamente. Da un punto di vista socio antropologico, I'uomo ha sempre vissuto in comunita, se pensate al
concetto di branco anche nel mondo animale si ragiona in termini comunitari. Oggi facciamo un uso smodato dei social
per stabilire nuove forme di comunita. Ecco, perché ¢ un concetto sempre attuale. Parliamo di vero e proprio
coinvolgimento. E se ¢ oggi abbiamo una enorme domanda di autenticita ¢ altrettanto vero che I’offerta non ¢ in grado di
reggerla. Noi di Slow Food crediamo poi che

il cibo nei processi di coinvolgimento dei viaggiatori sia centrale”.
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Tesi confermata anche da Emilio Casalini, che sui Rai3 racconta la bellezza artistica e culturale dell'ltalia e il lavoro di chi
I'ha trasformata in realta: “Le comunita vanno costruite e poi fatte crescere. Non abbiamo ancora capito quando e
quanto funzionano, perché comportano tante rinunce e del duro lavoro. Tutto quello che un territorio fa per sviluppare il
turismo potrebbe andar bene anche per i cittadini residenti. E utile ricordare questo perché nel momento in cui narri una
comunita quei cittadini non sono piti solo funzionali al turismo, perché hanno un B&B, un ristorante o sono una guida
turistica ma si sentono parte di un processo economico che valorizza le loro identita. Bisogna pero stare attenti alla
fragilita di certi meccanismi. Le comunita non sono fatte da prodotti che puoi comprare come fossimo dentro un
supermercato ma di relazioni, che si intrecciano e che sono importantissime. Ce ne siamo resi conto durante il Covid e
ce ne siamo dimenticati subito dopo. Sono 15 anni che parliamo di turismo esperienziale

senza accorgerci che stiamo truffando le persone vendendogli attivita turistiche. E un bluff, la camminata non &
un’esperienza! Le esperienze vere sui territori sono pochissime, il mondo ci chiede di farle e noi non le offriamo perché
siamo cretini. Le comunita coinvolte, attivate, sono in grado di proporre una quantita di esperienze che nessun
destination manager potrebbe mai tirar fuori se non dopo 20 anni di lavoro. Quel

tipo di ricamo, quel cibo che vuol dire agricoltura autoctona che trovi solo in quel paesino € un contenuto connesso, in
armonia, omogeneo, che si fa motivo per andare in un luogo e magari per fermarti anche una notte in pit. Non parliamo
piu solo di movimenti economici ma di rapporti umani che hanno un valore inestimabile”.

Una testimonianza diretta di questo approccio la porta Enrico Ponza, Slow Food Travel Val Varaita Community
manager che a Melle, paesino di 250 anime sotto il Monviso, ha dato vita, insieme ad un gruppo di giovani
controcorrente ad Antagonisti, un progetto chevuole promuovere il territorio, ma lo fa partendo dal bisogno di
ripopolare quei piccoli paesi di montagna che corrono il rischio di finire isolati.

“Abbiamo iniziato nel 2014 e nonostante sapevamo benissimo che la montagna si porta dietro il concetto di solitudine
abbiamo provato a costruire una. .. rete che aveva il fine di unire o, meglio, riunire la Comunita. Prima di costruire
progetti per attrarre il turismo abbiamo pensato al nostro benessere, poi i turisti sarebbero arrivati di conseguenza.
Siamo partiti in due, oggi siamo piti di 50. Tutto bello ma molto fragile. Non dite che sono un esempio, siamo un
modello, ognuno ha la sua storia, noi siamo cresciuti nella nostra di storia. Cambiamo la narrazione che molti danno dei
giorni nostri: 1 giovani non stanno migrando verso i paesi, continuano ad andare verso le citta. Noi Antagonisti stiamo
vivendo il periodo piu duro perché abbiamo perso alcune risorse e per noi anche solo un ragazzo che va via, se non ce
n’¢ uno che arriva ¢ un problema, perché ogni persona conta. In questo momento difficile la comunita si € pero unita e la
rete che

abbiamo costruito ci ha permesso di salvarci e di ripartire con nuove energie, sviluppando progetti anche legati al
turismo. Un turismo che per noi ha senso solo se chi arriva, oltre a vedere luoghi nuovi ha voglia di scoprire anche una
nuova cultura, un’identita chiara data da proprio dalla sua Comunita”.

Non c¢’¢ nulla che stride tanto quanto immaginare un robot fare cio che fino a ieri era di competenza dell’uomo, messo
accanto a questi ragazzi che costruiscono reti umane pensate per tenere in piedi comunita appetibili per i turisti
consapevoli. La chiusa ¢ tutta nelle parole di Laura Rolle, Co-founder & Head of research Blue Eggs, realta
internazionale specializzata nella decodifica e applicazione dei Deep Trend™ che nel suo intervento in cui immaginava il
turismo del futuro ha detto: “Robert James Shiller,

economista statunitense, padre della finanza comportamentale nel 2013 ¢ stato insignito del premio Nobel per
I'Economia. E proprio lui a dirci che le narrazioni sono il pili grande motore economico perché costruiscono il senso e il
significato di cio che ci interessa. In altre parole, quando andiamo a misurare il comportamento di un turista, di un
cliente, siamo al fondo di una catena di eventi all’inizio della quale ci sono le narrazioni, quell’immaginario collettivo che
rende unico il nostro Paese”.

Chissa se I’ A sarebbe in grado di capire la differenza reale che intercorre tra una comunita e la community, la versione
mercificata della comunita. E una linea sottilissima.

Argomentiagriturismoturismo
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CRONACHE

Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra
Al e valore umano

Sabato, 30 novembre 2024

Turismo, Spagnga protagonista a BTO: tra Al e valore umano
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Firenze, 30 nov. (askanews) - Spagna protagonista nella due giorni di Be Travel Onlife (BTO) che alla Stazione
Leopolda di Firenze rappresenta I'appuntamento di riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e Formazione.
Al centro della due giorni un dibattito cruciale per il settore turistico, ovvero il bilanciamento tra Intelligenza Artificiale ed
il valore insostituibile dell'interazione umana. Main sponsor dell'importante evento ¢ I'Ente Spagnolo del Turismo,
presente con il suo brand Turespagna nella location fiorentina e protagonista anche in due panel su accessibilita e nuove
tendenze nel marketing degli influencer.Gonzalo Ceballos, Direttore dell'ente Spagnolo del Turismo: “Siamo molto felici
di questa partecipazione al BTO. E una manifestazione in cui tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novita.
Grazie a questo connubio, l'esperienza turistica ¢ piu personalizzata e adeguata alle varie esigenze. Stiamo pensando ad
una strategia di turismo sostenibile, sul piano ambientale, sociale ed economico”. Come sempre I'appuntamento del
BTO si presenta precursore dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo futuro, e la presenza spagnola,
sempre attenta all'utilizzo della tecnologia e agli sviluppi dell'Intelligenza Avtificiale, conferma il ruolo centrale del Paese
iberico nell'ambito del turismo europeo e internazionale, primo in Europa ad aver istituito un'autorita indipendente per la
supervisione dell'Intelligenza Avrtificiale.Cristina Alvarez, Direttrice comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: "Le
Asturie sono un paradiso naturale, un luogo con montagne altissime molto vicine al mare. Il paesaggio ¢ meraviglioso e li
si respira vita e tranquillita. Quindi, la sfida pit grande che abbiamo come regione ¢ cercare di fare in modo che le
persone con qualche tipo di disabilita possano godere del paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel. Per
questo stiamo investendo nel miglioramento dei percorsi e nella creazione di itinerari che permettano alle persone con
qualche tipo di difficolta di accedere ai parchi naturali, fare passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare e godersi
questo paradiso naturale™.L'Ente del Turismo spagnolo ha presentato anche un progetto pilota di assistente virtuale
conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la facilitazione della
pianificazione del viaggio, ma consentira anche di personalizzare il tono e i contenuti delle conversazioni, offrendo agli
utenti proposte di valore su misura.
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BTO 2024: equilibrio tra intelligenza artificiale e
valore umano nel travel

Cerca
Alla Stazione Leopolda di Firenze, il 27 e 28 novembre la 162

edizione dell’evento di riferimento in Italia su travel e innovation. -

Search...

Milano, Italia.

Toma BTO — Be Travel Onlife alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre con il tema

centrale “BALANCE: Al Confluence in Travel,” un titolo che riflette un dibattito cruciale per il settore
turistico: trovare I'equilibrio tra Intelligenza Avrtificiale e il valore insostituibile dell'interazione umana.

La manifestazione

La manifestazione di Regione Toscana e Camera di commercio di Firenze, organizzata da Fondazione

EEeLecra Bl Sy
Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze, e giunta alla sua sedicesima edizione, si
distingue come uno degli appuntamenti italiani pit importanti per operatori del turismo e innovatori

digitali, presentando un programma elaborato da un team di 99 esperti sotto la direzione scientifica

di Francesco Tapinassi declinato nei consueti quattro topic: Destination, Digital Strategy, Food & Wine

Tourism e Hospitality.

Charity Gala allo Sporting
Club di Monza, cresce

Nuovi trend e scenari

La manifestazione, che nelle passate edizioni ha registrato una media di 350 speaker provenienti da 28 I’attesa per una serata
Paesi per oltre 100 eventi, 125 giornalisti accreditati e 42 partner tra universita, partner scientifici e all’insegna della ricerca
commerciali di settore, si conferma precursore dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo scientifica

futuro. Si confronteranno in Leopolda delineando nuovi trend e scenari, i rappresentanti di Booking.com, 316 SHARES

Google Travel, Airbnb insieme al CONI, a The Data Appeal Company e a PhoCusWright, solo per

citarne alcuni. 02 CONSIGLI PER VISITARE VIENNA NEL
PERIODO NATALIZIO
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Le statistiche

Secondo le statistiche uscite nell'ultimo periodo, il mercato globale dell'Intelligenza Atrtificiale nel settore

turistico dovrebbe raggiungere i 5,2 miliardi di dollari entro il 2030, con una crescita media annua del 16,3% 03
tra il 2023 e il 2030 (fonte: Grand View Research). L’integrazione dell’Al & diventata fondamentale per
molte aziende turistiche: circa il 57% ha aumentato I'uso dell’Al dal 2022 al 2023, spinta soprattutto dalla
necessita di migliorare I'efficienza operativa e rispondere a una clientela sempre piu digitalizzata (Deloitte 04
Insights, 2024). Allo stesso tempo, un’indagine di PhoCusWright del 2024 ha rilevato che il 71% dei

viaggiatori intervistati si aspetta di poter usufruire di servizi personalizzati, come suggerimenti di viaggio

basati su preferenze precedenti. Anche I'adozione di chatbot e assistenti virtuali ha guadagnato

terreno: il 33% delle aziende turistiche ha implementato assistenti Al per fornire supporto in tempo reale ai 05
clienti (Phocuswire Al Survey, 2024). Si tratta di strumenti che, oltre a ridurre i tempi di attesa, consentono al

personale umano di concentrarsi su situazioni pit complesse, migliorando I'esperienza complessiva del

cliente.

Il tema di BTO: la sfida dell’equilibrio tra Al e umanita

L'introduzione dell’Al nel turismo solleva la questione di come bilanciare automazione e interazione umana.
Mentre I'Al pud migliorare la qualita dell’assistenza, ridurre i costi e permettere una personalizzazione
avanzata delle offerte, il rischio & di creare esperienze impersonali. Studi recenti indicano che I'adozione
dell’Al nel settore potrebbe ridurre i costi operativi delle aziende fino al 30%, consentendo al contempo di
riallocare le risorse umane in ruoli strategici o di interazione diretta con i clienti, preservando cosi il tocco
umano (fonte: McKinsey & Company).

L’Al non ¢ solo questione di automazione: tecnologie come il riconoscimento vocale e i consigli
personalizzati diventano strumenti per potenziare I'esperienza del cliente, aprendo nuove opportunita di
esplorazione culturale e facilitando I'accesso a luoghi meno conosciuti. Questo tema € ben rappresentato nel
programma del BTO 2024, che esplorera come il concetto di “Al Confluence” possa valorizzare il turismo
senza snaturare I'elemento umano, dimostrando che la fusione tra intelligenza artificiale e competenze
umane pud migliorare I'esperienza turistica mantenendo I'autenticita dell'interazione umana a cominciare dai
topic.

Tappe di avvicinamento

Come per le passate edizioni, la Camera di commercio di Firenze ha organizzato due tappe di
avvicinamento alla manifestazione, sfruttando le potenzialita della rete camerale nazionale. Le prima preview
"BTO ON TOUR" si & svolta a Perugia il 29 ottobre (in collaborazione con la Camera di commercio
dell’lUmbria) e la prossima si terra a Torino il 4 novembre (in collaborazione con la Camera di commercio di
Torino).

INFO
Per altre informazioni e dettagli su BTO e acquistare il ticket, consultare www.bto.travel/ticket

Photo courtesy of The Gate Communication

Alessandra Chianese

Nata e vissuta in provincia di Napoli, € da sempre appassionata di arte, di cultura, di moda

e del buon cibo italiano. Giornalista, fin da piccola mostra un costante interesse per
I'attualita e la politica, determinanti nella sua scelta di vita professionale. Amante delle
lingue, adora viaggiare, scoprire nuovi posti e allargare i propri orizzonti. La frase che piu la
rispecchia € un passo scritto dal grande poeta Dante: “Fatti non foste a viver come bruti,
ma per seguir virtute e canoscenza

Related Posts

WEB

703 SHARES

BTO 2024: equilibrio tra intelligenza
artificiale e valore umano nel travel

304 SHARES

The Spirit of Japan: prolungata la
permanenza a Milano con nuove
esperienze

308 SHARES

Gruppo Dei Cavalieri Collection a Milano:
ospitalita italiana tra storia,
contemporaneita e vista panoramica

302 SHARES

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 8404

40



(L) DATA STAMPA m 22-NOV-2024

43°Anniversario

Visitatori unici giornalieri: 4.339 - fonte: SimilarwWeb

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
https://agenparl.eu/2024/11/22/bto-lunedi-25-novembre-presentazione-edizione-2024-a-palazzo-strozzi-sacrati/

venerdi 22 Novembre 2024

IEEESssss———— 1953 - 2023

L'informazione indipendente

A

Homepage Editoriali Agenparl International Mondo Politica Economia Regioni Universita Cultura Futuro Sport & Motori Q

Home » BTO, lunedi 25 novembre presentazione edizione 2024 a Palazzo Strozzi Sacrati

BTO, lunedi 25 novembre presentazione
edizione 2024 a Palazzo Strozzi Sacrati

By —22 Novembre 2024 ¢ Nessun commento® 1 Min Read

Logo
(AGENPARL) - Roma, 22 Novembre 2024

(AGENPARL) - ven 22 novembre 2024 **BTO, lunedi 25 novembre presentazione edizione 2024 a Palazzo Strozzi
Sacrati**

/Scritto da Redazione, venerdi 22 novembre 2024 alle 12:47/

La 16a edizione di BTO (Stazione Leopolda di Firenze 27 e 28 novembre
prossimi), divenuto ormai un appuntamento fisso e tra i pit importanti in

Italia sulle connessioni tra turismo e tecnologia, sara presentata lunedi
prossimo, 25 novembre alle ore 12.30 in Sala Esposizioni a Palazzo Strozzi
Sacrati, a Firenze (piazza Duomo 10).

Interverranno il presidente Eugenio Giani, I'assessore a economia e turismo
Leonardo Marras, il presidente della Camera di Commercio di Firenze Massimo
Manetti, il direttore di Fondazione Sistema Toscana Francesco Palumbo ed il

direttore scientifico di BTO2024 Francesco Tapinassi.

toscana
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CHI SIAMO CONTATTI

L'Agenzia di Stampa Parlamentare Agenparl ¢ una delle voci storiche ed Per inviare i comunicati stampa:
autorevoli dell'informazione italiana parlamentare ed e una delle principali .

news company italiane. Nel 1950 Francesco Lisi fondo la piu antica Agenzia M@@ﬂm
giornalistica parlamentare italiana, con il nome di S.P.E.; con I'ingresso

nell’ASP (Associazione stampa parlamentare) nel 1953 ne muto il nome in

Agenparl. Per informazioni:

Dal 1955 affianca con i suoi notiziari il mondo istituzionale, editoriale, marketm agen arl-eu

leconomico e finanziario, diventando oggi una tra le fonti piti autorevoli
dell'informazione con i propri prodotti, servizi e soluzioni all'avanguardia. Dal
2009 il Direttore € Luigi Camilloni che ha proseguito lungo la strada Uff. (+39) 06 93 57 9408
racciata da Lisi e cioé quella che da sempre ha contraddistinto I'Agenzia,

e ca e e oed : 9 Cell. (+39) 340 681 9270
ossia I'imparzialita.

Una formula editoriale veloce ed innovativa che garantisce
un’informazione puntuale e degli approfondimenti originali. Per noi
di Agenparl, fare informazione significa mantenere un alto livello di
esattezza, obiettivita e imparzialita, attraverso un codice linguistico
chiaro, ma soprattutto senza far ricorso a formule e luoghi comuni
giornalistici.

SERVIZI

Agenparl dispone di contenuti, servizi e
strumenti a cui si affidano Enti,
Istituzioni ed Universita, sviluppando
una serie di soluzioni personalizzabili a
seconda delle necessita dei clienti.

Per tutti i servizi scrivere a

marketing@agenparl.eu

© Tutti i diritti e contenuti sono di Agenparl
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Turismo, alla BTO 2024 confronto
sull’equilibrio tra uomo e tecnologia

By —25 Novembre 2024 ¢ Nessun commento® 4 Mins Read

Logo
(AGENPARL) - Roma, 25 Novembre 2024

(AGENPARL) - lun 25 novembre 2024 **Turismo, alla BIQ 2024 confronto sull'equilibrio tra uomo e tecnologia**
/Scritto da Federico Taverniti, lunedi 25 novembre 2024 alle 15:03/

Individuare il punto d'equilibrio tra I'Al e la necessaria presenza ed

interazione del fattore umano in campo turistico. Prosegue anche quest'anno
allaﬁ— Be Travel Onlife, giunta alla sedicesima edizione (27 e 28

novembre prossimi alla Stazione Leopolda di Firenze), il viaggio

all'esplorazione del mondo dell'innovazione nel mondo del travel.

Quest'anno il titolo & ‘BALANCE: Al Confluence in Travel’, ma oltre che

di Intelligenza artificiale si trattera anche dell'impatto dei cambiamenti

climatici sulle abitudini di viaggio e di tanti altri temi grazie al

confronto con i maggiori esperti del settore.

L'edizione 2024 di BTO e stata presentata oggi a Palazzo Strozzi Sacrati,

a Firenze. Sono intervenuti il presidente Eugenio Giani, I'assessore a

economia e turismo Leonardo Marras, il presidente della Camera di Commercio
di Firenze Massimo Manetti, il direttore di Fondazione Sistema Toscana
Francesco Palumbo ed il direttore scientifico di BTO2024 Francesco

JTapinassi,

“Una manifestazione — ha sottolineato Giani — a cui la Regione tiene in

modo particolare. Vetrina e punto di incontro per un intero settore che &
cruciale per I'economia toscana e per una regione che non é solo citta

WEB

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 8404

44



(5] DATA STAMPA 25-NOV-2024

43°Anniversario

Visitatori unici giornalieri: 4.339 - fonte: SimilarwWeb

d'arte ma anche medi e piccoli centri, mare, montagna, collina: tutti in
grado di mettere a disposizione un'offerta davvero vasta e variegata. Ma
soprattutto occasione di confronto tra operatori, enti e istituzioni sul
tema dell'innovazione e della digitalizzazione, che & il vero focus della

BTO e I'elemento che I'hanno trasformata in un appuntamento di respiro
nazionale ed internazionale”.

“Giunta ormai alla 16a edizione — ha aggiunto Marras - BTO afferma e
consolida il suo ruolo nel panorama turistico nazionale e internazionale,
spaziando su tutti i trend tecnologici. Il tema dell’equilibrio, al centro

di questa edizione, e fondamentale. Riguarda |'uso della tecnologia, dato
che I'esperienza turistica & anzitutto umana e sociale. Riguarda la
sostenibilita e I'impatto dei cambiamenti climatici, I'incidenza sulle
destinazioni, sulle offerte. Ed € anche il tema che abbiamo provato a
declinare rispetto alla revisione del Testo Unico sul turismo, in via di
approvazione. BTO sara anche I'occasione per fare un bilancio con tutti
gli attori, istituzionali e non, che operano nel settore”.

Secondo il direttore scientifico Tapinassi, “a un anno dall’annuncio
dell'avvento dell’Al, BTQ 2024 rappresenta un'edizione di bilancio: cosa
questa grande innovazione tecnologica ha prodotto per il turismo e cosa
puo ancora apportare. Gli oltre 300 relatori rifletteranno sui bisogni
reali, ma con lo sguardo rivolto ad un futuro possibile per essere
preparati come imprese, come territori e come governance. Il tema di
quest'anno, ‘Balance’, fa riferimento alla ricerca di un nuovo equilibrio

fra uomo e macchina attraverso l'intelligenza artificiale, e tra il
viaggiatore e le imprese a partire da un interessantissimo studio che
inverte il punto di vista chiedendo al turista cosa pensa dell'Al".
“Fondazione Sistema Toscana, che da sempre coordina la comunicazione di

BTQ sia offline che online — ha spiegato Palumbo -, fornisce il suo
contributo al programma scientifico in tre panel, in primis nell'incontro
dedicato a Toscana 2025 nel quale illustreremo dati e nuovi progetti di
Visittuscany.com. Sempre di Toscana si parlera in altri due focus a cura
di FST su Al nei sistemi digitali delle destinazioni e sulla
digitalizzazione delle imprese turistiche. A cura di FST anche
I'infrastruttura tecnica per la diretta video streaming, che permettera di
seguire BTO anche da remoto, e la Media partnership RAI che per la prima
volta ci accompagnera in maniera strutturata nel racconto della
manifestazione attraverso Rainews.it e Rai Cultura. La nostra testata
giornalistica, intoscana.it, € Media partner fin dalle prima edizioni e
sta raccontando I'evento con tappe di avvicinamento”.

Conclude infine Massimo Manetti, dicendo che mun marchio di Regione
Toscana e Camera di commercio, da oltre 15 anni intercetta le innovazioni
del settore cercando di aiutare le imprese a non guardare il fenomeno
dall’esterno, ma a capirne le dinamiche e a interpretarle. Il sistema
camerale, proprio in considerazione dei contenuti innovativi di cui BTO &
portatrice, ha voluto coinvolgere i Punti impresa digitale (Pid), che
costituiscono uno strumento di ascolto privilegiato in tema di doppia
transizione (digitale ed energetica) delle Pmi italiane in tutti i settori
economici. Anche la Camera di commercio di Firenze fa parte del network
‘Punti impresa digitale’, il cui obiettivo ¢ la sensibilizzazione e
diffusione di conoscenza base sulle tecnologie 4.0 capaci di rendere le
imprese piu competitive sui mercati internazionali”.

BTO ¢ promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e
organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e
PromoFirenze.

Comunicato FST

toscana
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L'Intelligenza artificiale al centro del G7 del turismo

3 minuti di lettura AGI - “L'intelligenza artificiale sara senza dubbio uno dei temi centrali del G7 del
turismo,” ha affermato la Ministra del Turismo, Daniela Santanché, durante una conferenza stampa
presso il Museo Ferragamo di Firenze. ADV “L'Al deve essere uno strumento al servizio dell'uomo e non
il contrario. Con le giuste regolamentazioni, essa potra dare un forte impulso al settore turistico, in cui
I'innovazione tecnologica & gia ben presente. Ogni euro investito in Al ha un ritorno triplicato, e a livello
globale si stimano investimenti di 130 miliardi, di cui 6,2 solo in Italia. Entro il 2030, si prevede che 'Al
fara crescere il turismo del 10% e permettera alle aziende di ridurre i costi operativi fino al 30%". ADV Un
tema, quello dell'intelligenza artificiale, che verra approfondito anche a BTO - Be Travel Onlife, il 27 e 28
novembre alla Stazione Leopolda di Firenze, con un focus sul delicato equilibrio tra Al e valore umano.
“L’Al puo davvero fare la differenza per il turismo, ma €& essenziale che sia usata per migliorare

I'esperienza autentica e umana di viaggio,” ha sottolineato Francesco Tapinassi, Direttore Scientifico di
BTO. “Il nostro tema quest'anno, BALANCE: Al Confluence in Travel, & nato dalla volonta di esplorare
non solo i vantaggi tecnologici, ma anche le sfide che I'adozione dell'lA porta al settore. Vogliamo
promuovere un turismo che rimanga autentico, valorizzando le interazioni umane e il patrimonio culturale,
che costituiscono il cuore di ogni esperienza di viaggio". Promossa da Regione Toscana e Camera di
Commercio di Firenze e organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e
PromoFirenze, con la partecipazione di esperti internazionali e aziende leader come Booking.com,
Google Travel e Airbnb, I'edizione 2024 di BTO si articola in quattro aree tematiche: Digital Strategy,
Destination, Food & Wine Tourism, e Hospitality. Dalla robotica, rappresentata da Keenon Robotics, che
offre soluzioni per migliorare I'efficienza in hotel e ristoranti, alle analisi di sostenibilita e adattamento al
cambiamento climatico guidate dal climatologo Luca Mercalli, BTO 2024 si propone come uno spazio di
confronto e innovazione. Tra i panel di quest'anno, il sistema dei Punti Impresa Digitale (PID) delle
Camere di Commercio italiane presentera il supporto alla trasformazione digitale per le piccole e medie
imprese del settore turistico. Con oltre 300 digital coordinator attivi in Italia, i PID metteranno in luce le
opportunita offerte dall'lA e dalla digitalizzazione, rivelando come il settore turistico possa colmare il
divario digitale con altri settori. BTO 2024 offrira cosi una visione globale e integrata, capace di ispirare

nuove soluzioni tecnologiche nel rispetto del fattore umano. Condividi
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26 NOVEMBRE 2024

Turismo digitale, innovazione e formazione, al via BT

ul Visualizzazioni: 113

AGIPRESS — Prende il via domani mercoledi 27 novembre, alla Stazione Leopolda di Firenze, la sedicesima di edizione di BTQ — Be Travel Onlifg; che al fino al 28 novembre fara il
punto su turismo digitale, innovazione e formazione. L’evento, il pitt importante dedicato al tema in Italia, quest’anno ha come tema centrale I’equilibrio tra I'Intelligenza Artificiale e il valore
dell’interazione umana. All’inaugurazione, in programma alle 9,30 prenderanno parte il presidente della Regione Toscana, Eugenio Giani, Leonardo Marras, assessore al Turismo della
Regione Toscana, il presidente della Camera di Commercio di Firenze Massimo Manetti, Francesco Palumbo. direttore di Fondazione Sistema Toscana assieme al direttore Scientifico di
BT02024, Francesco Tﬂpina\\l.

A seguire, dalle ore 10, nella Hall 3 il panel “Destinazione Toscana, risultati e prospettive per il 2025”, dedicato ai risultati 2024 ¢ i trend 2025 della nostra regione. Oltre al presidente
Giani, all’assessore Marras e ai vertici di Toscana Promozione Turistica e Fondazione Sistema Toscana partecipano, tra gli altri, Susanna Cenni, presidente Anci Toscana, Enrico Conti,
ricercatore IRPET, Alessandro Tortelli, direttore del Centro Studi Turistici di Firenze, Gianluca Vannuccini, direttore Sistemi Informativi, Infrastrutture Tecnologiche e Innovazione della
Regione Toscana e Dario Bertocchi, ricercatore dell’Universita UNIUD e Ca’ Foscari di Venezia. Previste anche le testimonianze dai territori con Renzo Macelloni, sindaco di Peccioli e

Federica Damiani, consigliera delegata al turismo per il Comune di San Casciano dei Bagni.
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ull’enotur
144

Destinato a crescere del 12,9% nei prossimi 5 anni; focus alla BTO di Firenze

Agricoltura Moderna

L’Italia sempre piu terra del turismo enogastronomico. Un settore che non conosce crisi, ed evidenzia

[ Ld [
molte potenzialita inespresse. Nei prossimi 5 anni I'enoturismo crescera ad un tasso annuale del +12,9%, A r.T ' Co l l r'ecentl

mentre quello culinario del +19,7% (fonte: Grand View Research). Aumentano anche i viaggi dei “cheese "

lovers”, al + 7,3% negli ultimi tre anni, scelti soprattutto dai giovanissimi trai 18 e i 24 anni.

Ma cosa si prevede per il futuro, a fronte della spinta delle nuove tecnologie dei cambiamenti climatici?

Provera a dare risposte a questi interrogativi la 16/a edizione di BTO — Be Travel Onlife, in programma il 27 . . == | Bl
P q 9 e ek ANELLIVTTE, IN prOg L'Ttalia punta o II!III;. 3 p=

e 28 novembre alla Stazione Leopolda di Firenze. . : o
sull’enoturismo Studio, ecco

perché l'olio
evo fa bene

Wine e Cheese, i nuovi driver

Quest'anno il programma della sessione Food&Wine Tourism si concentra sulle nuove opportunita di
crescita per il turismo enogastronomico, un settore che puo diventare volano per il territorio al quale
appartiene, contribuendo ad accrescere il benessere delle comunita locali e dei territori. | dati diffusi nel

“Rapporto sul turismo ed il mondo caseario”, realizzato dall’Associazione ltaliana Turismo

Agricoltura,

Enogastronomico, affermano che i caseifici sono le seconde realta produttive — dopo le cantine — ad essere Maenza, |'Uci
visitate dai giovanissimi viaggiatori tra i 18 ed i 24 anni, con il 19% di preferenze. Tra i motivi di questo alla tavola calano g|l
incidenti sul
fenomeno in rapida ascesa, la possibilita di vivere esperienze coinvolgenti e stimolanti come corsi di cheese rotonda per la |
avoro

Pace

pairing (apprezzati dal 55% dei rispondenti) o i laboratori del formaggio (52%).
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Enoturismo tra freni alla crescita e intelligenza
artificiale

A fare la parte del leone nei viaggi a tema “food” resta I’enoturismo, cresciuto del 18% nel 2023 per la parte

relativa alla spesa media, attestata a 109 euro, mentre la media di persone per prenotazione & di 3,3, con il
43,8% tra i 25 e i 34 anni. Quasi I'80% delle prenotazioni avvengono online con risparmio di centinaia di ore di
lavoro (Report Enoturismo E Vendite Direct-To-Consumer 2024 di Winesuite, Divinea), mentre il 76,5% di chi
si & recato in cantina ha acquistato aimeno una bottiglia di vino al termine della visita. Eppure, il comparto
evidenzia ancora grandi opportunita di sviluppo. A partire dall’'occupazione, con il 43% degli operatori che
dichiara di non riuscire a trovare lavoratori qualificati. Pesano sulla crescita fattori come la mancanza di
collaborazioni territoriali efficaci (per il 17%), i problemi infrastrutturali, come strade e trasporti pubblici
inadeguati (per il 14%), oppure la burocrazia e le regolamentazioni eccessive (per il 14%). Infine, il 10% degli

addetti ai lavori lamenta la mancanza di incentivi finanziari specifici per il settore enoturistico.

Nella prima giornata verra trattata l'intelligenza Avrtificiale applicata all'enoturismo, a partire dal sommelier
virtuale, soluzione accessibile tramite un semplice QR code, in grado di suggerire abbinamenti mirati cibo-
vino nei ristoranti, supportando il personale durante i picchi di lavoro. L'idea, realizzata PAr-Tec, non si limita
alla ristorazione, ma pud essere implementata anche per aziende vinicole, cantine, piccoli e grandi
distributori, offrendo un valido supporto per la valorizzazione dell'intera offerta enologica e contribuendo a
strategie di vendita mirate e differenziate. Sempre all’Al & dedicato I'incontro “L’Intelligenza Atrtificiale nel
mondo del vino e dell’enoturismo: quali scenari per il futuro?”, che vedra riuniti alcuni dei massimi esperti del
settore come Donatella Cinelli Colombini, fondatrice Movimento Turismo del Vino, Andrea Galanti,
responsabile marketing AIS Toscana, e Giuseppe Salvini, segretario generale della camera di Commercio di

Firenze che approfondiranno come I'lA possa supportare il turista enogastronomico nella personalizzazione

del viaggio, i produttori in vigna e in cantina e i sommelier, pur senza andare a sostituire il fattore umano.
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L'influenza dei cambiamenti climatici

Non va dimenticato il tema dei temi. La tematica del cambiamento climatico sara al centro dell'intervento del

climatologo Luca Mercalli, che spieghera come, in base agli accordi di Parigi, per scongiurare i danni
peggiori dovremmo contenere I'innalzamento termico a 2 gradi da oggi al 2100. Al tasso attuale, i gradi
saranno 5, con conseguenze pesantissime: 'acqua crescera di oltre un metro, il che significa mandare
sott'acqua Venezia, Miami, New York e moltissime citta costiere. Temperatura pit elevata significa

anche siccita prolungate e croniche e quindi scarsita di cibo, vino di qualita forse pit scadente e carestie in
ampie zone del globo. Significa mettere in conto migrazioni sempre pill massicce da zone che non saranno

piu grado di sostenere le produzioni di cibo e vino.

< Studio, ecco perché I'olio evo fa bene

2024 AGRICOLTURA MODERNA
UCI UNIONE COLTIVATORI ITALIANI
VIA IN LUCINA 10 - 00186 ROMA
P.IVA 05630521002

Privacy & Cookie policy

Made by Matacotti Design

Pubblicato il 21 Novembre 2024 di Andrea

Link utili

ucl

Caf UCI
Patronato Enac
Unap

Unaat

Anapia

Mipaaf

WEB

Social

Facebook
Linkedin
Twitter
YouTube

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 8404

50



DATA STAMPA = . 21-NOV-2024
U ST agricultura:
43°Anniversario IL GIORNALE DELUAGRICOLTURA ITALIANA
Visitatori unici giornalieri: 2.279 - fonte: SimilarWeb
Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
https://www.agricultura.it/2024/11/21/in-5-anni-lenoturismo-crescera-del-129-alla-bto-di-firenze-un-focus/
i 21 NOVEMBRE 2024 f in X ©

. irritec S5 @)
. dowtwalt o1
agr 'qu ’tur ?'F DROPS FOR A SUSTAINABLE FUTURE
HOME CRONACHE v RUBRICHE v MULTIMEDIA v AGENDA SPECIALI v PSR v AZIENDE E PRODOTTI Q

PUBBLICITA CONTATTI

Precisione in campo

In 5 anni I’enoturismo crescera del 12,9%. e
Alla BTO di Firenze un focus
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“The Global Me:

ing Point of Greenhouse Sector

FIRENZE — L’Italia si conferma sempre piu la terra del turismo
enogastronomico. Un settore che in larga parte sembra non conoscere crisi, ed
evidenzia ancora molte potenzialita inespresse. Basta infatti pensare che nei
prossimi 5 anni I’enoturismo crescera ad un tasso annuale del +12,9%, mentre
quello culinario del +19,7% (fonte: Grand View Research). Aumentano anche i
viaggi dei “cheese lovers”, al + 7,3% negli ultimi tre anni, scelti soprattutto dai
giovanissimi tra i 18 e i 24 anni.

Ma quale sara il futuro del comparto, a fronte della spinta sempre maggiore delle nuove tecnologie e all’influenza dei
cambiamenti climatici? A provare a dare risposte a questi interrogativi sara la 16/a edizione di BTO — Be Travel Onlife,
la manifestazione in programma il 27 e 28 novembre alla Stazione Leopolda di Firenze che indaga I’impatto della
tecnologia sul modo di viaggiare. A partire da quello che negli ultimi anni si ¢ affermato come uno dei driver principali: il

gusto.
BALANCE: Al Confluence in Travel”, ovvero I’equilibrio tra I’Intelligenza Artificiale e I’insostituibile valore

dell’interazione umana, il tema scelto per questa edizione, declinato nei quattro topic Destination, Digital Strategy, Food

&Wine Tourism e Hospitality. Proprio la sezione sul turismo enogastronomico ¢ ormai entrata a far parte della
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manifestazione, sotto la guida del Direttore Scientifico, Francesco Tapinassi, che ne ha affidato la regia a Roberta
Milano. Quest’anno il programma della sessione Food& Wine Tourism si concentra sulle nuove opportunita di crescita
per il turismo enogastronomico, un settore in costante espansione che in alcuni settori puo diventare volano per il
territorio al quale appartiene, contribuendo ad accrescere il benessere delle comunita locali e dei territori. Ne sono un
esempio i dati diffusi da Roberta Garibaldi nel suo “Rapporto sul turismo ed il mondo caseario”, realizzato

dall’ Associazione Italiana Turismo Enogastronomico, secondo il quale i caseifici sono le seconde realta produttive —
dopo le cantine — ad essere visitate dai giovanissimi viaggiatori tra i 18 ed i 24 anni, con il 19% di preferenze. Tra i
motivi di questo fenomeno in rapida ascesa, la possibilita di vivere esperienze coinvolgenti e stimolanti come corsi di
cheese pairing (apprezzati dal 55% dei rispondenti) o i laboratori del formaggio (52%). Temi che I’autrice del rapporto
affrontera in un panel con Alberto Gottardi, founder e co-organizzatore degli eventi FORME e B2Cheese; con Maria
Cristina Crucitti, The Cheese Storyteller; il Consorzio Formaggio Parmigiano Reggiano e Bergamo, citta creativa

UNESCO per la gastronomia.

ENOTURISMO: TRA FRENI ALLA CRESCITA E INTELLIGENZA ARTIFICIALE — A fare la parte del leone nei

viaggi a tema “food” resta I’enoturismo, cresciuto del 18% nel 2023 per la parte relativa alla spesa media, attestata a
109 euro, mentre la media di persone per prenotazione ¢ di 3,3, con il 43,8% tra i 25 e i 34 anni. Quasi 1’80% delle
prenotazioni avvengono online con risparmio di centinaia di ore di lavoro (Report Enoturismo E Vendite Direct-To-
Consumer 2024 di Winesuite, Divinea), mentre il 76,5% di chi si € recato in cantina ha acquistato almeno una bottiglia
di vino al termine della visita. Eppure, nonostante i numeri siano positivi, il comparto evidenzia ancora grandi
opportunita di sviluppo. A partire dall’occupazione, con il 43% degli operatori che dichiara di non riuscire a trovare
lavoratori qualificati. Pesano poi sulla crescita del settore anche altri fattori come la mancanza di collaborazioni
territoriali efficaci (per il 17%), i problemi infrastrutturali, come strade e trasporti pubblici inadeguati (per il 14%),
oppure la burocrazia e le regolamentazioni eccessive (per il 14%). Infine, il 10% degli addetti ai lavori lamenta la
mancanza di incentivi finanziari specifici per il settore enoturistico. I numeri verranno analizzati da Lavinia Furlani,
presidente di Wine Meridian, che presentera in anteprima a BTQ i risultati di un’indagine nazionale sul settore

enoturistico italiano.

ENOTURISMO E INTELLIGENZA ARTIFICIALE — Nella prima giornata si parlera molto dell’Intelligenza
Artificiale applicata all’enoturismo, a partire dal sommelier virtuale, una soluzione facilmente accessibile tramite un
semplice QR code, in grado di suggerire abbinamenti mirati cibo-vino nei ristoranti, supportando il personale durante i
picchi di lavoro. L’idea, realizzata PAr-Tec, non si limita alla ristorazione, ma puo essere implementata anche per
aziende vinicole, cantine, piccoli e grandi distributori, offrendo un valido supporto per la valorizzazione dell’intera offerta
enologica e contribuendo a strategie di vendita mirate e differenziate. Sempre all’ Al ¢ dedicato I’incontro
“L’Intelligenza Artificiale nel mondo del vino e dell’enoturismo: quali scenari per il futuro?”, che vedra riuniti alcuni dei
massimi esperti del settore come Donatella Cinelli Colombini, fondatrice Movimento Turismo del Vino, Andrea Galanti,
responsabile marketing AIS Toscana, e Giuseppe Salvini, segretario generale della camera di Commercio di Firenze
che approfondiranno come I’IA possa supportare il turista enogastronomico nella personalizzazione del viaggio, i
produttori in vigna e in cantina e i sommelier, pur senza andare a sostituire il fattore umano, che rimane profondamente
legata all’esperienza sensoriale e alla cultura. Tra gli altri speaker sul tema: Filippo Galanti, Co-Founder di Divinea;
Carlo Vischi, advisor settore agroalimentare e turismo; Marzia Varvaglione, Presidente AGIVI, Associazione Giovani

Imprenditori Vinicoli Italiani.

Con Nicola Bonora, Digital e UX Strategy di Websolute nonché coautore del podcast “Al Roadmaps”, si scoprira poi
come offrire esperienze iper-personalizzate, utilizzando I’Al, supportati dall’esempio concreto e dai dati
dell’applicazione per Pesaro 2024, Capitale italiana della Cultura, mentre con Federfranchising, si indagheranno le
opportunita dell’ Al a supporto del franchising nella ristorazione. I brand e i social media saranno il tema del panel con
Riccardo Pirrone, Social Media Expert conosciuto come Social Media Manager di Taffo, con Chiara Giannotti,
ideatrice e redattrice di Vino.tv e con Eva Andrini (nota come @evasfoodaddiction), la pili giovane speaker mai avuta

aBTO, foodblogger di 20 anni.
RISTORAZIONE ¢ “AROMI” — In un’epoca in cui la ristorazione “normale” fatica economicamente, forse bisogna

riguardare al passato per interpretare il futuro. Ne parleranno Giovanni Pizzolante, FoodExp di Lecce, e Carlo Passera,

caporedattore di Identita Golose, analizzando criticita e tendenze, in cerca di una nuova e solida sostenibilita
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economica. Con loro lo chef Stefano Terigi, del ristorante Giglio di Lucca, che ha rinunciato alla stella Michelin, e la
chef Xinge Liu. Automazione ed automatizzazione nel mondo food e nella ristorazione saranno invece al centro del
panel con Simone Puorto, Founder Rebytl, e Nicoletta Polliotto, brand strategist e food marketer, che cercheranno di
capire se I’innovazione possa sostituire I'uomo oppure sostenerlo, proponendo di guardare con ampiezza e lungimiranza

al business ristorativo.

Infine, un’idea innovativa per promuovere prodotti, cucine regionali e turismo: “Aromi d’Italia”. Un progetto di
Ministero del Turismo e Regione Toscana con Toscana Promozione, consistente in un viaggio sulle tracce dei profumi
delle cucine regionali per codificarne gli aromi alla ricerca delle emozioni olfattive. Interverranno, tra gli altri, Stefania
Saccardi, vicepresidente Regione Toscana e assessora all’ Agroalimentare, Claudia Sepertino, consulente in Marketing
e Comunicazione Olfattiva, e Mauro Carbone, coordinatore Vetrina Toscana.

L’IMPATTO DEI CAMBIAMENTI CLIMATICI — La tematica sara al centro dell’intervento del climatologo Luca
Mercalli, che spieghera come, in base agli accordi di Parigi, per scongiurare i danni peggiori dovremmo contenere
I’innalzamento termico a 2 gradi da oggi al 2100. Al tasso attuale, i gradi saranno 5, con conseguenze pesantissime:
I’acqua crescera di oltre un metro, il che significa mandare sott’acqua Venezia, Miami, New York e moltissime citta
costiere. Temperatura piu elevata significa anche siccita prolungate e croniche e quindi scarsita di cibo e carestie in
ampie zone del globo. Significa mettere in conto migrazioni sempre pill massicce da zone che non saranno piu grado di
sostenere le produzioni di cibo e vino. Annamaria Barrile, DG Confagricoltura, interverra sulla digitalizzazione e del suo
ruolo cruciale nel futuro dell’agricoltura per raggiungere gli obiettivi sfidanti di competitivita e sostenibilita ambientale.
L’occasione sara il panel dedicato allo sviluppo del settore agrituristico italiano, che nel 2023 ha registrato oltre 4 milioni
di arrivi e piu di 15,5 milioni di presenze. Ma il settore puo e vuole crescere di pit, costruendo intorno alla produzione

agricola un’offerta turistica identitaria e diversificata ma anche contemporanea e sostenibile.

DATI, RICERCHE, SVILUPPO DIGITALE — 1l tema dei dati sara centrale in molti panel, a partire da una ricerca di
formules — Universita Bocconi sull’impatto sociale, economico-occupazionale e comunicazionale nei Paesaggi

vitivinicoli Unesco e con i Deep Trends™ di Laura Rolle. Entrambe le ricerche saranno commentate dal destination

manager Bruno Bertero, direttore generale Ente Turismo Langhe Monferrato Roero. Con Saverio Mucci, Vice
President Mastercard e Andrea Casadei, Tourism Practice Manager AlmavivA, si partira dai dati dei consumi per
capire il legame tra Horeca e turismo nelle diverse destinazioni. Infine con ISMEA (Istituto di Servizi per il Mercato
Agricolo Alimentare), verranno analizzati i dati del rapporto “Agriturismo e Multifunzionalita 2024”.

Informazione pubblicitaria

in evidenza
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La Cucina delle Radici a Parigi. Carloni (Comagri) alla Codice della strada. Federvini, consumo consapevole
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11 Mercosur preoccupa I’agricoltura Inaugurata la nuova struttura CREA Parita di genere Bayer S.p.A. ottiene la
italiana. Confagricoltura, rivedere dedicata alla ricerca sperimentale in certificazione UNI/PdR 125:2022
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Italy Ambassador Awards a Firenze: il blog
“Voyavels” vince nella categoria Travel

.E-Alessandro Poggiani 04 Dicembre 2024

Si sono svolti giovedi 28 novembre 2024 presso la Stazione Leopolda a Firenze, gli Italy

Ambassador Awards 2024, il premio...

Si sono svolti giovedl 28 novembre 2024 presso |la Stazione Leopolda a Firenze, gli Italy

Ambassador Awards 2024, i| premio italiano dedicato ai content creators che ogni giorno si

impegnano sui social per la promozione delle eccellenze italiane.

L'evento, giunto alla sua terza edizione, patrocinato dalla Regione Toscana e dal Ministero del
Turismo Italiano, vanta uno staff tutto al femminile composto da Svetlana Trushnikova Jeff Bridges compie 75 anni

(fondatrice del premio) Sonia Moura, Izabela Krzanowska, Stefania Giampalmo ¢ Camilla Denti.

Ogni anno IAW ¢ accolto all'interno di BTO — Be Travel Online, il festival dedicato al turismo

digitale, allinnovazione ed alla formazione.

Il premio Italy Ambassador Awards si divide in cinque categorie principali: Travel, Food &

Beverage, Beauty & SPA, Fashion, Luxury Lifestyle.

| creators, a loro volta, sono suddivisi in cinque sottocategorie basate sul numero dei followers:

Micro Influencer, Junior Influencer, Expert Influencer, Advanced Influencer e Top influencer.

A trionfare nella categoria Travel Micro Influencer sono stati Federica Girardi (fotografa) e
Graziano Mancuso (digital marketer), autori del blog di viaggi Voyavels.it che si distingue per

originalita e autenticita. Nato dalla loro passione per i viaggi, il progetto Voyavels nasce nel @

gennaio 2023 ed ha I'obiettivo di raccontare non solo esperienze di viaggio, ma anche fornire
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consigli su luoghi insoliti da visitare ed eventi culturali in Italia e nel mondo.

| vincitori sono stati scelti da una giuria di esperti formata dal presidente di giuria Francesco

Tapinassi (Direttore di Toscana Promozione Turistica e direttore scientifico della BTO), i giudici
per la categoria Travel Gianluca Borgna (General Manager Talassio Collection e fondatore Lusso
Gentile), Lavinia Colonna Preti (Founder e Direttore Editoriale di Luoghi Secrets), Monia Ronconi
(Founder&Web Editor Hotelmypassion, organizzatrice di “The Glamour Hotel Event”), Valentina
Quattro (consulente di comunicazione e head of Tourism PR di Golin Italia), e la giudice per le
categorie IAW Sarah Pandolfini (videomaker e video strategist specializzata in comunicazione

video per social media).

«Un premio che non ci aspettavamo di ricevere e che é sinonimo di passione, fatica e dedizione
verso il nostro lavoro», spiegano Federica e Graziano. «Ricevere questo riconoscimento ci fa capire
di aver imboccato la strada giusta. Lavoriamo da sempre con le nostre passioni, ma Voyavels lo
abbiamo creato poco meno di due anni fa e cresce giorno dopo giorno, regalandoci emozioni

inaspettate».

Grazie al loro impegno sui social, i due content creators hanno preso parte anche al Social Media
Team di BTO 2024, il gruppo di giornalisti, bloggers e creators con il compito di raccontare
I'evento andato in scena alla Stazione Leopolda di Firenze mercoledi 27 e giovedi 28 novembre

scorsi.

Inoltre, nel corso della cerimonia di premiazione, Federica Girardi e Graziano Mancuso hanno

ricevuto un Premio Speciale dalla Regione Toscana vincendo un tour a lei dedicato.

Ogni anno gli ltaly Ambassador Awards 2024 celebrano il talento, la creativita e il ruolo chiave dei
content creators nella promozione dell’ltalia a livello internazionale. Un evento che ricorda quanto,

al giorno d’oggi, una comunicazione digitale di qualita sia fondamentale per il nostro mondo.
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Ceballos (Turespafia), ‘con Btg per capire come IIA rendera il turismo diverso’
11 direttore dell’ente spagnolo del Turismo a Roma a margine della presentazione di BTO

Spettacolo (Roma). Ceballos (Turespaiia), ‘con Bto per capire come I’IA rendera il turismo diverso’

11 direttore dell’ente spagnolo del Turismo a Roma a margine della presentazione di BTO (Giulio Da Boit/alanews)

¥ Download video

Se non sei abbonato e vuoi acquistare questo video clicca qui

Related Posts
La figlia della pacifista Yocheved Rapporto Draghi, Monti: “Contro La figlia 22enne di un ostaggio:

WEB

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 8404



D DATA STAMPA

43°Anniversario ’a |. a

Visitatori unici giornalieri: 211 - fonte: SimilarWeb

> 14-NOV-2024
Ut

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
https://www.alanews.it/spettacolo/manetti-non-mi-piace-parola-overtourism-il-problema-sarebbe-nessun-turismo/

» cHI SIAMO venerdi 15 Novembre 2024 f v o & Login

rala It

Home Parigi2024 Politica Cronaca Esteri Economia Calcio AltriSport Tecnologia Spettacolo Cultura Blog

Spettacolo Categorie

Manetti, ‘non mi piace parola overtourism,il ~ “"™"
APPROFONDIMENTI

problema sarebbe nessun turismo’

B2 G0 90 CALCIO
CORPORATE

Share on Facebook
CRONACA

CULTURA
nme»£§ Manetti, 'non mi piace parola overtourism, il problema sareb... ECONOMIA
ESTERI

EXPO 2020

NEWS

PARIGI2024
POLITICA

PRIMA PAGINA
SENZA CATEGORIA

SPETTACOLO

TECNOLOGIA

Guarda su (& YouTube
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1l presidente della Camera di Commercio di Firenze a margine della presentazione di BTO

Spettacolo (Roma). Manetti (Camera di Commercio di Firenze), ‘non mi piace parola overtourism, il problema sarebbe
nessun turismo’
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Presentazione della Bto a Firenze: Intelligenza artificiale e clima al centro
Report, per 45% turisti la tecnologia pud migliorare il viaggio

Cronaca (Firenze). Come I'intelligenza artificiale influenzera i viaggi, 1’evoluzione dell’impiego di robot in hotel e ristoranti e
I’incidenza dei cambiamenti climatici sul desiderio di viaggiare: questi alcuni temi al centro di Bto — Be Travel Onlife; la
manifestazione a Firenze dedicata alle nuove frontiere del viaggiare e all’innovazione. La 16/a edizione, presentata oggi, € in
programma alla stazione Leopolda il 27 e 28 novembre. Tema centrale di questa edizione ¢ ‘Balance: Al Confluence in
Travel’, ovvero come raggiungere I’equilibrio tra I'intelligenza artificiale e I’insostituibile valore dell’interazione umana. Nella
rassegna si confronteranno i maggiori esperti del settore tra approfondimenti, workshop e speech futuristici, per conoscere le
nuove tendenze tecnologiche applicate al travel, declinate nei consueti quattro topic: destination, digital strategy, food &wine

tourism e hospitality. (Emanuele De Lucia/alanews)
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Prete, ‘in questi anni i Punti Impresa Digitale hanno interloquito con 700mila aziende’
11 presidente di Unioncamere a margine della presentazione della sedicesima edizione di BTO a Roma

Spettacolo (Roma). Prete, ‘in questi anni i Punti Impresa Digitale hanno interloquito con 700mila aziende’
11 presidente di Unioncamere a margine della presentazione della sedicesima edizione di BTO a Roma (Giulio Da

Boit/alanews)
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Tapinassi, ‘al Bto I’evoluzione dell’IA nel settore del turismo e il rapporto con I’aspetto umano’

11 direttore scientifico di Bto a margine della presentazione di Be Travel Onlife

Spettacolo (Roma). Tapinassi, ‘al Bto I’evoluzione dell’TA nel settore del turismo e il suo rapporto con ’aspetto umano’

11 direttore scientifico di Bto a margine della presentazione di Be Travel Onlife (Giulio Da Boit/alanews)
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Analisi e dati

Comunicazione Associativa 27-28 novembre 2024 - Stazione Leopolda, Firenze
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Investimenti

Inziative e progetti BTO 2024

Lavoro e relazioni industriali 27-28 novembre

News Stazione Leopoldaq, Firenze
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1 27 e 28 novembre a Firenze si svolge la 162 edizione di BTO. evento di riferimento per innovazione e travel industry: protagonisti intelligenza
artificiale, robotica, turismo slow e sostenibilita.

Attraverso i numerosi panel e interventi, la sfida & quella di mostrare come le innovazioni possano contribuire a preservare e arricchire I'esperienza
umana del viaggio, facendo coesistere progresso tecnologico e autenticita delle destinazioni. Firenze diventa cosi, ancora una volta, centro del
dibattito internazionale su come costruire il futuro del turismo.
L’evento & strutturato in quattro percorsi tematici in cui le novita verranno declinate verticalmente:

e DESTINATION

e DIGITAL STRATEGY & INNOVATION

e FOOD & WINE TOURISM

e HOSPITALITY

Per info sulla manifestazione e su come partecipare basta collegarsi al portale https://www.bto.travel/bto-be-travel-onlife/

Per le Aziende Associate a Confindustria Alberghi, in qualita di partner dell'iniziativa, é previsto un Codice Sconto a tariffa agevolata.

Per accedere alla scontistica associativa basta scrivire una mail a t.derosa@alberghiconfindustria.it indicando il nominativo della struttura per poter
ricevere il coupon sconto.

V.le Pasteur, 10 - 00144 Roma (RM), Italia Aderente a: W
T +39 06 5924274 W CONFINDUSTRIA

info@alberghiconfindustria.it - alberghiconfindustria@pec.alberghiconfindustria.it C.F.
97717030585
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A Firenze arriva Bto, sara dedicata a |A e turismo - Viaggiart - Alto Adige

Il rapporto tra intelligenza artificiale e interazione umana nel settore turistico, l'impatto dei cambiamenti
climatici, la robotica a servizio dell'ospitalita, la sicurezza informatica e non solo. Torna Be Travel Onlife

I'evento - giunto alla sedicesima edizione, intitolata 'Balance: Al Confluence in Travel' - dedicato al
turismo digitale. Appuntamento il 27 e 28 novembre. Il programma di quest'anno prevede la
partecipazione di alcune delle principali aziende che si occupano di turismo, da Booking.com ad Airbnb.
Quattro i temi principali che saranno affrontati: Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e
Hospitality. "Il tema di quest'anno & l'equilibrio tra I'evoluzione dell'lA nel settore del turismo e I'aspetto
umano - ha dichiarato all'ANSA il direttore scientifico di Bto, Francesco Tapinassi, a margine della
presentazione della due giorni a palazzo Grazioli, a Roma - come mettere insieme innovazione digitale,
miglioramento degli standard dei servizi e la componente e il capitale umano, al centro dell'esperienza
turistica". Ci sara spazio anche per parlare dei Punti Impresa Digitale delle Camere di Commercio per
supportare le micro, piccole e medie imprese. "l Pid sono nati otto anni fa con Industria 4.0 e la volonta
del governo dell'epoca di informare e formare le aziende piu piccole - ha aggiunto il presidente di
Unioncamere, Andrea Prete - in questi anni abbiamo interloquito con 700mila imprese. Otto, dieci anni fa
il digitale sembrava qualcosa che riguardava soltanto le imprese piu strutturate”. Non mancheranno
momenti di confronto su turismo accessibile, coinvolgimento delle comunita locali nelle decisioni di
sviluppo turistico, analisi predittive nell'enoturismo e integrazione di ChatGPT per la gestione di
prenotazioni e messaggistica per alberghi e strutture ricettive. Tra i nuovi format, inoltre, uno dedicato alla
celebrazione del potere, la creativita e le storie delle donne nel panorama turistico globale. (ANSA).
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A Firenze arriva Bto, sara dedicata a IA e turismo - Notizie - Ansa.it

Il rapporto tra intelligenza artificiale e interazione umana nel settore
turistico, I'impatto dei cambiamenti climatici, la robotica a servizio
dell'ospitalita, la sicurezza informatica e non solo. Torna Be Travel
Onlife, I'evento - giunto alla sedicesima edizione, intitolata '‘Balance: Al
Confluence in Travel' - dedicato al turismo digitale. Appuntamento il 27
e 28 novembre. Il programma di quest'anno prevede la partecipazione di alcune delle principali aziende
che si occupano di turismo, da Booking.com ad Airbnb. Quattro i temi principali che saranno affrontati:
Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality. "Il tema di quest'anno & I'equilibrio tra
I'evoluzione dell'lA nel settore del turismo e I'aspetto umano - ha dichiarato all'ANSA il direttore scientifico
di Bto, Francesco Tapinassi, a margine della presentazione della due giorni a palazzo Grazioli, a Roma -

come mettere insieme innovazione digitale, miglioramento degli standard dei servizi e la componente e il
capitale umano, al centro dell'esperienza turistica". Ci sara spazio anche per parlare dei Punti Impresa
Digitale delle Camere di Commercio per supportare le micro, piccole e medie imprese. "l Pid sono nati
otto anni fa con Industria 4.0 e la volonta del governo dell'epoca di informare e formare le aziende piu
piccole - ha aggiunto il presidente di Unioncamere, Andrea Prete - in questi anni abbiamo interloquito con
700mila imprese. Otto, dieci anni fa il digitale sembrava qualcosa che riguardava soltanto le imprese piu
strutturate™. Non mancheranno momenti di confronto su turismo accessibile, coinvolgimento delle
comunita locali nelle decisioni di sviluppo turistico, analisi predittive nell'enoturismo e integrazione di
ChatGPT per la gestione di prenotazioni e messaggistica per alberghi e strutture ricettive. Tra i nuovi
format, inoltre, uno dedicato alla celebrazione del potere, la creativita e le storie delle donne nel
panorama turistico globale. Riproduzione riservata © Copyright ANSA
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Ceballos (Turespana): "Con Bto per capire come I'|A cambiera' il turismo" - Economia - Ansa.it

Il direttore dell'ente spagnolo del Turismo a Roma a margine dell'evento BTO
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Con la Camera di commercio Umbria al centro turismo digitale - Notizie -

Ansa.it
e — La Camera di commercio del'Umbria & stata designata quest'anno per
AN AT G el organizzare, in collaborazione con PromoFirenze, l'incontro itinerante di
Umbria ¢ turismor sviluppo digitale nel cuore verde d'ltalis . - . . . . . e H
S— anteprima "Bto on tour", iniziativa di formazione itinerante di Be travel

onlife, I'appuntamento di riferimento in Italia su turismo digitale,
innovazione e formazione. Il tema della 16/a edizione, in calendario a Firenze presso la Stazione
Leopolda il 27 e 28 novembre 2024, sara "Balance" e indaghera il complesso rapporto tra intelligenza
artificiale e umana. Per Be travel onlife - spiega la Camera di commercio dell'Umbria - saranno affrontati i
temi piu attuali legati al turismo digitale e agli sviluppi dell'Intelligenza artificiale ma con una
personalizzazione territoriale e I'obiettivo di creare un legame tra scenari mondiali e realta locali. Ci
saranno relatori "di spicco”, tra i massimi esperti italiani, per approfondire tutte e quattro le tematiche del
programma scientifico, destination, digital strategy, food&wine e hospitality, declinandole con particolare
attenzione al contesto dellUmbria, Cuore Verde d'ltalia”. Riproduzione riservata © Copyright ANSA
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Con la Camera di commercio Umbria al centro turismo digitale - Pianeta
Camere - Ansa.it

e i— P—— La Camera di commercio del'lUmbria é stata designata quest'anno per
AN AT G el organizzare, in collaborazione con PromoFirenze, l'incontro itinerante di

Umbria ¢ turismor sviluppo digitale nel cuore verde d'ltalis . . . . . . . .
...... i anteprima "Bto on tour", iniziativa di formazione itinerante di Be travel

onlife, I'appuntamento di riferimento in Italia su turismo digitale,
innovazione e formazione. Il tema della 16/a edizione, in calendario a Firenze presso la Stazione
Leopolda il 27 e 28 novembre 2024, sara "Balance" e indaghera il complesso rapporto tra intelligenza
artificiale e umana. Per Be travel onlife - spiega la Camera di commercio delllUmbria - saranno affrontati i
temi piu attuali legati al turismo digitale e agli sviluppi dell'Intelligenza artificiale ma con una
personalizzazione territoriale e 'obiettivo di creare un legame tra scenari mondiali e realta locali. Ci
saranno relatori "di spicco”, tra i massimi esperti italiani, per approfondire tutte e quattro le tematiche del
programma scientifico, destination, digital strategy, food&wine e hospitality, declinandole con particolare
attenzione al contesto dellUmbria, Cuore Verde d'ltalia". L'incontro formativo € quindi ritenuto d'interesse
per le imprese umbre afferenti a variegati settori: operatori della lunga filiera dell'accoglienza; operatori
del settore della ristorazione e dell'agroalimentare; responsabili della governance del turismo nei territori;
portatori di interesse collettivi; figure professionali impegnate nel marketing, nella promozione e nella
distribuzione del prodotto turistico; fornitori digitali e tecnologici degli operatori turistici e della ristorazione;
studenti, insegnanti e ricercatori. L'evento - si sottolinea nella nota della Camera di commercio - costituira
una preziosa opportunita per conoscere gli ultimi trend, recepire stimoli e nuove strategie volte a
promuovere l'unicita del territorio umbro nei confronti di un turismo sempre piu digitalizzato, green ed
esigente. Partecipando a questa premiére, inoltre, le imprese potranno usufruire di un forte sconto
sull'eventuale acquisto del ticket per partecipare in seguito alla manifestazione Bto di Firenze.
L'appuntamento €& presso la sala polivalente della sede camerale di Perugia in via Cacciatori delle Alpi,
42 nella mattinata di martedi 29 ottobre dalle 10 alle 13. La partecipazione € libera e gratuita, previa
registrazione. Il programma dei lavori prevede gli interventi di Francesco Tapinassi, direttore scientifico
Bto, Letizia Ciaccafava, per il topic destination, Giulia Eremita, per il topic digital innovation and strategy,
Annalisa Romeo, per il topic Food and Wine Tourism e Nicola Zoppi per il topic Hospitality. Per iscriversi
occorre compilare il form https://forms.gle/KVUCG6iiQnZQsPoXj6. Riproduzione riservata © Copyright
ANSA
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Manetti: "Overtourism parola di moda ma il problema sarebbe nessun turismo" - Economia - Ansa.it

Il presidente della Camera di Commercio di Firenze alla 16esima edizione di BTO
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Prete: "I Punti Impresa Digitale hanno interloquito con 700mila aziende" - Economia - Ansa.it

Il presidente di Unioncamere alla presentazione della 16esima edizione di BTO a Roma
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Tanti operatori turistici per 'Bto on tour' - Notizie - Ansa.it

Sala polivalente della Camera di commercio del'lUmbria piena di
operatori turistici (ma anche di esperti e docenti universitari), a Perugia,
per "BTO on Tour", l'iniziativa itinerante di Be Travel Onlife, considerato
I'appuntamento di riferimento in Italia su turismo digitale, innovazione e
formazione, la cui sedicesima edizione si terra a Firenze, presso la
Stazione Leopolda, il 27 e 28 novembre. L'ente umbro e stato designato quest'anno per organizzare, in
collaborazione con PromoFirenze, l'incontro itinerante di anteprima "BTO On Tour", realizzata in
collaborazione con il Sistema delle Camere di commercio italiane, la rete dei Punto Impresa Digitale e
quella rete Enterprise Europe Network. Nell'incontro di Perugia sono stati affrontati i temi piu attuali legati
al turismo digitale e agli sviluppi dell'Intelligenza Artificiale, ma con una personalizzazione territoriale e
I'obiettivo di creare un legame tra scenari mondiali e realta locali. Un antipasto della 16/a edizione di
BTO, dove saranno presenti relatori di spicco, tra i massimi esperti italiani, per approfondire tutte e
quattro le tematiche del programma scientifico di BTO, Destination, Digital Strategy, Food&Wine e
Hospitality, declinandole con particolare attenzione al contesto dell""Umbria, Cuore Verde d'ltalia".
Riproduzione riservata © Copyright ANSA
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1 Jrv Tanti operatori turistici per 'Bto on tour' - Pianeta Camere - Ansa.it
|

Sala polivalente della Camera di commercio del'lUmbria piena di
operatori turistici (ma anche di esperti e docenti universitari), a Perugia,
per "BTO on Tour", l'iniziativa itinerante di Be Travel Onlife, considerato
I'appuntamento di riferimento in Italia su turismo digitale, innovazione e

formazione, la cui sedicesima edizione si terra a Firenze, presso la
Stazione Leopolda, il 27 e 28 novembre. L'ente umbro e stato designato quest'anno per organizzare, in
collaborazione con PromoFirenze, l'incontro itinerante di anteprima "BTO On Tour", realizzata in
collaborazione con il Sistema delle Camere di commercio italiane, la rete dei Punto Impresa Digitale e
quella rete Enterprise Europe Network. Nell'incontro di Perugia sono stati affrontati i temi piu attuali legati
al turismo digitale e agli sviluppi dell'Intelligenza Artificiale, ma con una personalizzazione territoriale e
I'obiettivo di creare un legame tra scenari mondiali e realta locali. Un antipasto della 16/a edizione di
BTO, dove saranno presenti relatori di spicco, tra i massimi esperti italiani, per approfondire tutte e
quattro le tematiche del programma scientifico di BTO, Destination, Digital Strategy, Food&Wine e
Hospitality, declinandole con particolare attenzione al contesto dell'Umbria, Cuore Verde d'ltalia". Dopo i
saluti del segretario generale della Camera di commercio dell'Umbria, Federico Sisti, che ha evidenziato
I'importanza dell'iniziativa e il suo contributo nell'ambito degli obiettivi tracciati dalla legge regionale sul
turismo e della digitalizzazione degli operatori ricettivi a ogni livello, il direttore scientifico di BTO,
Francesco Tapinassi, che ha moderato i lavori, ha spiegato perché il tema della 16/a edizione sara
"Balance" e indaghera il complesso rapporto tra intelligenza artificiale e umana. "Lo scorso anno - ha
affermato, secondo quanto si legge in un comunicato della Camera di commercio - la 15/a edizione di
BTO ha avuto per tema centrale I'Intelligenza Artificiale, che pud esprimere tutte le sue potenzialita se
guidata dall'intelligenza umana. Perché l'intelligenza artificiale, come tutta la tecnologia, allarga
moltissimo le possibilita, ma solo se indirizzata verso obiettivi precisi e in stretta connessione con l'uomo.
Questo € valido in generale ma lo & soprattutto nel turismo, dove la relazione € Human to Human". A
seguire gli interventi di Letizia Ciaccafava per il Topic Destination, che ha parlato sul tema "Green
Destinations: innovazione sostenibile per valorizzare natura, cultura e unicita territoriale verso un turismo
responsabile"; Giulia Eremita, Digital Innovation and Strategy, ("Ri-bilanciare Al e Fattore Umano
nell'industria dei viaggi. Tools, nuovi linguaggi e canali per la comunicazione e la promozione turistica");
Annalisa Romeo, Food and Wine Tourism, ("Il turismo enogastronomico cresce, tra ricerca di autenticita e
soluzioni tecnologiche. Il Food and Wine diventa competitivo quando sa coniugare esperienze uniche,
cultura del territorio e innovazione digitale"); Nicola Zoppi, Hospitality ("Come far emergere la vostra
impresa ricettiva nell'era dell'Intelligenza Artificiale: viaggio nella consapevolezza delle opportunita tra
strumenti e strategie che potrebbe ottimizzare il vostro modo di fare ospitalitd. Consigli e buone pratiche
per distribuire il giusto equilibrio tra tecnologia e passione nella vostra impresa ricettiva"). Insomma - si
legge ancora nella nota -, la tecnologia amplia le soluzioni, allarga le possibilita, ma al centro del turismo,
e i trend del turismo soffiano in maniera crescente in questa direzione, rimangono le esperienze uniche e
la cultura del territorio. Il turista cerca autenticita ed empatia con la realta in cui & ospitato e questo

WEB

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 8404

71



LJ DATA STAMPA 29-0TT-2024

i i
|
43°Anniversario -

Visitatori unici giornalieri: 433.338 - fonte: SimilarWeb

obiettivo deve essere perseguito a tutti i livelli, dalle politiche pubbliche all'azione dei privati. In questo
contesto sono stati presentati numerosi "case benchmark” come quello di Rotterdam, dove tutti i trasporti
sono stati elettrificati e si favoriscono le soluzioni non solo di net zero, ma di riduzione sotto zero
dell'impatto ambientale e sociale dei turisti, spingendoli verso comportamenti corretti e coinvolgenti dal
punto di vista della sostenibilita ambientale e sociale. Sulla stessa linea Copenaghen, che grazie a un
app dedicata premia i turisti che hanno atteggiamenti (verificati) sostenibili. Ma anche il caso del
Costarica, che sta puntando le sue chance di sviluppo sul turismo eco-sostenibile, oltre a tanti casi come
ad esempio quello italiano di Castel Saraceno (Potenza), dove la produzione di energia € tutta green.
L'evento di questa mattina ha costituito, quindi, una preziosa opportunita per conoscere gli ultimi trend,
recepire stimoli e nuove strategie volte a promuovere l'unicita del territorio umbro nei confronti di un
turismo sempre piu digitalizzato, green ed esigente. Partecipando a questa premiere, inoltre, le imprese
presenti potranno usufruire di un forte sconto sull'eventuale acquisto del ticket per partecipare in seguito
alla manifestazione BTO di Firenze. In sala era presente un mondo umbro del settore piuttosto variegato:
operatori della lunga filiera dell'accoglienza; operatori del settore della ristorazione e dell'agroalimentare;
responsabili della governance del turismo nei territori; portatori di interesse collettivi; figure professionali
impegnate nel marketing, nella promozione e nella distribuzione del prodotto turistico; fornitori digitali e
tecnologici degli operatori turistici e della ristorazione; studenti, insegnanti e ricercatori, tra cui il prof.
Fabio Forlani, responsabile presso la sede di Assisi del Corso Laurea in Economia e Management del
Turismo (EMT) dell'Universita di Perugia. Riproduzione riservata © Copyright ANSA
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Tapinassi: "Al Bto I'evoluzione dell'lA nel settore turistico” - Economia - Ansa.it

Il direttore scientifico di Be Travel Onlife a Roma per I'evento sul turismo digitale
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Indagine presentata al BTO 2024 a Firenze

Milano, 7 dic. (askanews) — “La mancanza di risorse umane
qualificate non ¢ solo un problema organizzativo ma una
vera minaccia per il futuro di un settore strategico per la
sostenibilita economica del nostro comparto vitivinicolo”.
Cosi, Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian e co-
fondatrice di Wine Tourism Hub, ha commentato i risultati
dell’indagine nazionale sul settore enoturistico italiano
condotta da WTH e presentata nei giorni scorsi a BTO 2024
a Firenze.

Lo studio, che ha coinvolto centinaia di professionisti del
comparto, ha messo in luce ostacoli cruciali e sfide
strategiche che rallentano lo sviluppo dell’enoturismo nel
nostro Paese. Risorse umane, infrastrutture e digitalizzazione
emergono come i temi centrali di una panoramica che invita
a una riflessione approfondita. Il dato piu allarmante
riguarda il fatto che il 43% delle aziende intervistate
identifica nella carenza di competenze specifiche e risorse
umane adeguate il principale freno all’enoturismo nel nostro
Paese. Tra le difficolta pit comuni evidenziate ci sono il
reclutare personale qualificato (54% delle aziende), e
motivare e trattenere collaboratori (35%), spesso
scoraggiati da contratti stagionali e limitate prospettive di
carriera.

1136% degli intervistati lamenta inoltre infrastrutture
inadeguate, mentre il 32% segnala una difficile
collaborazione tra enti locali e operatori turistici. L’assenza
di spazi attrezzati per eventi e servizi igienici adeguati
complica ulteriormente I’accoglienza. “Non ¢ necessario
aspettare strutture perfette — sottolinea Furlani — ma partire
da cio che si ha, con una comunicazione mirata € una
valorizzazione autentica del territorio”.

L’indagine ha anche rivelato che offrire prodotti alimentari
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durante le attivita enoturistiche ¢ considerato molto
importante dalla maggior parte degli operatori ma resta un
ambito critico. Le difficolta principali includono: le
normative igienico-sanitarie complesse (36%), spazi e
logistica inadeguati (23%), e costi elevati per
approvvigionamento e gestione degli sprechi (13%). Per
quanto riguarda I’importanza crescente degli strumenti
digitali, il 46% delle aziende dichiara di essere sotto la
sufficienza quando si parla di digitalizzazione. Per quanto
riguarda I’utilizzo dell’intelligenza artificiale, le principali
barriere includono la mancanza di risorse finanziarie (20%)
e di priorita aziendale (37%). Tuttavia, I’uso di strumenti
come “bot” per prenotazioni e assistenti virtuali per
personalizzare le visite, sono riconosciuti come
un’opportunita concreta per migliorare 1’esperienza dei

visitatori.
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L Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell evento a

Firenze

ADVERTISEMENT

ADVERTISEMENT

Firenze, 30 nov. (askanews) — Spagna protagonista nella due
giorni di Be Travel Onlife (BTO) che alla Stazione

Leopolda di Firenze rappresenta 1I’appuntamento di

riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e
Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale
per il settore turistico, ovvero il bilanciamento tra

Intelligenza Artificiale ed il valore insostituibile
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dell’interazione umana. Main sponsor dell’importante
evento ¢ I’Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo
brand Turespagna nella location fiorentina e protagonista
anche in due panel su accessibilita e nuove tendenze nel
marketing degli influencer.Gonzalo Ceballos, Direttore
dell’ente Spagnolo del Turismo: “Siamo molto felici di

questa partecipazione al BTO, E una manifestazione in cui

tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novita.
Grazie a questo connubio, 1’esperienza turistica ¢ piu
personalizzata e adeguata alle varie esigenze. Stiamo
pensando ad una strategia di turismo sostenibile, sul piano
ambientale, sociale ed economico”. Come sempre

I’appuntamento del BTO si presenta precursore dei

fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo futuro, e
la presenza spagnola, sempre attenta all’utilizzo della
tecnologia e agli sviluppi dell’Intelligenza Artificiale,
conferma il ruolo centrale del Paese iberico nell’ambito del
turismo europeo e internazionale, primo in Europa ad aver
istituito un’autorita indipendente per la supervisione
dell’Intelligenza Artificiale.Cristina Alvarez, Direttrice
comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie
sono un paradiso naturale, un luogo con montagne altissime
molto vicine al mare. Il paesaggio ¢ meraviglioso e li si
respira vita e tranquillita. Quindi, la sfida piu grande che
abbiamo come regione ¢ cercare di fare in modo che le
persone con qualche tipo di disabilita possano godere del
paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel. Per
questo stiamo investendo nel miglioramento dei percorsi e
nella creazione di itinerari che permettano alle persone con
qualche tipo di difficolta di accedere ai parchi naturali, fare
passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare e godersi
questo paradiso naturale”.L’Ente del Turismo spagnolo ha
presentato anche un progetto pilota di assistente virtuale
conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato con
modelli di intelligenza artificiale per la facilitazione della
pianificazione del viaggio, ma consentira anche di
personalizzare il tono e i contenuti delle conversazioni,

offrendo agli utenti proposte di valore su misura.
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11 mercato globale dell’ Ai nel turismo previsto a 5,2 mld
dollari entro 2030
Milano, 31 ott. (askanews) — Torna BTO — Be Travel Onlife

alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre con
il tema centrale “BALANCE: AI Confluence in Travel,” un
titolo che riflette un dibattito cruciale per il settore turistico:
trovare 1’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore
insostituibile dell’interazione umana. La manifestazione di
Regione Toscana e Camera di commercio di Firenze,
organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana
Promozione Turistica e PromoFirenze, e giunta alla sua
sedicesima edizione presenta un programma elaborato da un

team di 99 esperti sotto la direzione scientifica di Francesco

Tapinassi declinato nei consueti quattro topic: Destination,
Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

Alla manifestazione, che nelle passate edizioni ha registrato
una media di 350 speaker provenienti da 28 Paesi per oltre
100 eventi, 125 giornalisti accreditati e 42 partner tra
universita, partner scientifici e commerciali di settore, si
confronteranno in Leopolda delineando nuovi trend e
scenari, i rappresentanti di Booking.com, Google Travel,
Airbnb insieme al CONI, a The Data Appeal Company ¢ a
PhoCusWright, solo per citarne alcuni.

Il mercato globale dell’Intelligenza Artificiale nel settore
turistico dovrebbe raggiungere i 5,2 miliardi di dollari entro
il 2030, con una crescita media annua del 16,3% tra il 2023
e i1 2030 (fonte: Grand View Research). L’integrazione
dell’Al ¢ diventata fondamentale per molte aziende
turistiche: circa il 57% ha aumentato 1’uso dell’ Al dal 2022
al 2023, spinta soprattutto dalla necessita di migliorare
I’efficienza operativa e rispondere a una clientela sempre
piu digitalizzata (Deloitte Insights, 2024). Allo stesso
tempo, un’indagine di PhoCusWright del 2024 ha rilevato
che il 71% dei viaggiatori intervistati si aspetta di poter
usufruire di servizi personalizzati, come suggerimenti di
viaggio basati su preferenze precedenti. Anche 1’adozione di
chatbot e assistenti virtuali ha guadagnato terreno: il 33%
delle aziende turistiche ha implementato assistenti Al per
fornire supporto in tempo reale ai clienti (Phocuswire Al
Survey, 2024).

11 tema di BTO: la sfida dell’equilibrio tra Al e umanita

L’introduzione dell’ Al nel turismo solleva la questione di
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come bilanciare automazione e interazione umana. Mentre

I’ Al puo migliorare la qualita dell’assistenza, ridurre i costi
e permettere una personalizzazione avanzata delle offerte, il
rischio ¢ di creare esperienze impersonali. Studi recenti
indicano che 1’adozione dell’ Al nel settore potrebbe ridurre
i costi operativi delle aziende fino al 30%, consentendo al
contempo di riallocare le risorse umane in ruoli strategici o
di interazione diretta con i clienti, preservando cosi il tocco
umano (fonte: McKinsey & Company).

L’Al non ¢ solo questione di automazione: tecnologie come
il riconoscimento vocale e i consigli personalizzati
diventano strumenti per potenziare I’esperienza del cliente,
aprendo nuove opportunita di esplorazione culturale e
facilitando 1’accesso a luoghi meno conosciuti. Questo tema
¢ rappresentato nel programma del BTO 2024, che esplorera
come il concetto di “Al Confluence” possa valorizzare il
turismo senza snaturare 1’elemento umano.

BTO 2024 ospitera al suo interno altri eventi legati a temi
specifici ma con un denominatore comune: 1’innovazione.
PhoCusWright a BTO 2024. Le previsioni per il 2024-2026
indicano una crescita significativa delle prenotazioni online,
con I’intelligenza artificiale e le nuove tecnologie che
offrono soluzioni sempre piu personalizzate. Gli operatori
del turismo sono chiamati a cogliere queste opportunita per
affrontare le sfide future. Tutto questo verra affrontato con i
dati mondiali di ricerca di PhoCusWright e le implicazioni
dell’AI Generativa e Agenti Autonomi.

Hospitality Project Investment, evento che fa parte di BTO,
I’appuntamento dedicato a: turismo digitale, innovazione ¢
formazione, prevedera I’intervento di Confindustria
Alberghi, e Federalberghi Firenze. A seguire, si focalizzera
sulle destinazioni alternative in Toscana, con I’intervento di
alcuni gruppi alberghieri. La seconda parte sara dedicata a
progetti, sia pubblici che privati, che riguardano la Regione,
con la partecipazione di importanti studi di architettura,
design e real estate.

BTO Women. La manifestazione ospitera un nuovo format,
ideato e coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo in
chiave femminile, pensato per celebrare il potere, la
creativita e le storie delle donne che stanno trasformando il
panorama turistico globale, ridefinendo il modo in cui
viaggiamo e viviamo le esperienze. Dodici saranno le
relatrici, dall’Italia e dal mondo, di diversi ambiti turistici:

imprenditrici, esperte, storyteller, si alterneranno sul palco,
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in tre talk con un tema specifico: Felicita, Coraggio e
Innovazione.

Italy Ambassador Awards. BTO 2024 ospitera il 28
novembre la terza edizione del Primo Premio Italiano per i
migliori influencer e content creator di tutto il mondo che
promuovono 1’Italia. Verranno premiati i 25 Best Italian
Ambassadors nelle 5 categorie rappresentative del Made in
Italy: Travel, Food & Beverage, Fashion, Beauty & Spa,
Luxury Lifestyle. Una giuria di grande prestigio selezionera i
vincitori. Novita 2024: una Carta dei Valori in cui il Premio
si identifica.

The Data Appeal Company presenta Al Confluence in
Travel: Navigating the Intersection of Artificial Intelligence
and Human Creativity. L’obiettivo sara capire come dati e
IA stanno rivoluzionando il turismo e come possono
armonizzarsi con gli elementi umani di empatia e creativita
che definiscono esperienze di viaggio eccezionali. Tra i
relatori: Valentina Parasmo di The Hotels Network, Fabrizio
Di Martino di Citizen M, Jean Louis Metzmeier di MM:NT
Berlin Lab, Malcom Bell di Visit Cornwall e Tim Fairhurst
di ETOA.
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5 min di lettura
C’era una volta il viaggio, quel lento pellegrinare tra vigneti e colline, alla ricerca di storie e sapori che il tempo
custodiva gelosamente. Un viaggio che iniziava con un sorriso, proseguiva con una stretta di mano e si concludeva
con un calice di vino, capace di raccontare il territorio meglio di mille parole. Oggi, pero, qualcosa sta cambiando.
L’intelligenza artificiale (AI) si insinua, come un vento invisibile, tra le pieghe di questo mondo antico,

promettendo innovazioni straordinarie ma lasciando dietro di sé¢ una domanda: a che prezzo?

Etichette del vino: una sola lingua

e niente info nutrizionali nel...

La digitalizzazione sta ridefinendo molti aspetti del turismo, inclusa la pianificazione e la fruizione dei viaggi
12 Dicembre 2024

enogastronomici. Come emerso nel recente evento BTO.Travel 2024 di Firenze, I’Al ¢ altre tecnologie emergenti

decisione finale L'Ue ha fissato le nuove regole

stanno trasformando profondamente le dinamiche del settore, aprendo scenari tanto affascinanti quanto complessi.

sull'etichettatura dei vini tramite QR code, richiedendo una

L’enoturismo non ¢ mai stato solo degustazione, ma un rito, un’esperienza che coinvolge tutti i sensi. E una sola lingua sull'etichetta, 'uso della parola “ingredienti”

passeggiata tra i filari, con il profumo dell’uva che si mescola all’aria fresca; ¢ il racconto del vignaiolo che trasforma prima del codice e I'esenzione delle info nutrizionali in

ogni sorso in poesia. Ogni calice di vino € un microcosmo di storia, territorio e passione umana.

descrizione Etichette del vino: una sola lingua e niente info

nutrizionali nel Qr code L'Ue ha fissato le nuove regole

sull'etichettatura dei vini

Come si puo tradurre tutto questo in un algoritmo?
Secondo i dati presentati al BTO, I"autenticita ¢ la tradizione sono oggi le principali motivazioni per il 14% degli

statunitensi e circa il 10% degli italiani quando scelgono una destinazione enoturistica. Questo dimostra che

I’esperienza reale resta centrale, anche in un’epoca sempre pitt dominata dal digitale. La tecnologia, quindi, deve
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essere utilizzata per arricchire, non per sostituire. Il vino coinvolge vista, olfatto, gusto e tatto. La texture di un
terreno sotto 1 piedi, I’aroma che si sprigiona dal calice, il riflesso del sole che si riflette sul vino: questi dettagli, per
quanto piccoli, costituiscono 1’essenza dell’enoturismo. L’ Al puo offrire simulazioni, ma puo realmente riprodurre
I’emozione di un brindisi condiviso tra amici o I’accoglienza calorosa di una cantina di famiglia? Forse no. Forse

non deve.

Come emerso al BTO, I’ Al offre strumenti straordinari che possono migliorare la pianificazione e la logistica. La
realta virtuale (VR) consente tour immersivi nelle cantine prima ancora di visitarle, mentre la realta aumentata (AR)
fornisce informazioni interattive durante i percorsi enoturistici. Gli assistenti digitali basati sull’ Al possono
personalizzare itinerari, suggerire ristoranti e tradurre istantaneamente le descrizioni dei vini. Negli Stati Uniti, il
39% dei turisti utilizza gia I’ Al per pianificare attivita e alloggi, mentre in Europa la percentuale ¢ del
29%. Questo dimostra che la tecnologia puo essere un valido alleato per ampliare I’accesso all’enoturismo,

soprattutto per chi ¢ alle prime armi o non conosce la lingua del luogo.

Tuttavia, questi strumenti rischiano di ridurre I’enoturismo a un’esperienza meccanica e standardizzata. Una visita

guidata da un’app non potra mai sostituire ’empatia e la p diun lier che r: ta la sua

storia. La robotica collaborativa, tanto discussa al BTO, puo semplificare molte operazioni logistiche, ma non deve
compromettere il contatto umano, che resta il cuore pulsante dell’enoturismo. LAl dovrebbe essere considerata un
supporto, non una sostituzione. Puo ottimizzare la gestione delle prenotazioni, aiutare i turisti a scoprire cantine meno
conosciute o migliorare la sostenibilita delle aziende vitivinicole. Ma quando si tratta dell’esperienza in sé, deve

lasciare spazio alle persone.

In questo senso, iniziative come “Aromi d’Italia”, promossa dal Ministero del Turismo e dalla Regione Toscana,
rappresentano un modello positivo. Questo progetto utilizza la tecnologia per codificare i profumi delle cucine
regionali, ma mantiene al centro il valore dell’esperienza sensoriale reale. E un esempio di come tradizione e
innovazione possano convivere armoniosamente. Il successo delle manifestazioni territoriali, come discusso al BTO,
dimostra che il pubblico cerca esperienze autentiche e personali. Questi eventi offrono I’opportunita di scoprire vini
di denominazioni minori e di approfondire la connessione con i produttori. In un contesto simile, la tecnologia puo

facilitare I’organizzazione e la promozione, ma non deve mai sostituire I’interazione umana.

Un altro tema chiave emerso al BTO riguarda I'importanza di educare il turista. L’ Al puo essere uno strumento
educativo potente, ma ¢ fondamentale che 1 visitatori comprendano il valore del contatto diretto con il territorio e i
produttori. Le emozioni autentiche non si possono digitalizzare. L’ Al puo giocare un ruolo significativo nel
promuovere la sostenibilita. Le cantine possono utilizzare 1’ Al per monitorare i consumi idrici, ottimizzare i processi
produttivi e ridurre gli sprechi. Ma anche qui, I’obiettivo deve essere quello di supportare il lavoro umano, non di

sostituirlo.

Come sottolineato al BTO, I’enoturismo non ¢ solo una forma di intrattenimento, ma anche uno strumento
per rafforzare il legame tra le comunita locali e il loro territorio. Ogni visita dovrebbe essere un’occasione
per contribuire allo sviluppo economico e culturale della regione, creando valore per tutti gli attori coinvolti.
L’intelligenza artificiale € una risorsa potente, ma il suo utilizzo deve essere ponderato e rispettoso delle peculiarita
del settore. Il futuro dell’enoturismo non puo essere ridotto a un’esperienza virtuale o mediata da uno schermo.

Deve restare un viaggio autentico, fatto di persone, storie e luoghi reali.

Come Ulisse che resiste al canto delle sirene, produttori e appassionati devono navigare con saggezza tra le onde
della tecnologia, seguendo la luce di un faro che indica il ritorno alla terra, alle radici, all'uomo. Perché, in fondo, il
vino ¢ molto piui di una bevanda: ¢ un simbolo di convivialita, passione e cultura. E la celebrazione del

legame profondo tra I"'uomo e la natura, una magia che nessuna intelligenza artificiale potra mai replicare.

E allora, alziamo i calici a un futuro in cui tradizione e innovazione si incontrano, senza mai dimenticare cio che rende

I’enoturismo unico: il contatto umano, il valore della lentezza ¢ il sapore autentico della terra.
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Hausbrandt Trieste 1892 riceve, per il secondo anno
consecutivo, I’Alta Onorificenza di Bilancio dell’autorevole

“Premio Industria Felix — L’Italia...

Courmayeur Design Week-end
presentata 1’edizione 2025
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Dal 6 al 9 febbraio 2025. Queste saranno le date della quinta
edizione di Courmayeur Design Week-end, manifestazione

ideata, curata e diretta da Paola Coronel, (foto...

“I Grandi Lievitati” un brand che
unisce amicizia e professionalita
10 Dicembre 2024

C’¢ una bella storia dietro al dolce natalizio che nel 2023 ¢

stato eletto a Rimini "Il MlIglior Panettone...
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Milano, 7 dic. (askanews) — “La mancanza di risorse umane qualificate non & solo un problema
organizzativo ma una vera minaccia per il futuro di un settore strategico per la sostenibilita
economica del nostro comparto vitivinicolo”. Cosi, Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian e co-
fondatrice di Wine Tourism Hub, ha commentato i risultati dellindagine nazionale sul settore

enoturistico italiano condotta da WTH e presentata nei giorni scorsi a BTO 2024 a Firenze.

Lo studio, che ha coinvolto centinaia di professionisti del comparto, ha messo in luce ostacoli
cruciali e sfide strategiche che rallentano lo sviluppo dell'enoturismo nel nostro Paese. Risorse
umane, infrastrutture e digitalizzazione emergono come i temi centrali di una panoramica che invita
a una riflessione approfondita. Il dato piu allarmante riguarda il fatto che il 43% delle aziende
intervistate identifica nella carenza di competenze specifiche e risorse umane adeguate il principale
freno all'enoturismo nel nostro Paese. Tra le difficolta pit comuni evidenziate ci sono il reclutare
personale qualificato (54% delle aziende), e motivare e trattenere collaboratori (35%), spesso

scoraggiati da contratti stagionali e limitate prospettive di carriera.

11 36% degli intervistati lamenta inoltre infrastrutture inadeguate, mentre il 32% segnala una difficile
collaborazione tra enti locali e operatori turistici. L'assenza di spazi attrezzati per eventi e servizi
igienici adeguati complica ulteriormente I'accoglienza. “Non e necessario aspettare strutture perfette
— sottolinea Furlani — ma partire da cio che si ha, con una comunicazione mirata e una

valorizzazione autentica del territorio”.

L'indagine ha anche rivelato che offrire prodotti alimentari durante le attivita enoturistiche e
considerato molto importante dalla maggior parte degli operatori ma resta un ambito critico. Le
difficolta principali includono: le normative igienico-sanitarie complesse (36%), spazi e logistica
inadeguati (23%), e costi elevati per approvvigionamento e gestione degli sprechi (13%). Per quanto
riguarda I'importanza crescente degli strumenti digitali, il 46% delle aziende dichiara di essere sotto
la sufficienza quando si parla di digitalizzazione. Per quanto riguarda I'utilizzo dell'intelligenza
artificiale, le principali barriere includono la mancanza di risorse finanziarie (20%) e di priorita
aziendale (37%). Tuttavia, I'uso di strumenti come “bot" per prenotazioni e assistenti virtuali per
personalizzare le visite, sono riconosciuti come un’opportunita concreta per migliorare I'esperienza

dei visitatori.
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L’Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell’evento a Firenze
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Firenze, 30 nov. (askanews) — Spagna protagonista nella due giorni di Be Travel Onlife (BTO) che alla

. - S . . . - News e approfondiment]
Stazione Leopolda di Firenze rappresenta I'appuntamento di riferimento in Italia su Turismo Digitale, s appojanamen Q]

periconnaziongli all'estero

Innovazione e Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale per il settore turistico,

ovvero il bilanciamento tra Intelligenza Artificiale ed il valore insostituibile dell'interazione umana.
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Main sponsor dell'importante evento & I'Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo brand
Turespagna nella location fiorentina e protagonista anche in due panel su accessibilita e nuove

tendenze nel marketing degli influencer.

Gonzalo Ceballos, Direttore dell'ente Spagnolo del Turismo: “Siamo molto felici di questa
partecipazione al BTO, E una manifestazione in cui tecnologia e turismo si uniscono per favorire le
novita. Grazie a questo connubio, I'esperienza turistica & piu personalizzata e adeguata alle varie
esigenze. Stiamo pensando ad una strategia di turismo sostenibile, sul piano ambientale, sociale ed

economico”.

Come sempre I'appuntamento del BTO si presenta precursore dei fenomeni che si andranno a
sviluppare nel prossimo futuro, e la presenza spagnola, sempre attenta all'utilizzo della tecnologia e
agli sviluppi dell'Intelligenza Artificiale, conferma il ruolo centrale del Paese iberico nell'ambito del
turismo europeo e internazionale, primo in Europa ad aver istituito un‘autorita indipendente per la

supervisione dell'Intelligenza Artificiale.

Cristina Alvarez, Direttrice comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie sono un
paradiso naturale, un luogo con montagne altissime molto vicine al mare. Il paesaggio &
meraviglioso e i si respira vita e tranquillita. Quindi, la sfida piti grande che abbiamo come regione
é cercare di fare in modo che le persone con qualche tipo di disabilita possano godere del
paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel. Per questo stiamo investendo nel
miglioramento dei percorsi e nella creazione di itinerari che permettano alle persone con qualche
tipo di difficolta di accedere ai parchi naturali, fare passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare

e godersi questo paradiso naturale”.

L'Ente del Turismo spagnolo ha presentato anche un progetto pilota di assistente virtuale
conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la
facilitazione della pianificazione del viaggio, ma consentira anche di personalizzare il tono e i

contenuti delle conversazioni, offrendo agli utenti proposte di valore su misura.
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Milano, 31 ott. (askanews) — Torna BTO — Be Travel Onlife alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28
novembre con il tema centrale "BALANCE: Al Confluence in Travel,” un titolo che riflette un dibattito
cruciale per il settore turistico: trovare I'equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore insostituibile
dell'interazione umana. La manifestazione di Regione Toscana e Camera di commercio di Firenze,
organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze, e giunta
alla sua sedicesima edizione presenta un programma elaborato da un team di 99 esperti sotto la
direzione scientifica di Francesco Tapinassi declinato nei consueti quattro topic: Destination, Digital

Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

Alla manifestazione, che nelle passate edizioni ha registrato una media di 350 speaker provenienti
da 28 Paesi per oltre 100 eventi, 125 giornalisti accreditati e 42 partner tra universita, partner
scientifici e commerciali di settore, si confronteranno in Leopolda delineando nuovi trend e scenari, i
rappresentanti di Booking.com, Google Travel, Airbnb insieme al CONI, a The Data Appeal Company

e a PhoCusWright, solo per citarne alcuni.

Il mercato globale dell'Intelligenza Artificiale nel settore turistico dovrebbe raggiungere i 5,2 miliardi
di dollari entro il 2030, con una crescita media annua del 16,3% tra il 2023 e il 2030 (fonte: Grand
View Research). L'integrazione dell'Al é diventata fondamentale per molte aziende turistiche: circa il
57% ha aumentato |'uso dell’Al dal 2022 al 2023, spinta soprattutto dalla necessita di migliorare
I'efficienza operativa e rispondere a una clientela sempre piu digitalizzata (Deloitte Insights, 2024).
Allo stesso tempo, un‘indagine di PhoCusWright del 2024 ha rilevato che il 71% dei viaggiatori
intervistati si aspetta di poter usufruire di servizi personalizzati, come suggerimenti di viaggio basati
su preferenze precedenti. Anche I'adozione di chatbot e assistenti virtuali ha guadagnato terreno: il
33% delle aziende turistiche ha implementato assistenti Al per fornire supporto in tempo reale ai

clienti (Phocuswire Al Survey, 2024).

Il tema di BTO: la sfida dell’equilibrio tra Al e umanita L'introduzione dell’Al nel turismo solleva la
questione di come bilanciare automazione e interazione umana. Mentre I'Al puo migliorare la qualita
dell'assistenza, ridurre i costi e permettere una personalizzazione avanzata delle offerte, il rischio e
di creare esperienze impersonali. Studi recenti indicano che I'adozione dell’Al nel settore potrebbe
ridurre i costi operativi delle aziende fino al 30%, consentendo al contempo di riallocare le risorse
umane in ruoli strategici o di interazione diretta con i clienti, preservando cosi il tocco umano (fonte:

McKinsey & Company).

L'Al non e solo questione di automazione: tecnologie come il riconoscimento vocale e i consigli
personalizzati diventano strumenti per potenziare |'esperienza del cliente, aprendo nuove
opportunita di esplorazione culturale e facilitando I'accesso a luoghi meno conosciuti. Questo tema
& rappresentato nel programma del BTO 2024, che esplorera come il concetto di “Al Confluence”

possa valorizzare il turismo senza snaturare |'elemento umano.

BTO 2024 ospitera al suo interno altri eventi legati a temi specifici ma con un denominatore

comune: l'innovazione.

PhoCusWright a BTO 2024. Le previsioni per il 2024-2026 indicano una crescita significativa delle
prenotazioni online, con l'intelligenza artificiale e le nuove tecnologie che offrono soluzioni sempre
pit personalizzate. Gli operatori del turismo sono chiamati a cogliere queste opportunita per
affrontare le sfide future. Tutto questo verra affrontato con i dati mondiali di ricerca di

PhoCusWright e le implicazioni dell’Al Generativa e Agenti Autonomi.

Hospitality Project Investment, evento che fa parte di BTO, I'appuntamento dedicato a: turismo
digitale, innovazione e formazione, prevedera l'intervento di Confindustria Alberghi, e Federalberghi

Firenze. A seguire, si focalizzera sulle destinazioni alternative in Toscana, con l'intervento di alcuni

WEB

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 8404



(5] DATA STAMPA

43°Anniversario

askenewJs

Visitatori unici giornalieri: 3.463 - fonte: SimilarWeb

31-0TT-2024

gruppi alberghieri. La seconda parte sara dedicata a progetti, sia pubblici che privati, che riguardano

la Regione, con la partecipazione di importanti studi di architettura, design e real estate.

BTO Women. La manifestazione ospitera un nuovo format, ideato e coordinato da Clara Svanera,

dedicato al turismo in chiave femminile, pensato per celebrare il potere, la creativita e le storie delle
donne che stanno trasformando il panorama turistico globale, ridefinendo il modo in cui viaggiamo
e viviamo le esperienze. Dodlici saranno le relatrici, dall'ltalia e dal mondo, di diversi ambiti turistici:
imprenditrici, esperte, storyteller, si alterneranno sul palco, in tre talk con un tema specifico: Felicita,

Coraggio e Innovazione.

Italy Ambassador Awards. BTO 2024 ospitera il 28 novembre la terza edizione del Primo Premio
Italiano per i migliori influencer e content creator di tutto il mondo che promuovono ['ltalia.
Verranno premiati i 25 Best Italian Ambassadors nelle 5 categorie rappresentative del Made in Italy:
Travel, Food & Beverage, Fashion, Beauty & Spa, Luxury Lifestyle. Una giuria di grande prestigio

selezionera i vincitori. Novita 2024: una Carta dei Valori in cui il Premio si identifica.

The Data Appeal Company presenta Al Confluence in Travel: Navigating the Intersection of Artificial
Intelligence and Human Creativity. L'obiettivo sara capire come dati e IA stanno rivoluzionando il
turismo e come possono armonizzarsi con gli elementi umani di empatia e creativita che
definiscono esperienze di viaggio eccezionali. Tra i relatori: Valentina Parasmo di The Hotels
Network, Fabrizio Di Martino di Citizen M, Jean Louis Metzmeier di MM:NT Berlin Lab, Malcom Bell
di Visit Cornwall e Tim Fairhurst di ETOA.
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Intelligenza artificiale e innovazioni: esplora il futuro del
turismo a Firenze 2024

Redazione Assodigitale - 27 Novembre 2024

JMALIZZED
T TINEERERS

Intelligenza artificiale e turismo: un connubio vincente

La prima giornata di BTO 2024 segna un momento cruciale per il settore turistico, evidenziando I'importanza sempre
crescente dell'Intelligenza Artificiale (IA). Questo strumento innovativo si sta affermando come alleato indispensabile
per il rilancio del turismo, rivelando potenzialita che vanno ben oltre le tradizionali pratiche di marketing. In un
contesto dove i viaggiatori sono sempre piu orientati verso esperienze personalizzate, I'|A offre soluzioni su misura per
le esigenze degli utenti.

INDICE DEI CONTENUTI

1. Intelligenza artificiale e turismo: un connubio vincente
1. Apple Custodia MagSafe in pelle per iPhone 14 Plus - Mezzanotte
2. Riscoprire i territori: il valore del turismo slow
3. Nuove tecnologie e il futuro del viaggio
4. BTO 2024 il programma e gli eventi principali
5. Impatti post-pandemia sul settore turistico
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6. Impatto post-pandemia sul settore turistico

| sistemi di intelligenza artificiale, attraverso I'analisi dei big data, riescono a prevedere tendenze di viaggio, preferenze
e comportamenti degli utenti. Cio consente alle aziende del settore di creare offerte mirate e promozioni
personalizzate, ottimizzando le strategie di engagement e aumentando la loyalty del cliente. Le applicazioni di chatbot,
ad esempio, offrono assistenza 24 ore su 24, migliorando la customer experience e riducendo i tempi di attesa.

-63%

Apple Custodia MagSafe in pelle per iPhone 14 Plus - Mezzanotte

24,90€ 69,66€

v disponibile

Compra ora

Amazon.it

Amazon price updated: 27 Novembre 2024 19:01@

La BTO 2024 si propone non solo come un’occasione di networking, ma anche come un laboratorio di idee in cui gli
esperti del settore possono esplorare le sinergie tra IA e turismo. Panel e workshop sono dedicati alla presentazione di
strumenti innovativi, permettendo ai partecipanti di apprendere come integrare I'lA nelle loro operazioni quotidiane.
Senza dubbio, il supporto dell'Intelligenza Artificiale rappresenta un'opportunita unica per reiventare il modo di
viaggiare, aumentando I'efficienza operativa e offrendo al contempo un’alternativa valida alle pratiche consolidate.

La sinergia tra intelligenza artificiale e turismo non solo sostiene un recupero post-pandemia, ma promette anche di
orientare il settore verso un futuro in cui la tecnologia e 'umanita collaborano per esperienze di viaggio piu ricche e
significative.

Riscoprire i territori: il valore del turismo slow

Il turismo slow sta emergendo come una risposta consapevole e necessaria alla frenesia del mondo moderno e alla
massificazione delle esperienze turistiche. Questo approccio invita i viaggiatori a riscoprire i territori in modo autentico,
dando priorita alla qualita sull'intensita delle esperienze. In un momento in cui il settore turistico si sta riprendendo dai
colpi subiti dalla pandemia, la valorizzazione delle risorse locali diventa fondamentale per un futuro sostenibile.

In questo contesto, la riscoperta dei luoghi meno battuti, delle tradizioni locali e delle culture autoctone rappresenta
non solo un antidoto all'omologazione, ma anche una modalita per promuovere lo sviluppo economico delle comunita.
L'approccio slow incoraggia interazioni significative tra viaggiatori e residenti, plasmando un’esperienza che va oltre la
semplice visita turistica. Questo tipo di turismo permette di immergersi nei ritmi del luogo, apprezzando la cucina

WEB

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 8404



LJ DATA STAMPA _ 27-NOV-2024
#ASSODIGITALE.

43°Anniversario

Visitatori unici giornalieri: 11.479 - fonte: SimilarWeb

tradizionale, partecipando ad attivita locali e contribuendo a preservare il patrimonio culturale.

LEGGI ANCHE > Apple AirTag: Come viaggiare senza ansia per il bagaglio smarrito

La BTO 2024 offre uno spazio privilegiato per esplorare e promuovere il turismo slow. Attraverso sessioni approfondite
e tavole rotonde tematiche, gli esperti condivideranno case studies di successo, illustrando come le destinazioni
possono beneficiare di un turismo pil rispettoso e in sintonia con le proprie peculiarita. Tra i punti chiave vi &
I'importanza di sviluppare offerte turistiche che incentivino il soggiorno prolungato in un‘unica localita, trasformando i
viaggiatori in veri e propri abitanti temporanei delle comunita.

Inoltre, incentivare il turismo slow non solo arricchisce I'esperienza del viaggiatore, ma contribuisce also a proteggere
I'ambiente e a promuovere la sostenibilita. Levando I'attenzione da una fruizione superficiale a un autentico
coinvolgimento con i luoghi visitati, il turismo slow assume un ruolo centrale nel panorama turistico moderno.

Nuove tecnologie e il futuro del viaggio

La rapida evoluzione delle tecnologie digitali sta cambiando radicalmente il modo in cui concepiamo e viviamo i viaggi.
Le innovazioni non si limitano solo all'aspetto pratico della prenotazione e della pianificazione, ma si estendono anche
a come interagiamo con le destinazioni e le esperienze stesse. Gli strumenti digitali stanno trasformando I'industria del
turismo in un ecosistema dove il viaggiatore ¢ al centro, rendendo ogni interazione pit immediata e personalizzata.

Tra le nuove tecnologie, la realta aumentata (AR) e la realta virtuale (VR) stanno guadagnando terreno, offrendo
opportunita inedite di esplorazione. Attraverso applicazioni AR, i viaggiatori possono visualizzare informazioni storiche
e culturali sovrapposte alle vere immagini dei luoghi che visitano, arricchendo la loro esperienza in modi mai visti
prima. Dall‘altro lato, la VR consente di immergersi in ambientazioni lontane prima di prendere una decisione di
viaggio, facilitando una scelta piu consapevole e mirata.

Inoltre, i sistemi di geolocalizzazione e le app mobili stanno cambiando il modo di muoversi all'interno delle citta. |
viaggiatori possono ora ricevere suggerimenti in tempo reale, trovare percorsi alternativi per evitare le folle e scoprire
gemme nascoste che potrebbero essere facilmente trascurate. La personalizzazione ¢ chiave, e molte aziende stanno
implementando algoritmi capaci di adattare le proposte di viaggio sulla base delle preferenze individuali, garantendo
che ogni itinerario rispecchi i desideri unici del viaggiatore.

LEGGI ANCHE > Ritrovamento teschio umano a Craveggia: il mistero inquietante del sentiero avvolto nel mistero

Non si puo ignorare il ruolo crescente delle piattaforme di sharing economy, che continuano a rivalutare i modelli
tradizionali di ospitalita. Queste piattaforme favoriscono un interscambio non solo economico, ma anche culturale,
permettendo ai viaggiatori di entrare in contatto con le comunita locali in modi piu significativi. Strumenti come Airbnb
e BlaBlaCar stanno contribuendo a costruire una rete globale di connessioni, favorendo un turismo che é tanto
esperienziale quanto collaborativo.

La BTO 2024 si presenta come un'importante occasione per analizzare queste evoluzioni, con eventi dedicati a discutere
le sfide e le opportunita che le nuove tecnologie portano per il settore del turismo. Con un focus su innovazione e
sostenibilita, il futuro del viaggio si delineera come un mix affascinante di tecnologia avanzata e autenticita culturale.

BTO 2024: il programma e gli eventi principali

La BTO 2024 a Firenze si presenta come un‘importante opportunita per professionisti e appassionati del settore
turistico. La manifestazione e concepita per affrontare i temi piu attuali e le innovazioni che stanno ridefinendo il
panorama del turismo. Il programma della fiera € ricco di eventi, workshop e panel di discussione, offrendo ai
partecipanti 'occasione di esplorare approfonditamente le sinergie tra intelligenza artificiale, sostenibilita e turismo
slow.

Durante le giornate dedicate alla BTO, esperti del settore, accademici e operatori turistici si riuniranno per condividere
idee e strategie innovative. Tra i momenti salienti, vi saranno conferenze con relatori di fama internazionale che
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affronteranno temi cruciali come la trasformazione digitale nel turismo, I'importanza dell’analisi dei dati e
I'implementazione dell'lA. Una particolare attenzione sara dedicata all'impatto delle nuove tecnologie sulla customer
experience, un aspetto fondamentale per attrarre e mantenere i viaggiatori.

In aggiunta ai panel, ci saranno workshop pratici dove i partecipanti potranno interagire direttamente con strumenti e
tecnologie emergenti. Questi incontri offriranno I'opportunita di esplorare casi studio reali che dimostrano come le
aziende possano integrare soluzioni tecnologiche per migliorare I'efficienza operativa e offrire esperienze
personalizzate.

Un altro elemento chiave del programma di BTO 2024 sara la sezione dedicata al turismo sostenibile, che mette in luce
le best practices per promuovere un approccio piu responsabile verso le risorse locali e I'ambiente. Qui, professionisti
ed esperti discuteranno delle modalita per sviluppare modelli turistici che valorizzino le comunita e preservino il
patrimonio culturale e naturale.

La manifestazione non si limita a rimanere un evento di networking, ma si configura come un vero e proprio laboratorio
di idee, contribuendo all’'evoluzione del settore turistico verso un futuro piu innovativo e sostenibile. Gli eventi
principali della BTO 2024 promettono di fornire spunti significativi e strumenti pratici, rendendo Firenze un epicentro di
sviluppo per un turismo che sa guardare avanti.

LEGGI ANCHE D> Turismo 2024 in calo: flussi giti del 2,5% a causa dei prezzi alti
Impatti post-pandemia sul settore turistico

Impatto post-pandemia sul settore turistico

La pandemia ha inflitto una profonda crisi al settore turistico, costringendo gli operatori a ripensare strategie e modelli
di business. Oggi, in un contesto digraduale ripresa, emerge con chiarezza I'importanza di adattarsi a nuove
dinamichedi viaggio e alle trasformazioni sociali e tecnologiche indotte dall’emergenza sanitaria. Il turismo post-
pandemia non & solo un ritorno alla normalita, ma rappresenta un'opportunita per promuovere un cambiamento
significativo.

Uno dei cambiamenti piu evidenti & I'adozione di misure di sicurezza e salute, che ora risultano imprescindibili per
attrarre viaggiatori. Le aziende turistiche stanno investendo in tecnologie che facilitano il controllo di sanificazione e
distanziamento, come sistemi di check-in automatizzati e app per la prenotazione di servizi. Queste innovazioni
restituiscono ai consumatori un maggiore senso di sicurezza e tranquillita, elementi cruciali nell'era post-pandemica.

Parallelamente, si sta assistendo a un cambiamento nelle preferenze dei viaggiatori, che oggi tendono a privilegiare
esperienze pil intime e personalizzate. In questo contesto, la riscoperta di destinazioni locali e rurali ha guadagnato
popolarita, poiché molti cercano di evitare le masse e di esplorare luoghi meno conosciuti. Questa tendenza ha portato
a un rinnovato interesse per il turismo sostenibile, che incoraggia esperienze piu autentiche e in sintonia con I'ambiente.

La BTO 2024 affronta questo aspetto cruciale, fornendo un palcoscenico per discutere come le imprese possano
adattarsi a questi nuovi standard e promuovere una cultura turistica piu responsabile. Attraverso tavole rotonde e
workshop, i partecipanti non solo esploreranno le sfide post-pandemia, ma analizzeranno anche come integrare
pratiche sostenibili nelle loro operazioni, rendendo il turismo un catalizzatore per lo sviluppo locale e la preservazione
del patrimonio culturale.

E essenziale riconoscere che la ripresa del turismo dovra avvenire in modo collaborativo, coinvolgendo non solo le
aziende del settore, ma anche le comunita locali e le istituzioni. Solo attraverso un approccio inclusivo sara possibile
costruire un futuro turistico resiliente, in grado di affrontare le sfide globali e di promuovere esperienze di viaggio
arricchenti e sostenibili.
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Ceballos (Turespafia), ‘con Bto per capire come I'1A rendera il turismo diverso’

Novembre 14, 2024 alanews

¥ala Ceballos,(Turesparia);

“TMuk :
in regal

Ceballos (Turespafa), ‘con Bto per capire come U'lA rendera il turismo diverso’
Il direttore dell’ente spagnolo del Turismo a Roma a margine della presentazione di BTO

Spettacolo (Roma). Ceballos (Turespana), ‘con Bto per capire come ['lA rendera il turismo diverso’

Il direttore dell’ente spagnolo del Turismo a Roma a margine della presentazione di BTO (Giulio Da Boit/alanews)

—- Trascrizione generata automaticamente —

Siamo lieti di partecipare in questa manifestazione che Coniuga tecnologia e turismo anche una tecnologia che

diventa un elemento dei favori bile e per il turismo € il turismo un'attivita essenzialmente Humana 1 un’attivita di

persone per noi pit importante e capire come volete non 'ho Kira e l'artificio Lentella diventera un turismo diverso &

un turismo che noi lavoriamo per farlo Benedetta per farlo meglio per non residente citadini & meglio per il turistiche

arriva alla spa

< Tapinassi, ‘al Bto l'evoluzione dell'lA nel settore

Manetti, ‘non mi piace parola overtourism, il

del turismo e il rapporto con l'aspetto umano’ problema sarebbe nessun turismo’ =
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Manetti, ‘non mi piace parola overtourism, il problema sarebbe nessun turismo’

nma% Manetti, 'non mi piace parola overtourism, il problema sarebbe nes... Y ~»
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Manetti, ‘non mi piace parola overtourism, il problema sarebbe nessun turismo’
Il presidente della Camera di Commercio di Firenze a margine della presentazione di BTO

Spettacolo (Roma). Manetti (Camera di Commercio di Firenze), ‘non mi piace parola overtourism, il problema sarebbe
nessun turismo’

Il presidente della Camera di Commercio di Firenze a margine della presentazione di BTO (Giulio Da Boit/alanews)

—- Trascrizione generata automaticamente —

ormai siamo alla sedicesima edizione quindi siamo sempre andati in un successo in crescendo perché Firenze perché la
Toscana Perché diciamo dal punto di vista turistico e la Toscana e soprattutto la citta di Firenze o un’attrattiva grande
e ci sentiamo noiinsieme alla Regione perché siamo gli attori e quindi anche proprietario del marchio Come puo
essere gli sviluppi del turismo & biettiva proprio questo E un’analisi un laboratorio & un punto di lavoro di confronto
di tutte le massime personalita del mondo nell’'ambito turistico che si confrontano per trovare soluzioni quest’anno e
tema e Bans quindi intelligenza artificiale e valore umano che oggi sono sappiamo quanto é importante di
intelligenza artificiale Che valore puo dare ma fino a Che valore puo dare anche la persona umana questo trovare
librio che luna non superi la Tre Ecco questo & un tema importante e Noi oggi siamo qui a Roma come siamo andati in
altre citta d’ltalia appunto per anticipare presentazione DBT ho un allevamento di un importanza Nazionale ma

internazionale a questo punto che da valore a tutti e alla citta di Firenze la Camera di Commercio della Regione il
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turismo digitale apre anche un po’ al tema della sostenibilita del turismo nelle citta di cui si sta parlando molto a
Firenze per varie ragioni un commento a riguardo Beh oggi giorno la parola Over to this va di moda A me non piace la
parola over tourisme perché si fa un’analisi come di un problema € il problema é se ci fosse il turista Allora siamo
fortunati noi a essere a Firenze e quindi il turista non manca é vero che va regolato & vero che va governato pero

guardando donna prospettiva di ottimismo e di valore

<« Ceballos (Turespafa), ‘con Bto per capire come Meloni: “Schlein risponda su Fitto, non a me ma agli
U'IA rendera il turismo diverso’ italiani” =
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Presentazione della Bto a Firenze: Intelligenza artificiale e clima al centro
Report, per 45% turisti la tecnologia puo migliorare il viaggio

Cronaca (Firenze). Come l'intelligenza artificiale influenzera i viaggi, 'evoluzione dell'impiego di robot in hotel e
ristoranti e 'incidenza dei cambiamenti climatici sul desiderio di viaggiare: questi alcuni temi al centro di Bto — Be
Travel Onlife, la manifestazione a Firenze dedicata alle nuove frontiere del viaggiare e all'innovazione. La 16/a
edizione, presentata oggi, € in programma alla stazione Leopoldail 27 e 28 novembre. Tema centrale di questa
edizione é ‘Balance: Al Confluence in Travel’, ovvero come raggiungere 'equilibrio tra l'intelligenza artificiale e
l'insostituibile valore dell'interazione umana. Nella rassegna si confronteranno i maggiori esperti del settore tra
approfondimenti, workshop e speech futuristici, per conoscere le nuove tendenze tecnologiche applicate al travel,
declinate nei consueti quattro topic: destination, digital strategy, food &wine tourism e hospitality. (Emanuele De

Lucia/alanews)
Trascrizione generata automaticamente

quest’anno Manco a farlo apposta 16 edizione di una manifestazione che a cui come Regione Toscana teniamo in
modo particolare Perché & un po’ la vetrina e il punto di incontro di un turismo che nella nostra regione rappresenta il

15% del fatturato una regione che con il Veneto si contende il titolo di regione diciamo piu attrattiva sul piano il
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turismo Con la differenza che nel Veneto tutto si concentra su Venezia in Toscana Firenze molto importante con i suoi
15 milioni di turisti l'anno ma in generale le quote della polizia turistica vengono girate su da tutto il turismo le grandi
citta d'arte come Firenze Siena Pisa Lucca ma anche i medici centri penso a Montepulciano a San Gimignano a Cortona
San Miniato e contemporaneamente la Toscana diffusa Quella che hail record degli agriturismo 5500 non c'é nessuna
regione in Italia che abbia questo numero ma l'abitino diventa un momento di confronto fra i play e 'attenzione un
po' che andare su cio che significa innovazione con Lino con l'intelligenza artificiale con servizi on-line con una
sempre maggiore funzione che la tecnologia esercita nel meccanismo di domanda offerta di prenotazione e di
conoscenza e diffusione dei luoghi Fatto sta che noi viviamo momento che porta la Toscana al centro in una
manifestazione di carattere internazionale sicuramente nazionale e offre agli operatori delle interrelazioni necessarie
nella promozione turistica ma dal naso stiamo provando analizzare tutti insieme cosa & successo dopo un anno da
diciamo dalle 20 sono forte la parola dell'intelligenza artificiale che cosa realmente puo essere utilizzato nel turismo &
interessante anche la dialettica tra quello che puo servire alle imprese e quelle invece si aspettano possa essere di
strumenti grazie a questa bella ricerca di postura e quindi la ricerca dell’equilibrio uomo macchia entra in una nuova
era perché la semplificazione di alcuni processi sempre la mento della barriera linguistica Ormai sembra in niente tra
pochissimo arriveranno i primi occhiali con traduzione simultanea non l'avremmo di fatto piu problema a parlare con
qualunque persona al mondo e tutti queste novita che prendono sempre pil razionale da un lato ma anche piu nello
lintelligente l'esecuzione di servizi turistici potrebbe portare da un nuovo di nuovo Balance che recuperiin qualche
maniera é fatto quindi puoi stazione che questa tecnologia non sia nemica dell'uomo non faccia perdere posti di

lavoro ma invece mi la relazione che ¢ il core del turismo tra chi viene ospitato Chiostri

<« TRUMP NOMINA UN UOMO DI SOROS - 1 Minute Come le borse premiano TRUMP (& Musk) =
News
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Prete, ‘in questi anni i Punti Impresa Digitale hanno interloquito con 700mila aziende’

Novembre 14, 2024 alanews

nma!ﬁ Prete, 'in questi anni i Punti Impresa‘Digitale hanno interloquito co... & -~
Guarda pi...  Condividi

Guarda su (3 YouTube

Prete, ‘in questi anni i Punti Impresa Digitale hanno interloquito con 700mila aziende’
Il presidente di Unioncamere a margine della presentazione della sedicesima edizione di BTO a Roma

Spettacolo (Roma). Prete, ‘in questi anni i Punti Impresa Digitale hanno interloquito con 700mila aziende’
Il presidente di Unioncamere a margine della presentazione della sedicesima edizione di BTO a Roma (Giulio Da
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lipidi sono nati gia 8 anni fa nascono con industria 4.0 e con la volonta punto che il governo dell’'epoca diede questo
compito le camere di commercio di informare e formare soprattutto le aziende pil piccole cioé le piccole imprese che
sono poi il tessuto & piu presente in Italia di realta imprenditoriali e quindi nasce il PID e devo dire in questi anni
abbiamo toccato per dire toccato dire che abbiamo interloquito 700.000 in molte delle quali non sono sono state
informate non sono stata anche formate alla digitalizzazione perché oggi non & cosi no 8 10 anni fa il digitale
sembrava qualcosa che riguardasse solo le imprese piu strutturate invece abbiamo portato appunto anche alle
piccole e micro imprese la possibilita bruciare questo mondo digitale oggi il futuro dice che dobbiamo farlo con
Uintelligenza artificiale e infatti la nostra societa di sistema di intek quella che punto tu guarda l'innovazione siamo
lavorando Appunto perché inizi un percorso formativo sull'intelligenza artificiale e aspetta te una crescita

nell'interesse da parte delle imprese verso questo progetto Assolutamente si il nostro obiettivo é di arrivare a un
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milione di imprese toccate banca e viene naturale perché le camere di commercio hanno gia una Mission di stare
vicino a far crescere le imprese di in tutti i territori siamo molto radicati e sappiamo che le camere Commercio sono
presentiin tutte le province italiane anche se siamo ridotti di numero da 105 a 60 Ma la presenza é rimasta in tutte le
province e quindi questo ci consente di sapere poi settore per settore quelli che sono i bisogni delle imprese e quindi
di assecondarle quello del digitale cosi come anche per la verita nella transizione Green € un tema a noi molto caro e
sul quale affianca amo le imprese per dargli delle opportunita di adeguarsi alle esigenze del del del mondo ma quindi
in modo tale che siano preparate alle sfide dei mercati internazionali e anche perché non dimentichiamo che l'ltalia & il
quarto paese esportatore del mondo e quindi molte imprese generano molto fatturato all’'estero e noi dobbiamo

essere pronti a cogliere le sfide a vincere

< Meloni: “Schlein risponda su Fitto, non a me ma “QUANTI siamo”. Il podcast di Francesco Amodeo tra
agliitaliani” fisica quantistica e misticismo. =
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Tapinassi, al Bto I'evoluzione dell'lA nel settore del turismo e il rapporto con I'aspetto
umano’

Novembre 14, 2024 alanews

nm&!g Tapinassi, 'al Bto l'evoluzione dell'lA nel settore del turismo e il rap... o ~»
Slarda pi...  Condividi

Guarda su & YouTube

Tapinassi, ‘al Bto l'evoluzione dell'lA nel settore del turismo e il rapporto con l'aspetto umano’
Il direttore scientifico di Bto a margine della presentazione di Be Travel Onlife

Spettacolo (Roma). Tapinassi, ‘al Bto 'evoluzione dell'lA nel settore del turismo e il suo rapporto con 'aspetto umano’
Il direttore scientifico di Bto a margine della presentazione di Be Travel Onlife (Giulio Da Boit/alanews)

—- Trascrizione generata automaticamente —

edizione 2024 del BT o di cosa si parlera a cosa vi aspettate di quest’anno e Balance squilibrio tra diciamo le evoluzioni
diintelligenza artificiale applicata al settore turismo e quello & apparentemente potrebbe essere una sorta di
contraddizione c’é il fattore umano quindi lo monto io manco al centro e 'esperienza detto di si quindi la ricerca
nuovo Clipper fa questi due mondi che in qualche modo sono preso anche il pensiero profondo é tutta la Picchio
Come mettere insieme innovazionedigitale miglioramento degli standard dei servizi e straordinaria componente
appunto umana capitale umano che il centro dell’esperienza turistica € possibile un turismo digitale & sostenibile
aperto le due cose andranno sempre pil insieme non solo perché useremo meno carte nelle varie esperienze di
viaggio ma semplicemente perché sara sempre piu possibile avere una misurazione puntuale della footprint della

quanto consumiamo viaggiando sapendo che consumeremo comunque c'é un'attivita persona natura energivora qui
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ma che é possibile attraverso una serie di buone pratiche di comportamenti soprattutto dei comportamentiin
accordo tra Los Picasso e lo sfidante ti ha chi ti accoglie chi viene accolto trovare insieme un metodo nuovo per
cercare di avere il massimo rispetto per cio che ci circonda tra sostenibile anche per i cittadini a pezzo di si Non questa
questa battaglia una battaglia profondamente sbagliata il digitale lo mi auguro in un nuovo di Smart tourism di anche
di strumenti per capire meglio al visitatore come apprezzare una destinazione magari evitando le foglie i greci si ha un
eccesso polemica nel Overture mia posizione del cittadino il suo fa ad amare il viaggiatore io dubito che il viaggio sia
contento distare in una folla in coda a fare le cose penso che dopo il covid-19 fatto le cose per fare la spesa non & piu
umanamente accettabile che si faccia le cose si perde tempo il tempo diventera il fattore di rilievo principale
destinazione hospitalis hanno quelle in grado di costruire le migliori proposte per coloro che le vi siano le mando tutti
i campionati tutte quelle attese che non hanno nessun significato e che ti fanno solo perdere del tempo per
apprezzare ancora di piu lo hai deciso di visitare

<« Otto e Mezzo 11/11/2024 Ceballos (Turespafa), ‘con Bto per capire come l'lA
rendera il turismo diverso’ =
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Turismo, Spagna protagonista a BT0; tra Al e valore umano

\a Turismo, Spagna protagonistasaBiQista Ale-valwnano (U ~»

B Suarda pi..  Condividi

Guarda su (3 YouTube

L'Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell’evento a Firenze

< Torna l'Artigiano in Fiera, 2800 stand da 90 Paesi Libano, sfollati ritrovano le loro case distrutte a
del mondo Nabatiyeh =
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Home > Focus > Gli appuntamenti segnalati da Aziendatop Cerca
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Gli appuntamenti segnalati da Aziendatop

da Cinzia Ficco © Novembre 14, 2024

A Napoli, Roma e Firenze

Francesco Leone
Commercialista
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| PIU LETTI >
\
E in programma domani, venerdi 15 novembre 2024, presso I'Auditorium Porta del Parco di Bagnoli (Napoli) la
finale della sesta edizione di Innovation Village Award. Sul palco i 24 finalisti, tre per ciascuno degli 8 ambiti tematici “Il nostro obiettivo? Il
del premio, provenienti da 9 regioni d'ltalia, a conferma della crescita di un evento che distribuira — con i numerosi benessere nei borghi e...

partner — 23 tra premi € menzioni. | finalisti sono stati scelti da una giuria composta da 150 esponenti del mondo OLuglio 13,2023 70

universitario, imprenditoriale, istituzionale e giornalistico. Parla Mariarita Costanza, cofondatrice
di una start up, oggi societa benefit

Ur'intera giornata, a partire dalle 9 e fino alle 18, per una vera e propria festa del’'innovazione sostenibile, durante la Una contrazione...
quale i finalisti presenteranno i loro progetti, proposte innovative che spaziano in ambiti strategici come la sostenibilita
ambientale, I'agrifood, la salute e la manifattura digitale.

Quest'anno, oltre alla finale, & in programma anche un evento di networking che dara visibilita ad alcuni dei progetti

che, pur non essendo giunti alla finale, hanno mostrato un grande potenziale, meritando un’occasione per connettersi Danny Wise: Antonella
con la rete di investitori e partner di Innovation Village. trentuno anni di Recchia: “Il mio
moda. Merito modello di
I . . " . anche... business?
IV Award, istituito e sostenuto da Knowledge for Business, ASviS — Alleanza Italiana per lo Sviluppo Etico...

Sostenibile ed ENEA, vede Optima Italia come main sponsor, con il supporto di altri partner strategici provenienti dal
mondo dell'innovazione e della sostenibilita. La manifestazione ha il patrocinio di Regione Campania e Comune di
Napoli.

| premi dell'Innovation Village Award 2024 comprendono riconoscimenti in denaro e servizi, destinati a s ) Lo .
L' Intelligenza Addio ai brutti

supportare i progetti innovativi nei settori della sostenibilita, tecnologia e sviluppo sociale, e offrono sia risorse Artificiale nella  voti in
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finanziarie che servizi specializzati per 'accelerazione e lo sviluppo delle idee.

Info: innovationvillage.it/innovation-village-award/

1126 novembre prossimo a Roma presso CIVITA (Piazza Venezia numero 11, dalle 10) si terra la Presentazione
del Report ASSOAMBIENTE, “L’ltalia che Ricicla” 2024, lo studio annuale che illustra punti di forza e criticita
dell'industria del riciclo nel nostro Paese.

A dibattere dei risultati dello studio ci saranno, oltre al Presidente Assoambiente — Chicco Testa, al Presidente della
sezione Unicircular Paolo Barberi e al Direttore di REF Donato Berardi, Vannia Gava — MASE, Aurel Ciobanu-
Dordea — Direttore DG Environment (Directorate B — Circular Econmy) European Commission, Francesco Virtuani —
MIMIT e Alessandra Moretti — Parlamento UE.

Quest'anno, in particolare, “L’lItalia che Ricicla” si colloca in un contesto di intenso fermento normativo, sia a livello
comunitario, con la revisione della Direttiva Quadro sui rifiuti, sia a livello nazionale, dove & prevista una revisione del
D.Igs. n. 152/2006. Questo rappresenta una grande occasione per spostare il focus del settore dalla “gestione dei
rifiuti” alla “produzione di prodotti”, ponendo le condizioni per creare dei mercati delle materie prime seconde che
esprimano valore e che permettano di attuare i principi dell’economia circolare all'interno di un sistema economico
che sia allineato ai benefici ambientali derivanti dalla re-immissione nei circuiti produttivi di prodotti derivati dai rifiuti.
Lo studio approfondira, inoltre, come di consueto, le principali criticita delle filiere del riciclo fornendo il punto di vista
delle imprese del settore e individuando spunti di discussione finalizzati al superamento delle problematiche. Lo studio
ha ricevuto il consueto Patrocinio del MASE e ISPRA.

Per accreditarsi basta compilare il form: catinogiglio.us14.list-manage.com

Firenze, 28 novembre 2024: appuntamento alla Stazione Leopolda in occasione della BTO, Be Travel Onlife, per la

terza edizione degli Italy Ambassador Awards, il premio dedicato a chi promuove I'ltalia attraverso il web.

Gli ltaly Ambassador Awards sono, infatti, ideati per valorizzare I'eccellenza e la professionalita dei migliori content
creator di tutto il mondo che, con impegno, rispetto e passione, contribuiscono a far conoscere a livello internazionale
le innumerevoli bellezze e qualita dell'ltalia. Realizzato in collaborazione con Toscana Promozione Turistica e con il
patrocinio del Ministero del Turismo, ENIT e Comune di Firenze, il premio ha raggiunto nella scorsa edizione un
pubblico di oltre 18 milioni di appassionati del Made in Italy.

La fondatrice del Premio, Svetlana Trushnikova, dichiara: “Questi riconoscimenti dedicati ai content creator non
sono solo motivo d’orgoglio: grazie al loro lavoro sui social media, possiamo diffondere formazione, informazione,
educazione e promuovere il rispetto per il prossimo e per 'ambiente. Nel novembre 2022 abbiamo posto la prima
pietra per la costruzione di una comunita di content creator consapevoli della loro crescente responsabilita

comunicativa, volta a preservare le bellezze dell'ltalia per le generazioni future”.

Travel, Food & Beverage, Luxury Lifestyle, Beauty & Spa, Fashion sono le cinque categorie dei premi che
verranno consegnati anche ad aziende, professionisti e personalita italiane che si sono distinti per il loro approccio alla
sostenibilita nelle sue diverse forme, dall’ambiente all'alimentazione fino al sociale. Sostenibilita, solidarieta,
educazione, rispetto, collaborazione e innovazione sono infatti i valori fondamentali degli Italy Ambassador Awards e
rappresentano il filo conduttore di tutte le iniziative legate all’evento.

Tante anche quest'anno le personalita di spicco che compongono il comitato della Giuria: Francesco Tapinassi
Presidente della Giuria nonché Direttore Toscana Promozione Turistica, Antonio De Matteis, AD del Gruppo Kiton,
Direttore Creativo Menswear e Presidente Pitti Immagine, Roberta Garibaldi, Professoressa Tourism Management and
Marketing all'Universita degli Studi di Bergamo e Presidente Associazione Italiana Turismo Enogastronomico, Sara
Magro, Contributor il Sole 240re, Condé Nast Italia, direttore responsabile The Travel News e The ltaly Insider,
Tommaso Foglia, Executive Pastry Chef, Giudice di BakeOff Italia & Cake Star, Anna Bussinello, Communication &
Social Media Manager Aquardens Terme Verona, Assunta Timpone, Media Director in L’Oréal Italia, solo per citarne
alcuni.

Il Paese “Amico degli Awards” questa volta sara I’Austria che, dopo Polonia e Spagna, main partner rispettivamente
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della prima e seconda edizione, dara I'opportunita di vivere le sue bellezze grazie ai viaggi messi in palio per i vincitori
dei Destination Contest. Partecipando al Destination Contest, i semifinalisti degliltaly Ambassador Awards saranno
chiamati a pubblicare un Post o Reel dedicato all’Austria, seguendo tematiche specifiche stabilite nel regolamento. |
partecipanti avranno I'opportunita di mettere in risalto le bellezze, la cultura e le attrazioni delPaese, con I'obiettivo di
raccontare un’esperienza unica e autentica. Un’occasione imperdibile per scoprire le meraviglie del Paese e vivere

un’esperienza esclusiva grazie alla collaborazione con Austria Tourism.

All'Austria si aggiungono poi altri prestigiosi partner e sponsor che hanno collaborato per rendere questa edizione
ancor piu speciale: Aquardens, Frecciarossa, Planetaria Hotels, Kiton, Hotel Regency, Hotel Bernini Palace, NYX Hotel
Rome by Leonardo Hotels, Italia a Tavola, Quality Travel, The ltaly Insider, Radio Bruno, Radio 102, The Travel News,
Hotelmypassion, Orizzonte Italia, El Duomo, Webitmag, Mixer Planet, Italia Secrets e Golin Italy.

Gli Italy Ambassador Awards non sono solo dunque un’importante occasione per riconoscere il lavoro dei content
creator che raccontano ['ltalia a un pubblico globale ma anche un’opportunita di networking per professionisti del
settore, istituzioni e aziende, con I'obiettivo di sviluppare nuove sinergie e collaborazioni.

Ulteriori dettagli sull’'evento al sito italyambassadorawards.com.

APPUNTAMENTI ASSOAMBIENTE INNOVAZIONE
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UNA e Meta presentano “SinapslA”: il convegno dedicato all’intelligenza artificiale nel
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marketing
Cinzia Ficco
Giornalista, di origini pugliesi, ha collaborato con varie testate cartacee: Corriere del Mezzogiorno, Gazzetta
dell’Economia di Puglia e Basilicata, Mark Up. Collabora tuttora con il mensile Economy.
LEGGI ANCHE
Retribuzioni: autonomo dal partner |l cassetto digitale “L’attivita di investimento nel
quasi il 70 per cento delle donne. dell'imprenditore diventa app nostro Paese rimane solida”

Presto un accordo

ARTICOLI RECENTI SCELTI DALLA REDAZIONE

UNA e Meta p ntano “SinapsIA”: il convegno dedicato isegnare il futuro I’appuntamento ¢ il 10 maggio a Milano
all’intelligenza artificiale nel marketing

Innovare? E’ “pedalare” su strade poco battute con occhi sempre
nuovi sul mondo

tembre 10 o
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Al negli hotel, tra innovatori e
tradizionalisti. Intervista a Giovanna
Manzi
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Con questa intervista, anticipiamo uno dei temi che tratteremo a BTO nella sezione dedicata all’hospitality. In
particolare, le difficolta nell’applicare un bilanciamento, “Balance”, tra innovazione e prassi consolidate, tra
mode e utilita effettive, tra costi e benefici rapportati a realta di differenti dimensioni.
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Giovanna Manzi, persona molto nota e stimata nel mondo dell’ospitalita italiana, gia vincitrice nel 2013 del
Premio Manager dell’Anno assegnato da Manageritalia e nominata da TTG ltalia, nel 2021, Personaggio
dell’anno nel Turismo.

1) Per il secondo anno consecutivo in BTO parliamo di Al. Il primo anno abbiamo osservato come I’Al
sia infiltrata nell’operativita del management alberghiero. Quest’anno dovremmo cominciare a
valutarne I'utilita, I'efficienza e I’efficacia. Tu che ne pensi?

Dopo I'entusiasmo iniziale che ci ha coinvolto tutti, credo che I'anno sia passato accorgendosi che introdurre
sistemi che utilizzano I'Al non &, di per sé, difficile ma implica a volte costi, a volte un ripensamento dei processi
e dei flussi e, non ultimo, un aggiornamento delle infrastrutture software. Un balzo in avanti di soluzioni
tecnologiche da sempre sul mercato ma che possano garantire maggiore sicurezza.

Penso ovviamente al Cloud, quanti hotel hanno ancora il PMS server based in casa? Oppure a Copilot, che
necessita licenze e che in una prima fase era destinato solo ad aziende grandi da 300 licenze in su. Poi come
sempre le persone si attrezzano cominciano a leggere e quelle piu scaltre hanno cominciato ad usare gli
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applicativi per aumentare I'efficienza personale, quindi presentazioni, traduzioni, post sui social, creazione e
ricerca di immagini, riassunti, verbali di riunioni, controlli incrociati di piu file. Insomma, non grandi cambiamenti
ma cose che possono migliorarti la vita e rendere piu efficiente un processo magari risparmiando qualcosa.

Questo utilizzo pero non vuol dire essere esperti o avere un’impresa che si & digitalizzata completamente
usando I'Al; per fare un paragone, corrisponde solo alla sostituzione della calcolatrice con I'excel prima maniera.
Ora il passaggio € cambiare le aziende per disegnare architetture basate sull’Al, magari non in tutti i
processi ma sicuramente selezionando quelli dove ha senso e utilita. Dobbiamo passare alla fase “tabelle pivot”,
continuando ad usare la metafora di excel, e non piu solo il “cerca verticale”.

2) Che cosa significa il termine “balance” per te?

Bilanciare un fenomeno per me vuol dire utilizzare lenti critiche per analizzarlo, decidendo dove e come usarlo
in ossequio alla mia mission e vision dell'azienda. Oggi la tecnologia & senz’altro un abilitatore ma eccedere in
un senso (se ad esempio ho un hotel posizionato nel segmento lusso) potrebbe essere controproducente.
Disegnare una customer Journey del cliente coerente con il mio posizionamento e capire dove inserire
elementi e applicativi che usano I'Al. Posso anche realizzare che, per la mia azienda, nell’esperienza cliente
questa parte non ci serve mentre, magari, € piu utile nel back office: ad esempio, un utilizzo per semilavorati che
poi personalizzo in base alle situazioni. Trovo infatti molto piu facile correggere/aggiungere rispetto al trovarmi
davanti a un foglio bianco. Per esempio, riguardo alle risposte ai commenti dei clienti, penso che I'eccessiva
standardizzazione sia un errore mentre prendere una base e modificarla — personalizzandola — € di sicuro piu
efficace e mi permette di risparmiare tempo.

3) A tuo giudizio il grado di digitalizzazione delle imprese ricettive viaggia di pari passo con quello
degli ospiti?

Mediamente no. Sarebbe come affermare che la nonna viaggia alla stessa velocita del nipote. Le aziende, non
solo ricettive, pit sono grandi piu hanno sfridi e difficolta di adozione del cambiamento. Questo non vale per
tutte, ovviamente, esistono sempre i trend setter, ma ci sono i follower che costituiscono la maggioranza e che
fanno fatica a mettere a terra progetti di digitalizzazione e innovazione. In ogni caso tutto parte sempre dalla
testa: se hai un CEO, un imprenditore che ci crede, puoi essere grande o piccolo ma sicuramente la
trasformazione digitale arriva. Se invece l'innovazione arriva dal basso ma il vertice non ne vede ['utilita, la fatica
direi che ¢ fripla.

Questo vale per il turismo ma anche per altre industry.

A BTO affronteremo proprio questo tema che & culturale prima che tecnologico e che ritengo cruciale. Nel Panel
che sto preparando ci saranno quattro vertici di aziende ricettive che usano o useranno a breve tecnologie
basate sull’Al, situazioni in cui 'impulso al cambiamento € partito proprio da loro.

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 8404

4) Dimmi 3 parole o aggettivi che riassumano la tua visione sull’Al.

Non vorrei svilire e quindi uso un giro di parole, ma credo che I'Al oggi sia come una pratica comune di cui tutti
parlano ma pochi la praticano con successo, un po’ come il Padel o altri esempi che ciascuno avra in mente.

Quindi, se dovessi sintetizzare, direi che I'Al deve essere trasparente per I'ospite, evidente per i collaboratori
e sicura per I'imprenditore.

L’intervista e stata curata da Nicola Zoppi, coordinatore del topic “Hospitality”.
Vi aspettiamo a Firenze il 27 e 28 novembre 2024.

Ultime news
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Il futuro dell’email marketing: intervista ad
Alessandra Farabegoli

Email marketing strategist e co-founder di Palabra, la prima agenzia italiana interamente dedicata a email
marketing e automation, Alessandra Farabegoli lavora nel digitale dalla fine degli anni '90, aiutando aziende,
enti e professionisti a usare Internet per fornire un servizio migliore, guadagnare di piu e lavorare meglio. Da
biologa prestata prima all'informatica e successivamente al marketing online, analizza le comunita e le loro forme
di interazione, competizione e mutualismo, per costruire strategie di crescita equilibrate e sostenibili.

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 8404

A lei abbiamo chiesto un’anteprima del suo intervento in BTO, su come vede I'evoluzione dell'email marketing
nei prossimi anni, considerando il crescente impatto dell’Al.

Ciao Alessandra, secondo te, quali funzionalita Al featured potrebbero davvero fare la differenza per
un marketer?

Come & successo per ogni buzzword — e ormai ne ho viste passare tante nel digital marketing — anche con I'Al in
questo momento c’e un’inflazione di applicazioni, pi 0 meno necessarie, piu 0 meno sensate. Cosi non c'e
piattaforma di email marketing che non abbia annunciato nuove funzionalita Al-driven, e qui & davvero
necessario tenere i piedi per terra e distinguere cio che davvero ci aiuta a lavorare meglio dalle features di
cui possiamo serenamente fare a meno.

Personalmente, sto sperimentando con interesse alcune funzionalita Al applicate all’automation, che permettono
ad esempio di impostare A/B test su versioni di messaggi o durata degli intervalli di tempo fra un messaggio e
il successivo, lasciando che sia il machine learning a perfezionare via via il test e a selezionare I'opzione
migliore. Trovo anche interessanti le feature che accelerano la creazione di segmenti complessi o lo sviluppo
della logica dei flussi: noi descriviamo a parole il nostro obiettivo e la piattaforma imposta i criteri di selezione o
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lo schema dell'lautomazione. Tutto bello, purché poi siamo in grado di valutare con occhio critico il risultato e
perfezionarlo, perché come accade quando le Al generative vengono usate per scrivere, gli elaborati prodotti
dalla macchina vanno sempre revisionati, quando non riscritti da capo.

Vorrei invece porre I'accento su un altro tipo di impatto che I’Al avra sull’email marketing, non tanto sul
processo di produzione dei messaggi, quanto su come questi vengono visualizzati da chi li riceve. La Inbox non
€ piu da tempo uno stack anticronologico in cui tutti i messaggi, dai piu recenti ai pit vecchi, sono presentati allo
stesso modo: ora li troviamo suddivisi in cartelle: GMail € stato il primo, dalla prossima versione di iOS anche
Apple Mail li organizzera per mittente e tipologia. Ogni tanto I'algoritmo decide di riportare alla nostra attenzione
messaggi che non abbiamo aperto ma che, secondo le sue logiche imperscrutabili, dovremmo leggere; e sempre
pitl spesso vediamo in Inbox delle anteprime del messaggio generate dall’Al. Noi mittenti non abbiamo piu il
controllo totale su cio che verra mostrato e dobbiamo quanto piu possibile fare in modo che il contenuto
delle nostre mail sia inequivocabilmente comprensibile, non solo dalle persone ma anche dagli
algoritmi, per evitare che I'anteprima mostrata in Inbox dia un messaggio diverso da quello che vorremmo far
passare.

In un’epoca in cui I’Al sembra voler standardizzare e automatizzare tutto, quali strategie consiglieresti
per mantenere I’email marketing autentico, personale e rilevante per i destinatari?

Purtroppo — o per fortuna — non esistono formule magiche né pallottole d’argento, ma solo fare i compiti e
ricordarsi che, se i messaggi che mandiamo non contengono una qualche utilita per chi li riceve, saranno
completamente inutili anche per chi li manda.

Non tutti lo fanno, non tutti lo faranno, del resto anche oggi le nostre Inbox sono piene di campagne
autoreferenziali il cui piano editoriale poggia su un unico pilastro: “compra compra compra”.

La buona notizia &€ che possiamo usare I'Al per generare piu velocemente e a costi minori analisi del contesto,
ipotesi di lavoro, brainstorming di spunti creativi, quindi risparmiare energie nella parte noiosa e time-consuming
del lavoro e metterne di piu nell’ascolto delle persone.

La segmentazione e la personalizzazione sono fondamentali, ma come possiamo evitare il rischio di
creare campagne-fotocopia che finiscono per risultare prevedibili o poco coinvolgenti?

Come dico sempre, spesso la cosa migliore che possiamo fare é... fare un po’ meno: mandare meno
messaggi, mandare “quel” messaggio a meno persone, mettere un po’ meno contenuto — mettendo bene a
fuoco I'obiettivo principale della mail ed evitando di infarcirla di CTA secondarie — e magari alleggerire il
codice, che messaggi piu leggeri usano meno risorse per viaggiare ed essere immagazzinati.

Di campagne-fotocopia e contenuti venduti un tanto al chilo siamo gia pieni: la pessima notizia & che per
produrli con I’Al consumiamo molta piu energia e acqua e budget di emissioni di CO2. Inoltre 'Al € una
tentazione facile: se non ti importa molto della relazione ma solo del profitto a breve termine, € probabile che la
userai per mandare le stesse campagne fotocopia di prima, ma spendendo meno.

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 8404

Il risultato netto & massimizzare i profitti privati e generare costi collettivi sempre piu alti, il che non pud durare a
lungo: possiamo uscirne accelerando la corsa verso la catastrofe, o finalmente prendere atto della necessita e
dell'urgenza di trovare equilibri pit sani, equi, umani. Sono uscita dal perimetro dell’email marketing con questa
risposta? Certamente si, ma credo che una parte della soluzione sia provare a guardare un po’ oltre lo
stretto confine del nostro ambito d’azione e pensare che I'impatto di cid che facciamo risuona anche oltre la
misurazione dei tassi di apertura e di clic.

Non perdete I'appuntamento con Alessandra Farabegoli nella cassetta degli attrezzi "Balancing Al
nell’Email Marketing a BTO 2024”, di BTO 2024.

L’intervista e stata curata da Giulia Eremita coordinatrice del topic “Digital Strategy”.Vi aspettiamo a Firenze
il 27 e 28 novembre 2024 a Firenze!

Ultime news
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Il programma di BTO 2024: Topic Food &
Wine Tourism

Come bilanciare tecnologia e relazioni umane nel turismo enogastronomico? A BTO 2024, nel topic Food &
Wine, vedremo applicazioni Al nel mondo del vino e delle esperienze food, come cambiano i social media,
I'urgenza del climate change, parleremo di comunita e turismo rurale.

Grandi ospiti e grand temi: da Luca Mercalli a Emilio Casalini, da Roberta Garibaldi a Riccardo Pirrone.
Inoltre, Annamaria Batrrile, Diretfore Generale Confagricoltura, Donatella Cinelli Colombini, fondatrice
Movimento Turismo del Vino, Lavinia Furlani, Presidente Wine Meridian. Tra le realta pit importanti Vinitaly,
Mastercard, ISMEA, Slow Food e Federfranchising.

Il programma Food & Wine, curato da Roberta Milano, si concentra sulle nuove opportunita di crescita per il
turismo enogastronomico, un settore in costante espansione. | dati globali prevedono che, dal 2024 al 2030, il
turismo del vino crescera a un tasso annuale del +12,9% e il turismo culinario del + 19,7% (fonte: Grand View
Research). Degustazioni, visite a produttori o a botteghe artigiane del gusto, visite a mercati locali e ristorazione
tipica sono le attivita piu richieste. Nonostante questi dati confortanti ci sono enormi opportunita ancora da
sviluppare: BTO, nel suo programma Food & Wine Tourism del 2024, affrontera i temi pit importanti e urgenti, a
cominciare dall’'utilizzo degli strumenti digitali, che consentano di cogliere in pieno queste opportunita.

LE GRANDI SFIDE DEL TURISMO ENOGASTRONOMICO

Il cambiamento climatico sara al centro dell’'intervento del climatologo Luca Mercalli, perché questo € IL tema.
“In base agli accordi di Parigi, per scongiurare i danni peggiori, dovremmo contenere I'innalzamento termico a 2
gradi da oggi al 2100. Al tasso attuale, i gradi saranno 5 con conseguenze pesantissime: 'acqua crescera di oltre
un metro, il che significa mandare sott'acqua Venezia, Miami, New York e moltissime citta costiere. Temperatura
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piu elevata significa anche siccita prolungate e croniche. Significa scarsita di cibo e carestie in ampie zone del
globo. Significa mettere in conto migrazioni sempre piu massicce da zone che non sono pit grado di sostenere le
produzione di cibo e vino”. Significa sradicare colture e culture legate al cibo e al vino.

Annamaria Barrile, DG Confagricoltura, interverra sulla digitalizzazione e del suo ruolo cruciale nel futuro
dell’agricoltura per raggiungere gli obiettivi sfidanti di competitivita e sostenibilita ambientale. Il panel sara
quello dedicato allo sviluppo del settore agrituristico italiano e delle aree rurali. Il 2023 & stato, infatti, 'anno di piu
grande successo nella storia dell’agriturismo italiano, con oltre 4 milioni di arrivi e piu di 15,5 milioni di presenze.
Ma il settore puo e vuole crescere di piu, costruendo intorno alla produzione agricola un’offerta turistica identitaria
e diversificata ma anche contemporanea e sostenibile. Tra gli ospiti: Gianpietro Bisagni, Presidente Agriturist
Emilia-Romagna, Anna Miari Fulcis, Fattoria di Maiano.

Comunita. Il cibo come incontro, coinvolgimento, bellezza, come connessione tra persone, luoghi e biodiversita.
Dalla rielaborazione di queste parole chiave emerge la possibilita di un turismo che non sia semplicemente “slow”,
ma un turismo diverso nelle motivazioni di chi viaggia e di chi lo sviluppa, un turismo che metta al centro le
comunita locali. Ne parleremo con Emilio Casalini, noto giornalista, conduttore televisivo e scrittore italiano,
autore del programma Rai “Generazione Bellezza”, in un panel ideato e condotto da Slow Food Travel.

Di aree interne e turismo enogastronomico parlera Annalisa Romeo, direttrice di Fondazione Appennino. Il 92%
delle produzioni agroalimentari certificate viene dai paesi e dai territori con comunita inferiori ai 5mila abitanti
(Rapporto sul turismo enogastronomico italiano 2023): un dato che conferma come prodotti e itinerari turistici
enogastronomici ben progettati possano valorizzare ed aiutare le produzioni locali e costituire quindi, per le aree
interne italiane, una leva fondamentale di sviluppo.

ENOTURISMO

Di enoturismo e dei freni che ne impediscono uno sviluppo piu forte, parleremo in apertura con Lavinia Furlani,
presidente di Wine Meridian: in anteprima assoluta per BTO 2024, svelera i risultati di un'indagine nazionale sul
settore enoturistico italiano. Qualche anticipazione: la carenza di risorse umane qualificate viene segnalata
come il principale ostacolo, indicato dal 43% degli operatori. Tuttavia, anche altri fattori pesano sulla crescita del
settore: il 17% rileva la mancanza di collaborazioni territoriali efficaci, il 14% sottolinea i problemi
infrastrutturali, come strade e trasporti pubblici inadeguati, mentre un altro 14% punta il dito contro la burocrazia
e le regolamentazioni eccessive. Infine, il 10% lamenta la mancanza di incentivi finanziari specifici per il settore
enoturistico.

Un settore, I'enoturismo, comunque in crescita nel nostro paese. La domanda enoturistica italiana registra uno
scontrino medio per prenotazione di €109 (+18% vs 2022) mentre la media di persone per prenotazione € di 3,3 e
il 43.8% di chi prenota ha tra i 25 e i 34 anni. Quasi '80% delle prenotazioni avvengono online con risparmio di
centinaia di ore di lavoro (Report Enoturismo E Vendite Direct-To-Consumer 2024 di Winesuite, Divinea). Il 76,5%
di chi si e recato in cantina ha acquistato almeno una bottiglia di vino al termine della visita, ma & ancora
piu interessante notare che arriva a 8,5 la media di bottiglie acquistate nel tempo dopo I'esperienza.
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Di enoturismo a BTO si parlera in molti panel. Ovviamente I'lntelligenza Artificiale sara al centro per capire
quale impatto puo avere nel mondo del vino sia sul fronte strategico per destinazioni enoturistiche o eventi, sia sul
fronte operativo aziendale. Con Fiera Verona, parleremo di come I'Al possa essere utile per migliorare
I'esperienza sia del visitatore che dell’espositore nel pit importante evento nazionale dedicato al vino, Vinitaly.
Con Andrea Galanti, responsabile marketing AIS Toscana, con Giuseppe Salvini, Segretario Generale della
Camera di Commercio di Firenze, e Alessandra Casini della Cantina Bindi Sergardi approfondiremo come I'l|A
possa supportare il turista enogastronomico nella personalizzazione del viaggio, i produttori in vigna e in cantina e i
sommelier.

Tra gli altri speaker di rilievo che si occuperanno di questo specifico tema: Filippo Galanti, Co-Founder di Divinea;
Carlo Vischi, advisor settore agroalimentare e turismo; Donatella Cinelli Colombini, fondatrice Movimento
Turismo del Vino; Marzia Varvaglione, Presidente AGIVI, Associazione Giovani Imprenditori Vinicoli ltaliani.

DATI, RICERCHE, SVILUPPO DIGITALE

“Misura cio che & misurabile, e rendi misurabile cio che non lo &”. |l tema dei dati sara centrale in molti panel a
cominciare da una ricerca di formules — Universita Bocconi sull'impatto sociale, economico-occupazionale e
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comunicazionale nei Paesaggi vitivinicoli Unesco e con i Deep Trends™ di Laura Rolle. Entrambe le ricerche
saranno commentate dal destination manager Bruno Bertero, direttore generale Ente Turismo Langhe Monferrato
Roero.

Con Saverio Mucci, Vice President Mastercard e Andrea Casadei, Tourism Practice Manager AlmavivA,
partiremo dai dati dei consumi per capire il legame tra Horeca e turismo nelle diverse destinazioni.

Con ISMEA (Istituto di Servizi per il Mercato Agricolo Alimentare), infine, analizzeremo i dati del rapporto
“Agriturismo e Multifunzionalita 2024”.

RISTORAZIONE e “AROMI”

La ristorazione come impresa, prima ancora della creativita o della visibilita. In un’epoca in cui la ristorazione
“normale” fatica economicamente, forse bisogna riguardare al passato per interpretare il futuro. Ne parleranno
Giovanni Pizzolante, FoodExp di Lecce, e Carlo Passera, caporedattore di Identita Golose, analizzando criticita
e tendenze, ma in cerca di una nuova e solida sostenibilita economica. Con loro lo chef Stefano Terigi, Ristorante
Giglio di Lucca, che ha rinunciato alla stella Michelin, e la chef Xinge Liu di Firenze. Modera: Paola Sucato,
esperta di food marketing.

Automazione e Automatizzazione nel mondo food e nella ristorazione in particolare. In questo panel, con Simone
Puorto, Founder Rebyd, e Nicoletta Polliotto, brand strategist e food marketer, cercheranno di capire se
l'innovazione possa sostituire 'uomo oppure sostenerlo, proponendo di guardare con ampiezza e lungimiranza al
business ristorativo.

Infine, un’idea innovativa per promuovere prodotti, cucine regionali e — quindi — turismo: “Aromi d’ltalia”. Un
progetto di Ministero del Turismo e Regione Toscana con Toscana Promozione, un viaggio sulle tracce dei profumi
delle cucine regionali per codificarne gli aromi alla ricerca delle emozioni olfattive. Interverranno, tra gli altri,
Stefania Saccardi, Vicepresidente Regione Toscana, Claudia Sepertino, consulente in Marketing e
Comunicazione Olfattiva, e Mauro Carbone, coordinatore Vetrina Toscana.

Al, TECNOLOGIA e DIGITALE NEL FOOD

Naturalmente si parlera molto di Intelligenza Artificiale anche in altri ambiti della filiera del turismo
enogastronomico oltre al vino:

Con Nicola Bonora, Digital e UX Strategy di Websolute nonché coautore del podcast “Al Roadmaps”, parleremo
di Al generativa per il Food & Wine Tourism: scopriremo come offrire esperienze iper-personalizzate, supportati
dall’esempio concreto e dai dati dell’applicazione per Pesaro 2024, Capitale italiana della Cultura.

Con Federfranchising, indagheremo le opportunita dell’Al a supporto del franchising nella ristorazione. Un settore
che, anche grazie alle economie di scala, ha una sensibilita maggiore al rinnovamento ed all’applicazione di nuovi
strumenti ad alto contenuto tecnologico. Tra gli ospiti Umberto Gonnella, vicepresidente vicario in
Federfranchising nonché Ceo&Founder 101Caffe.

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 8404

I brand e i social media saranno il tema del panel con Riccardo Pirrone, Social Media Expert conosciuto come
Social Media Manager di Taffo, con Chiara Giannotti, ideatrice e redattrice di Vino.tv e con Eva Andrini (nota come
@evasfoodaddiction), la piu giovane speaker mai avuta a BTO, foodblogger di 20 anni. | social stanno
attraversando una evoluzione profonda: sempre meno network e sempre piu entartainment, imponendo anche ai
content creator e agli influencer del food & wine un ripensamento del loro ruolo o della loro attivita.

TURISMO CASEARIO

Secondo il Rapporto sul turismo enogastronomico, le cantine sono le realta produttive piu visitate, con il 32% dei
viaggiatori italiani che dichiara di esservi recato almeno una volta nel corso dei viaggi degli ultimi tre anni, ma i
caseifici sono la seconda categoria (19%), preferiti dai giovanissimi, 18-24enni. Seguono i birrifici (13%) e le
aziende olivicole (11%).

Ecco perché a BTO 2024, per la prima volta, indagheremo il turismo caseario, motore di sviluppo territoriale e
che registra un +7,3% negli ultimi tre anni. Un trend di crescita che & stato fotografato dal primo Rapporto sul
turismo ed il mondo caseario, ideato da Roberta Garibaldi e realizzato dall'’Associazione Italiana Turismo
Enogastronomico. Tra le anticipazioni quelle sulle nuove proposte di esperienza “ingaggianti, coinvolgenti e
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stimolanti: corsi di cheese pairing (apprezzati dal 55% dei rispondenti) e laboratori del

formaggio (52%)". L’autrice del rapporto affrontera il tema in un panel con Alberto Gottardi, founder e co-
organizzatore degli eventi FORME e B2Cheese; con Maria Cristina Crucitti, The Cheese Storyteller; il Consorzio
Formaggio Parmigiano Reggiano e Bergamo, citta creativa UNESCO per la gastronomia.

Programma Food & Wine Tourism
Vi aspettiamo a BTO il 27 e 28 novembre!

Ultime news

HUMANSTRAIN Al\

|

Stand | - Padiglione Espositive

15 Novembre / BTO2024 11 Novembre / BTO2024 11 Novembre / BTO2024
Humans Train Al: Scopri,Ecco il Social Media Destination for all:
Allena e Sperimentale Team di BTO 2024! contributo di Carmen
TecnOIOgie Al alla BTQ E con grande piacere che vi presentiamo coloroBizzarri

2 024 che racconteranno sui social, insieme a noi, le Il panel “Destination for all: accessibilita,

emozioni, le novita, i trend, gli incontri e le

A grande richiesta, anche questanno BTO discussion di BTO 2024 inclusione e innovazione digitale per rendere il

viaggio aperto e accogliente per tutti” ha
'ambizione di connettere le varie destinazioni

ripropone “Humans Train Al”, le cassette degli
attrezzi “immersive”, anche in sessione 1:1, per
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scoprire e maneggiare gli strumenti di Al uropee...
generativa.
.T. BTO 2024 ESPOSITORI E PARTECIPARE A PRESS
¢ Cosa e BTO PARTNER m Ufficio Stampa
Balance Espositori Perché partecipare Comunicati stampa
Programma Diventa Partner Il lungo viaggio di BTO Rassegna Stampa
Speaker Partner Istituzionali Ticket Accredito Press
Blog Partner Scientifici Location Media
Newsletter Altri Partner Contatti
Media Partner
BTO — Be Travel Onlife & un marchio di PromoFirenze — Azienda Speciale della CameraDisclaimers & Credits
proprieta Regione Toscana e Camera di di Commercio di Firenze, con sede legale, o . o
Commercio di Firenze amministrativa e operativa in Piazza dei Giudici, La condivisione delle informazioni e delle
350122 Firenze. Partita IVA e Codice Fiscale €sperienze & parte fondante della filosofia di
Il programma & curato dal Comitato Scientifico 06178350481 BTO. | contenuti di questo sito sono liberi da
di BTO2024. copyright per consentirti di condividerli a tua
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L’IA a supporto del franchising e del retail
nella ristorazione

Panel Food & Wine Tourism

La formula del franchising continua a dare segnali postivi attraverso I'apertura di nuovi punti
vendita appartenenti a quasi tutti i settori merceologici. C’€ uno, in particolare, che si &
sviluppato in modo piu trainante negli ultimi due anni, la ristorazione. Sono sempre di piu le
insegne in franchising presenti sul mercato che operano nel settore “food”, offrendo una
variegata proposta di ristorazione dalle caffetterie alle hamburgheria, passando dallo yogurt alla
cucina etnica, senza dimenticare la pizza.

Con l'avvento di nuove tecnologie riconducibili all'intelligenza artificiale ed alla innovazione
digitale, le attivita sviluppate attraverso il franchising si caratterizzano per avere una sensibilita
maggiore al rinnovamento ed all'applicazione di nuovi strumenti ad alto contenuto tecnologico.

In questo contesto, il workshop “L’IA a supporto del franchising e del retail nella ristorazione” si
pone l'obiettivo di fornire la visione delle imprese partecipanti, mettendo a confronto le proprie
esperienze per rispondere alle domande e alle esigenze che gli imprenditori, in questo caso
della ristorazione, si troveranno ad affrontare in un futuro sempre piu vicino: I'analisi dei dati di
vendita, di acquisti e consumi, della customer experience e delle promozioni riservate ai clienti,
saranno alcuni degli ambiti ideali per lo sviluppo dell’Al legata al food retail.

Il workshop € organizzato da Federfranchising-Confesercenti nell’ambito del BTO di Firenze.
Interventi:

e Luisa Barrameda, Coordinatrice Nazionale Federfranchising Confesercenti
o Alberto Langella, Ceo&Founder La Yogurteria

o Umberto Gonnella, Ceo&Founder 101Caffé

e Pietro Nicastro, Ceo&Founder Lowengrube e Tosca

o Moderatore: Andrea Aiello, AD Edifis
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SPEAKER

Andrea Aiello
retail&food - Edifis Direttore

~ Pietro Nicastro

Léwengrube - Tosca - Eccellenze
_Toscane Ceo & Founder

Alberto Langella Umberto Gonnella
La Yogurteria CEO & Founder 101Caffé CEO & Founder
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BREAKING Elisabetta Fabri eletta presidente Confindustria Alberghi -

HOME FOOD BTO 2024 INNOVAZIONE E TURISMO .
SETTORI DIATTIVITA

Circular Economy
Energy - Water

ESG Environmental Social Governance
Events - Media Partner
Expo - Meetings
Finance

Food

ICT - Al - Security
Mobility

Operations

Real Estate

Retail - e-commerce

Smart Building

Tourism
_BYinnovation Community

BTO 2024 Innovazione e Turismo

_BYinnovation Publisher

BTO 2024 Innovazione e Turismo. La rotta del viaggio digitale. Si & chiusa alla Stazione

NETWORK
Leopolda di Firenze la 16ma edizione della manifestazione su turismo e innovazione
tecnologica.
300 relatori da tutto il mondo, 90 eventi con protagonisti i big player per delineare il futuro
del travel online. Sm

EFFICIENCY

Startup che aiutano a rispondere alle recensioni in 100 lingue e a stabilire il giusto pricing

grazie al supporto dell'intelligenza artificiale, impatto dei grandi eventi sportivi sulle

destinazioni, aeroporti come hub d'innovazione, ed il rapporto tra enoturismo e

digitalizzazione. Nella seconda giornata di BTO - Be Travel Onlife & proseguita la

riflessione sul futuro del travel online al centro dell'edizione 2024 della manifestazione

leader in Italia sul binomio tra travel e tecnologia promossa da Regione Toscana e Camera Media Partners
di Commercio di Firenze e organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana

Promozione Turistica e PromoFirenze.
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La 16? edizione, che ha avuto per filo rosso la ricerca dell'equilibrio tra Intelligenza S

Artificiale e valore umano, si chiude oggi (28/11) alla Stazione Leopolda dando BUILDINGS
appuntamento al pubblico al 2025 sempre nel capoluogo toscano. 90 panel in 6 hall, 300 PERFORMANCE
speaker da tutto il mondo con gli esperti della travel industry, 42 partner tra universita, BPI E :ENUSI;I-L!;‘I-F'::E.TE

partner scientifici e commerciali di settore, un board formato da 99 esperti che, sotto la
direzione scientifica di Erancesco Tapinassi, ha dato vita al programma in 4 percorsi
tematici.

Un settore florido, quello del travel online, come sottolineato dai dati esclusivi di 9 I E l C P
Phocuswright. Nel 2023, il valore delle prenotazioni globali nel settore turistico ha (7~
raggiunto la cifra impressionante di 722 miliardi di dollari e si prevede una crescita e e R

costante del 6%-9% all'anno. Un aspetto chiave di questa espansione & la crescente
penetrazione del digitale: si stima che questa percentuale salira dal 29% del 2019 al 65%
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entro il 2026, confermando la digitalizzazione come uno dei trend piu significativi del
settore. Digitalizzazione non priva di pericoli, secondo Davide Rota, Ceo di Tiscali, che ha
spiegato come gli attacchi informatici stiano crescendo a tripla cifra ogni anno. Ad esserne
colpite sono soprattutto le piccole realta che dispongono di una grande quantita di dati
sensibili, come gli studi professionali, o le strutture dell'hospitality. Ma quali possono
essere le contromisure da adottare? Anzitutto, ha spiegato Rota, occorre maggiore
consapevolezza. Secondo il CEO di Tiscali, infatti, ci sono aziende che investono centinaia
di migliaia di euro per la difesa fisica (sistemi di allarme, videocamere ecc) ma poche
migliaia per quella informatica.

INDOTTO DEGLI EVENTI SPORTIVI

Il day 2 di BTO ha dato spazio alla riflessione sui grandi eventi sportivi in grado di
generare Brand Position. | dati della ricerca di The Data Appeal Company presentati in
Leopolda evidenziano, ad esempio, un incremento dei prezzi delle strutture alberghiere
dell'area di Torino pari al 76% nei giorni delle Nitto ATP Finals del 2024. In occasione del
GP di Formula 1 di Imola dello scorso maggio, invece, il prezzo medio delle strutture
alberghiere della zona ha registrato un balzo del +390% rispetto alla settimana
precedente con un netto aumento di presenze internazionali (+ 17%). E stata inoltre
presentata la Diplomazia Sportiva, nuova componente di azione strategica del Ministero
degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale, volta a valorizzare il ruolo dello
sport come strumento di crescita economica, promozione internazionale e consolidamento
del Brand lItalia.

ENOTURISMO TRA POTENZIALITA INESPRESSE

Riflettori puntati anche sull'enoturismo, settore che nel 2023 ha registrato un incremento
del 18% e continuera a crescere per i prossimi 5 anni ad un tasso del +12,9% annuo.
Secondo I'indagine di Wine Tourism Hub, presentata in anteprima a BTO, il settore
lamenta una carenza di competenze specifiche e risorse umane adeguate, tallone d’Achille
dell'intero comparto. Tra le potenzialita ancora inespresse emerge quella della
digitalizzazione e dell’Al, con il 46% delle aziende che dichiara di essere sotto la
sufficienza. Un gap che necessita di essere colmato al pil presto, se si considera che -
secondo la ricerca presentata da Roberta Garibaldi sull'utilizzo dell'lA nel travel - il 40,1%
degli enoturisti italiani vorrebbe che questo nuovo strumento li aiutasse ad ottimizzare il
percorso dei viaggi enogastronomici. Inoltre, il 38,6% degli enoturisti ed il 34,5% del totale
vorrebbe utilizzare I'Al per intercettare pil facilmente esperienze enogastronomiche
sostenibili o luoghi di produzione, mentre il 32% dei turisti la sfrutterebbe per
suggerimenti personalizzati sulle destinazioni da visitare e |le esperienze da provare prima
e durante il soggiorno.

Restando in tema di enoturismo, nel panel a cui hanno partecipato i maggiori esperti sul
tema, tra cui Donatella Cinelli Colombini, fondatrice Movimento Turismo del Vino, Andrea
Galanti, responsabile marketing AIS Toscana, € intervenuto anche Giuseppe Salvini,
Segretario Generale della Camera di Commercio di Firenze che ha presentato la ricerca
sull'applicazione dell’Ai nel mondo del vino (dati Censis, Eurisko, Ismea). Dal focus emerge
che il 30% delle cantine italiane valuta l'integrazione dell'lA in funzione della sostenibilita
e dell'efficienza, mentre il 18% implementa tecnologie di IA per il migliorare la gestione
agricola e la qualita del vino, ed il 12% per affinare strategie promozionali. In aumento la
difficolta delle aziende agricole a reperire personale: quasi una su due (il 47,9%) non
riesce a trovare addetti nel settore, una tendenza cresciuta di ben 10 punti rispetto al
2021.

SOSTENIBILITA PER RILANCIARE LECONOMIA

Tra i temi della giornata anche la sostenibilita in chiave turistica, aspetto che sta
riscuotendo un apprezzamento crescente da parte dei viaggiatori, che nell'83% dei casi
ritengono importante viaggiare in modo sostenibile, ed il 75% lo fara entro il 2025. Inoltre,
il 65% utilizza app che premiano comportamenti green, mentre il 55% privilegia alloggi
sostenibili. La sostenibilita puo essere anche una risorsa per rilanciare I'economia di un
paese, come accade oggi con il Costa Rica, impegnato verso un turismo piu responsabile
per ridurre il proprio impatto sull'ambiente (Fonte: Sustainable Travel 2024, Booking.com)

NEL SEGNO DELLA TOSCANA

Tanta Toscana nel programma di BTO; Restando in tema gastronomico, Ministero del
Turismo e Regione Toscana insieme a Toscana Promozione Turistica, hanno presentato il
progetto “Aromi d'ltalia”, un viaggio sulle tracce dei profumi delle cucine regionali, per
codificarne gli aromi alla ricerca delle emozioni olfattive. Tra gli ospiti anche I'assessore
regionale all'Agroalimentare della Regione Toscana, Stefania Saccardi. Spazio poi alla
valorizzazione dei borghi e delle aree interne, soprattutto in termini di innovazioni
tecnologiche e governance, attraverso le esperienze dirette del piccolo smart village della
Calabria, Sellia, una Cooperativa di Comunita in Molise, oppure terrAMea, la provincia
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olandese di Frisia, fino all'esperienza Toscana, fucina di innovazione e progettualita la cui
“case history” e stata raccontata dall'assessore regionale alle Infrastrutture digitali e
Innovazione, Stefano Ciuoffo. La Toscana & stata protagonista anche di due focus a cura di
Fondazione Sistema Toscana su Al nei sistemi digitali delle destinazioni e sulla

N i
digitalizzazione delle imprese turistiche. WMRETAIL
[ 2s-ioiziows 2095 ]

AEROPORTI PIU’ SICURI 25~
Non si pud parlare di viaggi senza considerare i trasporti e in particolare di quelli aerei,

con il comparto dei voli commerciali sempre piu legato ai servizi di digitalizzazione.

Floriana Chiarello, responsabile Enterprise Transformation, Al e Governance di Aeroporti

JEREMY RIFKIN- BYINNOVATION D.
di Roma, ha presentato a BTO i nuovi progetti integrati dell'azienda, che prevedono -ENERGIE RINNOVABILI IN ITALIA- L/

soluzioni per la sicurezza, la pianificazione dei voli ed il miglioramento dell'esperienza
passeggeri. In particolare, AdR, attraverso una call for ideas che coinvolge ogni anno le
migliori start-up, ha testato una serie di telecamere integrate con I'lA, per controllare
I'eventuale presenza di oggetti in pista, oltre ad un sistema che supporta gli operatori
durante i controlli di sicurezza nell'analisi dei bagagli.

START UP

Presenti all'evento anche diverse start up. Da Rebyu, sistema che utilizza I'Al per

rispondere alle recensioni degli ospiti con lo stesso tono della struttura ricettiva in 100

lingue facendo risparmiare tempo e favorendo la fidelizzazione; a Open Rosetta, altro

sistema di Al per l'ospitalita che risponde in modo preciso ed empatico alle recensioni e

alle mail.

Brainy &, invece, I'innovativo software di Revenue Management System (RMS) che si

distingue per la sua avanzata tecnologia di pricing automation. Questo sistema permette

alle strutture ricettive di adeguare i prezzi di vendita dei propri alloggi in tempo reale,

basandosi su una varieta di fattori cruciali senza margini di errore (eventi e

manifestazioni, condizioni meteo, dati storici...). Cid non solo alleggerisce il carico di lavoro

per lo staff dell’hotel, ma libera anche il personale per concentrarsi su altre attivita

- ) B 6
Altra start up presente a BTO & PAr-Tec che ha presentato il suo sommelier virtuale, una
soluzione accessibile tramite QR code, in grado di suggerire abbinamenti mirati cibo-vino
nei ristoranti, supportando il personale durante i picchi di lavoro. L'idea puo essere
implementata anche per aziende vinicole, piccoli e grandi distributori, offrendo un valido
supporto per la valorizzazione dell'offerta enologica e contribuendo a strategie di vendita
mirate.

bro GREENPEACE

SVILUPPO SOSTENIBILE
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N Precedente Successivo 7/ SOCIAL RESPONSIBILITY
FERPI Oscar di Bilancio 2024 Successo del Piemonte MICE n‘v-.-;-:.nm:\?
con Italy at Hand =
E
BT
E

ASSEMBLEA GENERALE 2024

Elisabetta Fabri eletta Successo del Piemonte Italian Risk Awards ANRA
presidente Confindustria MICE con Italy at Hand 2024
Alberghi
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BT02024 nuove frontiere del travel - turismo. Torna BTO - Be Travel Onlife con il tema
“BALANCE: Al Confluence in Travel”, una riflessione che mette al centro un dibattito
essenziale per il settore turistico: raggiungere I'equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il
valore inestimabile dell'interazione umana.

NETWORK

Promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e organizzata da S :

Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze, la

manifestazione, giunta alla sua sedicesima edizione, si conferma uno dei principali EFFICIENCY

appuntamenti in Italia per gli operatori turistici e gli innovatori digitali. Il programma,
curato da un nutrito numero di esperti sotto la direzione scientifica di Francesco
Tapinassi, affronta da varie angolature i quattro temi principali: Destination, Digital
Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.
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Per la due giorni attesi nel capoluogo toscano i rappresentanti dei maggiori player del Media Partners
turismo da Booking.com a Google Travel, da Airbnb a The Data Appeal Company insieme al

CONI, Mastercard, Almaviva e a realta come Vinitaly e Slow Food, solo per citarne alcune.

Ampia anche la rappresentanza delle catene alberghiere come Four Seasons, Starhotels,

Marriott International, Voihotels. Non mancheranno poi ricerche esclusive come quelle di 4

PhoCusWright, Wine Meridian e dell'Universita Bocconi. BUILDINGS
PERFORMANCE

Oltre al filo rosso del rapporto tra Al e valore umano di cui si parla in questi giorni anche BPI E lENUSI;rgI;JETE

al G7 di Firenze, altri temi caldi di BTO saranno i cambiamenti climatici i cui riflessi
verranno approfonditi, tra gli altri, dal climatologo Luca Mercalli; la robotica al servizio del
turismo con Francisco Javier Martin Romo country manager di Keenon Robotics, e poi

Michael J. Casey, uno dei principali esperti mondiali di blockchain, la sicurezza informatica 4
con Davide Rota, CEO di Tiscali, il boom del turismo caseario di cui parlera Roberta / | E E ‘ : P
Garibaldi mentre il conduttore tv Emilio Casalini, ci guidera alla riscoperta del turismo gl

) L o . K X - TTUTE oA FURCPEAN BN A0 CLAATE AR
slow incentrato su comunita locali e biodiversita e poi focus su dimensione e confronto

internazionale per le destinazioni, da Visit Berlin a Turisme de Barcelona, da Budapest alle
Asturie passando per Bordeaux, Amsterdam e Liverpool.
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La sfida di BTO 2024 sara quella di raccontare da varie angolature come I'Al possa
valorizzare I'esperienza turistica mantenendo il tocco umano e l'autenticita culturale. Il
ricco programma si articola in 4 topic: Digital Strategy, Destination, Food & Wine Tourism e
Hospitality. Eccone il dettaglio:

DIGITAL STRATEGY

Con i coordinatori di area, Giulia Eremita e Roberto Baggio, si affrontera il tema della
robotica nel settore alberghiero e nella ristorazione di lusso insieme al Prof. Bruno
Siciliano e Francisco Javier Martin Romo Country Manager di Keenon Robotics. Sul palco
anche il Dinerbot T5, un robot cameriere che gia ha ottenuto una buona risposta nei
mercati emergenti come ['ltalia, progettato per migliorare I'efficienza operativa riducendo i
costi del lavoro del 21% e aumentando la competitivita. | robot di Keenon hanno raggiunto
un ROI del 62% nel primo anno e del 185% dopo tre anni di utilizzo, rendendo
l'investimento interessante per molte strutture alberghiere. Le principali applicazioni della
robotica includono la consegna interna (75%), le operazioni di pulizia (56%) e i servizi di
concierge (17%). Tuttavia, I'adozione dei robot non & senza sfide: il 28% delle aziende
intervistate cita la resistenza al cambiamento come principale ostacolo, mentre il 32% e
preoccupato dai costi iniziali. Secondo il “Robotics in Hospitality 2024, 1a robotica & vista
non come una minaccia all'occupazione, ma come un‘opportunita di trasformazione: il 75%
delle strutture prevede una trasformazione dei ruoli, con maggiore specializzazione nelle
interazioni con i clienti. Nei prossimi cinque anni, si prevede una crescita del 58%
nell'adozione dei robot, trainata dall'integrazione dell'intelligenza Artificiale e
dall'automazione delle operazioni.

Nel topic ci sara anche spazio per il sistema dei Punti Impresa Digitale (PID) delle Camere
di Commercio italiane che & parte attiva di BTQ, con l'obiettivo di supportare le micro,
piccole e medie imprese nella doppia transizione digitale ed energetica, rendendole piu
competitive anche sui mercati internazionali. Attualmente, il network PID conta 88 sportelli
e oltre 300 digital coordinator e promoter, che dal 2017 hanno assistito circa 710.000
utenti e condotto oltre 100.000 assesment di maturita digitale delle imprese. Tuttavia, i
dati rivelano che la digitalizzazione nel turismo & ancora inferiore rispetto alla media
(47,5% contro 57,5%), e solo il 7,7% delle imprese adotta I'l|A, con investimenti maggiori
nelle grandi aziende (61%) rispetto alle PMI (18%). In questa edizione il sistema PID
organizzera due panel dedicati: uno sull'implementazione dell'lA nei processi aziendali e
I'altro sui nuovi rischi e opportunita della sicurezza digitale legati all'lA.

DESTINATION

Tanti i panel in programma coordinati da Emma Taveri a cominciare da “Destination for
all” che punta a trasformare le destinazioni europee in luoghi accessibili e inclusivi. La
realizzazione di una destinazione inclusiva richiede un approccio sistematico che analizzi
e trasformi le attrattive territoriali attraverso un‘alleanza tra settore pubblico e privato.
Tecnologie digitali, supportate dall’AGID, sono essenziali per creare un linguaggio univoco
tra strutture pubbliche e private e offrire un servizio turistico coerente. L'inclusione &
inoltre un obiettivo dell’Agenda 2030: promuovere un turismo accessibile supporta la
crescita economica, l'innovazione e la sostenibilita delle destinazioni. Attraverso le best
practice delle Asturie e della Germania, l'incontro intende ispirare un cambiamento anche
in Italia, dove le aziende e le amministrazioni locali non sono ancora al passo con i tempi.
E a proposito di mete sostenibili - secondo i dati 2024 di Booking.com '83% dei viaggiatori
ritiene che viaggiare in modo sostenibile sia una priorita - € atteso il focus sul Costa Rica,
Paese vulnerabile e a basso reddito ma con ampie prospettive di rilancio sotto la parola
chiave ‘sostenibilita’.

Un altro tema sara I'outdoor intelligente che oggi necessita di un‘attenta pianificazione per
rispondere a sfide come 'aumento dei visitatori e i cambiamenti climatici. Il turismo
all'aria aperta & cresciuto del 18% in Europa negli ultimi cinque anni, trainato da nuove
tecnologie come le e-bike, i droni, e le app di navigazione. Tuttavia, per evitare il
sovraffollamento e I'usura degli ambienti naturali, & necessaria una gestione piu
strategica. Progetti come “Arte Sella”in Trentino e il “Giardino Sonoro” di Pinuccio Sciola
in Sardegna integrano arte e natura, offrendo esperienze che valorizzano il paesaggio.

E ancora si parlera di “DMOcracy” - un approccio partecipativo che promuove il
coinvolgimento delle comunita locali nelle decisioni di sviluppo turistico. Barcellona, per
esempio, sul portale della propria citta ha reso pubblici i dati sui flussi per monitorare e
condividere informazioni sull'impatto turistico, rendendo i residenti piu consapevoli e
facilitando la loro partecipazione alle decisioni strategiche.

Bordeaux, invece, ha creato la piattaforma “Agora Tourism”, uno spazio di dialogo tra
residenti, istituzioni e turisti, supportato da un report per documentare I'impatto delle
iniziative. Liverpool ha avviato il progetto “Day Tripper” che promuove il dialogo sulla
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gestione del turismo e le sfide per la comunita.

Mentre con “Belfast Stories” si coinvolgono i cittadini nella narrazione autentica del
territorio, valorizzando la cultura locale e offrendo ai turisti esperienze rispettose
dell'identita cittadina. Amsterdam, infine, ha adottato un approccio doppio: “We Live Here”
sensibilizza i turisti al rispetto degli spazi abitati, mentre “SmartDest” raccoglie dati
avanzati sul sentiment della comunita, favorendo una gestione turistica inclusiva e
sostenibile.

Toscana protagonista nel panel Destinazione Toscana, risultati e prospettive per il 2025 a
cui partecipera, tra gli altri, I'assessore regionale a Economia e Turismo, Leonardo Marras.
Sempre di Toscana si parlera in due focus a cura di Fondazione Sistema Toscana su Al nei
sistemi digitali delle destinazioni e sulla digitalizzazione delle imprese turistiche. Nel
primo incontro si confronteranno Marketing Manager del Trentino, di Promo Friuli-Venezia
Giulia, di Yes Milano e della Toscana con il team di FST che gestisce Visittuscany.com, il
sistema digitale del turismo della Toscana mentre, per il secondo, i rappresentanti delle
tre Universita toscane e Format Research discutono sui risultati di indagini e ricerche
volute dall'istituzione regionale.

SVILUPPO SOSTENIBILE

FOOD & WINE TOURISM

Il programma curato da Roberta Milano, si concentra sulle nuove opportunita di crescita
per il turismo enogastronomico, un settore in costante espansione.

L'ltalia si distingue a livello globale, grazie a un’offerta unica: il 14% dei turisti statunitensi
sceglie la destinazione in base all’enogastronomia, seguiti dal 10% degli italiani, il 9% degli
svizzeri e il 6% dei tedeschi. Questo trend, evidenziato dai dati dell’Osservatorio Travel
Innovation del Politecnico di Milano, mostra anche come I'80% degli americani abbia
partecipato ad attivita enogastronomiche nell'ultima vacanza, tra degustazioni, visite ai
produttori e mercati locali.

ABIO non manca I'enoturismo con Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian, che
presenta in anteprima i risultati dell'indagine nazionale Wine Tourism Hub. Le principali
sfide emerse includono la carenza di personale qualificato (43%), la scarsa collaborazione
territoriale (17%), problemi infrastrutturali (14%) e I'eccessiva burocrazia (14%). Tuttavia,
I'enoturismo italiano continua a crescere, con uno scontrino medio di 109 euro per
prenotazione (+18% rispetto al 2022), e quasi I'80% delle prenotazioni che avvengono
online, portando efficienza e risparmio di tempo agli operatori del settore (Report
Enoturismo 2024 di Winesuite, Divinea).

SOCIAL RESPONSIBILITY

Di turismo caseario (+7,3% di visitatori negli ultimi tre anni) parlera Roberta Garibaldi
illustrando il primo Rapporto sul turismo caseario, uno studio che rivela l'interesse dei
giovani per corsi di cheese pairing (apprezzati dal 55% degli intervistati) evidenziando le
potenzialita di queste esperienze per il territorio. Tra gli altri ospiti Guido Guerzoni,
Universita Bocconi, presentera una ricerca sull'impatto sociale ed economico dei Paesaggi
vitivinicoli Unesco di Langhe Monferrato Roero, mentre Laura Rolle illustrera i Deep
Trends™.

Mastercard e Almaviva discuteranno il legame tra Horeca e turismo, esplorando nuove
sinergie e prospettive.

Il cambiamento climatico & un tema fondamentale, con Luca Mercalli che sottolinea le
gravi conseguenze per il settore enogastronomico e la necessita di limitare 'aumento delle
temperature. Emilio Casalini, giornalista, conduttore televisivo e scrittore italiano, sara
ospite del panel di Slow Food Travel per proporre un turismo “slow” e inclusivo,
incentrato sulle comunita locali e sulla biodiversita. Un contributo significativo sara offerto
anche da Riccardo Pirrone, social media manager di Taffo, per riflettere sul ruolo in
evoluzione dei social nel settore food & wine, sempre piu orientati all'intrattenimento e al
coinvolgimento del pubblico.
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Naturalmente si parlera molto di Intelligenza Artificiale: dall'utilizzo per analisi predittive
nell'enoturismo, con Filippo Galanti di Divinea, alle opportunita dell’Al a supporto del
franchising nella ristorazione, con Federfranchising. Con Andrea Galanti, responsabile
marketing AIS Toscana, e con Giuseppe Salvini, Segretario Generale della Camera di
Commercio di Firenze, approfondiremo come I'|A possa supportare il turista
enogastronomico nella personalizzazione del viaggio, i produttori in vigna e in cantina e i
sommelier.

HOSPITALITY

Sotto la guida di Nicola Zoppi, BIO nell'hospitality esplora come l'intelligenza artificiale stia
trasformando il settore con un focus sul Revenue Management e il pricing dinamico.
Un'intervista tripla coinvolgera i rappresentanti di BeonX, Duetto e Ideas, che
condivideranno strategie e modelli Al innovativi per la gestione dei ricavi. Nei panel di
confronto con esperti di Booking.com, Google Travel e Airbnb si discutera dell'impatto
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della tecnologia sui modelli di distribuzione, mentre il marketing digitale si arricchira con
campagne piu personalizzate e l'integrazione di ChatGPT per la gestione delle
prenotazioni e della messaggistica.

Si approfondira poi I'applicazione di tecnologie Al nei diversi generi di ospitalita, con uno
sguardo speciale all'ospitalita ibrida. Non manchera un‘analisi delle barriere e delle sfide
per I'adozione di queste tecnologie, tra cui la carenza di risorse umane qualificate. In un
dibattito moderato da Francesco TaEinassi Federalberghi, Confindustria Hotel e
Confesercenti discuteranno di queste criticita.

NEW!

Tra le novita di BTO 2024 c'é l'ingresso di TourEspana, main sponsor della due giorni. Il
paese & da sempre un esempio di destinazione attenta all'Al, tanto che é stato il primo in
Europa ad aver istituito un’autorita indipendente per la supervisione dell'Intelligenza
Artificiale, anticipando le disposizioni dell’Al Act, piuttosto che assegnare tali competenze
a un‘autorita esistente. Durante 'ultima convention, poi, 'Ente del Turismo, ha presentato
un progetto pilota di assistente virtuale conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato
con modelli di intelligenza artificiale per la facilitazione della pianificazione del viaggio,
ma consentira anche di personalizzare il tono e i contenuti delle conversazioni, offrendo
agli utenti proposte di valore su misura.

BTO Women

Quest'anno BTO si tinge di rosa. La manifestazione ospitera un nuovo format, ideato e
coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo in chiave femminile, pensato per
celebrare il potere, la creativita e le storie delle donne che stanno trasformando il
panorama turistico globale, ridefinendo il modo in cui viaggiamo e viviamo le esperienze.
Dodici saranno le relatrici, dall'ltalia e dal mondo, di diversi ambiti turistici: imprenditrici,
esperte, storyteller, si alterneranno sul palco, in tre talk con un tema specifico: Felicita,
Coraggio e Innovazione.

27-28 novembre - Stazione Leopolda, Firenze
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BEA Italia e BEA World Borghi italiani piu cercati Circolarita dei rifiuti tessili
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Patrimonio immobiliare alberghiero di Firenze

Patrimonio immobiliare alberghiero di Firenze supera i 4,2 MLD di euro. WCG alla BTO
2024 insieme ad Associazione Italiana Confindustria Alberghi e Federalberghi Firenze.

WCG-World Capital Group - societa di consulenza immobiliare specializzata nel
Commercial Real Estate - ha partecipato alla BTO 2024 - Be Travel Onlife, evento di
riferimento per l'innovazione nel turismo, che si & tenuto a Firenze presso la Stazione
Leopolda.

Nel corso dell’evento, Gabriele Fiumara, Real Estate Consultant Hospitality di WCG, e stato
tra i relatori del panel intitolato “Lo sviluppo del turismo e attrazione degli investimenti
in Toscana. Presentazione di uno studio dedicato’, insieme a Barbara Casillo, Direttore
Generale dell'Associazione Italiana Confindustria Alberghi, e Francesco Bechi, Presidente
di Federalberghi Firenze.

Da un’anticipazione dell'analisi, condotta dal Dipartimento Research di WCG, emerge che
I'8,23% del patrimonio immobiliare alberghiero italiano si trova in Toscana, che cuba il
7,65% delle camere presenti a livello nazionale.

Soffermandoci sul segmento luxury, le strutture up-scale (4 e 5 stelle) presenti in Toscana
superano il 25%, in linea con la media nazionale (24%). Nel dettaglio, Firenze cuba il 39%
delle strutture e il 66% delle camere up-scale, anche questo in linea con i valori delle Big
Four, finora analizzati dal Dipartimento di Ricerca di WCG.

Dando uno sguardo generale allandamento di mercato, negli ultimi 5 anni in Italia sono
diminuite le strutture alberghiere del 3%, mentre le camere sono rimaste sostanzialmente
stabili. Anche in Toscana sono state analizzate delle contrazioni, sia degli asset (-6,44%),

sia delle camere (-15,39%).

Allo stesso tempo, sempre in Toscana, € interessante evidenziare il trend inverso del
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segmento up-scale che ha registrato un +24%, sia in termini di strutture, sia di camere.
Tale tendenza & ancora piu evidente nella citta di Firenze, che ha registrato un incremento
medio del 25%, sia in termini di strutture, sia di camere, sempre nel comparto luxury. Gli
altri segmenti, invece, registrano delle contrazioni dettate dal restyling delle strutture mid-
scale ed economy. Volendo quantificare il patrimonio immobiliare degli hotel nella citta di
Firenze, il Dipartimento Research di WCG ha stimato un valore superiore a 4,2 MLD di
euro, di cui 3,6 MLD di euro (85%) nel segmento luxury.

Per capire le dinamiche di questo mercato, I'analisi di WCG si & focalizzata infine sul capire
chi sono i proprietari degli asset alberghieri nella citta di Firenze.

Emerge cosi che il 46% delle strutture & in mano agli operatori alberghieri, mentre il 40%
sono investitori locali; risultano oggetto di finanziamento il 6% degli asset, mentre il 5% di
proprieta di enti e il 3% é di investitori istituzionali.

Alivello di camere, invece, & interessante osservare che, mentre rimangono invariate le
proporzioni fra tutte le tipologie di proprietari, gli investitori istituzionali hanno una quota
di camere del 7%.

“Il mercato immobiliare ricettivo in Toscana rappresenta un connubio unico tra tradizione
e innovazione - ha dichiarato Gabriele Fiumara, Real Estate Consultant Hospitality di WCG
- Il territorio regionale toscano, con il suo patrimonio culturale e paesaggistico
straordinario, continua ad attrarre l'interesse di investitori nazionali e internazionali,
grazie anche alla crescente domanda di ospitalita di alto standing. Sono felice di prendere
parte a questo importante evento hospitality, confermando il nostro ruolo di Partner
affidabile nel settore immobiliare commerciale, con un focus particolare sul comparto
ricettivo.”

World Capital Group é ['unica societa italiana di intermediazione e consulenza
immobiliare specializzata esclusivamente in asset class commerciali. Il partner esclusivo
di investitori, operatori finanziari, privati e utilizzatori che vogliono accelerare il proprio
business nei settori Logistica, Uffici, Retail e Hospitality.

www.worldcapital.it
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“Wine Tourism Hub’’: risorse umane
punto debole enoturismo italiano

Attualitda "Wine Tourism Hub": risorse umane punto debole enoturismo italiano
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"Wine Tourism Hub": risorse umane punto debole enoturismo

italiano

Dicembre 7, 2024

Indagine presentata al BTO 2024 a Firenze
Milano, 7 dic. (askanews) — “La mancanza di risorse umane qualificate non &
solo un problema organizzativo ma una vera minaccia per il futuro di un settore

strategico per la sostenibilita economica del nostro comparto vitivinicolo”. Cosi,
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Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian e co-fondatrice di Wine Tourism
Hub, ha commentato i risultati dell’indagine nazionale sul settore enoturistico
italiano condotta da WTH e presentata nei giorni scorsi a BTO 2024 a Firenze.
Lo studio, che ha coinvolto centinaia di professionisti del comparto, ha messo in
luce ostacoli cruciali e sfide strategiche che rallentano lo sviluppo
dell’enoturismo nel nostro Paese. Risorse umane, infrastrutture e digitalizzazione
emergono come i temi centrali di una panoramica che invita a una riflessione
approfondita. Il dato piu allarmante riguarda il fatto che il 43% delle aziende
intervistate identifica nella carenza di competenze specifiche e risorse umane
adeguate il principale freno all’enoturismo nel nostro Paese. Tra le difficolta piu
comuni evidenziate ci sono il reclutare personale qualificato (54% delle
aziende), e motivare e trattenere collaboratori (35%), spesso scoraggiati da
contratti stagionali e limitate prospettive di carriera.

11 36% degli intervistati lamenta inoltre infrastrutture inadeguate, mentre il 32%
segnala una difficile collaborazione tra enti locali ¢ operatori turistici. L assenza
di spazi attrezzati per eventi e servizi igienici adeguati complica ulteriormente
I’accoglienza. “Non ¢ necessario aspettare strutture perfette — sottolinea Furlani
—ma partire da cio che si ha, con una comunicazione mirata e una
valorizzazione autentica del territorio”.

L’indagine ha anche rivelato che offrire prodotti alimentari durante le attivita
enoturistiche ¢ considerato molto importante dalla maggior parte degli operatori
ma resta un ambito critico. Le difficolta principali includono: le normative
igienico-sanitarie complesse (36%), spazi e logistica inadeguati (23%), e costi
elevati per approvvigionamento e gestione degli sprechi (13%). Per quanto

riguarda I’importanza crescente degli strumenti digitali, il 46% delle aziende
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dichiara di essere sotto la sufficienza quando si parla di digitalizzazione. Per
quanto riguarda Iutilizzo dell’intelligenza artificiale, le principali barriere
includono la mancanza di risorse finanziarie (20%) e di priorita aziendale (37%).
Tuttavia, ["uso di strumenti come “bot” per prenotazioni e assistenti virtuali per
personalizzare le visite, sono riconosciuti come un’opportunita concreta per

migliorare ’esperienza dei visitatori.

Potrebbe interessarti
¢ Guerra in Siria, I’Unicef lancia I’allarme: “Dal 27
m novembre 149 civili uccisi, tra cui 35 bambini”
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Video News Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e valore umano
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AWNeEW Spagna protagonista a BTO: tra Al e valore umano

Turismo

Novembre 30, 2024

L Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell’evento a Firenze
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Firenze, 30 nov. (askanews) — Spagna protagonista nella due giorni di Be Travel

Onlife (BTO) che alla Stazione Leopolda di Firenze rappresenta
I’appuntamento di riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e
Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale per il settore
turistico, ovvero il bilanciamento tra Intelligenza Artificiale ed il valore
insostituibile dell’interazione umana. Main sponsor dell’importante evento &
I’Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo brand Turespagna nella
location fiorentina e protagonista anche in due panel su accessibilita e nuove
tendenze nel marketing degli influencer.Gonzalo Ceballos, Direttore dell’ente
Spagnolo del Turismo: “Siamo molto felici di questa partecipazione al BTO. E
una manifestazione in cui tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novita.
Grazie a questo connubio, I’esperienza turistica € piu personalizzata e adeguata
alle varie esigenze. Stiamo pensando ad una strategia di turismo sostenibile, sul
piano ambientale, sociale ed economico”. Come sempre 1’appuntamento del

BTO si presenta precursore dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel

prossimo futuro, e la presenza spagnola, sempre attenta all’utilizzo della
tecnologia e agli sviluppi dell’Intelligenza Artificiale, conferma il ruolo centrale
del Paese iberico nell’ambito del turismo europeo e internazionale, primo in
Europa ad aver istituito un’autorita indipendente per la supervisione
dell’Intelligenza Artificiale.Cristina Alvarez, Direttrice comunicazione turismo
Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie sono un paradiso naturale, un luogo con
montagne altissime molto vicine al mare. Il paesaggio € meraviglioso e li si
respira vita e tranquillita. Quindi, la sfida pitu grande che abbiamo come regione
¢ cercare di fare in modo che le persone con qualche tipo di disabilita possano
godere del paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel. Per questo
stiamo investendo nel miglioramento dei percorsi e nella creazione di itinerari
che permettano alle persone con qualche tipo di difficolta di accedere ai parchi
naturali, fare passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare e godersi questo
paradiso naturale”.L’Ente del Turismo spagnolo ha presentato anche un
progetto pilota di assistente virtuale conversazionale sul portale Spain.info,
sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la facilitazione della

pianificazione del viaggio, ma consentira anche di personalizzare il tono e i
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contenuti delle conversazioni, offrendo agli utenti proposte di valore su misura.
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Indagine presentata al BTO 2024 a Firenze

Milano, 7 dic. (askanews) — “La mancanza di risorse umane qualificate non ¢ solo un
problema organizzativo ma una vera minaccia per il futuro di un settore strategico per la
sostenibilita economica del nostro comparto vitivinicolo”. Cosi, Lavinia Furlani, presidente
di Wine Meridian e co-fondatrice di Wine Tourism Hub, ha commentato i risultati
dell’indagine nazionale sul settore enoturistico italiano condotta da WTH e presentata nei

giorni scorsi a BTO 2024 a Firenze.
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Lo studio, che ha coinvolto centinaia di professionisti del comparto, ha messo in luce
ostacoli cruciali e sfide strategiche che rallentano lo sviluppo dell’enoturismo nel nostro
Paese. Risorse umane, infrastrutture e digitalizzazione emergono come i temi centrali di
una panoramica che invita a una riflessione approfondita. Il dato piu allarmante riguarda il
fatto che il 43% delle aziende intervistate identifica nella carenza di competenze specifiche
e risorse umane adeguate il principale freno all’enoturismo nel nostro Paese. Tra le
difficolta piti comuni evidenziate ci sono il reclutare personale qualificato (54% delle
aziende), e motivare e trattenere collaboratori (35%), spesso scoraggiati da contratti
stagionali e limitate prospettive di carriera.

1136% degli intervistati lamenta inoltre infrastrutture inadeguate, mentre il 32% segnala una
difficile collaborazione tra enti locali e operatori turistici. L’assenza di spazi attrezzati per
eventi e servizi igienici adeguati complica ulteriormente 1’accoglienza. “Non ¢ necessario
aspettare strutture perfette — sottolinea Furlani — ma partire da cio che si ha, con una
comunicazione mirata e una valorizzazione autentica del territorio”.

L’indagine ha anche rivelato che offrire prodotti alimentari durante le attivita enoturistiche &
considerato molto importante dalla maggior parte degli operatori ma resta un ambito
critico. Le difficolta principali includono: le normative igienico-sanitarie complesse (36%),
spazi e logistica inadeguati (23%), e costi elevati per approvvigionamento e gestione degli
sprechi (13%). Per quanto riguarda I’importanza crescente degli strumenti digitali, il 46%
delle aziende dichiara di essere sotto la sufficienza quando si parla di digitalizzazione. Per
quanto riguarda 1’utilizzo dell’intelligenza artificiale, le principali barriere includono la
mancanza di risorse finanziarie (20%) e di priorita aziendale (37%). Tuttavia, I"uso di
strumenti come “bot” per prenotazioni e assistenti virtuali per personalizzare le visite, sono

riconosciuti come un’opportunita concreta per migliorare 1’esperienza dei visitatori.
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Firenze, 30 nov. (askanews) — Spagna protagonista nella due giorni di Be Travel Onlife
(BTO) che alla Stazione Leopolda di Firenze rappresenta I’appuntamento di riferimento in
Italia su Turismo Digitale, Innovazione e Formazione. Al centro della due giorni un
dibattito cruciale per il settore turistico, ovvero il bilanciamento tra Intelligenza Artificiale
ed il valore insostituibile dell’interazione umana. Main sponsor dell’importante evento ¢
I’Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo brand Turespagna nella location
fiorentina e protagonista anche in due panel su accessibilita e nuove tendenze nel
marketing degli influencer.Gonzalo Ceballos, Direttore dell’ente Spagnolo del Turismo:
“Siamo molto felici di questa partecipazione al BTO. E una manifestazione in cui
tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novita. Grazie a questo connubio,
I’esperienza turistica € piul personalizzata e adeguata alle varie esigenze. Stiamo pensando
ad una strategia di turismo sostenibile, sul piano ambientale, sociale ed economico”.
Come sempre 1’appuntamento del BTO si presenta precursore dei fenomeni che si
andranno a sviluppare nel prossimo futuro, ¢ la presenza spagnola, sempre attenta
all’utilizzo della tecnologia e agli sviluppi dell’Intelligenza Artificiale, conferma il ruolo
centrale del Paese iberico nell’ambito del turismo europeo e internazionale, primo in
Europa ad aver istituito un’autorita indipendente per la supervisione dell’Intelligenza
Artificiale.Cristina Alvarez, Direttrice comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: “Le
Asturie sono un paradiso naturale, un luogo con montagne altissime molto vicine al mare.
11 paesaggio ¢ meraviglioso e li si respira vita e tranquillita. Quindi, la sfida piu grande che
abbiamo come regione ¢ cercare di fare in modo che le persone con qualche tipo di
disabilita possano godere del paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel. Per
questo stiamo investendo nel miglioramento dei percorsi e nella creazione di itinerari che
permettano alle persone con qualche tipo di difficolta di accedere ai parchi naturali, fare

passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare e godersi questo paradiso
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naturale”.L’Ente del Turismo spagnolo ha presentato anche un progetto pilota di assistente
virtuale conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato con modelli di intelligenza
artificiale per la facilitazione della pianificazione del viaggio, ma consentira anche di
personalizzare il tono e i contenuti delle conversazioni, offrendo agli utenti proposte di

valore su misura.
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1l mercato globale dell’Ai nel turismo previsto a 5,2 mld dollari entro 2030

Milano, 31 ott. (askanews) — Torna BTO — Be Travel Onlife alla Stazione Leopolda di
Firenze il 27 e 28 novembre con il tema centrale “BALANCE: Al Confluence in Travel,”
un titolo che riflette un dibattito cruciale per il settore turistico: trovare 1’equilibrio tra
Intelligenza Artificiale e il valore insostituibile dell’interazione umana. La manifestazione di

Regione Toscana e Camera di commercio di Firenze, organizzata da Fondazione Sistema

Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze, e giunta alla sua sedicesima
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edizione presenta un programma elaborato da un team di 99 esperti sotto la direzione
scientifica di Francesco Tapinassi declinato nei consueti quattro topic: Destination, Digital
Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

Alla manifestazione, che nelle passate edizioni ha registrato una media di 350 speaker
provenienti da 28 Paesi per oltre 100 eventi, 125 giornalisti accreditati e 42 partner tra
universita, partner scientifici e commerciali di settore, si confronteranno in Leopolda
delineando nuovi trend e scenari, i rappresentanti di Booking.com, Google Travel, Airbnb
insieme al CONI, a The Data Appeal Company e a PhoCusWright, solo per citarne
alcuni.

Il mercato globale dell’Intelligenza Artificiale nel settore turistico dovrebbe raggiungere i
5,2 miliardi di dollari entro il 2030, con una crescita media annua del 16,3% tra il 2023 e
i12030 (fonte: Grand View Research). L’integrazione dell’ Al ¢ diventata fondamentale per
molte aziende turistiche: circa il 57% ha aumentato I’uso dell’ Al dal 2022 al 2023, spinta
soprattutto dalla necessita di migliorare I’efficienza operativa e rispondere a una clientela
sempre piu digitalizzata (Deloitte Insights, 2024). Allo stesso tempo, un’indagine di
PhoCusWright del 2024 ha rilevato che il 71% dei viaggiatori intervistati si aspetta di
poter usufruire di servizi personalizzati, come suggerimenti di viaggio basati su preferenze
precedenti. Anche 1’adozione di chatbot e assistenti virtuali ha guadagnato terreno: il 33%
delle aziende turistiche ha implementato assistenti Al per fornire supporto in tempo reale
ai clienti (Phocuswire Al Survey, 2024).

1l tema di BTO: la sfida dell’equilibrio tra Al € umanita L’introduzione dell’ Al nel turismo
solleva la questione di come bilanciare automazione e interazione umana. Mentre I’Al pud
migliorare la qualita dell’assistenza, ridurre i costi e permettere una personalizzazione
avanzata delle offerte, il rischio ¢ di creare esperienze impersonali. Studi recenti indicano
che I’adozione dell’ Al nel settore potrebbe ridurre i costi operativi delle aziende fino al
30%, consentendo al contempo di riallocare le risorse umane in ruoli strategici o di
interazione diretta con i clienti, preservando cosi il tocco umano (fonte: McKinsey &
Company).

L’Al non ¢ solo questione di automazione: tecnologie come il riconoscimento vocale e i
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consigli personalizzati diventano strumenti per potenziare I’esperienza del cliente, aprendo
nuove opportunita di esplorazione culturale e facilitando 1’accesso a luoghi meno
conosciuti. Questo tema ¢ rappresentato nel programma del BTO 2024, che esplorera
come il concetto di “Al Confluence” possa valorizzare il turismo senza snaturare
I’elemento umano.

BTO 2024 ospitera al suo interno altri eventi legati a temi specifici ma con un
denominatore comune: I’innovazione.

PhoCusWright a BTO 2024. Le previsioni per il 2024-2026 indicano una crescita
significativa delle prenotazioni online, con I'intelligenza artificiale e le nuove tecnologie che
offrono soluzioni sempre piu personalizzate. Gli operatori del turismo sono chiamati a
cogliere queste opportunita per affrontare le sfide future. Tutto questo verra affrontato con
i dati mondiali di ricerca di PhoCusWright e le implicazioni dell’ Al Generativa e Agenti

Autonomi.
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Hospitality Project Investment, evento che fa parte di BTO, I’appuntamento dedicato a:
turismo digitale, innovazione e formazione, prevedera I’intervento di Confindustria
Alberghi, e Federalberghi Firenze. A seguire, si focalizzera sulle destinazioni alternative in
Toscana, con I’intervento di alcuni gruppi alberghieri. La seconda parte sara dedicata a
progetti, sia pubblici che privati, che riguardano la Regione, con la partecipazione di
importanti studi di architettura, design e real estate.

BTO Women. La manifestazione ospitera un nuovo format, ideato e coordinato da Clara
Svanera, dedicato al turismo in chiave femminile, pensato per celebrare il potere, la
creativita e le storie delle donne che stanno trasformando il panorama turistico globale,
ridefinendo il modo in cui viaggiamo e viviamo le esperienze. Dodici saranno le relatrici,
dall’Italia e dal mondo, di diversi ambiti turistici: imprenditrici, esperte, storyteller, si
alterneranno sul palco, in tre talk con un tema specifico: Felicita, Coraggio e Innovazione.
Italy Ambassador Awards. BTO 2024 ospitera il 28 novembre la terza edizione del Primo
Premio Italiano per i migliori influencer e content creator di tutto il mondo che
promuovono ’Italia. Verranno premiati i 25 Best Italian Ambassadors nelle 5 categorie
rappresentative del Made in Italy: Travel, Food & Beverage, Fashion, Beauty & Spa,
Luxury Lifestyle. Una giuria di grande prestigio selezionera i vincitori. Novita 2024: una
Carta dei Valori in cui il Premio si identifica.

The Data Appeal Company presenta Al Confluence in Travel: Navigating the Intersection
of Artificial Intelligence and Human Creativity. L’obiettivo sara capire come dati e [A
stanno rivoluzionando il turismo e come possono armonizzarsi con gli elementi umani di
empatia e creativita che definiscono esperienze di viaggio eccezionali. Tra i relatori:
Valentina Parasmo di The Hotels Network, Fabrizio Di Martino di Citizen M, Jean Louis
Metzmeier di MM:NT Berlin Lab, Malcom Bell di Visit Cornwall e Tim Fairhurst di
ETOA.
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Elezioni Romania, voto
annullato per
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Roma-Lecce: orario, Freddo, raffiche di
probabili formazioni e vento e neve sull’Italia:
dove vederla in tv le previsioni meteo

(Adnkronos) - Match ad alta tensione (Adnkronos) - Freddo, raffiche di

per la vento, temporali sulle.
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"Wine Tourism Hub": risorse umane punto debole enoturismo

italiano

07/12/2024

Indagine presentata al BTO 2024 a Firenze

Milano, 7 dic. (askanews) — “La mancanza di risorse umane
qualificate non ¢ solo un problema organizzativo ma una
vera minaccia per il futuro di un settore strategico per la
sostenibilita economica del nostro comparto vitivinicolo”.
Cosi, Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian e co-
fondatrice di Wine Tourism Hub, ha commentato i risultati
dell’indagine nazionale sul settore enoturistico italiano
condotta da WTH e presentata nei giorni scorsi a BTO 2024
a Firenze.

Lo studio, che ha coinvolto centinaia di professionisti del

comparto, ha messo in luce ostacoli cruciali e sfide
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strategiche che rallentano lo sviluppo dell’enoturismo nel
nostro Paese. Risorse umane, infrastrutture e digitalizzazione
emergono come i temi centrali di una panoramica che invita
a una riflessione approfondita. 11 dato piu allarmante
riguarda il fatto che il 43% delle aziende intervistate
identifica nella carenza di competenze specifiche e risorse
umane adeguate il principale freno all’enoturismo nel nostro
Paese. Tra le difficolta pit comuni evidenziate ci sono il
reclutare personale qualificato (54% delle aziende), e
motivare e trattenere collaboratori (35%), spesso
scoraggiati da contratti stagionali e limitate prospettive di
carriera.

1136% degli intervistati lamenta inoltre infrastrutture
inadeguate, mentre il 32% segnala una difficile
collaborazione tra enti locali e operatori turistici. L’assenza
di spazi attrezzati per eventi e servizi igienici adeguati
complica ulteriormente 1’accoglienza. “Non ¢ necessario
aspettare strutture perfette — sottolinea Furlani — ma partire
da ci0 che si ha, con una comunicazione mirata € una
valorizzazione autentica del territorio”.

L’indagine ha anche rivelato che offrire prodotti alimentari
durante le attivita enoturistiche ¢ considerato molto
importante dalla maggior parte degli operatori ma resta un
ambito critico. Le difficolta principali includono: le
normative igienico-sanitarie complesse (36%), spazi e
logistica inadeguati (23%), e costi elevati per
approvvigionamento e gestione degli sprechi (13%). Per
quanto riguarda I’importanza crescente degli strumenti
digitali, il 46% delle aziende dichiara di essere sotto la
sufficienza quando si parla di digitalizzazione. Per quanto

riguarda I’utilizzo dell’intelligenza artificiale, le principali
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barriere includono la mancanza di risorse finanziarie (20%)
e di priorita aziendale (37%). Tuttavia, I’uso di strumenti
come “bot” per prenotazioni e assistenti virtuali per
personalizzare le visite, sono riconosciuti come
un’opportunita concreta per migliorare I’esperienza dei

visitatori.
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L’Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell’evento a

Firenze

Firenze, 30 nov. (askanews) — Spagna protagonista nella due
giorni di Be Travel Onlife (BTO) che alla Stazione

Leopolda di Firenze rappresenta I’appuntamento di
riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e

Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale
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per il settore turistico, ovvero il bilanciamento tra
Intelligenza Artificiale ed il valore insostituibile
dell’interazione umana. Main sponsor dell’importante
evento ¢ I’Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo
brand Turespagna nella location fiorentina e protagonista
anche in due panel su accessibilita e nuove tendenze nel
marketing degli influencer.Gonzalo Ceballos, Direttore
dell’ente Spagnolo del Turismo: “Siamo molto felici di
questa partecipazione al BTO, E una manifestazione in cui
tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novita.
Grazie a questo connubio, I’esperienza turistica ¢ pit
personalizzata e adeguata alle varie esigenze. Stiamo
pensando ad una strategia di turismo sostenibile, sul piano
ambientale, sociale ed economico”. Come sempre
I’appuntamento del BTO si presenta precursore dei
fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo futuro, e
la presenza spagnola, sempre attenta all’utilizzo della
tecnologia e agli sviluppi dell’Intelligenza Artificiale,
conferma il ruolo centrale del Paese iberico nell’ambito del
turismo europeo e internazionale, primo in Europa ad aver
istituito un’autorita indipendente per la supervisione
dell’Intelligenza Artificiale.Cristina Alvarez, Direttrice
comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie
sono un paradiso naturale, un luogo con montagne altissime
molto vicine al mare. Il paesaggio ¢ meraviglioso e 1i si
respira vita e tranquillita. Quindi, la sfida piu grande che
abbiamo come regione ¢ cercare di fare in modo che le
persone con qualche tipo di disabilita possano godere del
paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel. Per
questo stiamo investendo nel miglioramento dei percorsi e

nella creazione di itinerari che permettano alle persone con
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qualche tipo di difficolta di accedere ai parchi naturali, fare
passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare e godersi
questo paradiso naturale”.L’Ente del Turismo spagnolo ha
presentato anche un progetto pilota di assistente virtuale
conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato con
modelli di intelligenza artificiale per la facilitazione della
pianificazione del viaggio, ma consentira anche di
personalizzare il tono e i contenuti delle conversazioni,

offrendo agli utenti proposte di valore su misura.

Potrebbe interessarti
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Il mercato globale dell’Ai nel turismo previsto a 5,2 mld
dollari entro 2030

Milano, 31 ott. (askanews) — Torna BTO — Be Travel Onlife
alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre con
il tema centrale “BALANCE: Al Confluence in Travel,” un
titolo che riflette un dibattito cruciale per il settore turistico:
trovare I’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore
insostituibile dell’interazione umana. La manifestazione di
Regione Toscana e Camera di commercio di Firenze,
organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana
Promozione Turistica e PromoFirenze, e giunta alla sua

sedicesima edizione presenta un programma elaborato da un
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team di 99 esperti sotto la direzione scientifica di Francesco

Tapinassi declinato nei consueti quattro topic: Destination,
Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

Alla manifestazione, che nelle passate edizioni ha registrato
una media di 350 speaker provenienti da 28 Paesi per oltre
100 eventi, 125 giornalisti accreditati e 42 partner tra
universita, partner scientifici e commerciali di settore, si
confronteranno in Leopolda delineando nuovi trend e
scenari, i rappresentanti di Booking.com, Google Travel,
Airbnb insieme al CONI, a The Data Appeal Company ¢ a
PhoCusWright, solo per citarne alcuni.

Il mercato globale dell’Intelligenza Artificiale nel settore
turistico dovrebbe raggiungere i 5,2 miliardi di dollari entro
i1 2030, con una crescita media annua del 16,3% tra il 2023
¢ i1 2030 (fonte: Grand View Research). L’integrazione
dell’ Al ¢ diventata fondamentale per molte aziende
turistiche: circa il 57% ha aumentato 1’uso dell’ Al dal 2022
al 2023, spinta soprattutto dalla necessita di migliorare
I’efficienza operativa e rispondere a una clientela sempre
piu digitalizzata (Deloitte Insights, 2024). Allo stesso
tempo, un’indagine di PhoCusWright del 2024 ha rilevato
che il 71% dei viaggiatori intervistati si aspetta di poter
usufruire di servizi personalizzati, come suggerimenti di
viaggio basati su preferenze precedenti. Anche 1’adozione di
chatbot e assistenti virtuali ha guadagnato terreno: il 33%
delle aziende turistiche ha implementato assistenti Al per
fornire supporto in tempo reale ai clienti (Phocuswire Al
Survey, 2024).

11 tema di BTO: la sfida dell’equilibrio tra Al e umanita
L’introduzione dell’ Al nel turismo solleva la questione di

come bilanciare automazione e interazione umana. Mentre
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I’ Al puo migliorare la qualita dell’assistenza, ridurre i costi
e permettere una personalizzazione avanzata delle offerte, il
rischio ¢ di creare esperienze impersonali. Studi recenti
indicano che 1’adozione dell’ Al nel settore potrebbe ridurre
i costi operativi delle aziende fino al 30%, consentendo al
contempo di riallocare le risorse umane in ruoli strategici o
di interazione diretta con i clienti, preservando cosi il tocco
umano (fonte: McKinsey & Company).

L’ Al non ¢ solo questione di automazione: tecnologie come
il riconoscimento vocale e i consigli personalizzati
diventano strumenti per potenziare I’esperienza del cliente,
aprendo nuove opportunita di esplorazione culturale e

facilitando 1’accesso a luoghi meno conosciuti. Questo tema
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¢ rappresentato nel programma del BTO 2024, che esplorera

come il concetto di “Al Confluence” possa valorizzare il
turismo senza snaturare 1’elemento umano.

BTO 2024 ospitera al suo interno altri eventi legati a temi
specifici ma con un denominatore comune: 1’innovazione.
PhoCusWright a BTO 2024. Le previsioni per il 2024-2026
indicano una crescita significativa delle prenotazioni online,
con lintelligenza artificiale e le nuove tecnologie che
offrono soluzioni sempre pit personalizzate. Gli operatori
del turismo sono chiamati a cogliere queste opportunita per
affrontare le sfide future. Tutto questo verra affrontato con i
dati mondiali di ricerca di PhoCusWright e le implicazioni
dell’ Al Generativa e Agenti Autonomi.

Hospitality Project Investment, evento che fa parte di BTO,
I’appuntamento dedicato a: turismo digitale, innovazione e
formazione, prevedera I’intervento di Confindustria
Alberghi, e Federalberghi Firenze. A seguire, si focalizzera
sulle destinazioni alternative in Toscana, con I’intervento di
alcuni gruppi alberghieri. La seconda parte sara dedicata a
progetti, sia pubblici che privati, che riguardano la Regione,
con la partecipazione di importanti studi di architettura,
design e real estate.

BTO Women. La manifestazione ospitera un nuovo format,
ideato e coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo in
chiave femminile, pensato per celebrare il potere, la
creativita e le storie delle donne che stanno trasformando il
panorama turistico globale, ridefinendo il modo in cui
viaggiamo e viviamo le esperienze. Dodici saranno le
relatrici, dall’Ttalia e dal mondo, di diversi ambiti turistici:
imprenditrici, esperte, storyteller, si alterneranno sul palco,

in tre talk con un tema specifico: Felicita, Coraggio e
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Innovazione.

Italy Ambassador Awards. BTO 2024 ospitera il 28
novembre la terza edizione del Primo Premio Italiano per i
migliori influencer e content creator di tutto il mondo che
promuovono ’Italia. Verranno premiati i 25 Best Italian
Ambassadors nelle 5 categorie rappresentative del Made in
Italy: Travel, Food & Beverage, Fashion, Beauty & Spa,
Luxury Lifestyle. Una giuria di grande prestigio selezionera i
vincitori. Novita 2024: una Carta dei Valori in cui il Premio
si identifica.

The Data Appeal Company presenta Al Confluence in
Travel: Navigating the Intersection of Artificial Intelligence

and Human Creativity. L’obiettivo sara capire come dati e
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IA stanno rivoluzionando il turismo e come possono
armonizzarsi con gli elementi umani di empatia e creativita
che definiscono esperienze di viaggio eccezionali. Tra i
relatori: Valentina Parasmo di The Hotels Network, Fabrizio
Di Martino di Citizen M, Jean Louis Metzmeier di MM:NT
Berlin Lab, Malcom Bell di Visit Cornwall e Tim Fairhurst
di ETOA.
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Imprenditrici del turismo, artigiane, narratrici:
le 4 donne vincitrici del primo “BTO Women
Hotel Bernini Award”

4102/12/24 Q Toscana (Firenze) di Mariella Belloni
C’e chi declina al femminile 'emozione dell'avventura, chi a Palermo crea abiti da sposa lontano dagli stereotipi, chi
apre alle viaggiatrici un palazzo storico di Arezzo e chi rende accessibile la bellezza delle nostre citta. Sono state
premiate le vincitrici della prima edizione del BTO Women Hotel Bernini Award". Il riconoscimento, creato dallo
storico Hotel Bernini Palace con Toscana Promozione Turistica, celebra il contributo delle donne nel contesto di BIO,
women, nuovo format dim Buy Tourism Online), dedicato al turismo in chiave femminile.

Il BTO (Buy Tourism Online), 'appuntamento di riferimento in Italia
su turismo digitale e innovazione, si espande verso orizzonti pit

inclusivi per raccontare, attraverso BTO Women, le sfide del

0 T .

presente. E all’Hotel Bernini Palace, storico simbolo dell'ospitalita

cittadina, che sono stati svelati mercoledi sera i nomi delle
vincitrici del “BTO Women Hotel Bernini Award”, ideato con il 5

stelle e in collaborazione con Toscana Promozione Turistica,

promotrice di un progetto dedicato al turismo femminile dal nome

“Benvenute” che valorizza le eccellenze del territorio.

Quattro donne — per le tre categorie del concorso, pit una menzione speciale — che incarnano
pienamente il mandato di questo nuovo concorso: dare rilievo al contributo dell'imprenditoria e del
talento femminili nei mondi del giornalismo, dell’'ospitalita e dell'artigianato, evidenziando I'importanza
dell’accoglienza empatica e dell’ascolto.

Il fuori salone dedicato alle donne non poteva trovare ambasciatrici migliori, secondo la giuria
presieduta da Clara Svanera, ideatrice del format BTO Women e coordinatrice del progetto
“Benvenute” per Toscana Promozione Turistica, e composta da Anna Maria Giordano, giornalista di
Rai Radio 3 e responsabile di Radio 3 Mondo, Sandra Petrone, Sales Manager dell’Hotel Bernini
Palace, Francesco Tapinassi, Direttore di Toscana Promozione Turistica e Direttore Scientifico BTO,
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e Franco Vanetti, General Manager del Gruppo Duetorrihotels, di cui I'Hotel Bernini Palace fa parte.

L’Hotel Bernini Palace si riconferma cosi un luogo dove convergono energie e talenti, un’antenna che

intercetta i fermenti culturali e innovativi del territorio. La serata e stata accompagnata dalla musica di
Puccini: per celebrare i 100 anni dalla morte del compositore con tre arie intonate dalla soprano

Rachel Stellacci accompagnata dall’arpista Lisetta Rossi. Anche la cena, curata da Lo Scalco, ha

visto protagonista una donna, la chef Rossella Giulianelli, del’Unione regionale cuochi toscani, con il

piatto “autunno in viola”.
Le vincitrici

L’Award targato Hotel Bernini Palace e BTO women conferisce alle donne ben tre riconoscimenti e

una menzione speciale.

Categoria Racconti di viaggio: fotoreportage sul Kenya di Nicoleta Anca Milos per "Libere di
Viaggiare”, ha ritirato il premio Nicole Pizzaluto (Redazione Libere di Viaggiare). Reporter, web editor
e video maker, appassionata di viaggi e in cooperazione internazionale, Nicoleta Anca Milos ha
integrato la redazione di “Libere di viaggiare”, giovane community dedicata al viaggio al femminile, ma
anche alla divulgazione, al fotogiornalismo e all'empowerment. Il suo reportage sul Kenya pone al
centro un approccio culturale rispettoso e curioso, racconta sensazioni e incontri, approfondisce i temi
della disparita di genere e lascia intravedere un paese a molti sconosciuto.

Categoria Pezzi Unici - Morena Fanny Raimondo - More Couture: dopo aver studiato al Polimoda di
Firenze, uno degli istituti pit importanti nel settore del fashion system, e avere lavorato come
assistente costumista per importanti produzioni cinematografiche, la stilista Morena Fanny Raimondo
€ tornata nella sua Palermo nel 2015 per fare fiorire un importante progetto personale: More, atelier di
abiti da sposa interamente artigianale. L'impronta sartoriale si unisce alla ricerca stilistica per
raccontare una Sicilia alternativa, lontana dai cliché, e lasciare quindi emergere la bellezza naturale
che é dentro tutte le donne, e aspetta solo di essere rivelata.

Categoria Accoglienza e innovazione - Barbara Lancini - Antiche mura: in un palazzo risalente al 1200,
nel cuore rinascimentale di Arezzo, Barbara Lancini apre la porta della sua casa di famiglia agli ospiti
da tutto il mondo. “Antiche mura” — nome che evoca le mura ciclopiche etrusche e altre mirabilia
scoperte durante i lavori di restauro — & un B&B silenzioso e dall'atmosfera intima, a pochi passi dal

Duomo e dalla Cattedrale. Le camere sono tutte intitolate a donne, e il tocco femminile & presente in
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ogni dettaglio. E un porto sicuro per tante donne che viaggiano da sole, e che negli anni hanno

intessuto relazioni anche attraverso esperienze sensoriali legate alla cucina e cultura del posto.

Menzione Speciale Women for the future — Veronica Ranucci e la sua squadra di giovani ragazze under
25 — Wander Ability. Nata e cresciuta a Firenze, Veronica Ranucci ha una formazione in Storia
dell’Arte ed e guida turistica. Gia fondatrice di Libero Accesso, un'organizzazione no-profit che offre
tour specifici per persone con disabilita, ha dato vita a un nuovo progetto: Wander Ability, agenzia di
viaggi che organizza tour inclusivi in Italia dedicati a persone con disabilita motoria e sensoriale, per
aprire finalmente a tutti il patrimonio culturale e di bellezza del nostro Paese. Wander Ability collega in
rete coloro che lavorano nel turismo accessibile sul territorio nazionale, e fornisce noleggio di sedie a
rotelle, ausili tattili per ipovedenti, interpreti di lingua dei segni e anche servizi di babysitting e
dogsitting.

HOTEL BERNINI PALACE

WEB 155



(5] DATA STAMPA STAMPA.NET 2-DIC-2024
43°Anniversario

Visitatori unici giornalieri: 217 - fonte: SimilarWeb

Nel cuore antico di Firenze, tra Palazzo Vecchio e Piazza Santa Croce, il Bernini Palace si trova
allinterno di un palazzo del XV secolo, protagonista delle vicende che hanno trasformato Firenze, dal
1864 al 1870, nella capitale del Regno d’ltalia. Frequentato dai Parlamentari, era al centro degli
intrecci politici nazionali. A ricordo di quest’epoca, i tondi affrescati che impreziosiscono I'attuale Sala
Parlamento, utilizzata per le colazioni degli ospiti, e che raffigurano Garibaldi, Cavour, Gioberti e le
altre personalita del Risorgimento. Nella hall si possono ammirare i modelli di teste di un’antica
bottega di copricapi, mentre la Chiostrina, il ristorante, & un loggiato cinquecentesco ristrutturato. Si
respira invece lo charme del Rinascimento — con sapienti tocchi orientali - nel Tuscan Floor, fiore
all’occhiello della struttura. Il cinque stelle dispone di 74 camere, che includono 8 junior suite e 4
suite: ambienti che riassumono il meglio del Made in Italy in termini di attenzione al dettaglio, lusso,
qualita, servizi di altissima gamma, offrendo agli ospiti un’esperienza realmente immersiva nel cuore di

Firenze.

GRUPPO DUETORRIHOTELS

Fanno parte di Duetorrihotels quattro hotel ospitati in palazzi storici nel cuore delle principali citta
d’arte italiane, insieme al Santa Barbara, business hotel a San Donato Milanese, e il budget hotel
Alga a Milano. Il Grand Hotel Majestic “gia Baglioni” *****L di Bologna, il Due Torri Hotel*****L di
Verona, I'Hotel Bernini Palace***** di Firenze e I'Hotel Bristol Palace***** di Genova custodiscono, al
loro interno, veri e propri capolavori. Da anni il gruppo porta avanti un’opera di restyling di questo
inestimabile patrimonio, valorizzandolo come parte dell’eredita storico-artistica del territorio. Il gruppo,
tra i leader dell’hotellerie e dello stile italiano, unisce alla capacita di leggere le necessita e i desideri
di ogni cliente, una spiccata vocazione internazionale. Inoltre tutti gli hotel del gruppo partecipano
attivamente alla vita culturale delle pit incantevoli citta d’arte d’ltalia, organizzando eventi, iniziative e
mostre.

di Mariella Belloni

Photo credits: fonte ufficio stampa
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CERCA NEL SITO:

EVENTI

L’Hotel Bernini Palace lancia il primo “BTO
Women Hotel Bernini Award” per giornaliste,
artigiane e innovatrici nell’accoglienza

422/11/24 Q Toscana (Firenze)

COMUNICATO STAMPA

di Mariella Belloni

Cercasi racconti di viaggio emozionanti, pezzi unici e laboratori di artigianato, proposte di ospitalita turistica capaci
di esaltare la creativita e la visione delle donne: nasce il “B;OWomen Hotel Bernini Award", in collaborazione con
Toscana Promozione Turistica. Il premio porta il nome di BTO (Buy Tourism Online), I'appuntamento di riferimento in
Italia su turismo digitale e innovazione, in programma a Firenze il 27-28 novembre, e che da quest'anno ospita BTQ,
women, un nuovo format dedicato al turismo in chiave femminile, pensato per celebrare il potere e la creativita delle
donne che stanno trasformando il panorama del turismo globale. L'assegnazione del BTO Women Hotel Bernini
Award” avverra nella cornice di un evento esclusivo fuori salone e di networking all’Hotel Bernini Palace il prossimo

27 novembre.

Dall'ottocentesca Leopolda, la prima stazione ferroviaria di
Firenze, all’Hotel Bernini Palace, storico simbolo
dell'ospitalita cittadina: quest'anno il viaggio del BTO si
arricchisce di una nuovissima tappa, il BTO women e di un
premio ad esso connesso. Il 5 stelle lancia, infatti, la prima
edizione del ‘BTO Women Hotel Bernini Award”, in

collaborazione con Toscana Promozione Turistica: un fuori
salone che celebra le donne creative e creatrici, capaci di fare e diffondere innovazione.

L’Award targato Hotel Bernini Palace conferisce alle donne ben tre riconoscimenti — piu una menzione
speciale - dedicati a giornaliste (carta stampata, web o TV), artigiane, in particolar modo del Made in
Italy, 'lnnovazione e le Arti, e ideatrici e realizzatrici di progetti nel mondo dell’'ospitalita ed
enogastronomia che si distinguano per I'innovazione.

Il Premio

La giuria, presieduta da Clara Svanera, ideatrice del format BTO Women e coordinatrice del progetto

I s m
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“Benvenute” per Toscana Promozione Turistica, riunisce Anna Maria Giordano, giornalista di Rai

EVENTI

10 passaggi per
|| organizzare
I'evento di Natale perfetto

Radio 3 e responsabile di Radio 3 Mondo, Sandra Petrone, Sales Manager dell’Hotel Bernini Palace,
Francesco Tapinassi, Direttore di Toscana Promozione Turistica e Direttore Scientifico BTO, e Franco
Vanetti, General Manager del Gruppo Duetorrihotels, di cui I'Hotel Bernini Palace fa parte. L’Award
targato Hotel Bernini Palace e BTO women conferisce alle donne ben tre riconoscimenti e una
menzione speciale.

Categoria Racconti di Viaggio: assegnato al miglior reportage o contenuto — web, cartaceo o
audiovisivo — pubblicato tra settembre 2023 e settembre 2024, dedicato ad un viaggio al femminile.
L’obiettivo & evidenziare e descrivere le emozioni piu profonde della viaggiatrice, in una prospettiva di
autenticita e aderenza alla realta.

Categoria Pezzi Unici: assegnato a una realta femminile che operi nell’artigianato, capace di
coniugare l'aspetto piu progettuale con una sapiente manualita. Attraverso 'organizzazione di visite o
laboratori il progetto offre un’esperienza di viaggio trasformativo, favorendo la conoscenza del
territorio e la trasmissione di valori che contemplino antichi saperi e nuove filosofie, rivolte alla

sostenibilita e alla responsabilita sociale.

Categoria Accoglienza e Innovazione: assegnato ad una realta al femminile dedicata all'accoglienza
turistica - ospitalita ed enogastronomia - che abbia fatto dell'innovazione il vettore della propria
trasformazione. Un progetto che grazie allinnovazione, intesa come cambiamento (digitale,
sostenibile, responsabile) sia riuscita a costruire un’offerta empatica e originale per viaggiatrici (e
viaggiatori).

Una menzione speciale “Women for the Future” & rivolta a giovani donne, under 25, autrici di un
progetto turistico innovativo dedicato all'universo femminile.

La cerimonia di premiazione, mercoledi 27 novembre, sara I'occasione ideale per incontrare relatrici
internazionali e riunire gli attori di una filiera complessa come il turismo, che abbraccia una pluralita di
soggetti molto diversi, favorendo il networking. Dopo un aperitivo nel foyer, ci si spostera in Sala
Parlamento per una cena placée, tra i tondi affrescati dei protagonisti del Risorgimento, in
collaborazione con Toscana Promozione Turistica, che ne ha affidato la preparazione all’associazione
Italiana Cuochi toscani. Il piatto di punta sard a cura di una lady chef dell’associazione. Sara questo
I'atteso momento dell'annuncio delle vincitrici.
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La genesi del nuovo Premio

L’'Hotel Bernini Palace, attraverso la relazione avviata con Toscana Promozione Turistica — mediata
dalla regia dell'agenzia di consulenza Doc Com Hub — contribuisce, con il premio, a valorizzare la

voce femminile in un contesto importante e riconosciuto.

Franco Vanetti, General Manager del Gruppo Duetorrihotels: “Siamo una realta profondamente
radicata nel tessuto culturale di alcune delle citta pit belle d’ltalia, dove sorgono le nostre strutture: ci
impegniamo a promuovere il Made in Italy e la bellezza attraverso eventi e relazioni. Per questo
motivo siamo molto felici di associarci, a Firenze, a un'importante realta come il BTO, istituendo un
nuovo premio. Potremo cosi puntare i riflettori su un tema che ci sta a cuore: le giornaliste, le artigiane
e le artiste, motori di una trasformazione positiva della societa”.

David Foschi, direttore dell’Hotel Bernini Palace: “Il nostro 5 stelle si conferma un luogo capace di
vivere pienamente il suo tempo, in ogni epoca della storia. Albergo fin dal ‘400 — & stato il primo a
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disporre di acqua corrente in citta — e buvette dei senatori e deputati del Regno d’ltalia all’epoca di
Firenze capitale, ora promuove I'innovazione e i talenti contemporanei. A partire dalle donne che
costruiscono e che innovano, e che con impegno e passione contribuiscono a trasformare il mondo”.

Clara Svanera, ideatrice del concept BTO women: ‘BTO women sara uno spazio di confronto tra
imprenditrici, esperte, storyteller che raccontano, con modalita diverse, la bellezza del nostro mondo.
E I'occasione per ascoltare le loro voci, condividere idee e costruire una rete di supporto e
collaborazione empatica al femminile. Ci piace pensare che ogni voce che celebra il talento,
lapassione e la determinazione delle donne nel turismo possa contribuire a renderlo piu inclusivo e
innovativo per tutti! E siamo certi che questo premio fara da prestigiosa cassa di risonanza.

Francesco Tapinassi, direttore di Toscana Promozione Turistica: “BTO women sara un’'importante
opportunita di networking, di condivisione, di crescita e di scoperta, dedicato a tutte le donne che

lasciano ogni giorno un segno nel mondo del turismo.

Questo format ¢ inoltre perfettamente in linea con I'impegno della nostra agenzia, che con il progetto
“Benvenute” promuove la valorizzazione dellimprenditoria femminile e un’accoglienza empatica e
attenta alle viaggiatrici di tutto il mondo. Abbiamo accolto favorevolmente l'iniziativa del premio, che
mette al centro le donne, valorizzando il loro contributo nell’artigianato — simbolo del Made in Italy —,

nel giornalismo e nell’accoglienza.

HOTEL BERNINI PALACE

Nel cuore antico di Firenze, tra Palazzo Vecchio e Piazza Santa Croce, il Bernini Palace si trova
allinterno di un palazzo del XV secolo, protagonista delle vicende che hanno trasformato Firenze, dal
1864 al 1870, nella capitale del Regno d’ltalia. Frequentato dai Parlamentari, era al centro degli
intrecci politici nazionali. A ricordo di quest’epoca, i tondi affrescati che impreziosiscono I'attuale Sala
Parlamento, utilizzata per le colazioni degli ospiti, e che raffigurano Garibaldi, Cavour, Gioberti e le
altre personalita del Risorgimento. Nella hall si possono ammirare i modelli di teste di un’antica
bottega di copricapi, mentre la Chiostrina, il ristorante, & un loggiato cinquecentesco ristrutturato. Si
respira invece lo charme del Rinascimento — con sapienti tocchi orientali - nel Tuscan Floor, fiore
all'occhiello della struttura. Il cinque stelle dispone di 74 camere, che includono 8 junior suite e 4
suite: ambienti che riassumono il meglio del Made in Italy in termini di attenzione al dettaglio, lusso,
qualita, servizi di altissima gamma, offrendo agli ospiti un’esperienza realmente immersiva nel cuore di
Firenze.
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GRUPPO DUETORRIHOTELS

Fanno parte di Duetorrihotels quattro hotel ospitati in palazzi storici nel cuore delle principali citta
d’arte italiane, insieme al Santa Barbara, business hotel a San Donato Milanese, e il budget hotel
Alga a Milano. Il Grand Hotel Majestic “gia Baglioni” *****L di Bologna, il Due Torri Hotel*****L di
Verona, I'Hotel Bernini Palace***** di Firenze e I'Hotel Bristol Palace***** di Genova custodiscono, al
loro interno, veri e propri capolavori. Da anni il gruppo porta avanti un’opera di restyling di questo
inestimabile patrimonio, valorizzandolo come parte dell’eredita storico-artistica del territorio. Il gruppo,
tra i leader dell’hétellerie e dello stile italiano, unisce alla capacita di leggere le necessita e i desideri
di ogni cliente, una spiccata vocazione internazionale. Inoltre tutti gli hotel del gruppo partecipano
attivamente alla vita culturale delle piu incantevoli citta d’arte d’ltalia, organizzando eventi, iniziative e

mostre.

di Mariella Belloni
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armonizzare
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artificiale con
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nel turismo

a Stazione Leopolda di Firenze si prepara ad

accogliere la sedicesima edizione di Bto - Be Travel

Onlife, un evento dedicato al settore turistico in
programma il 27 ¢ 28 novembre 2024. Quest'anno, il tema
centrale ¢ “Balance: AI Confluence in Travel”, un argomento di
grande attualita che invita a riflettere sull'importanza di trovare
un equilibrio tra I'Intelligenza Artificiale (AI) e

l'insostituibile valore delle interazioni umane nel turismo.
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E stata presentata l'edizione 2024 di Bto

Bto, 'edizione 2024

Organizzata dalla Regione Toscana e dalla Camera di Commercio
di Firenze, l'evento ¢ frutto di un'attenta pianificazione realizzata
da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e
PromoFirenze. Bto si ¢ affermata come uno degli
appuntamenti piu importanti per gli operatori del turismo e
gli innovatori digitali in Italia, con un programma elaborato da un

team di 99 esperti sotto la direzione scientifica di Francesco

i GICESCO,
Tapinassi,
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A Bto si dicutera dell'impatto dell'intelligenza artificiale nel turismo

Nelle passate edizioni, Bto ha visto la partecipazione di 350
speaker provenienti da 28 Paesi e ha ospitato oltre 100 eventi,
coinvolgendo 125 giornalisti accreditati e 42 partner tra
universita e organizzazioni del settore. Quest'anno, il
programma si articolera in quattro principali temi:
Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e

Hospitality, con la partecipazione di importanti rappresentanti
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del settore, come Booking.com, Google Travel e Airbnb. Come in
passato, la Camera di commercio di Firenze ha organizzato due

eventi di avvicinamento a Bto, I primo, Bto ON TOUR, si ¢ tenuto
a Perugia il 29 ottobre e il prossimo appuntamento sara a Torino il

4 novembre.

Bto 2024, intelligenza artificiale al centro

L'evento si inserisce in un contesto di profonda trasformazione
nel settore turistico, determinato dall'adozione crescente di
tecnologie Al, inclusi software di Al generativa e chatbot.
Secondo le previsioni, il mercato globale dell'Intelligenza
Artificiale nel turismo dovrebbe raggiungere i 5,2 miliardi di
dollari entro il 2030, con una crescita media annua del 16,3% tra
i1 2023 e il 2030. Un'indagine di Deloitte Insights ha rivelato che
circa il 57% delle aziende turistiche ha aumentato 1'uso
dell'AI dal 2022 al 2023, per migliorare I'efficienza operativa e

rispondere a clienti sempre piu digitalizzati.

La sfida principale che Bto si propone di affrontare é come bilanciare l'automazione dell’Al con l'interazione umana

La sfida principale che Bto si propone di affrontare ¢ come
bilanciare I'automazione dell'Al con l'interazione umana,
evitando esperienze impersonali. Sebbene I'Al possa contribuire a
migliorare 'assistenza, ridurre i costi e personalizzare le offerte,
¢ fondamentale preservare il tocco umano. Recenti studi
suggeriscono che 1'adozione dell'Al potrebbe ridurre i costi
operativi delle aziende fino al 30%, consentendo al contempo una

riallocazione delle risorse umane in ruoli strategici.

I temi di Bto 2024

La sezione Destination, curata da Emma Taveri, si concentrera su
strategie di turismo sostenibile e inclusivo, presentando casi di
successo da citta come Barcellona, Vienna e Berlino. Saranno
esplorati anche i temi della partecipazione civica e delle
soluzioni per l'overtourism. Nel tema Digital Strategy,
coordinato da Giulia Eremita e Rodolfo Baggio, si
approfondiranno le applicazioni dell' Al e come queste possano
supportare il lavoro nel turismo, senza sostituire le

competenze umane. In particolare, I'accento sara posto sull'uso
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della robotica e sulle opportunita offerte dalle tecnologie

emergenti.

La sezione dedicata al Food & Wine Tourism, guidata

da Roberta Milano, discutera dell'impatto del cambiamento
climatico e dell'AI sull'enoturismo. Interventi di esperti, tra

cui Luca Mercalli, offriranno spunti su come le tecnologie
possono interagire con le tradizioni gastronomiche italiane.
Infine, la sezione Hospitality, coordinata da Nicola Zoppi,
esaminera come 1'Al sta cambiando il panorama
dell'accoglienza, dal revenue management al customer care, con
la partecipazione di nomi noti del settore come Four Seasons e
Starhotels.

Bto 2024, gli appuntamenti

Ecco un elenco degli eventi specifici che si terranno all'interno di

Bto 2024, tutti incentrati sull'innovazione:
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® PhoCusWright a Bto 2024: Un approfondimento
sulle evoluzioni nel settore dei viaggi, con dati
globali e analisi dell'impatto dell'Intelligenza
Artificiale Generativa e degli Agenti Autonomi sulle
prenotazioni online e sull'esperienza del
consumatore.

Hospitality Project Investment: Questo evento si
focalizzera su turismo digitale, innovazione e
formazione, con interventi di Confindustria Alberghi
e Federalberghi Firenze. Saranno esplorate le
destinazioni alternative in Toscana e i progetti
pubblici e privati nella regione, coinvolgendo studi di
architettura e design.

e Bto Women: Un nuovo format dedicato al turismo al
femminile, coordinato da Clara Svanera. Questo
evento celebrera il potere ¢ le storie delle donne nel
turismo, con dodici relatrici provenienti da vari
settori, suddivise in tre talk sui temi di Felicita,
Coraggio e Innovazione.

Italy Ambassador Awards: La terza edizione del
premio che riconosce i migliori influencer e content
creator che promuovono I'Ttalia. Verranno premiati 25
Best Italian Ambassadors in cinque categorie
rappresentative del Made in Italy, con I'introduzione
di una Carta dei Valori per il premio.

e Al Confluence in Travel: Presentato da The Data
Appeal Company, questo evento esaminera come
I'Intelligenza Atrtificiale e i dati stiano cambiando il
settore del turismo, ponendo l'accento sulla necessita
di integrare creativita ed empatia nelle esperienze di
viaggio.

Pubblicato da Convivium2000 alle 15:36 ™ D ﬁ @
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Turismo, Spagna protagonista a BT'O; tra
Al e valore umano
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L'Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell'evento a
Firenze

Firenze, 30 nov. (askanews) - Spagna protagonista nella due
giorni di Be Travel Onlife (BTO) che alla Stazione Leopolda di
Firenze rappresenta l'appuntamento di riferimento in Italia su
Turismo Digitale, Innovazione e Formazione. Al centro della
due giorni un dibattito cruciale per il settore turistico, ovvero
il bilanciamento tra Intelligenza Artificiale ed il valore
insostituibile dell'interazione umana. Main sponsor
dell'importante evento ¢ I'Ente Spagnolo del Turismo,
presente con il suo brand Turespagna nella location fiorentina
e protagonista anche in due panel su accessibilita e nuove
tendenze nel marketing degli influencer.

Gonzalo Ceballos, Direttore dell'ente Spagnolo del Turismo:
"Siamo molto felici di questa partecipazione al BTO. E una
manifestazione in cui tecnologia e turismo si uniscono per
favorire le novita. Grazie a questo connubio, l'esperienza
turistica € piu personalizzata e adeguata alle varie esigenze.
Stiamo pensando ad una strategia di turismo sostenibile, sul
piano ambientale, sociale ed economico".

Come sempre l'appuntamento del BTO si presenta precursore
dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo
futuro, e la presenza spagnola, sempre attenta all'utilizzo della
tecnologia e agli sviluppi dell'Intelligenza Artificiale, conferma
il ruolo centrale del Paese iberico nell'ambito del turismo
europeo e internazionale, primo in Europa ad aver istituito
un'autorita indipendente per la supervisione dell'Intelligenza
Artificiale.

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 8404

WEB 164



[ DATA STAMPA Corriere Adriatico 30-NOV-2024

43°Anniversario Dol 2860 1 giormale deffe Marche

Visitatori unici giornalieri: 37.318 - fonte: SimilarWeb

Cristina Alvarez, Direttrice comunicazione turismo Asturie, ha
dichiarato: "Le Asturie sono un paradiso naturale, un luogo
con montagne altissime molto vicine al mare. Il paesaggio ¢
meraviglioso e 1i si respira vita e tranquillita. Quindi, la sfida
piu grande che abbiamo come regione € cercare di fare in
modo che le persone con qualche tipo di disabilita possano
godere del paesaggio, del contatto con la natura e dello slow
travel. Per questo stiamo investendo nel miglioramento dei
percorsi e nella creazione di itinerari che permettano alle
persone con qualche tipo di difficolta di accedere ai parchi
naturali, fare passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare e
godersi questo paradiso naturale”.

L'Ente del Turismo spagnolo ha presentato anche un progetto
pilota di assistente virtuale conversazionale sul portale
Spain.info, sviluppato con modelli di intelligenza artificiale
per la facilitazione della pianificazione del viaggio, ma
consentira anche di personalizzare il tono e i contenuti delle
conversazioni, offrendo agli utenti proposte di valore su
misura.
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Manovra, consegnato all’Ue il Tpl, a Cagliari convegno Asstra — Al via a Piacenza la prima
Documento Programmatico di Uitp su come attrarre nuova edizione T3-Truck Tyre Trailer
Bilancio: le novita domanda

(Adnkronos) - Sara il convegno

(Adnkronos) - Dopo il via libera... (Adnkronos) - Si terra il 21... “L’alba...

Formazione: Accenture lancia in
Italia piattaforma learning
LearnVantage

(Adnkronos) - Accenture annuncia il

lancio...

“Wine Tourism Hub”: risorse umane

punto debole enoturismo italiano

Attualita > "Wine Tourism Hub": risorse umane punto debole enoturismo italiano
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"Wine Tourism Hub": risorse umane punto debole enoturismo

italiano

07/12/2024

Indagine presentata al BTO 2024 a Firenze

Milano, 7 dic. (askanews) — “La mancanza di risorse umane qualificate non ¢
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solo un problema organizzativo ma una vera minaccia per il futuro di un settore
strategico per la sostenibilita economica del nostro comparto vitivinicolo”. Cosi,
Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian e co-fondatrice di Wine Tourism
Hub, ha commentato i risultati dell’indagine nazionale sul settore enoturistico
italiano condotta da WTH e presentata nei giorni scorsi a BTO 2024 a Firenze.
Lo studio, che ha coinvolto centinaia di professionisti del comparto, ha messo in
luce ostacoli cruciali e sfide strategiche che rallentano lo sviluppo
dell’enoturismo nel nostro Paese. Risorse umane, infrastrutture e digitalizzazione
emergono come i temi centrali di una panoramica che invita a una riflessione
approfondita. Il dato piu allarmante riguarda il fatto che il 43% delle aziende
intervistate identifica nella carenza di competenze specifiche e risorse umane
adeguate il principale freno all’enoturismo nel nostro Paese. Tra le difficolta piu
comuni evidenziate ci sono il reclutare personale qualificato (54% delle
aziende), e motivare e trattenere collaboratori (35%), spesso scoraggiati da
contratti stagionali e limitate prospettive di carriera.

1136% degli intervistati lamenta inoltre infrastrutture inadeguate, mentre il 32%
segnala una difficile collaborazione tra enti locali e operatori turistici. L assenza
di spazi attrezzati per eventi e servizi igienici adeguati complica ulteriormente
I’accoglienza. “Non ¢ necessario aspettare strutture perfette — sottolinea Furlani
—ma partire da cio che si ha, con una comunicazione mirata e una
valorizzazione autentica del territorio”.

L’indagine ha anche rivelato che offtire prodotti alimentari durante le attivita
enoturistiche ¢ considerato molto importante dalla maggior parte degli operatori
ma resta un ambito critico. Le difficolta principali includono: le normative

igienico-sanitarie complesse (36%), spazi e logistica inadeguati (23%), e costi
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elevati per approvvigionamento e gestione degli sprechi (13%). Per quanto
riguarda I’'importanza crescente degli strumenti digitali, il 46% delle aziende
dichiara di essere sotto la sufficienza quando si parla di digitalizzazione. Per
quanto riguarda I’utilizzo dell’intelligenza artificiale, le principali barriere
includono la mancanza di risorse finanziarie (20%) e di priorita aziendale (37%).
Tuttavia, I"uso di strumenti come “bot” per prenotazioni e assistenti virtuali per
personalizzare le visite, sono riconosciuti come un’opportunita concreta per

migliorare ’esperienza dei visitatori.

Potrebbe interessarti
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L’Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell evento a Firenze
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Firenze, 30 nov. (askanews) — Spagna protagonista nella due giorni di Be Travel
Onlife (BTO) che alla Stazione Leopolda di Firenze rappresenta
I’appuntamento di riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e
Formazione. Al centro della due giomi un dibattito cruciale per il settore
turistico, ovvero il bilanciamento tra Intelligenza Artificiale ed il valore
insostituibile dell’interazione umana. Main sponsor dell’ importante evento ¢
I’Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo brand Turespagna nella
location fiorentina e protagonista anche in due panel su accessibilita e nuove
tendenze nel marketing degli influencer.Gonzalo Ceballos, Direttore dell’ente
Spagnolo del Turismo: “Siamo molto felici di questa partecipazione al BTO, E
una manifestazione in cui tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novita.
Grazie a questo connubio, I’esperienza turistica € piu personalizzata e adeguata
alle varie esigenze. Stiamo pensando ad una strategia di turismo sostenibile, sul
piano ambientale, sociale ed economico”. Come sempre 1’appuntamento del
BTO si presenta precursore dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel
prossimo futuro, e la presenza spagnola, sempre attenta all’utilizzo della
tecnologia e agli sviluppi dell’Intelligenza Artificiale, conferma il ruolo centrale

del Paese iberico nell’ambito del turismo europeo e internazionale, primo in
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Europa ad aver istituito un’autorita indipendente per la supervisione
dell’Intelligenza Artificiale.Cristina Alvarez, Direttrice comunicazione turismo
Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie sono un paradiso naturale, un luogo con
montagne altissime molto vicine al mare. Il paesaggio ¢ meraviglioso e li si
respira vita e tranquillita. Quindi, la sfida piu grande che abbiamo come regione
¢ cercare di fare in modo che le persone con qualche tipo di disabilita possano
godere del paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel. Per questo
stiamo investendo nel miglioramento dei percorsi e nella creazione di itinerari
che permettano alle persone con qualche tipo di difficolta di accedere ai parchi
naturali, fare passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare e godersi questo
paradiso naturale”.L’Ente del Turismo spagnolo ha presentato anche un

progetto pilota di assistente virtuale conversazionale sul portale Spain.info,
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sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la facilitazione della

pianificazione del viaggio, ma consentira anche di personalizzare il tono e i

contenuti delle conversazioni, offrendo agli utenti proposte di valore su misura.
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BTO On Tour: la Camera di Commercio
dell’lUmbria apre le porte al futuro del turismo
digitale

A Perugia, una giornata dedicata all’innovazione e alla sostenibilita nel turismo, con esperti e operatori
pronti a esplorare le nuove frontiere della tecnologia e dell’Intelligenza Atrtificiale
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L’ Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell ’evento a Firenze
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Firenze, 30 nov. (askanews) — Spagna protagonista nella due giorni di Be Travel Onlife (BTO) che

alla Stazione Leopolda di Firenze rappresenta I’appuntamento di riferimento in Italia su Turismo
Digitale, Innovazione e Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale per il settore
turistico, ovvero il bilanciamento tra Intelligenza Artificiale ed il valore insostituibile dell’interazione
umana. Main sponsor dell’importante evento ¢ I’Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo
brand Turespagna nella location fiorentina e protagonista anche in due panel su accessibilita € nuove
tendenze nel marketing degli influencer.Gonzalo Ceballos, Direttore dell’ente Spagnolo del Turismo:
“Siamo molto felici di questa partecipazione al BTO, E una manifestazione in cui tecnologia e
turismo si uniscono per favorire le novita. Grazie a questo connubio, 1’esperienza turistica & pi
personalizzata e adeguata alle varie esigenze. Stiamo pensando ad una strategia di turismo
sostenibile, sul piano ambientale, sociale ed economico”. Come sempre I’appuntamento del BTO si
presenta precursore dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo futuro, e la presenza
spagnola, sempre attenta all’utilizzo della tecnologia e agli sviluppi dell’Intelligenza Artificiale,
conferma il ruolo centrale del Paese iberico nell’ambito del turismo europeo e internazionale, primo
in Europa ad aver istituito un’autorita indipendente per la supervisione dell’Intelligenza
Atrtificiale.Cristina Alvarez, Direttrice comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie
sono un paradiso naturale, un luogo con montagne altissime molto vicine al mare. Il paesaggio ¢
meraviglioso e li si respira vita e tranquillita. Quindi, la sfida piu grande che abbiamo come regione ¢
cercare di fare in modo che le persone con qualche tipo di disabilita possano godere del paesaggio,
del contatto con la natura e dello slow travel. Per questo stiamo investendo nel miglioramento dei
percorsi e nella creazione di itinerari che permettano alle persone con qualche tipo di difficolta di
accedere ai parchi naturali, fare passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare e godersi questo
paradiso naturale”.L’Ente del Turismo spagnolo ha presentato anche un progetto pilota di assistente
virtuale conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la
facilitazione della pianificazione del viaggio, ma consentira anche di personalizzare il tono e i

contenuti delle conversazioni, offrendo agli utenti proposte di valore su misura.

Potrebbe interessarti

Le prime pagine di domenica 1 dicembre 2024

Europa Verde a congresso elegge Bonelli e Zabatta e benedice
Avs
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L’Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell’evento a

Firenze

Firenze, 30 nov. (askanews) — Spagna protagonista nella due
giorni di Be Travel Onlife (BTO) che alla Stazione

Leopolda di Firenze rappresenta I’appuntamento di
riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e
Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale

per il settore turistico, ovvero il bilanciamento tra
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Intelligenza Artificiale ed il valore insostituibile
dell’interazione umana. Main sponsor dell’importante
evento ¢ I’Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo
brand Turespagna nella location fiorentina e protagonista
anche in due panel su accessibilita e nuove tendenze nel
marketing degli influencer.Gonzalo Ceballos, Direttore
dell’ente Spagnolo del Turismo: “Siamo molto felici di
questa partecipazione al BTO, E una manifestazione in cui
tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novita.
Grazie a questo connubio, 1’esperienza turistica ¢ pit
personalizzata e adeguata alle varie esigenze. Stiamo
pensando ad una strategia di turismo sostenibile, sul piano
ambientale, sociale ed economico”. Come sempre
I’appuntamento del BTO si presenta precursore dei
fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo futuro, e
la presenza spagnola, sempre attenta all’utilizzo della
tecnologia e agli sviluppi dell’Intelligenza Artificiale,
conferma il ruolo centrale del Paese iberico nell’ambito del
turismo europeo e internazionale, primo in Europa ad aver
istituito un’autorita indipendente per la supervisione
dell’Intelligenza Artificiale.Cristina Alvarez, Direttrice
comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie
sono un paradiso naturale, un luogo con montagne altissime
molto vicine al mare. Il paesaggio ¢ meraviglioso e 1i si
respira vita e tranquillita. Quindi, la sfida piu grande che
abbiamo come regione ¢ cercare di fare in modo che le
persone con qualche tipo di disabilita possano godere del
paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel. Per
questo stiamo investendo nel miglioramento dei percorsi e
nella creazione di itinerari che permettano alle persone con

qualche tipo di difficolta di accedere ai parchi naturali, fare
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passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare e godersi
questo paradiso naturale”.L’Ente del Turismo spagnolo ha
presentato anche un progetto pilota di assistente virtuale
conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato con
modelli di intelligenza artificiale per la facilitazione della
pianificazione del viaggio, ma consentira anche di
personalizzare il tono e i contenuti delle conversazioni,

offrendo agli utenti proposte di valore su misura.

Potrebbe interessarti

Il rientro degli sfollati libanesi a
Nabatiyeh, fra le macerie
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Firenze, torna la BTO, la fiera del viaggio (e non solo)

di Redazione Online
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Al centro del dibattito i cambiamenti climatici, viaggi piu
sostenibili,
la robotica nell’ospitalita e il turismo caseario come nuova frontiera
di viaggio enogastronomico

Siena, 400 lavoratori della Beko in
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Augusto Paolo Lojudice: «Un dovere essere qui»

Al loro fianco si ¢ schierato anche il car
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L’Intelligenza Artificiale rivoluzionera i nostri viaggi? E 1’impiego dei robot in
hotel e ristoranti che evoluzione avra? Mentre i cambiamenti climatici quanto
influiranno sul desiderio di viaggiare? Questi sono solo alcuni dei temi di cui si
discutera a BTQ — Be Travel Onlife, la piti importante manifestazione dedicata
alle nuove frontiere del travel e all’innovazione, un evento da sempre
incubatore e precursore dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo
futuro, in programma alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28
novembre. Tema centrale di questa edizione: “BALANCE: Al Confluence in
Travel”, ovvero come raggiungere 1’equilibrio tra I'Intelligenza Artificiale e
I’insostituibile valore dell’interazione umana.

BTO 2024, vedra confrontarsi i maggiori esperti del settore tra
approfondimenti, workshop e speech futuristici, per conoscere le nuove
tendenze tecnologiche applicate al travel, declinate nei consueti quattro topic:
Destination, Digital Strategy, Food &Wine Tourism e Hospitality. Tra gli
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ospiti attesi a Firenze anche i rappresentanti di Booking.com, Google Travel,
Airbnb, The Data Appeal Company insieme al CONI, Mastercard,
Almaviva e realta come Vinitaly e Slow Food, solo per citarne alcune. Ampia
la rappresentanza delle catene alberghiere come Four Seasons, Starhotels,
Marriott International, Voihotels. Non mancheranno, poi, ricerche esclusive L'informazione nella tua mail
come quelle di PhoCusWright, Wine Meridian, ISMEA e dell’Universita o,
Bocconi.

11 programma della 16° edizione nasce dal lavoro corale dell’Advisory Board
composto da professionisti provenienti da tutta Italia, coordinati dal direttore
scientifico, Francesco Taginassi. Promossa da Regione Toscana e Camera
di Commercio di Firenze e organizzata da Fondazione Sistema Toscana.

Le news principali su Firenze

i A et Ogni giorno alle 12, a cura della
Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze, BTO si interroga da sempre redazione
—

sull’influenza del digitale nel settore turistico. Un aspetto evidenziato da

PhoCusWright, il piu importante ente di ricerca al mondo, nel report realizzato
in esclusiva per BTO che verra presentato dal suo analista per I’Italia, ISCRIVITI

Giancarlo Carniani (27/11).

Dai dati emerge che il 45% dei viaggiatori europei considera la tecnologia un
“plus” per migliorare I’esperienza di viaggio, percentuale che sale al 56% nella
fascia 18 - 34 anni. Mentre la fiducia dei viaggiatori nelle risposte generate

dall’ Al rimane limitata: i piu fiduciosi sono i giovani (44%) mentre per gli over
55 I’affidabilita cala al 22%. Di contro, I’analisi dei comportamenti sui social
relativi all'ispirazione al viaggio riserva sorprese: i veri influencer sarebbero da
ricercare tra amici e familiari piu che tra coloro che lo fanno per professione.
Trend che ci segnalano che, sebbene 1’implementazione delle nuove intelligenze
artificiali generative sembri inarrestabile, il fattore umano continua a restare
predominante.

Altro tema caldo di questa edizione, oltre all’Intelligenza Artificiale, il ruolo dei
cambiamenti climatici, che sempre di piu influenzano le scelte dei viaggiatori.
Ne discuteranno esperti del settore come il climatologo Luca Mercalli, il
direttore di WWF Travel, Gianluca Mancini e il professore dell’Universita di
Bologna, Andrea Guizzardi in due diversi panel il 27 novembre. Spazio poi
alla robotica al servizio del turismo, con il country manager di Keenon
Robotics Francisco Javier Martin Romo (27/11) e all’informatica, con
Michael J. Casey, tra i maggiori esperti di blockchain al mondo (27/11 in
collegamento) e Davide Rota, CEO di Tiscali (28/11). Si parlera di food con
Roberta Garibaldi (27/11), che analizzera il boom del turismo caseario,
settore che ha registrato una crescita del +7,3% negli ultimi tre anni con le visite | A srima paciNA DI 0GGH
ai caseifici gettonate dai giovanissimi 18-24enni.
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| caseifici emergono, infatti, come la seconda categoria preferita (19%) dopo
quelle in cantina (32%), a seguire i birrifici (18%) e le aziende olivicole (11%).
11 conduttore Rai di “Generazione Bellezza”, Emilio Casalini (27/11),
accompagnera idealmente il pubblico alla riscoperta del turismo slow incentrato
su comunita locali e biodiversita. Spazio poi al confronto internazionale per le
destinazioni, da Visit Berlin a Turisme de Barcelona, da Budapest alle
Asturie passando per Bordeaux, Amsterdam e Liverpool.

Ancora Toscana al centro del panel sull’enoturismo “I'Intelligenza Artificiale
nel mondo del vino e dell'enoturismo: quali scenari per il futuro?” (28/11)
che vedra tra gli altri, gli interventi di Andrea Galanti, responsabile marketing
AIS Toscana, Giuseppe Salvini, Segretario Generale della Camera di
Commercio di Firenze, Donatella Cinelli Colombini, fondatrice Movimento
Turismo del Vino. L’incontro approfondira come I’IA possa supportare il
turista enogastronomico nella personalizzazione del viaggio, i produttori in
vigna e in cantina e i sommelier. Un'occasione per riflettere sul futuro del

= U'vah migliare & quelia che vivl agel
" FUTTA LA THRCANA.
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mondo del vino in un dialogo tra tradizione e nuove tecnologie.

Sempre di Toscana si parlera in due focus a cura di Fondazione Sistema

Toscana su Al nei sistemi digitali delle destinazioni e sulla digitalizzazione delle

imprese turistiche. Nel primo incontro si confronteranno marketing manager del
Trentino, Promo Friuli-Venezia Giulia, Yes Milano e della Toscana con il team
di FST che gestisce Visittuscany.com, il sistema digitale del turismo della
regione mentre, nel secondo, i rappresentanti delle tre Universita toscane e
Format Research discuteranno sui risultati delle ricerche volute dall’istituzione
regionale.

Spazio poi a un’idea innovativa per promuovere prodotti, cucine regionali e —
quindi — il turismo: “Aromi d’Italia”. Un progetto di Ministero del Turismo e
Regione Toscana con Toscana Promozione, un viaggio sulle tracce dei
profumi delle cucine regionali per codificarne gli aromi alla ricerca delle
emozioni olfattive. Interverranno, tra gli altri, Stefania Saccardi,
vicepresidente della Regione Toscana e assessora all’agroalimentare,
Claudia Sepertino, consulente in Marketing e Comunicazione Olfattiva, e
Mauro Carbone, coordinatore Vetrina Toscana.

Vai a tutte le notizie di Firenze

Iscriviti alla newsletter del Corriere Fiorentino
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Attualita , "Wine Tourism Hub": risorse umane punto debole enoturismo italiano Morata riVEIa: “HO
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depressione e
attacchi di panico”
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(Adnkronos) - Alvaro Morata ha sofferto di
depressione e attacchi di panico. A
raccontarlo & stato proprio il centravanti del
Milan, nel corso...
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Siu, a Bari piu di mille
urologi al congresso
nazionale

10/10/2024

(Adnkronos) - Oltre mille urologi sono attesi
a Bari per il congresso nazionale della Societa
italiana di urologia (Siu) evento di riferimento
per...

Indagine presentata al BTO 2024 a Firenze

Milano, 7 dic. (askanews) - “La mancanza di risorse umane
qualificate non & solo un problema organizzativo ma una vera
minaccia per il futuro di un settore strategico per la sostenibilita
economica del nostro comparto vitivinicolo”. Cosi, Lavinia Furlani,
presidente di Wine Meridian e co-fondatrice di Wine Tourism Hub, ha
commentato i risultati dell’indagine nazionale sul settore
enoturistico italiano condotta da WTH e presentata nei giorni scorsi
a BTO 2024 a Firenze.

Lo studio, che ha coinvolto centinaia di professionisti del comparto,
ha messo in luce ostacoli cruciali e sfide strategiche che rallentano
lo sviluppo dell’enoturismo nel nostro Paese. Risorse umane,
infrastrutture e digitalizzazione emergono come i temi centrali di
una panoramica che invita a una riflessione approfondita. Il dato piu
allarmante riguarda il fatto che il 43% delle aziende intervistate
identifica nella carenza di competenze specifiche e risorse umane
adeguate il principale freno all’enoturismo nel nostro Paese. Tra le
difficolta pil comuni evidenziate ci sono il reclutare personale
qualificato (54% delle aziende), e motivare e trattenere
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collaboratori (35%), spesso scoraggiati da contratti stagionali e
limitate prospettive di carriera.

Il 36% degli intervistati lamenta inoltre infrastrutture inadeguate,
mentre il 32% segnala una difficile collaborazione tra enti locali e
operatori turistici. L'assenza di spazi attrezzati per eventi e servizi
igienici adeguati complica ulteriormente I'accoglienza. “Non &
necessario aspettare strutture perfette — sottolinea Furlani - ma
partire da cio che si ha, con una comunicazione mirata e una
valorizzazione autentica del territorio”.

L'indagine ha anche rivelato che offrire prodotti alimentari durante
le attivita enoturistiche & considerato molto importante dalla
maggior parte degli operatori ma resta un ambito critico. Le
difficolta principali includono: le normative igienico-sanitarie
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complesse (36%), spazi e logistica inadeguati (23%), e costi elevati
per approvvigionamento e gestione degli sprechi (13%). Per quanto
riguarda lI'importanza crescente degli strumenti digitali, il 46% delle
aziende dichiara di essere sotto la sufficienza quando si parla di
digitalizzazione. Per quanto riguarda l'utilizzo dell'intelligenza
artificiale, le principali barriere includono la mancanza di risorse
finanziarie (20%) e di priorita aziendale (37%). Tuttavia, l'uso di
strumenti come “bot” per prenotazioni e assistenti virtuali per
personalizzare le visite, sono riconosciuti come un’opportunita
concreta per migliorare I'esperienza dei visitatori.

Segui Corriere Flegreo su Google News
f @ @ X in B8 &

CORRIERE FLEGREO

Questo sito contribuisce alla audience di "Magazine". Testata giornalistica iscritta al Registro Stampa del Tribunale di Napoli al nr. 32 del 26.04-2005. Alcuni testi citati o immagini inserite sono tratte da internet e, pertanto, considerate di pubblico dominio; qualora

la loro pubblicazione violasse eventuali diritti d'autore vogliate comunicaro via e-mail allindirizzo @corriereflegreo.it per p alla rimozione o modificazione.

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 8404

WEB 184



LJ DATA STAMPA CORRIERE REO 30-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 35 - fonte: SimilarWeb

43°Anniversario

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
https://corriereflegreo.it/turismo-spagna-protagonista-a-bto-tra-ai-e-valore-umano/

aQ CORRIERE FLEGREO

Dom 01 Dicembre 2024

HOME PAGE ATTUALITA DALL'ITALIA E DAL MONDO EUROPA LAVORO MONDO POLITICA SANITA VIDEO NEWS
NOTIZIE LOCALI «

CASE ACQUISTATE Giugliano,
ONESTAMENTE, MA associazione per Pozzuoli: Carabinieri . .
ORA CI CHIEDONO DI delinquere di tipo arrestano una pusher Quarto, ets""’s"t’“e n
LASCIARE TUTTO: camorristico, i 66enne “”_"Ha'fy',’ir amento
UNA BATTAGLIA dettagli 20/11/2024 e

CONTRO 20/11/2024

L'INGIUSTIZIA!

29/11/2024

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 8404

; - - i
protagonista a BTO: tra AI e
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Video News , Turismo, Spagna protagonista a BIO: tra Al e valore umano Morata rivela: “"Ho
lottato con
depressione e
attacchi di panico”
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(Adnkronos) - Alvaro Morata ha sofferto di
depressione e attacchi di panico. A
raccontarlo & stato proprio il centravanti del
Milan, nel corso...
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Siu, a Bari piu di mille
urologi al congresso
nazionale

10/10/2024

(Adnkronos) - Oltre mille urologi sono attesi
a Bari per il congresso nazionale della Societa
italiana di urologia (Siu) evento di riferimento
per...

L’Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell’evento a Firenze

Firenze, 30 nov. (askanews) - Spagna protagonista nella due giorni
di Be Travel Onlife (BTO) che alla Stazione Leopolda di Firenze
rappresenta I'appuntamento di riferimento in Italia su Turismo
Digitale, Innovazione e Formazione. Al centro della due giorni un
dibattito cruciale per il settore turistico, ovvero il bilanciamento tra
Intelligenza Artificiale ed il valore insostituibile dell’'interazione
umana. Main sponsor dell'importante evento & I'Ente Spagnolo del
Turismo, presente con il suo brand Turespagna nella location
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fiorentina e protagonista anche in due panel su accessibilita e nuove
tendenze nel marketing degli influencer.Gonzalo Ceballos, Direttore
dell’ente Spagnolo del Turismo: “Siamo molto felici di questa
partecipazione al BTO. E una manifestazione in cui tecnologia e
turismo si uniscono per favorire le novita. Grazie a questo connubio,
I’esperienza turistica € piu personalizzata e adeguata alle varie
esigenze. Stiamo pensando ad una strategia di turismo sostenibile,
sul piano ambientale, sociale ed economico”. Come sempre
I'appuntamento del BTO si presenta precursore dei fenomeni che si
andranno a sviluppare nel prossimo futuro, e la presenza spagnola,
sempre attenta all’utilizzo della tecnologia e agli sviluppi
dell’Intelligenza Artificiale, conferma il ruolo centrale del Paese
iberico nell’ambito del turismo europeo e internazionale, primo in

WEB 186



LJ DATA STAMPA CORRIERE REO 30-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 35 - fonte: SimilarWeb

43°Anniversario

Europa ad aver istituito un’autorita indipendente per la supervisione
dell’Intelligenza Artificiale.Cristina Alvarez, Direttrice comunicazione
turismo Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie sono un paradiso
naturale, un luogo con montagne altissime molto vicine al mare. Il
paesaggio € meraviglioso e i si respira vita e tranquillita. Quindi, la
sfida piu grande che abbiamo come regione & cercare di fare in
modo che le persone con qualche tipo di disabilita possano godere
del paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel. Per
questo stiamo investendo nel miglioramento dei percorsi e nella
creazione di itinerari che permettano alle persone con qualche tipo
di difficolta di accedere ai parchi naturali, fare passeggiate lungo la
costa, fare il bagno in mare e godersi questo paradiso
naturale”.L’'Ente del Turismo spagnolo ha presentato anche un
progetto pilota di assistente virtuale conversazionale sul portale
Spain.info, sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la
facilitazione della pianificazione del viaggio, ma consentira anche di
personalizzare il tono e i contenuti delle conversazioni, offrendo agli
utenti proposte di valore su misura.

Segui Corriere Flegreo su Google News
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(Adnkronos) - Alvaro Morata ha sofferto di
depressione e attacchi di panico. A
raccontarlo e stato proprio il centravanti del
Milan, nel corso...

Siu, a Bari piu di mille
urologi al congresso
nazionale
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(Adnkronos) - Oltre mille urologi sono attesi
a Bari per il congresso nazionale della Societa
italiana di urologia (Siu) evento di riferimento
per...
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II mercato globale dell’Ai nel turismo previsto a 5,2 mld dollari entro
2030

Milano, 31 ott. (askanews) - Torna BTO - Be Travel Onlife alla
Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre con il tema
centrale "BALANCE: AI Confluence in Travel,” un titolo che riflette
un dibattito cruciale per il settore turistico: trovare I'equilibrio tra
Intelligenza Artificiale e il valore insostituibile dell’interazione
umana. La manifestazione di Regione Toscana e Camera di
commercio di Firenze, organizzata da Fondazione Sistema Toscana,

Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze, e giunta alla sua
sedicesima edizione presenta un programma elaborato da un team
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di 99 esperti sotto la direzione scientifica di Francesco Tapinassi
declinato nei consueti quattro topic: Destination, Digital Strategy,
Food & Wine Tourism e Hospitality.

Alla manifestazione, che nelle passate edizioni ha registrato una
media di 350 speaker provenienti da 28 Paesi per oltre 100 eventi,
125 giornalisti accreditati e 42 partner tra universita, partner
scientifici e commerciali di settore, si confronteranno in Leopolda
delineando nuovi trend e scenari, i rappresentanti di Booking.com,
Google Travel, Airbnb insieme al CONI, a The Data Appeal Company
e a PhoCusWright, solo per citarne alcuni.

Il mercato globale dell’Intelligenza Artificiale nel settore turistico
dovrebbe raggiungere i 5,2 miliardi di dollari entro il 2030, con una
crescita media annua del 16,3% tra il 2023 e il 2030 (fonte: Grand
View Research). L'integrazione dell’Al & diventata fondamentale per
molte aziende turistiche: circa il 57% ha aumentato |'uso dell’Al dal
2022 al 2023, spinta soprattutto dalla necessita di migliorare
I’efficienza operativa e rispondere a una clientela sempre piu
digitalizzata (Deloitte Insights, 2024). Allo stesso tempo,
un’indagine di PhoCusWright del 2024 ha rilevato che il 71% dei
viaggiatori intervistati si aspetta di poter usufruire di servizi
personalizzati, come suggerimenti di viaggio basati su preferenze
precedenti. Anche I'adozione di chatbot e assistenti virtuali ha
guadagnato terreno: il 33% delle aziende turistiche ha
implementato assistenti Al per fornire supporto in tempo reale ai
clienti (Phocuswire AI Survey, 2024).

Il tema di BTO: la sfida dell’equilibrio tra Al e umanita L'introduzione
dell’AI nel turismo solleva la questione di come bilanciare
automazione e interazione umana. Mentre I’AI puo migliorare la
qualita dell’assistenza, ridurre i costi e permettere una
personalizzazione avanzata delle offerte, il rischio & di creare
esperienze impersonali. Studi recenti indicano che I'adozione dell’Al
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nel settore potrebbe ridurre i costi operativi delle aziende fino al
30%, consentendo al contempo di riallocare le risorse umane in
ruoli strategici o di interazione diretta con i clienti, preservando cosi
il tocco umano (fonte: McKinsey & Company).

L'Al non ¢ solo questione di automazione: tecnologie come il
riconoscimento vocale e i consigli personalizzati diventano strumenti
per potenziare I'esperienza del cliente, aprendo nuove opportunita
di esplorazione culturale e facilitando I'accesso a luoghi meno
conosciuti. Questo tema € rappresentato nel programma del BTO

2024, che esplorera come il concetto di “AI Confluence” possa
valorizzare il turismo senza snaturare I'elemento umano.

BTO 2024 ospitera al suo interno altri eventi legati a temi specifici
ma con un denominatore comune: l'innovazione.
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PhoCusWright a BTO 2024. Le previsioni per il 2024-2026 indicano
una crescita significativa delle prenotazioni online, con l'intelligenza
artificiale e le nuove tecnologie che offrono soluzioni sempre pil
personalizzate. Gli operatori del turismo sono chiamati a cogliere
queste opportunita per affrontare le sfide future. Tutto questo verra
affrontato con i dati mondiali di ricerca di PhoCusWright e le
implicazioni dell’AI Generativa e Agenti Autonomi.

Hospitality Project Investment, evento che fa parte di BTO,
I'appuntamento dedicato a: turismo digitale, innovazione e
formazione, prevedera l'intervento di Confindustria Alberghi, e
Federalberghi Firenze. A seguire, si focalizzera sulle destinazioni
alternative in Toscana, con l'intervento di alcuni gruppi alberghieri.
La seconda parte sara dedicata a progetti, sia pubblici che privati,
che riguardano la Regione, con la partecipazione di importanti studi
di architettura, design e real estate.

BTO Women. La manifestazione ospitera un nuovo format, ideato e
coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo in chiave
femminile, pensato per celebrare il potere, la creativita e le storie
delle donne che stanno trasformando il panorama turistico globale,
ridefinendo il modo in cui viaggiamo e viviamo le esperienze. Dodici
saranno le relatrici, dall’Italia e dal mondo, di diversi ambiti
turistici: imprenditrici, esperte, storyteller, si alterneranno sul palco,
in tre talk con un tema specifico: Felicita, Coraggio e Innovazione.
Italy Ambassador Awards. BTO 2024 ospitera il 28 novembre la
terza edizione del Primo Premio Italiano per i migliori influencer e
content creator di tutto il mondo che promuovono I'Italia. Verranno
premiati i 25 Best Italian Ambassadors nelle 5 categorie
rappresentative del Made in Italy: Travel, Food & Beverage, Fashion,
Beauty & Spa, Luxury Lifestyle. Una giuria di grande prestigio
selezionera i vincitori. Novita 2024: una Carta dei Valori in cui il
Premio si identifica.
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The Data Appeal Company presenta Al Confluence in Travel:
Navigating the Intersection of Artificial Intelligence and Human
Creativity. L'obiettivo sara capire come dati e IA stanno
rivoluzionando il turismo e come possono armonizzarsi con gli
elementi umani di empatia e creativita che definiscono esperienze di
viaggio eccezionali. Tra i relatori: Valentina Parasmo di The Hotels
Network, Fabrizio Di Martino di Citizen M, Jean Louis Metzmeier di
MM:NT Berlin Lab, Malcom Bell di Visit Cornwall e Tim Fairhurst di
ETOA.

Segui Corriere Flegreo su Google News
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Presente e futuro del
Turismo aBTO
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L’Italia si conferma sempre piu come Paese del turismo enogastronomico.

Si prevede, infatti, che nei prossimi cinque anni I'enoturismo crescera ad un tasso annuale del +12,9%,
mentre quello culinario del +19,7% (fonte: Grand View Research).

Ma in che modo le nuove tecnologie e i cambiamenti climatici influenzeranno il futuro di questo settore?
Un contributo per cercare di dare risposte a questi interrogativi arrivera dalla 16* edizione di BTO —
Be Travel Onlife, la manifestazione in programma il 27 e 28 novembre 2024 alla Stazione Leopolda
di Firenze, che indaga I'impatto della tecnologia sul modo di viaggiare.

BTO - strutturato in quattro percorsi tematici — Destination, Hospitality, Food & Wine Tourism,
Digital Strategy & Innovation, rappresenta ormai I'appuntamento di riferimento in Italia su turismo
digitale, innovazione e formazione. Una manifestazione destinata agli operatori del settore che
possono conoscere le ultime ricerche, raccogliere stimoli, avviare nuove partnership e, in prospettiva,
creare nuovi progetti.

Il tema scelto per questa edizione & “BALANCE: Al Confluence in Travel”, che vuole sottolineare la
necessita di una evoluzione e integrazione tra I'Intelligenza Artificiale e le capacita e creativita
dell’'essere umano. Studi recenti indicano, infatti, che 'adozione dell’Al nel settore potrebbe ridurre i
costi operativi delle aziende fino al 30%, consentendo al contempo di riallocare le risorse umane in
ruoli strategici o di interazione diretta con i clienti, preservando in tal modo il ruolo del fattore umano
(fonte: McKinsey & Company).

Opportunita di crescita del Turismo enogastronomico
La sezione sul turismo enogastronomico si concentrera sulle nuove opportunita di crescita, a beneficio

delle comunita locali e dei territori. Interessante in proposito quanto emerge dal “Rapporto sul
turismo ed il mondo caseario”, realizzato dall'’Associazione ltaliana Turismo Enogastronomico,
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operatori che dichiara di non riuscire a trovare lavoratori qualificati. Pesano poi sulla crescita del
settore anche altri fattori come la mancanza di collaborazioni territoriali efficaci, problemi infrastrutturali,
come strade e trasporti pubblici inadeguati, oppure la stessa burocrazia.

Tra i diversi incontri, segnaliamo “L’Intelligenza Artificiale nel mondo del vino e dell’enoturismo:
quali scenari per il futuro?”, che vedra riunirsi alcuni tra i massimi esperti del settore, tra cui
Donatella Cinelli Colombini, fondatrice del Movimento Turismo del Vino.

Tra le idee innovative per promuovere prodotti, cucine regionali e turismo, “Aromi d’ltalia”, il progetto
del Ministero del Turismo e Regione Toscana con Toscana Promozione, un vero e proprio viaggio sulle
tracce dei profumi delle cucine regionali. Un altro settore promettente € quello agrituristico, che nel
2023 ha registrato oltre 4 milioni di arrivi e piu di 15,5 milioni di presenze. Un settore che ha
potenzialita per crescere ulteriormente, se sapra coniugare la produzione agricola con un’offerta
turistica identitaria e sostenibile.

Quale il ruolo dei Cambiamenti climatici?

Il tema sara al centro dell'intervento del climatologo Luca Mercalli, che spieghera come, in base agli
accordi di Parigi, per scongiurare i danni peggiori dovremmo contenere l'innalzamento termico a 2
gradi da oggi al 2100. Al tasso attuale, i gradi saranno 5, con conseguenze pesantissime: 'acqua
crescera di oltre un metro, le temperature piu elevate si tradurranno in siccita prolungate e, quindi, in
scarsita di cibo e carestie in ampie zone del globo e conseguenti migrazioni di intere popolazioni. Uno
scenario preoccupante che una crescente consapevolezza unita al supporto dell'innovazione
tecnologica potrebbe forse, in qualche modo, governare.

In definitiva sono moltissimi gli appuntamenti di questa edizione che tocchera temi caldi, cercando di
fornire possibili strategie e soluzioni, per affrontare le sfide del futuro con ottimismo e consapevolezza.

L'organizzazione e la promozione di BTO 2024, con la Direzione Scientifica di Francesco Tapinassi
sono gestite da Toscana Promozione Turistica, PromoFirenze — Azienda Speciale della Camera di
Commercio di Firenze e Fondazione Sistema Toscana.

Il programma completo della manifestazione & disponibile su: www.bto.travel
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BTO 2024 al via a Firenze mercoledi 27 novembre alla stazione Leopolda.
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mondo dell’innovazione nel mondo del travel. Quest’anno il titolo ¢ ‘BALANCE: Al Confluence in avverte Il governo
Travel’, ma oltre che di Intelligenza artificiale si trattera anche dell’impatto dei cambiamenti climatici VIDEO NEWS

sulle abitudini di viaggio e di tanti altri temi grazie al confronto con i maggiori esperti del settore. Czaplinski: “Stiamo
costruendo un Hydrogen
Valley per decarbonizzare il

L’edizione 2024 di BTO ¢ stata presentata a Palazzo Strozzi Sacrati, a Firenze. Sono intervenuti il territorio”
presidente Eugenio Giani, I’assessore a economia e turismo Leonardo Marras, il presidente della VIDEO NEWS
Camera di Commercio di Firenze Massimo Manetti, il direttore di Fondazione Sistema Toscana Musolino: “L’idrogeno si sta

dimostrando sempre di piu
uno degli elementi
fondamentali della
transizione ecologica ed
energetica”

Francesco Palumbo ed il direttore scientifico di BT02024 Francesco Tapinassi,

“Una manifestazione — ha sottolineato Giani — a cui la Regione tiene in modo particolare. Vetrina e
punto di incontro per un intero settore che ¢ cruciale per ’economia toscana e per una regione che
non ¢ solo citta d’arte ma anche medi e piccoli centri, mare, montagna, collina: tutti in grado di mettere
a disposizione un’offerta davvero vasta e variegata. Ma soprattutto occasione di confronto tra
operatori, enti e istituzioni sul tema dell’innovazione e della digitalizzazione, che ¢ il vero focus
della BTO e I’elemento che I’hanno trasformata in un appuntamento di respiro nazionale ed

internazionale”.

“Giunta ormai alla 16esima edizione — ha aggiunto Marras — BTO afferma e consolida il suo ruolo nel
panorama turistico nazionale e internazionale, spaziando su tutti i trend tecnologici. Il tema
dell’equilibrio, al centro di questa edizione, ¢ fondamentale. Riguarda 1’uso della tecnologia, dato che
I’esperienza turistica ¢ anzitutto umana e sociale. Riguarda la sostenibilita e I’impatto dei
cambiamenti climatici, I’incidenza sulle destinazioni, sulle offerte. Ed ¢ anche il tema che abbiamo
provato a declinare rispetto alla revisione del Testo Unico sul turismo, in via di approvazione. BTO sara

anche I’occasione per fare un bilancio con tutti gli attori, istituzionali e non, che operano nel settore”.

Secondo il direttore scientifico Tapinassi, “a un anno dall’annuncio dell’avvento dell’AI, BTO 2024
rappresenta un’edizione di bilancio: cosa questa grande innovazione tecnologica ha prodotto per il
turismo e cosa puo ancora apportare. Gli oltre 300 relatori rifletteranno sui bisogni reali, ma con lo
sguardo rivolto ad un futuro possibile per essere preparati come imprese, come territori ¢ come
governance. Il tema di quest’anno, ‘Balance’, fa riferimento alla ricerca di un nuovo equilibrio fra uomo
e macchina attraverso ’intelligenza artificiale, e tra il viaggiatore e le imprese a partire da un
interessantissimo studio che inverte il punto di vista chiedendo al turista cosa pensa dell’ AI”.

“Fondazione Sistema Toscana, che da sempre coordina la comunicazione di BTO sia offline che online
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— ha spiegato Palumbo -fornisce il suo contributo al programma scientifico in tre panel, in primis
nell’incontro dedicato a Toscana 2025 nel quale illustreremo dati e nuovi progetti di Visittuscany.com.
Sempre di Toscana si parlera in altri due focus a cura di FST su Al nei sistemi digitali delle destinazioni
e sulla digitalizzazione delle imprese turistiche. A cura di FST anche I’infrastruttura tecnica per la diretta
video streaming, che permettera di seguire BTO anche da remoto, e la Media partnership RAI che per
la prima volta ci accompagnera in maniera strutturata nel racconto della manifestazione attraverso
Rainews.it e Rai Cultura. La nostra testata giornalistica, intoscana.it, ¢ media partner fin dalle prima
edizioni e sta raccontando 1’evento con tappe di avvicinamento”.

Conclude infine Massimo Manetti, dicendo che ‘Bto, un marchio di Regione Toscana e Camera di
commercio, da oltre 15 anni intercetta le innovazioni del settore cercando di aiutare le imprese a non
guardare il fenomeno dall’esterno, ma a capirne le dinamiche e a interpretarle. Il sistema camerale,
proprio in considerazione dei contenuti innovativi di cui BTQ ¢ portatrice, ha voluto coinvolgere i Punti
impresa digitale (Pid), che costituiscono uno strumento di ascolto privilegiato in tema di doppia

transizione (digitale ed energetica) delle Pmi italiane in tutti i settori economici. Anche la Camera di
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commercio di Firenze fa parte del network ‘Punti impresa digitale’, il cui obiettivo ¢ la sensibilizzazione
e diffusione di conoscenza base sulle tecnologie 4.0 capaci di rendere le imprese pit competitive sui

mercati internazionali”.

BTO ¢ promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e organizzata da

Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze.
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“Wine Tourism Hub”: risorse umane punto debole
enoturismo italiano

Dall'Ttalia e dal Mondo » "Wine Tourism Hub": risorse umane punto debole enoturismo italiano
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IVXERSl "Wine Tourism Hub": risorse umane punto debole enoturismo italiano

Dicembre 7, 2024

Indagine presentata al BTO 2024 a Firenze

Milano, 7 dic. (askanews) — “La mancanza di risorse umane qualificate non ¢
solo un problema organizzativo ma una vera minaccia per il futuro di un
settore strategico per la sostenibilita economica del nostro comparto
vitivinicolo”. Cosi, Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian e co-

fondatrice di Wine Tourism Hub, ha commentato i risultati dell’indagine

WEB 197



43°Anniversario DELLA CALABRIA

nazionale sul settore enoturistico italiano condotta da WTH e presentata nei
giorni scorsi a BTO 2024 a Firenze.

Lo studio, che ha coinvolto centinaia di professionisti del comparto, ha messo
in luce ostacoli cruciali e sfide strategiche che rallentano lo sviluppo
dell’enoturismo nel nostro Paese. Risorse umane, infrastrutture e
digitalizzazione emergono come i temi centrali di una panoramica che invita a
una riflessione approfondita. Il dato piu allarmante riguarda il fatto che il 43%
delle aziende intervistate identifica nella carenza di competenze specifiche e
risorse umane adeguate il principale freno all’enoturismo nel nostro Paese.
Tra le difficolta piu comuni evidenziate ci sono il reclutare personale
qualificato (54% delle aziende), e motivare e trattenere collaboratori (35%),
spesso scoraggiati da contratti stagionali e limitate prospettive di carriera.

I1 36% degli intervistati lamenta inoltre infrastrutture inadeguate, mentre il
32% segnala una difficile collaborazione tra enti locali e operatori turistici.
L’assenza di spazi attrezzati per eventi e servizi igienici adeguati complica
ulteriormente 1’accoglienza. “Non ¢ necessario aspettare strutture perfette —
sottolinea Furlani — ma partire da cio che si ha, con una comunicazione mirata
e una valorizzazione autentica del territorio”.

L’indagine ha anche rivelato che offrire prodotti alimentari durante le attivita

enoturistiche ¢ considerato molto importante dalla maggior parte degli
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operatori ma resta un ambito critico. Le difficolta principali includono: le
normative igienico-sanitarie complesse (36%), spazi e logistica inadeguati
(23%), e costi elevati per approvvigionamento e gestione degli sprechi (13%).
Per quanto riguarda I’importanza crescente degli strumenti digitali, il 46%
delle aziende dichiara di essere sotto la sufficienza quando si parla di
digitalizzazione. Per quanto riguarda 1’utilizzo dell’intelligenza artificiale, le
principali barriere includono la mancanza di risorse finanziarie (20%) e di
priorita aziendale (37%). Tuttavia, I’uso di strumenti come “bot” per

prenotazioni e assistenti virtuali per personalizzare le visite, sono riconosciuti
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come un’opportunita concreta per migliorare I’esperienza det visitatori.

Potrebbe interessarti
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Prima della Scala: chef stellato Andrea Aprea firma il menu
per 500 ospiti
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Prima della Scala: chef stellato Andrea Per 9 genitori su 10 credere a Babbo Natale
Aprea firma il menu per 500 ospiti rende i bambini piu felici
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Emma Villas: a Natale +7,3% prenotazioni  Siria, Assad vicino al collasso: jihadisti
ville trainate da gruppi familiari avanzano ancora, cade anche Suwayda
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Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e valore

umano

video news > Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e valore umano

f X 9 ©

IVAXESM Spagna protagonista a BTO: tra Al e valore umano  turismo

WEB 201



(] DATA STAMPA CRONACHE 30-NOV-2024
43°Anniversario DELLA CALABRIA

Novembre 30, 2024

L’Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell’evento a Firenze

Firenze, 30 nov. (askanews) — Spagna protagonista nella due giorni di Be
Travel Onlife (BTO) che alla Stazione Leopolda di Firenze rappresenta
I’appuntamento di riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e
Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale per il settore

turistico, ovvero il bilanciamento tra Intelligenza Artificiale ed il valore
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insostituibile dell’interazione umana. Main sponsor dell’importante evento ¢
I’Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo brand Turespagna nella
location fiorentina e protagonista anche in due panel su accessibilita e nuove
tendenze nel marketing degli influencer.Gonzalo Ceballos, Direttore dell’ente
Spagnolo del Turismo: “Siamo molto felici di questa partecipazione al BTO.
E una manifestazione in cui tecnologia e turismo si uniscono per favorire le
novita. Grazie a questo connubio, I’esperienza turistica ¢ piu personalizzata e
adeguata alle varie esigenze. Stiamo pensando ad una strategia di turismo

sostenibile, sul piano ambientale, sociale ed economico”. Come sempre
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I’appuntamento del BTO si presenta precursore dei fenomeni che si andranno
a sviluppare nel prossimo futuro, e la presenza spagnola, sempre attenta
all’utilizzo della tecnologia e agli sviluppi dell’Intelligenza Artificiale, conferma
il ruolo centrale del Paese iberico nell’ambito del turismo europeo e
internazionale, primo in Europa ad aver istituito un’autorita indipendente per
la supervisione dell’Intelligenza Artificiale.Cristina Alvarez, Direttrice
comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie sono un paradiso
naturale, un luogo con montagne altissime molto vicine al mare. Il paesaggio ¢
meraviglioso e li si respira vita e tranquillita. Quindi, la sfida piu grande che
abbiamo come regione ¢ cercare di fare in modo che le persone con qualche
tipo di disabilita possano godere del paesaggio, del contatto con la natura e
dello slow travel. Per questo stiamo investendo nel miglioramento dei percorsi
e nella creazione di itinerari che permettano alle persone con qualche tipo di
difficolta di accedere ai parchi naturali, fare passeggiate lungo la costa, fare il
bagno in mare e godersi questo paradiso naturale”.L’Ente del Turismo
spagnolo ha presentato anche un progetto pilota di assistente virtuale
conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato con modelli di intelligenza
artificiale per la facilitazione della pianificazione del viaggio, ma consentira
anche di personalizzare il tono e 1 contenuti delle conversazioni, offrendo agli

utenti proposte di valore su misura.

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 8404

Potrebbe interessarti

Le prime pagine di domenica 1 dicembre 2024

Europa Verde a congresso elegge Bonelli e Zabatta e
benedice Avs

WEB 203



(] DATA STAMPA CRONACHE 30-NOV-2024
43°Anniversario DELLA CALABRIA

Vino, il Consorzio Chianti Classico premiato dalla Regione
Toscana

Articoli Popolari

Le prime pagine di domenica 1 dicembre 2024

Europa Verde a congresso elegge Bonelli e Zabatta e benedice Avs
Vino, il Consorzio Chianti Classico premiato dalla Regione Toscana
Parma-Lazio: orario, probabili formazioni e dove vederla in tv

Romania di nuovo al voto, urne aperte per le presidenziali tra polemiche e incertezze

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 8404

Le prime pagine di domenica 1 dicembre Europa Verde a congresso elegge Bonelli e
2024 Zabatta e benedice Avs

Vino, il Consorzio Chianti Classico premiato Parma-Lazio: orario, probabili formazioni e
dalla Regione Toscana dove vederla in tv

Romania di nuovo al voto, urne aperte per le Torino-Napoli: orario, probabili formazioni e
presidenziali tra polemiche e incertezze dove vederla in tv
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IWAXERSl turismo viaggio e innovazione al Bto di Firenze il 27-28 novembre

Ottobre 31, 2024

Il mercato globale dell’ Ai nel turismo previsto a 5,2 mld dollari entro 2030
Milano, 31 ott. (askanews) — Torna BTO — Be Travel Onlife alla Stazione

Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre con il tema centrale “BALANCE: Al

Confluence in Travel,” un titolo che riflette un dibattito cruciale per il settore
turistico: trovare I’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore insostituibile

dell’interazione umana. La manifestazione di Regione Toscana e Camera di
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commercio di Firenze, organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana

Promozione Turistica e PromoFirenze, e giunta alla sua sedicesima edizione
presenta un programma elaborato da un team di 99 esperti sotto la direzione
scientifica di Francesco Tapinassi declinato nei consueti quattro topic:
Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

Alla manifestazione, che nelle passate edizioni ha registrato una media di 350
speaker provenienti da 28 Paesi per oltre 100 eventi, 125 giornalisti
accreditati e 42 partner tra universita, partner scientifici e commerciali di

settore, si confronteranno in Leopolda delineando nuovi trend e scenari, i
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rappresentanti di Booking.com, Google Travel, Airbnb insieme al CONI, a
The Data Appeal Company e a PhoCusWright, solo per citarne alcuni.

Il mercato globale dell’Intelligenza Artificiale nel settore turistico dovrebbe
raggiungere 1 5,2 miliardi di dollari entro il 2030, con una crescita media
annua del 16,3% tra il 2023 e il 2030 (fonte: Grand View Research).
L’integrazione dell’ Al ¢ diventata fondamentale per molte aziende turistiche:
circa il 57% ha aumentato 1’uso dell’ Al dal 2022 al 2023, spinta soprattutto
dalla necessita di migliorare I’efficienza operativa e rispondere a una clientela
sempre piu digitalizzata (Deloitte Insights, 2024). Allo stesso tempo,
un’indagine di PhoCusWright del 2024 ha rilevato che il 71% dei viaggiatori
intervistati si aspetta di poter usufruire di servizi personalizzati, come
suggerimenti di viaggio basati su preferenze precedenti. Anche 1’adozione di
chatbot e assistenti virtuali ha guadagnato terreno: il 33% delle aziende
turistiche ha implementato assistenti Al per fornire supporto in tempo reale ai
clienti (Phocuswire Al Survey, 2024).

I1 tema di BTO: la sfida dell’equilibrio tra Al e umanita L’ introduzione dell’ Al
nel turismo solleva la questione di come bilanciare automazione e interazione
umana. Mentre I’ Al puo migliorare la qualita dell’assistenza, ridurre i costi e
permettere una personalizzazione avanzata delle offerte, il rischio ¢ di creare

esperienze impersonali. Studi recenti indicano che 1’adozione dell’ Al nel
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settore potrebbe ridurre 1 costi operativi delle aziende fino al 30%,
consentendo al contempo di riallocare le risorse umane in ruoli strategici o di
interazione diretta con i clienti, preservando cosi il tocco umano (fonte:
McKinsey & Company).

L’Al non ¢ solo questione di automazione: tecnologie come il riconoscimento
vocale e i consigli personalizzati diventano strumenti per potenziare
I’esperienza del cliente, aprendo nuove opportunita di esplorazione culturale e

facilitando 1’accesso a luoghi meno conosciuti. Questo tema ¢ rappresentato
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nel programma del BTO 2024, che esplorera come il concetto di “Al
Confluence” possa valorizzare il turismo senza snaturare 1’elemento umano.

BTO 2024 ospitera al suo interno altri eventi legati a temi specifici ma con un

denominatore comune: I’innovazione.

PhoCusWright a BTO 2024. Le previsioni per il 2024-2026 indicano una
crescita significativa delle prenotazioni online, con I’intelligenza artificiale e le
nuove tecnologie che offrono soluzioni sempre piu personalizzate. Gli
operatori del turismo sono chiamati a cogliere queste opportunita per
affrontare le sfide future. Tutto questo verra affrontato con 1 dati mondiali di
ricerca di PhoCusWright e le implicazioni dell’ Al Generativa e Agenti
Autonomi.

Hospitality Project Investment, evento che fa parte di BTO, 1’appuntamento
dedicato a: turismo digitale, innovazione e formazione, prevedera I’ intervento
di Confindustria Alberghi, e Federalberghi Firenze. A seguire, si focalizzera
sulle destinazioni alternative in Toscana, con I’intervento di alcuni gruppi
alberghieri. La seconda parte sara dedicata a progetti, sia pubblici che privati,
che riguardano la Regione, con la partecipazione di importanti studi di
architettura, design e real estate.

BTO Women. La manifestazione ospitera un nuovo format, ideato e

coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo in chiave femminile, pensato
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per celebrare il potere, la creativita e le storie delle donne che stanno
trasformando il panorama turistico globale, ridefinendo il modo in cui
viaggiamo e viviamo le esperienze. Dodici saranno le relatrici, dall’Italia e dal
mondo, di diversi ambiti turistici: imprenditrici, esperte, storyteller, si
alterneranno sul palco, in tre talk con un tema specifico: Felicita, Coraggio e
Innovazione.

Italy Ambassador Awards. BTO 2024 ospitera il 28 novembre la terza
edizione del Primo Premio Italiano per i migliori influencer e content creator

di tutto il mondo che promuovono I’Italia. Verranno premiati i 25 Best Italian
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Ambassadors nelle 5 categorie rappresentative del Made in Italy: Travel, Food
& Beverage, Fashion, Beauty & Spa, Luxury Lifestyle. Una giuria di grande
prestigio selezionera i vincitori. Novita 2024: una Carta dei Valori in cui il
Premio si identifica.

The Data Appeal Company presenta Al Confluence in Travel: Navigating the
Intersection of Artificial Intelligence and Human Creativity. L’obiettivo sara
capire come dati e [A stanno rivoluzionando il turismo € come possono
armonizzarsi con gli elementi umani di empatia e creativita che definiscono
esperienze di viaggio eccezionali. Tra i relatori: Valentina Parasmo di The
Hotels Network, Fabrizio Di Martino di Citizen M, Jean Louis Metzmeier di
MM:NT Berlin Lab, Malcom Bell di Visit Cornwall ¢ Tim Fairhurst di ETOA.

Potrebbe interessarti
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LeBron James in campo per Kamala Harris: “Voto per lei”

Zelensky contro Usa, Nato e alleati. Russia esulta: “Ha
perso legittimita”
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Ecco dove risiede la memoria episodica, passo avanti contro Alzheimer
LeBron James in campo per Kamala Harris: “Voto per lei”

Zelensky contro Usa, Nato e alleati. Russia esulta: “Ha perso legittimita”
Scoppia il caso Gemmato: Fratelli d’Italia fa quadrato, opposizioni all’attacco

Centrosinistra, lo schiaffo ligure spinge per coalizione piu stabile, Sala si muove al centro

Ecco dove risiede la memoria episodica, LeBron James in campo per Kamala Harris:
passo avanti contro Alzheimer “Voto per lei”

Zelensky contro Usa, Nato e alleati. Russia  Scoppia il caso Gemmato: Fratelli d’Italia fa
esulta: “Ha perso legittimita” quadrato, opposizioni all’attacco

Centrosinistra, lo schiaffo ligure spinge per Israele-Iran, “Khamenei ha ordinato
coalizione piu stabile, Sala si muove al Pattacco”. Netanyahu: “Raggiungeremo
centro ogni luogo”

'Berlinguer”, 'Chi l'ha visto?'

Check out

'Chi I'ha visto' ritrova in Francia 16enne Anastasia scomparsa a settembre
other tags:

'Come un'onda contro la violenza sulle donne' 'Congresso parlera di Pace e coesione sociale'
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L Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell’evento a Firenze
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Firenze, 30 nov. (askanews) — Spagna protagonista nella due giorni di Be Travel
Onlife (BTO) che alla Stazione Leopolda di Firenze rappresenta
’appuntamento di riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e
Formazione. Al centro della due giomi un dibattito cruciale per il settore
turistico, ovvero il bilanciamento tra Intelligenza Artificiale ed il valore
insostituibile dell’interazione umana. Main sponsor dell’importante evento ¢
I’Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo brand Turespagna nella
location fiorentina e protagonista anche in due panel su accessibilita e nuove
tendenze nel marketing degli influencer.Gonzalo Ceballos, Direttore dell’ente
Spagnolo del Turismo: “Siamo molto felici di questa partecipazione al BTO. E
una manifestazione in cui tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novita.
Grazie a questo connubio, I’esperienza turistica € piu personalizzata e adeguata
alle varie esigenze. Stiamo pensando ad una strategia di turismo sostenibile, sul
piano ambientale, sociale ed economico”. Come sempre 1’appuntamento del
BTO si presenta precursore dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel
prossimo futuro, e la presenza spagnola, sempre attenta all*utilizzo della

tecnologia e agli sviluppi dell’Intelligenza Artificiale, conferma il ruolo centrale

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 8404

del Paese iberico nell’ambito del turismo europeo e internazionale, primo in
Europa ad aver istituito un’autorita indipendente per la supervisione
dell’Intelligenza Artificiale.Cristina Alvarez, Direttrice comunicazione turismo
Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie sono un paradiso naturale, un luogo con
montagne altissime molto vicine al mare. Il paesaggio € meraviglioso e li si
respira vita e tranquillita. Quindi, la sfida piu grande che abbiamo come regione
¢ cercare di fare in modo che le persone con qualche tipo di disabilita possano
godere del paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel. Per questo
stiamo investendo nel miglioramento dei percorsi e nella creazione di itinerari
che permettano alle persone con qualche tipo di difficolta di accedere ai parchi
naturali, fare passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare e godersi questo

paradiso naturale”.L.’Ente del Turismo spagnolo ha presentato anche un
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progetto pilota di assistente virtuale conversazionale sul portale Spain.info,

sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la facilitazione della

pianificazione del viaggio, ma consentira anche di personalizzare il tono e i

contenuti delle conversazioni, offrendo agli utenti proposte di valore su misura.
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Indagine presentata al BTO 2024 a Firenze

Milano, 7 dic. (askanews) — “La mancanza di risorse umane
qualificate non ¢ solo un problema organizzativo ma una
vera minaccia per il futuro di un settore strategico per la
sostenibilita economica del nostro comparto vitivinicolo”.
Cosi, Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian e co-
fondatrice di Wine Tourism Hub, ha commentato i risultati
dell’indagine nazionale sul settore enoturistico italiano
condotta da WTH e presentata nei giorni scorsi a BTO 2024
a Firenze.

Lo studio, che ha coinvolto centinaia di professionisti del

comparto, ha messo in luce ostacoli cruciali e sfide
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strategiche che rallentano lo sviluppo dell’enoturismo nel
nostro Paese. Risorse umane, infrastrutture e digitalizzazione
emergono come i temi centrali di una panoramica che invita
a una riflessione approfondita. Il dato piu allarmante
riguarda il fatto che il 43% delle aziende intervistate
identifica nella carenza di competenze specifiche e risorse
umane adeguate il principale freno all’enoturismo nel nostro
Paese. Tra le difficolta piu comuni evidenziate ci sono il
reclutare personale qualificato (54% delle aziende), e
motivare e trattenere collaboratori (35%), spesso
scoraggiati da contratti stagionali e limitate prospettive di
carriera.

1136% degli intervistati lamenta inoltre infrastrutture
inadeguate, mentre il 32% segnala una difficile
collaborazione tra enti locali e operatori turistici. L’assenza
di spazi attrezzati per eventi e servizi igienici adeguati
complica ulteriormente I’accoglienza. “Non ¢ necessario
aspettare strutture perfette — sottolinea Furlani — ma partire
da cio che si ha, con una comunicazione mirata e una
valorizzazione autentica del territorio”.

L’indagine ha anche rivelato che offrire prodotti alimentari
durante le attivita enoturistiche ¢ considerato molto
importante dalla maggior parte degli operatori ma resta un
ambito critico. Le difficolta principali includono: le
normative igienico-sanitarie complesse (36%), spazi e
logistica inadeguati (23%), e costi elevati per
approvvigionamento e gestione degli sprechi (13%). Per
quanto riguarda I’importanza crescente degli strumenti
digitali, il 46% delle aziende dichiara di essere sotto la
sufficienza quando si parla di digitalizzazione. Per quanto

riguarda I’utilizzo dell’intelligenza artificiale, le principali
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barriere includono la mancanza di risorse finanziarie (20%)
e di priorita aziendale (37%). Tuttavia, I’uso di strumenti
come “bot” per prenotazioni e assistenti virtuali per
personalizzare le visite, sono riconosciuti come
un’opportunita concreta per migliorare 1’esperienza dei

visitatori.

Potrebbe interessarti

Corea del Sud, Yoon si scusa ma non si
dimette

Guerra in Siria, I’Unicef lancia

WEB 217



_:l DATA STAMPA

43°Anniversario

CRONACHEDIBARI.COM

Visitatori unici giornalieri: 5 - fonte: SimilarWeb

30-NOV-2024

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
https://cronachedibari.com/turismo-spagna-protagonista-a-bto-tra-ai-e-valore-umano/

HOME  ATTUALITA

(BCRONACHE DI BARI

DALL’ITALIA E DAL MONDO LAVORO MONDO

POLITICA SANITA

Ucraina, fonti Usa: via libera
ai missili a lungo raggio
contro la Russia. I
Cremlino: “Biden getta
benzina sul fuoco”

Pesca, il Sencgal rompe con
I’Unione europea: “Gi le
mani dai nostri pesci”

Truppe nordcoreane in
Ucraina, von der Leyen:
“Sono una minaccia per
I’Europa” ¢ Borrell vola a
Seul

VIDEO | 95 morti e decine di
dispersi: Spagna in ginocchio
per la “Dana”. Tre giorni di
lutto nazionale

Turismo, Spagna protagonista a

BTO: tra Al e valore umano

video news > Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al ¢ valore umano
—

X 2 O

Spagna protagonista a BTO: tra Al e valore umano
—

turismo

30/11/2024

L’Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell’evento a

Firenze

Firenze, 30 nov. (askanews) — Spagna protagonista nella due
giorni di Be Travel Onlife (BTO) che alla Stazione

Leopolda di Firenze rappresenta I’appuntamento di

riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e
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per il settore turistico, ovvero il bilanciamento tra
Intelligenza Artificiale ed il valore insostituibile
dell’interazione umana. Main sponsor dell’importante
evento ¢ I’Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo
brand Turespagna nella location fiorentina e protagonista
anche in due panel su accessibilita e nuove tendenze nel
marketing degli influencer.Gonzalo Ceballos, Direttore
dell’ente Spagnolo del Turismo: “Siamo molto felici di
questa partecipazione al BTO, E una manifestazione in cui
tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novita.
Grazie a questo connubio, 1’esperienza turistica ¢ piu
personalizzata e adeguata alle varie esigenze. Stiamo
pensando ad una strategia di turismo sostenibile, sul piano
ambientale, sociale ed economico”. Come sempre
I’appuntamento del BTO si presenta precursore dei
fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo futuro, e
la presenza spagnola, sempre attenta all’utilizzo della
tecnologia e agli sviluppi dell’Intelligenza Artificiale,
conferma il ruolo centrale del Paese iberico nell’ambito del
turismo europeo e internazionale, primo in Europa ad aver
istituito un’autorita indipendente per la supervisione
dell’Intelligenza Artificiale.Cristina Alvarez, Direttrice
comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie
sono un paradiso naturale, un luogo con montagne altissime
molto vicine al mare. Il pacsaggio ¢ meraviglioso e li si
respira vita e tranquillita. Quindi, la sfida piu grande che
abbiamo come regione ¢ cercare di fare in modo che le
persone con qualche tipo di disabilita possano godere del
paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel. Per
questo stiamo investendo nel miglioramento dei percorsi e

nella creazione di itinerari che permettano alle persone con
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qualche tipo di difficolta di accedere ai parchi naturali, fare
passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare e godersi
questo paradiso naturale”.L’Ente del Turismo spagnolo ha
presentato anche un progetto pilota di assistente virtuale
conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato con
modelli di intelligenza artificiale per la facilitazione della
pianificazione del viaggio, ma consentira anche di
personalizzare il tono e i contenuti delle conversazioni,

offrendo agli utenti proposte di valore su misura.
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Putin, dalle minacce ai missili:
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Indagine presentata al BTO 2024 a Firenze

Milano, 7 dic. (askanews) — “La mancanza di risorse umane
qualificate non ¢ solo un problema organizzativo ma una
vera minaccia per il futuro di un settore strategico per la
sostenibilita economica del nostro comparto vitivinicolo”.
Cosl, Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian e co-
fondatrice di Wine Tourism Hub, ha commentato i risultati
dell’indagine nazionale sul settore enoturistico italiano
condotta da WTH e presentata nei giorni scorsi a BTO 2024
a Firenze.

Lo studio, che ha coinvolto centinaia di professionisti del
comparto, ha messo in luce ostacoli cruciali e sfide

strategiche che rallentano lo sviluppo dell’enoturismo nel
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nostro Paese. Risorse umane, infrastrutture e digitalizzazione
emergono come i temi centrali di una panoramica che invita
a una riflessione approfondita. Il dato piu allarmante
riguarda il fatto che il 43% delle aziende intervistate
identifica nella carenza di competenze specifiche e risorse
umane adeguate il principale freno all’enoturismo nel nostro
Paese. Tra le difficolta pit comuni evidenziate ci sono il
reclutare personale qualificato (54% delle aziende), e
motivare e trattenere collaboratori (35%), spesso
scoraggiati da contratti stagionali e limitate prospettive di
carriera.

1136% degli intervistati lamenta inoltre infrastrutture
inadeguate, mentre il 32% segnala una difficile
collaborazione tra enti locali e operatori turistici. L’assenza
di spazi attrezzati per eventi e servizi igienici adeguati
complica ulteriormente I’accoglienza. “Non ¢ necessario
aspettare strutture perfette — sottolinea Furlani — ma partire
da cio che si ha, con una comunicazione mirata € una
valorizzazione autentica del territorio”.

L’indagine ha anche rivelato che offrire prodotti alimentari
durante le attivita enoturistiche ¢ considerato molto
importante dalla maggior parte degli operatori ma resta un
ambito critico. Le difficolta principali includono: le
normative igienico-sanitarie complesse (36%), spazi e
logistica inadeguati (23%), e costi elevati per
approvvigionamento e gestione degli sprechi (13%). Per
quanto riguarda I’importanza crescente degli strumenti
digitali, il 46% delle aziende dichiara di essere sotto la
sufficienza quando si parla di digitalizzazione. Per quanto
riguarda I’utilizzo dell’intelligenza artificiale, le principali
barriere includono la mancanza di risorse finanziarie (20%)
e di priorita aziendale (37%). Tuttavia, I’uso di strumenti
come “bot” per prenotazioni e assistenti virtuali per
personalizzare le visite, sono riconosciuti come
un’opportunita concreta per migliorare 1’esperienza dei

visitatori.
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Spagna protagonista a BTO: tra Al e valore umano
—

turismo

Novembre 30, 2024

L’Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell’evento a

Firenze
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Firenze, 30 nov. (askanews) — Spagna protagonista nella due
giorni di Be Travel Onlife (BTO) che alla Stazione

Leopolda di Firenze rappresenta I’appuntamento di
riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e
Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale

per il settore turistico, ovvero il bilanciamento tra
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Intelligenza Artificiale ed il valore insostituibile
dell’interazione umana. Main sponsor dell’importante
evento ¢ I’Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo
brand Turespagna nella location fiorentina e protagonista
anche in due panel su accessibilita e nuove tendenze nel
marketing degli influencer.Gonzalo Ceballos, Direttore
dell’ente Spagnolo del Turismo: “Siamo molto felici di
questa partecipazione al BTO, E una manifestazione in cui
tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novita.
Grazie a questo connubio, 1’esperienza turistica ¢ piu
personalizzata e adeguata alle varie esigenze. Stiamo
pensando ad una strategia di turismo sostenibile, sul piano
ambientale, sociale ed economico”. Come sempre
I’appuntamento del BTO si presenta precursore dei
fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo futuro, e
la presenza spagnola, sempre attenta all’utilizzo della
tecnologia e agli sviluppi dell’Intelligenza Artificiale,
conferma il ruolo centrale del Paese iberico nell’ambito del
turismo europeo e internazionale, primo in Europa ad aver
istituito un’autorita indipendente per la supervisione
dell’Intelligenza Artificiale.Cristina Alvarez, Direttrice
comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie
sono un paradiso naturale, un luogo con montagne altissime
molto vicine al mare. Il paesaggio ¢ meraviglioso e li si
respira vita e tranquillita. Quindi, la sfida piu grande che
abbiamo come regione ¢ cercare di fare in modo che le
persone con qualche tipo di disabilita possano godere del
paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel. Per
questo stiamo investendo nel miglioramento dei percorsi e
nella creazione di itinerari che permettano alle persone con

qualche tipo di difficolta di accedere ai parchi naturali, fare
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passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare e godersi
questo paradiso naturale”.L’Ente del Turismo spagnolo ha
presentato anche un progetto pilota di assistente virtuale
conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato con
modelli di intelligenza artificiale per la facilitazione della
pianificazione del viaggio, ma consentira anche di
personalizzare il tono e i contenuti delle conversazioni,

offrendo agli utenti proposte di valore su misura.

Potrebbe interessarti

Putin, dalle minacce ai missili:
Newsweek simula attacco da Londra a
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Roma

Gp Qatar, Verstappen penalizzato e
pole a Russell. Ferrari indietro

Georgia, scontri tra manifestanti pro-
Ue e polizia

Articoli Popolari

Putin, dalle minacce ai missili: Gp Qatar, Verstappen penalizzato e Georgia, scontri tra manifestanti pro-
Newsweek simula attacco da Londra a pole a Russell. Ferrari indietro Ue e polizia
Roma Putin, dalle minacce ai missili: Newsweek
simula attacco da Londra a Roma
Tregua in Libano opportunita per Iran,  Siria, ribelli verso Hama. Assad: Fair Play Menarini — ‘i campioni si .
uat PP per ; o Y it eampr Gp Qatar, Verstappen penalizzato e pole a
ma ora c¢’¢ fronte Siria: cosa cambia “Sconfiggeremo i terroristi” raccontano’, storie di vita e di sport
trionfano al talk show Russell. Ferrari indietro
Georgia, scontri tra manifestanti pro-Ue e
Check out ecco I’ Academy sulla rendicontazione sostenibile  -4% suanno . ass.Tancredi: "Stazioni ferroviarie biglietto da visita delle citta" polizia
other tags: 'Ambulance.AI'  'Artigiano in Fiera' pone focus sul 'vivere bene'
Tregua in Libano opportunita per Iran, ma ora
¢’¢ fronte Siria: cosa cambia
Siria, ribelli verso Hama. Assad:
“Sconfiggeremo i terroristi”
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Ecco dove risiede la memoria episodica,
passo avanti contro Alzheimer

(Adnkronos) - Un altro passo avanti

LeBron James in campo per Kamala Zelensky contro Usa, Nato ¢ alleati. Scoppia il caso Gemmato: Fratelli d’Italia
Harris: “Voto per lei” Russia esulta: “Ha perso legittimita” fa quadrato, opposizioni all’attacco
(Adnkronos) - LeBron James vota per (Adnkronos) - Non solo Nato e. (Adnkronos) - Fratelli d'Italia fa quadrato.

Turismo, viaggio e innovazione
al Bto di Firenze il 27-28
novembre

Attualita > Turismo, viaggio e innovazione al Bto di Firenze il 27-28 novembre
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LCEY turismo

viaggio e innovazione al Bto di Firenze il 27-28 novembre

Ottobre 31, 2024

Il mercato globale dell’Ai nel turismo previsto a 5,2 mld
dollari entro 2030
Milano, 31 ott. (askanews) — Torna BTO — Be Travel Onlife

alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 ¢ 28 novembre con
il tema centrale “BALANCE: AI Confluence in Travel,” un
titolo che riflette un dibattito cruciale per il settore turistico:
trovare I’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore
insostituibile dell’interazione umana. La manifestazione di
Regione Toscana e Camera di commercio di Firenze,
organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana
Promozione Turistica e PromoFirenze, e giunta alla sua

sedicesima edizione presenta un programma elaborato da un

team di 99 esperti sotto la direzione scientifica di Francesco

Tapinassi declinato nei consueti quattro topic: Destination,
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Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

Alla manifestazione, che nelle passate edizioni ha registrato
una media di 350 speaker provenienti da 28 Paesi per oltre
100 eventi, 125 giornalisti accreditati e 42 partner tra
universita, partner scientifici e commerciali di settore, si
confronteranno in Leopolda delineando nuovi trend e
scenari, i rappresentanti di Booking.com, Google Travel,
Airbnb insieme al CONI, a The Data Appeal Company ¢ a
PhoCusWright, solo per citarne alcuni.

Il mercato globale dell’Intelligenza Artificiale nel settore
turistico dovrebbe raggiungere i 5,2 miliardi di dollari entro
i1 2030, con una crescita media annua del 16,3% tra il 2023
¢ i1 2030 (fonte: Grand View Research). L’integrazione
dell’ Al ¢ diventata fondamentale per molte aziende
turistiche: circa il 57% ha aumentato 1’uso dell’ Al dal 2022
al 2023, spinta soprattutto dalla necessita di migliorare
I’efficienza operativa e rispondere a una clientela sempre
piu digitalizzata (Deloitte Insights, 2024). Allo stesso
tempo, un’indagine di PhoCusWright del 2024 ha rilevato
che il 71% dei viaggiatori intervistati si aspetta di poter
usufruire di servizi personalizzati, come suggerimenti di
viaggio basati su preferenze precedenti. Anche 1’adozione di
chatbot e assistenti virtuali ha guadagnato terreno: il 33%
delle aziende turistiche ha implementato assistenti Al per
fornire supporto in tempo reale ai clienti (Phocuswire Al
Survey, 2024).

11 tema di BTO: la sfida dell’equilibrio tra Al e umanita
L’introduzione dell’ Al nel turismo solleva la questione di
come bilanciare automazione e interazione umana. Mentre

I’Al puo migliorare la qualita dell’assistenza, ridurre i costi
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e permettere una personalizzazione avanzata delle offerte, il
rischio ¢ di creare esperienze impersonali. Studi recenti
indicano che 1’adozione dell’ Al nel settore potrebbe ridurre
i costi operativi delle aziende fino al 30%, consentendo al
contempo di riallocare le risorse umane in ruoli strategici o
di interazione diretta con i clienti, preservando cosi il tocco
umano (fonte: McKinsey & Company).

L’Al non ¢ solo questione di automazione: tecnologie come
il riconoscimento vocale e i consigli personalizzati
diventano strumenti per potenziare I’esperienza del cliente,
aprendo nuove opportunita di esplorazione culturale e
facilitando 1’accesso a luoghi meno conosciuti. Questo tema
¢ rappresentato nel programma del BTO 2024, che esplorera

come il concetto di “Al Confluence” possa valorizzare il
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turismo senza snaturare 1’elemento umano.

BTO 2024 ospitera al suo interno altri eventi legati a temi
specifici ma con un denominatore comune: 1’innovazione.
PhoCusWright a BTO 2024. Le previsioni per il 2024-2026
indicano una crescita significativa delle prenotazioni online,
con I’intelligenza artificiale e le nuove tecnologie che
offrono soluzioni sempre piu personalizzate. Gli operatori
del turismo sono chiamati a cogliere queste opportunita per
affrontare le sfide future. Tutto questo verra affrontato con i
dati mondiali di ricerca di PhoCusWright e le implicazioni
dell’ Al Generativa e Agenti Autonomi.

Hospitality Project Investment, evento che fa parte di BTO,
I’appuntamento dedicato a: turismo digitale, innovazione e
formazione, prevedera ’intervento di Confindustria
Alberghi, e Federalberghi Firenze. A seguire, si focalizzera
sulle destinazioni alternative in Toscana, con I’intervento di
alcuni gruppi alberghieri. La seconda parte sara dedicata a
progetti, sia pubblici che privati, che riguardano la Regione,
con la partecipazione di importanti studi di architettura,
design e real estate.

BTO Women. La manifestazione ospitera un nuovo format,
ideato e coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo in
chiave femminile, pensato per celebrare il potere, la
creativita e le storie delle donne che stanno trasformando il
panorama turistico globale, ridefinendo il modo in cui
viaggiamo e viviamo le esperienze. Dodici saranno le
relatrici, dall’Italia e dal mondo, di diversi ambiti turistici:
imprenditrici, esperte, storyteller, si alterneranno sul palco,
in tre talk con un tema specifico: Felicita, Coraggio e
Innovazione.

Italy Ambassador Awards. BTO 2024 ospitera il 28
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novembre la terza edizione del Primo Premio Italiano per i
migliori influencer e content creator di tutto il mondo che
promuovono 1’Italia. Verranno premiati i 25 Best Italian
Ambassadors nelle 5 categorie rappresentative del Made in
Italy: Travel, Food & Beverage, Fashion, Beauty & Spa,
Luxury Lifestyle. Una giuria di grande prestigio selezionera i
vincitori. Novita 2024: una Carta dei Valori in cui il Premio
si identifica.

The Data Appeal Company presenta Al Confluence in
Travel: Navigating the Intersection of Artificial Intelligence
and Human Creativity. L’ obiettivo sara capire come dati e
IA stanno rivoluzionando il turismo e come possono

armonizzarsi con gli elementi umani di empatia e creativita
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che definiscono esperienze di viaggio eccezionali. Tra i
relatori: Valentina Parasmo di The Hotels Network, Fabrizio
Di Martino di Citizen M, Jean Louis Metzmeier di MM:NT
Berlin Lab, Malcom Bell di Visit Cornwall e Tim Fairhurst
di ETOA.

Potrebbe interessarti

Ecco dove risiede la memoria
episodica, passo avanti contro
Alzheimer

LeBron James in campo per Kamala
Harris: “Voto per lei”

Zelensky contro Usa, Nato e alleati.
Russia esulta: “Ha perso legittimita”

Articoli Popolari

Ecco dove risiede la memoria LeBron James in campo per Kamala Zelensky contro Usa, Nato e alleati.
episodica, passo avanti contro Harris: “Voto per lei” Russia esulta: “Ha perso legittimita”
Alzheimer Ecco dove risiede la memoria episodica,
passo avanti contro Alzheimer
Scoppia il caso Gemmato: Fratelli Centrosinistra, lo schiaffo ligure Israele-Iran, “Khamenei ha ordinato . .
ot S A L R N . LeBron James in campo per Kamala Harris:
d’Italia fa quadrato, opposizioni spinge per coalizione piu stabile, Sala P’attacco”. Netanyahu:
all’attacco si muove al centro “Raggiungeremo ogni luogo” “Voto per lei”
Zelensky contro Usa, Nato e alleati. Russia
Checkout  'Chilhavisto? 'Chi Iha visto'ritrova in Francia 16enne Anastasia scomparsa a settembre esulta: “Ha perso legittimita”
other tags: 'Come un'onda contro la violenza sulle donne'  'Congresso parlera di Pace e coesione sociale'  'decapitati'
Scoppia il caso Gemmato: Fratelli d’Italia fa
quadrato, opposizioni all’attacco
Centrosinistra, lo schiaffo ligure spinge per
coalizione piu stabile, Sala si muove al
centro
Questo sito contribuisce alla audience di "Forum Italia". Testata giornalistica iscritta al Registro Stampa del Tribunale di Napoli al nr. N. 5292 del 2/4/2002. Alcuni testi citati o immagini inserite sono tratte da internet e, pertanto, considerate d
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“BTO Women Hotel Bernini Award” di Firenze premia donne Imprenditrici del turismo

& Cronache Turistiche  fili Novembre 29, 2024
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11 BTO (Be Travel Onlife), I’appuntamento di riferimento in Italia su turismo digitale e innovazione, si espande verso orizzonti piu inclusivi per raccontare,
attraverso BTO Women, le sfide del presente. E all’Hotel Bernini Palace, storico simbolo dell’ospitalita cittadina, che sono stati svelati mercoledi sera i nomi
delle vincitrici del *BTQ Women Hotel Bernini Award”, ideato con il 5 stellee in collaborazione con Toscana Promozione Turistica, promotrice di un progetto
dedicato al turismo femminile dal nome “Benvenute” che valorizza le eccellenze del territorio.
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Quattro donne — per le tre categorie del concorso, pitl una menzione speciale — che incarnano pienamente il mandato di questo nuovo concorso: dare rilievo al
contributo dell’imprenditoria e del talento femminili nei mondi del giornalismo, dell’ospitalita e dell’artigianato, evidenziando I’importanza dell’accoglienza empatica

e dell’ascolto.
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11 fuori salone dedicato alle donne non poteva trovare ambasciatrici migliori, secondo la giuria presieduta da Clara Svanera, ideatrice del format BTO Women e
coordinatrice del progetto “Benvenute” per Toscana Promozione Turistica, e composta da Anna Maria Giordano, giornalista di Rai Radio 3 e responsabile di
Radio 3 Mondo, Sandra Petrone, Sales Manager dell’Hotel Bernini Palace, Francesco Tapinassi, Direttore di Toscana Promozione Turistica e Direttore
Scientifico BTO, e Franco Vanetti, General Manager del Gruppo Duetorrihotels, di cui I’Hotel Bernini Palace fa parte.

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 8404

WEB 233



(5] DATA STAMPA

43°Anniversario

30-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 43 - fonte: SimilarWeb

L’Hotel Bernini Palace si riconferma cosi un luogo dove convergono energie e talenti, un’antenna che intercetta i fermenti culturali e innovativi del territorio. La
serata ¢ stata accompagnata dalla musica di Puccini: per celebrare i 100 anni dalla morte del compositore con tre arie intonate dalla soprano Rachel Stellacci
accompagnata dall’arpista Lisetta Rossi. Anche la cena, curata da Lo Scalco, ha visto protagonista una donna, la chef Rossella Giulianelli, dell’Unione regionale
cuochi toscani, con il piatto “autunno in viola”.

Le vincitrici
L’Award targato Hotel Bernini Palace e BTO women conferisce alle donne ben tre riconoscimenti ¢ una menzione speciale.

Categoria Racconti di viaggio: fotoreportage sul Kenya di Nicoleta Anca Milos per “Libere di Viaggiare”, ha ritirato il premio Nicole Pizzaluto (Redazione

Libere di Viaggiare).

Reporter, web editor e video maker, appassionata di viaggi e in cooperazione internazionale, Nicoleta Anca Milos ha integrato la redazione di “Libere di viaggiare”,
giovane community dedicata al viaggio al femminile, ma anche alla divulgazione, al fotogiornalismo e all’empowerment. Il suo reportage sul Kenya pone al centro
un approccio culturale rispettoso e curioso, racconta sensazioni e incontri, approfondisce i temi della disparita di genere e lascia intravedere un paese a molti

sconosciuto.
Categoria Pezzi Unici — Morena Fanny Raimondo — More Couture

Dopo aver studiato al Polimoda di Firenze, uno degli istituti pitt importanti nel settore del fashion system, e avere lavorato come assistente costumista per
importanti produzioni cinematografiche, la stilista Morena Fanny Raimondo ¢ tornata nella sua Palermo nel 2015 per fare fiorire un importante progetto personale:
More, atelier di abiti da sposa interamente artigianale. L’impronta sartoriale si unisce alla ricerca stilistica per raccontare una Sicilia alternativa, lontana dai cliché, e
lasciare quindi emergere la bellezza naturale che ¢ dentro tutte le donne, e aspetta solo di essere rivelata.

Categoria Accoglienza e innovazione — Barbara Lancini — Antiche mura

In un palazzo risalente al 1200, nel cuore rinascimentale di Arezzo, Barbara Lancini apre la porta della sua casa di famiglia agli ospiti da tutto il mondo. “Antiche
mura” — nome che evoca le mura ciclopiche etrusche e altre mirabilia scoperte durante i lavori di restauro — & un B&B silenzioso e dall’atmosfera intima, a pochi
passi dal Duomo e dalla Cattedrale. Le camere sono tutte intitolate a donne, e il tocco femminile & presente in ogni dettaglio. E un porto sicuro per tante donne che
viaggiano da sole, e che negli anni hanno intessuto relazioni anche attraverso esperienze sensoriali legate alla cucina e cultura del posto.

Menzione Speciale Women for the future — Veronica Ranucci e la sua squadra di giovani ragazze under 25— Wander Ability

Nata e cresciuta a Firenze, Veronica Ranucci ha una formazione in Storia dell’Arte ed ¢ guida turistica. Gia fondatrice di Libero Accesso, un’organizzazione no-
profit che offre tour specifici per persone con disabilita, ha dato vita a un nuovo progetto: Wander Ability, agenzia di viaggi che organizza tour inclusivi in Italia
dedicati a persone con disabilita motoria e sensoriale, per aprire finalmente a tutti il patrimonio culturale e di bellezza del nostro Paese. Wander Ability collega in
rete coloro che lavorano nel turismo accessibile sul territorio nazionale, e fornisce noleggio di sedie a rotelle, ausili tattili per ipovedenti, interpreti di lingua dei segni

e anche servizi di babysitting e dogsitting.

EVENTI E CULTURA § NOTIZIE
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Conferenza Stampa BTO Milano 3

Be Travel Onlife alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre con il tema centrale “BALANCE: AI Confluence in Travel,” un titolo che riflette un
dibattito cruciale per il settore turistico: trovare ’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore insostituibile dell’interazione umana. La manifestazione di Regione
Toscana e Camera di commercio di Firenze, organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze, e giunta alla sua
sedicesima edizione, si distingue come uno degli appuntamenti italiani piit importanti per operatori del turismo e innovatori digitali, presentando un
programma elaborato da un team di 99 esperti sotto la direzione scientifica di Francesco Tapinassi declinato nei consueti quattro topic: Destination, Digital

Strategy, Food & Wine Tourism e¢ Hospitality.

La manifestazione, che nelle passate edizioni ha registrato una media di 350 speaker provenienti da 28 Paesi per oltre 100 eventi, 125 giornalisti accreditati e 42
partner tra universita, partner scientifici e commerciali di settore, si conferma precursore dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo futuro. Si
confronteranno in Leopolda delineando nuovi trend e scenari, i rappresentanti di Booking.com, Google Travel, Airbnb insieme al CONI, a The Data Appeal
Company ¢ a PhoCusWright, solo per citarne alcuni.

Nel nuovo contesto delineato dai potenti software di Intelligenza Artificiale, AI generativa e da Chat GPT, stiamo vivendo una profonda rivoluzione dai forti
risvolti organizzativi, economici, sociali ed etici insieme ad una polarizzazione del conflitto tra intelligenza artificiale e umana. BTO si pone come un viaggio che
superi la contrapposizione tra i due elementi avvicinandosi ad una crescente integrazione dell’intelligenza artificiale con le capacita umane e creative, trovando un

necessario equilibrio tra Al e Valore Umano.

Anche le statistiche uscite nell’ultimo periodo portano in questa direzione. Il mercato globale dell’Intelligenza Artificiale nel settore turistico dovrebbe raggiungere i
5,2 miliardi di dollari entro il 2030, con una crescita media annua del 16,3% tra il 2023 e il 2030 (fonte: Grand View Research). L’integrazione dell’Al ¢
diventata fondamentale per molte aziende turistiche: circa il 57% ha aumentato 1’uso dell’ AT dal 2022 al 2023, spinta soprattutto dalla necessita di migliorare
I’efficienza operativa e rispondere a una clientela sempre piu digitalizzata (Deloitte Insights, 2024). Allo stesso tempo, un’indagine di PhoCusWright del 2024 ha
rilevato che il 71% dei viaggiatori intervistati si aspetta di poter usufruire di servizi personalizzati, come suggerimenti di viaggio basati su preferenze precedenti.
Anche I’adozione di chatbot e assistenti virtuali ha guadagnato terreno: il 33% delle aziende turistiche ha implementato assistenti Al per fornire supporto in
tempo reale ai clienti (Phocuswire AI Survey, 2024). Si tratta di strumenti che, oltre a ridurre i tempi di attesa, consentono al personale umano di concentrarsi su

situazioni pit complesse, migliorando I’esperienza complessiva del cliente.
Il tema di BTO: la sfida dell’equilibrio tra AI e umanita

L’introduzione dell’ Al nel turismo solleva la questione di come bilanciare automazione e interazione umana. Mentre I’ Al puo migliorare la qualita dell’assistenza,
ridurre i costi e permettere una personalizzazione avanzata delle offerte, il rischio ¢ di creare esperienze impersonali. Studi recenti indicano che I’adozione dell’ Al
nel settore potrebbe ridurre i costi operativi delle aziende fino al 30%, consentendo al contempo di riallocare le risorse umane in ruoli strategici o di interazione
diretta con i clienti, preservando cosi il tocco umano (fonte: McKinsey & Company).

L’Al non ¢ solo questione di automazione: tecnologie come il riconoscimento vocale e i consigli personalizzati diventano strumenti per potenziare 1’esperienza del
cliente, aprendo nuove opportunita di esplorazione culturale e facilitando I’accesso a luoghi meno conosciuti. Questo tema ¢ ben rappresentato nel programma del
BTO 2024, che esplorera come il concetto di “AI Confluence” possa valorizzare il turismo senza snaturare 1’elemento umano, dimostrando che la fusione tra

intelligenza artificiale e competenze umane puo migliorare I’esperienza turistica mantenendo ’autenticita dell’interazione umana a cominciare dai topic.

Come per le passate edizioni, la Camera di commercio di Firenze ha organizzato due tappe di avvicinamento alla manifestazione, sfruttando le potenzialita della
rete camerale nazionale. Le prima preview “BTO ON TOUR? si ¢ svolta a Perugia il 29 ottobre (in collaborazione con la Camera di commercio dell’Umbria) e la

prossima si terra a Torino il 4 novembre (in collaborazione con la Camera di commercio di Torino).
Ma vediamo come si snoda il programma nei suoi quattro topic: Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

Il programma di Bto 2024
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Destination: Esplorare il Futuro del Turismo Sostenibile e Umano

Curata da Emma Taveri, la sezione Destination presenta casi di successo e speaker di rilievo per riflettere sui trend attuali e concepire le destinazioni come
laboratori di innovazione e co-creazione per un turismo piu smart, creativo, sostenibile e inclusivo. Le DMO di Barcellona, Vienna, Berlino e Budapest
esploreranno la “DMOcracy” evidenziando strategie per un turismo human-centered che promuova la partecipazione civica e soluzioni per affrontare
I’overtourism. Il confronto sul turismo sostenibile coinvolgera anche Malaga e Lugano insieme al Touring Club, mentre WWF Travel, Associazione Italiana
Esperti d’Africa e Universita di Bologna si concentreranno sul futuro delle mete vulnerabili per cui “non ¢’¢ un pianeta B*".

Silvia Marrara del Ministero degli Affari Esteri e Silvia Salis del CONI approfondiranno come lo sport possa fungere da vetrina internazionale per il Made in
Italy, mentre con RCS Sport e The Data Appeal Company si analizzera I’impatto turistico di eventi sportivi come il Giro d’Italia. Una sessione dedicata
all’innovazione esplorera il turismo attivo e tecnologico, con esempi dall’Alta Badia alla Scozia. La creativita e 1’importanza delle Industrie Culturali e
Creative, che contribuiscono al 4,4% ¢ il tema del PIL globale (Rapporto lo sono Cultura 2024, Fondazione Symbola), verranno affrontate con un dialogo tra
esperti di cultura e Al, per attrarre nuovi segmenti di viaggiatori, in collaborazione con gli enti del turismo di Austria, Castilla-La Mancha e Polonia.

Nuovi progetti di marketing territoriale creativo verranno discussi con T3kne, che promuove film come Avatar a Venezia, La Sirenetta in Sardegna e Inside Out a
Burano. Per quanto riguarda il turismo accessibile, I’Ente del Turismo della Germania e il Principato delle Asturie approfondiranno il tema delle destinazioni
inclusive, in collaborazione con I’ Agenzia per I’Italia Digitale. Gli smart village saranno esplorati come modello di innovazione per le aree remote, spaziando

dall’Italia alla Fresia olandese.

La Toscana sara protagonista, con iniziative di Firenze nel turismo sostenibile, borghi che coniugano tradizione e innovazione e centri culturali come
CasermArcheologica, Murate Idea Park e Manifattura Tabacchi. Sul destination management interverranno esperti delle DMO di Firenze, Bologna, Torino,
Verona, Milano e Trentino, con un focus sulle esperienze di Val di Fassa, Val di Sole e Paganella. L’ Al nei sistemi digitali delle destinazioni e la digitalizzazione
delle imprese toscane del turismo sono i due focus proposti da Fondazione Sistema Toscana che, per il primo argomento, mette a confronto Marketing Manager

del Trentino, di Promo Friuli Venezia Giulia, di Yes Milano e della Toscana con il team di FST che gestisce Visittuscany.com, il sistema digitale del turismo della
Toscana mentre, per il secondo, i rappresentanti delle tre Universita toscane e Format Research discutono sui risultati di indagini e ricerche volute dall’istituzione
regionale.

Digital Strategy: AI e Nuove Frontiere del Turismo

I coordinatori scientifici, Giulia Eremita ¢ Rodolfo Baggio, hanno costruito un palinsesto articolato alla ricerca del giusto equilibrio tra I’'uso degli strumenti di
intelligenza artificiale, generativa e no, e le tecnologie esistenti: I’obiettivo ¢ completare, potenziare e alleggerire il lavoro, liberando tempo prezioso. Nella Digital
Strategy di quest’anno, queste opportunita si concretizzano in diversi applicativi, con la robotica che avanza, in particolare nella ristorazione di alta gamma e
nel room service degli hotel. L’Italia si afferma come uno dei mercati emergenti piu promettenti in questo settore. Sul palco sara protagonista il Dinerbot
T5, un cameriere robotico, che raccontera la sua giornata tipo, rappresentando i suoi “colleghi” in Italia. Insieme a lui, Francisco Javier Martin Romo,
Country Manager EMEA di Keenon, azienda leader nella robotica, condividera la propria esperienza. Il contributo di Bruno Siciliano, uno dei massimi esperti
di robotica, sara centrale per comprendere lo stato dell’arte nell’interazione uomo-macchina, in un’intervista condotta da Rodolfo Baggio. Ogni innovazione
tecnologica richiede nuove competenze, rilevate dai Punti Impresa Digitale delle Camere di Commercio italiane e dal Google Al Smart Report, discusso da
Veronica Chittaro, Country Operations Manager di Google.

In esclusiva ecco poi, Michael J. Casey, uno dei principali esperti mondiali di blockchain, esporra la sua visione sull’impatto della decentralizzazione nel
settore travel, spiegando come il passaggio dalle piattaforme agli asset digitali potrebbe trasformare la distribuzione dei prodotti di viaggio e rendere gli add-on
ancillari ancora piu interessanti. Profezia o realta? Un approfondimento legale, a cura dello studio Polimeni, sara dedicato alle best practices nell’adozione di queste
tecnologie, con un focus sui rischi aziendali e sull’importanza di mantenere un equilibrio nella transizione e nell’adeguamento alla velocita dell’innovazione. La
sicurezza informatica, tema sempre piu rilevante, sara trattata, tra i vari relatori, anche da Davide Rota, CEO di Tiscali. Infine, diverse sessioni pratiche
mostreranno come 1’adozione dell’Al, unita all’apporto umano, possa portare vantaggi concreti nella strategia digitale. Verranno esplorate tecniche di
comunicazione e promozione turistica, dall’email al content marketing, passando per la SEO e la social video strategy. Nel corner “Humans train AI”, sessioni 1:1
ogni ora nella due giorni di BTO permetteranno di apprendere come utilizzare strumenti di intelligenza artificiale dagli ’'umani e per gli umani’’.

Food & Wine Tourism: Enoturismo e Al

Nella sezione sul turismo enogastronomico, curata da Roberta Milano, il dibattito vertera su un tema di grande attualita: I’impatto del cambiamento climatico.
Sara Luca Mercalli a introdurre la discussione, esplorando come il riscaldamento globale stia influenzando profondamente il settore. A fianco di questa riflessione,
emergera un altro aspetto cruciale per I’enogastronomia: ’Intelligenza Artificiale (AI). Divinea approfondira il ruolo dell’AI nell’enoturismo, mentre
Federfranchising si concentrera sull’uso di questa tecnologia nel franchising della ristorazione, evidenziando le potenzialita e le sfide legate all’automazione. A
completare il tema Al generativa per il Food & Wine Tourism, un approfondimento sulle esperienze iper-personalizzate in un contesto territoriale con 1’esempio
concreto e i dati di Pesaro 2024, Capitale italiana della Cultura. Una particolare attenzione sara, poi, rivolta al tema dei brand e dei social media, con un panel che
vedra la partecipazione di Riccardo Pirrone, Social Media Manager di Taffo, ed Eva Andrini, affermata foodblogger ventenne, la speaker piu giovane di sempre al
BTO. Questo confronto aprira uno sguardo interessante su come la comunicazione digitale e i social possano influenzare 'immagine e la promozione nel
settore enogastronomico. Non mancheranno riflessioni sui dati e la loro misurazione, grazie a studi presentati da Mastercard e Almaviva, che esamineranno il
legame tra il settore Horeca e il turismo. Una ricerca dell’Universita Bocconi offrira una prospettiva pitt ampia, misurando 1’impatto sociale, economico e
occupazionale nei Paesaggi vitivinicoli Unesco di Langhe Monferrato Roero, mentre Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian, presentera una ricerca esclusiva

sugli ostacoli allo sviluppo dell’enoturismo in Italia. Un altro tema di grande interesse sara il turismo caseario, di cui parlera Roberta Garibaldi. La sostenibilita e
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il cibo saranno invece i protagonisti dell’intervento di Emilio Casalini, giornalista e conduttore televisivo, ospite di Slow Food Travel. La sezione si concludera con
una riflessione sulla ristorazione del futuro: Simone Puorto discutera del ruolo della tecnologia nel mondo food, mentre in altro panel indagheremo, tra tendenze
e criticita, nuovi modelli di sostenibilita economica e operativa di un ristorante-impresa, anche grazie al supporto digitale.

Hospitality: Innovazione e Sfide del Settore

Sotto il coordinamento di Nicola Zoppi, il settore dell’Hospitality introduce nuove soluzioni e una cassetta degli attrezzi innovativa per 1’integrazione
dell’intelligenza artificiale. Le applicazioni di Al trovano ampio utilizzo soprattutto nel Revenue Management, con particolare attenzione al pricing dinamico.
Un’intervista tripla vedra protagonisti i rappresentanti dei principali strumenti di gestione dei ricavi basati su Al tra cui BeonX, Duetto e Ideas, per approfondire le
loro strategie e approcci distintivi. In parallelo, verranno esaminati ¢ messi a confronto modelli di intelligenza artificiale ¢ strategie umane accanto a strumenti
di business intelligence, offrendo una visione complessiva delle diverse metodologie adottate. I panel di confronto, che ospiteranno esponenti di Booking.com,
Google Travel e Airbnb, esploreranno I’impatto della tecnologia sui modelli distributivi. Sul fronte del marketing, verranno presentati i recenti sviluppi che
puntano a migliorare I’efficienza ¢ la personalizzazione delle campagne, mentre uno spazio specifico sara dedicato a ChatGPT e al suo ruolo emergente nella
gestione delle prenotazioni e della messaggistica con gli ospiti. Un altro tema chiave sara il crescente affidamento a startup specializzate nelle risposte automatizzate
alle recensioni e nelle chatbot per il customer care, che stanno consolidando la loro affidabilita all’interno del settore. In aggiunta, si approfondira I’applicazione di
tecnologie Al nei diversi generi di ospitalita, con uno sguardo speciale all’ospitalita ibrida. Non manchera un’analisi delle barriere e delle sfide per ’adozione di
queste tecnologie, tra cui la carenza di risorse umane qualificate. In un dibattito moderato da Francesco Tapinassi, Federalberghi, Confindustria Hotel e
Confesercenti discuteranno di queste criticita. Ampia anche la rappresentanza delle catene alberghiere, con nomi consolidati come Four Seasons, Starhotels,
Voihotels e gruppi emergenti di media dimensione. The Data Appeal portera inoltre testimonianze di casi esteri, illustrando esempi di successo nell’adozione
dell’AT nelle strutture ricettive internazionali.

Eventi nell’evento
BTO 2024 ospitera al suo interno altri eventi legati a temi specifici ma con un denominatore comune: 1’innovazione.

PhoCusWright a BTQ 2024. Il settore dei viaggi ¢ in piena evoluzione, trainato dall’innovazione tecnologica e dal cambiamento delle abitudini dei consumatori.
Le previsioni per il 2024-2026 indicano una crescita significativa delle prenotazioni online, con I’intelligenza artificiale e le nuove tecnologie che offrono soluzioni
sempre piu personalizzate. Gli operatori del turismo sono chiamati a cogliere queste opportunita per affrontare le sfide future. Tutto questo verra affrontato con i
dati mondiali di ricerca di PhoCusWright e le implicazioni dell’ Al Generativa e Agenti Autonomi.

Hospitality Project Investment, evento che fa parte di BTQ, I’appuntamento dedicato a: turismo digitale, innovazione e formazione, prevedera
I’intervento di Confindustria Alberghi, e Federalberghi Firenze. A seguire, si focalizzera sulle destinazioni alternative in Toscana, con I’intervento di alcuni gruppi
alberghieri. La seconda parte sara dedicata a progetti, sia pubblici che privati, che riguardano la Regione, con la partecipazione di importanti studi di
architettura, design e real estate.

BTO Women. Quest’anno BTO si tinge di rosa. La manifestazione ospitera un nuovo format, ideato e coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo in
chiave femminile, pensato per celebrare il potere, la creativita e le storie delle donne che stanno trasformando il panorama turistico globale, ridefinendo il modo in
cui viaggiamo e viviamo le esperienze. Dodici saranno le relatrici, dall’Italia e dal mondo, di diversi ambiti turistici: imprenditrici, esperte, storyteller, si alterneranno
sul palco, in tre talk con un tema specifico: Felicita, Coraggio e Innovazione.

Italy Ambassador Awards. BTO 2024 ospitera il 28 novembre la terza edizione del Primo Premio Italiano per i migliori influencer e content creator di tutto
il mondo che promuovono I’Italia. Dopo i successi dei primi due anni passati, torna anche quest’anno I’attesa cerimonia di premiazione dei 25 Best Italian
Ambassadors nelle 5 categorie rappresentative del Made in Italy: Travel, Food & Beverage, Fashion, Beauty & Spa, Luxury Lifestyle. Una giuria di grande
prestigio selezionera i vincitori. Novita 2024: una Carta dei Valori in cui il Premio si identifica.

The Data Appeal Company presenta Al Confluence in Travel: Navigating the Intersection of Artificial Intelligence and Human Creativity. L’obiettivo sara
capire come dati e IA stanno rivoluzionando il turismo e come possono armonizzarsi con gli elementi umani di empatia e creativita che definiscono esperienze di
viaggio eccezionali. Tra i relatori: Valentina Parasmo di The Hotels Network, Fabrizio Di Martino di Citizen M, Jean Louis Metzmeier di MM:NT Berlin Lab,
Malcom Bell di Visit Cornwall ¢ Tim Fairhurst di ETOA.

EVENTI E CULTURA NOTIZIE
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Tornam— Be Travel Onlife alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre con il tema
centrale “BALANCE: Al Confluence in Travel,” un titolo che riflette un dibattito cruciale per il
settore turistico: trovare I'equilibrio tra Intelligenza Atrtificiale e il valore insostituibile dell'interazione
umana. La manifestazione di Regione Toscana e Camera di commercio di Firenze, organizzata da
Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze, e giunta alla sua
sedicesima edizione, si distingue come uno degli appuntamenti italiani piu importanti per
operatori del turismo e innovatori digitali, presentando un programma elaborato da un team di
99 esperti sotto la direzione scientifica di Erancesco Tapinassi declinato nei consueti quattro

topic: Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

La manifestazione, che nelle passate edizioni ha registrato una media di 350 speaker provenienti da
28 Paesi per oltre 100 eventi, 125 giornalisti accreditati e 42 partner tra universita, partner scientifici
e commerciali di settore, si conferma precursore dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel
prossimo futuro. Si confronteranno in Leopolda delineando nuovi trend e scenari, i rappresentanti
di Booking.com, Google Travel, Airbnb insieme al CONI, a The Data Appeal Company e

a PhoCusWright, solo per citarne alcuni.

Nel nuovo contesto delineato dai potenti software di Intelligenza Artificiale, Al generativa e da Chat
GPT, stiamo vivendo una profonda rivoluzione dai forti risvolti organizzativi, economici, sociali ed etici
insieme ad una polarizzazione del conflitto tra intelligenza artificiale e umana.msi pone come un
viaggio che superi la contrapposizione tra i due elementi avvicinandosi ad una crescente integrazione
dell'intelligenza artificiale con le capacita umane e creative, trovando un necessario equilibrio tra Al

e Valore Umano.

Anche le statistiche uscite nell'ultimo periodo portano in questa direzione. Il mercato globale
dell’Intelligenza Artificiale nel settore turistico dovrebbe raggiungere i 5,2 miliardi di dollari entro il
2030, con una crescita media annua del 16,3% tra il 2023 e il 2030 (fonte: Grand View
Research). L’integrazione dell’Al & diventata fondamentale per molte aziende turistiche: circa il
57% ha aumentato I'uso dell’Al dal 2022 al 2023, spinta soprattutto dalla necessita di migliorare

I'efficienza operativa e rispondere a una clientela sempre piu digitalizzata (Deloitte Insights, 2024).
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Allo stesso tempo, un’indagine di PhoCusWright del 2024 ha rilevato che il 71% dei

viaggiatori intervistati si aspetta di poter usufruire di servizi personalizzati, come suggerimenti di
viaggio basati su preferenze precedenti. Anche I'adozione di chatbot e assistenti virtuali ha
guadagnato terreno: il 33% delle aziende turistiche ha implementato assistenti Al per fornire
supporto in tempo reale ai clienti (Phocuswire Al Survey, 2024). Si tratta di strumenti che, oltre a
ridurre i tempi di attesa, consentono al personale umano di concentrarsi su situazioni pit complesse,

migliorando I'esperienza complessiva del cliente.
Il tema di BTO: la sfida dell’equilibrio tra Al e umanita
—

L’introduzione dell’Al nel turismo solleva la questione di come bilanciare automazione e interazione
umana. Mentre I'’Al pud migliorare la qualita dell'assistenza, ridurre i costi e permettere una
personalizzazione avanzata delle offerte, il rischio & di creare esperienze impersonali. Studi recenti
indicano che I'adozione dell’Al nel settore potrebbe ridurre i costi operativi delle aziende fino al 30%,
consentendo al contempo di riallocare le risorse umane in ruoli strategici o di interazione diretta con i

clienti, preservando cosi il tocco umano (fonte: McKinsey & Company).

L’Al non ¢ solo questione di automazione: tecnologie come il riconoscimento vocale e i consigli
personalizzati diventano strumenti per potenziare I'esperienza del cliente, aprendo nuove opportunita
di esplorazione culturale e facilitando I'accesso a luoghi meno conosciuti. Questo tema é ben
rappresentato nel programma delm2024, che esplorera come il concetto di “Al Confluence”
possa valorizzare il turismo senza snaturare I'elemento umano, dimostrando che la fusione tra
intelligenza artificiale e competenze umane puo migliorare I'esperienza turistica mantenendo

l'autenticita dell'interazione umana a cominciare dai topic.

Come per le passate edizioni, la Camera di commercio di Firenze ha organizzato due tappe di
avvicinamento alla manifestazione, sfruttando le potenzialita della rete camerale nazionale. Le prima

preview “BTO ON TOUR” si & svolta a Perugia il 29 ottobre (in collaborazione con la Camera di

commercio dell’lUmbria) e la prossima si terra a Torino il 4 novembre (in collaborazione con la Camera

di commercio di Torino).

Ma vediamo come si snoda il programma nei suoi quattro topic: Destination, Digital Strategy,
Food & Wine Tourism e Hospitality.

Previous article

Rocky White, I'ultimo batterista del Duca
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Rocky White, I'ultimo Peter Schilperoort, il Valéncia, una tragedia
batterista del Duca dixielander olandese annunciata
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Al e Turismo: dal G7 a BTO 2024, Tecnologia al servizio del’'Uomo,
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Carissimi,

si invia il comunicato stampa relativo alla 16ma edizione di BTO — Be Travel Onlife che ¢ stata presentata oggi

a Roma.

Si ricorda che BTO & tra gli eventi pit importanti in Italia dove il turismo dialoga con I'innovazione. La prossima

edizione & in programma alla stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre.

Per eventuali interviste e approfondimenti restiamo a disposizione.

Mariangela

A BTO2024 LE NUOVE FRONTIERE DEL TRAVEL ALLA RICERCA
DELL’EQUILIBRIO TRA INTELLIGENZA ARTIFICIALE E VALORE UMANO

Nuove forme di turismo, robot camerieri, cambiamenti climatici e confronto internazionale
al centro della 16a edizione della manifestazione di riferimento in Italia su travel e innovation

in programma il 27 e 28 novembre alla Stazione Leopolda di Firenze

Roma 14 novembre — Tornam— Be Travel Onlife alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre
con il tema “BALANCE: Al Confluence in Travel”, una riflessione che mette al centro un dibattito essenziale per
il settore turistico: raggiungere I'equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore inestimabile dellinterazione
umana. Promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e organizzata da Fondazione
Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze, la manifestazione, giunta alla sua
sedicesima edizione, si conferma uno dei principali appuntamenti in Italia per gli operatori turistici e gli

innovatori digitali. || programma, curato da un nutrito numero di esperti sotto la direzione scientifica di

Francesco Tapinassi, affronta da varie angolature i quattro temi principali: Destination, Digital Strategy, Food
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& Wine Tourism e Hospitality.

VIDEO
Per la due giorni attesi nel capoluogo toscano i rappresentanti dei maggiori player del turismo da Booking.com a
Google Travel, da Airbnb a The Data Appeal Company insieme al CONI, Mastercard, Almaviva e a realta [yourchannel user="Easy News Channel’]
come Vinitaly e Slow Food, solo per citarne alcune. Ampia anche la rappresentanza delle catene alberghiere come
Four Seasons, Starhotels, Marriott International, Voihotels. Non mancheranno poi ricerche esclusive come

quelle di PhoCusWright, Wine Meridian e dell’Universita Bocconi.

Oltre al filo rosso del rapporto tra Al e valore umano di cui si parla in questi giorni anche al G7 di Firenze, altri temi
caldi diB_TOsaranno icambiamenti climatici i cui riflessi verranno approfonditi, tra gli altri, dal climatologo Luca
Mercalli; la robotica al servizio del turismo con Francisco Javier Martin Romo country manager di Keenon
Robotics, e poi Michael J. Casey, uno dei principali esperti mondiali di blockchain, la sicurezza informatica con
Davide Rota, CEO di Tiscali, il boom del turismo caseario di cui parlera Roberta Garibaldi mentre il
conduttore tv Emilio Casalini, ci guidera alla riscoperta del turismo slow incentrato su comunita locali e biodiversita
e poi focus su dimensione e confronto internazionale per le destinazioni, da Visit Berlin a Turisme de Barcelona,

da Budapest alle Asturie passando per Bordeaux, Amsterdam e Liverpool.

La sfida di BTO 2024 sara quella di raccontare da varie angolature come I’Al possa valorizzare I'esperienza turistica
mantenendo il tocco umano e l'autenticita culturale. Il ricco programma si articola in 4 topic: Digital Strategy,

Destination, Food & Wine Tourism e Hospitality. Eccone il dettaglio:

DIGITAL STRATEGY

Con i coordinatori di area, Giulia Eremita e Roberto Baggio, si affrontera il tema della robotica nel settore
alberghiero e nella ristorazione di lusso insieme al Prof. Bruno Siciliano e Francisco Javier Martin Romo
Country Manager di Keenon Robotics. Sul palco anche il Dinerbot T5, un robot cameriere che gia ha ottenuto una
buona risposta nei mercati emergenti come ['ltalia, progettato per migliorare I’efficienza operativa riducendo i
costi del lavoro del 21% e aumentando la competitivita. | robot di Keenon hanno raggiunto un ROl del 62%
nel primo anno e del 185% dopo tre anni di utilizzo, rendendo l'investimento interessante per molte strutture
alberghiere. Le principali applicazioni della robotica includono la consegna interna (75%), le operazioni di pulizia
(56%) e i servizi di concierge (17%). Tuttavia, I'adozione dei robot non e senza sfide: il 28% delle aziende
intervistate cita la resistenza al cambiamento come principale ostacolo, mentre il 32% e preoccupato dai
costiiniziali. Secondo il “Robotics in Hospitality 2024”, la robotica é vista non come una minaccia all’'occupazione,
ma come un’opportunita di trasformazione: il 75% delle strutture prevede una trasformazione dei ruoli, con
maggiore specializzazione nelle interazioni con i clienti. Nei prossimi cinque anni, si prevede una crescita
del 58% nell’adozione dei robot, trainata dall'integrazione dell’Intelligenza Artificiale e dall’automazione delle

operazioni.

Nel topic ci sara anche spazio per il sistema dei Punti Impresa Digitale (PID) delle Camere di Commercio

italiane che é parte attiva di BTO. con [l'obiettivo di supportare le micro, piccole e medie imprese nella
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doppia transizione digitale ed energetica, rendendole piu competitive anche sui mercati internazionali.
Attualmente, il network PID conta 88 sportelli e oltre 300 digital coordinator e promoter, che dal 2017 hanno assistito
circa 710.000 utenti e condotto oltre 100.000 assesment di maturita digitale delle imprese. Tuttavia, i dati rivelano
che la digitalizzazione nel turismo é ancora inferiore rispetto alla media (47,5% contro 57,5%), e solo il
7,7% delle imprese adotta I'lA, con investimenti maggiori nelle grandi aziende (61%) rispetto alle PMI (18%). In
questa edizione il sistema PID organizzera due panel dedicati: uno sull'implementazione dell’lA nei processi aziendali

e laltro sui nuovi rischi e opportunita della sicurezza digitale legati all'lA.

DESTINATION

Tanti i panel in programma coordinati da Emma Taveri a cominciare da “Destination for all” che punta a
trasformare le destinazioni europee in luoghi accessibili e inclusivi. La realizzazione di una destinazione
inclusiva richiede un approccio sistematico che analizzi e trasformi le attrattive territoriali attraverso un’alleanza tra
settore pubblico e privato. Tecnologie digitali, supportate dal’AGID, sono essenziali per creare un linguaggio
univoco tra strutture pubbliche e private e offrire un servizio turistico coerente. L’inclusione é inoltre

un obiettivo dell’Agenda 2030: promuovere un turismo accessibile supporta la crescita economica, I'innovazione
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e la sostenibilita delle destinazioni. Attraverso le best practice delle Asturie e della Germania, l'incontro intende
ispirare un cambiamento anche in Italia, dove le aziende e le amministrazioni locali non sono ancora al passo con i
tempi. E a proposito di mete sostenibili — secondo i dati 2024 di Booking.com 1'83% dei viaggiatori ritiene che
viaggiare in modo sostenibile sia una priorita — é atteso il focus sul Costa Rica, Paese vulnerabile e a

basso reddito ma con ampie prospettive di rilancio sotto la parola chiave ‘sostenibilita’.

Un altro tema sara I'outdoor intelligente che oggi necessita di un’attenta pianificazione per rispondere a sfide
come 'aumento dei visitatori e i cambiamenti climatici. Il turismo all’aria aperta é cresciuto del 18%
in Europa negli ultimi cinque anni, trainato da nuove tecnologie come le e-bike, i droni, e le app di navigazione.
Tuttavia, per evitare il sovraffollamento e I'usura degli ambienti naturali, € necessaria una gestione piu strategica.
Progetti come “Arte Sella”in Trentino e il “Giardino Sonoro” di Pinuccio Sciola in Sardegna integrano arte e

natura, offrendo esperienze che valorizzano il paesaggio.

E ancora si parlera di “DMOcracy” — un approccio partecipativo che promuove il coinvolgimento delle comunita
locali nelle decisioni di sviluppo turistico. Barcellona, per esempio, sul portale della propria citta ha reso
pubblici i dati sui flussi per monitorare e condividere informazioni sull'impatto turistico, rendendo i residenti pit
consapevoli e facilitando la loro partecipazione alle decisioni strategiche. Bordeaux, invece, ha creato la piattaforma
“Agora Tourism”, uno spazio di dialogo tra residenti, istituzioni e turisti, supportato da un report per documentare
l'impatto delle iniziative. Liverpool ha avviato il progetto “Day Tripper” che promuove il dialogo sulla gestione del
turismo e le sfide per la comunita. Mentre con “Belfast Stories” si coinvolgono i cittadini nella narrazione autentica
del territorio, valorizzando la cultura locale e offrendo ai turisti esperienze rispettose dell’identita cittadina.
Amsterdam, infine, ha adottato un approccio doppio: “We Live Here” sensibilizza i turisti al rispetto degli spazi
abitati, mentre “SmartDest” raccoglie dati avanzati sul sentiment della comunita, favorendo una gestione turistica

inclusiva e sostenibile.

Toscana protagonista nel panel Destinazione Toscana, risultati e prospettive per il 2025 a cui partecipera,
tra gli altri, 'assessore regionale a Economia e Turismo, Leonardo Marras. Sempre di Toscana si parlera in due
focus a cura di Fondazione Sistema Toscana su Al nei sistemi digitali delle destinazioni e sulla digitalizzazione delle
imprese turistiche. Nel primo incontro si confronteranno Marketing Manager del Trentino, di Promo Friuli-Venezia
Giulia, di Yes Milano e della Toscana con il team di FST che gestisce VisittuscanK.com, il sistema digitale del

turismo della Toscana mentre, per il secondo, i rappresentanti delle tre Universita toscane e Format Research

discutono sui risultati di indagini e ricerche volute dall’istituzione regionale.

FOOD & WINE TOURISM

Il programma curato da Roberta Milano, si concentra sulle nuove opportunita di crescita per il turismo
enogastronomico, un settore in costante espansione. L’ltalia si distingue a livello globale, grazie a un’offerta unica:
il 14% dei turisti statunitensi sceglie la destinazione in base all’enogastronomia, seguiti dal 10% degli
italiani, il 9% degli svizzeri e il 6% dei tedeschi. Questo trend, evidenziato dai dati del’Osservatorio Travel Innovation

del Politecnico di Milano, mostra anche come 1'80% degli americani abbia partecipato ad attivita enogastronomiche
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nell'ultima vacanza, tra degustazioni, visite ai produttori e mercati locali. A m non manca I'enoturismo con Lavinia
Furlani, presidente di Wine Meridian, che presenta in anteprima i risultati dell’indagine nazionale Wine
Tourism Hub. Le principali sfide emerse includono la carenza di personale qualificato (43%), la scarsa
collaborazione territoriale (17%), problemi infrastrutturali (14%) e I'eccessiva burocrazia (14%). Tuttavia, I'enoturismo
italiano continua a crescere, con uno scontrino medio di 109 euro per prenotazione (+18% rispetto al 2022), e quasi
I'80% delle prenotazioni che avvengono online, portando efficienza e risparmio di tempo agli operatori del settore

(Report Enoturismo 2024 di Winesuite, Divinea).

Diturismo caseario (+7,3% di visitatori negli ultimi tre anni) parlera Roberta Garibaldi illustrando il primo
Rapporto sul turismo caseario, uno studio che rivela I'interesse dei giovani per corsi di cheese pairing (apprezzati dal
55% degli intervistati) evidenziando le potenzialita di queste esperienze per il territorio. Tra gli altri ospiti Guido
Guerzoni, Universita Bocconi, presentera una ricerca sull'impatto sociale ed economico dei Paesaggi vitivinicoli
Unesco di Langhe Monferrato Roero, mentre Laura Rolle illustrera i Deep Trends™. Mastercard e Almaviva

discuteranno il legame tra Horeca e turismo, esplorando nuove sinergie e prospettive.

Il cambiamento climatico é un tema fondamentale, con Luca Mercalli che sottolinea le gravi conseguenze

per il settore enogastronomico e la necessita di limitare 'aumento delle temperature. Emilio Casalini, giornalista,

WEB 243



n DATA STAMPA EASYNEWSWEB.COM 14-NOV-2024
43°Anniversario

Visitatori unici giornalieri: 13 - fonte: SimilarWeb

conduttore televisivo e scrittore italiano, sara ospite del panel di Slow Food Travel per proporre un turismo “slow” e
inclusivo, incentrato sulle comunita locali e sulla biodiversita. Un contributo significativo sara offerto anche da
Riccardo Pirrone, social media manager di Taffo, per riflettere sul ruolo in evoluzione dei social nel settore food &

wine, sempre piti orientati all’intrattenimento e al coinvolgimento del pubblico.

Naturalmente si parlera molto di Intelligenza Artificiale: dall'utilizzo per analisi predittive nell'enoturismo, con Filippo
Galanti di Divinea, alle opportunita dell’Al a supporto del franchising nella ristorazione, con Federfranchising. Con
Andrea Galanti, responsabile marketing AIS Toscana, e con Giuseppe Salvini, Segretario Generale della
Camera di Commercio di Firenze, approfondiremo come I'lA possa supportare il turista enogastronomico nella
personalizzazione del viaggio, i produttori in vigna e in cantina e i sommelier.

HOSPITALITY

Sotto la guida di Nicola Zoppi, m nell’hospitality esplora come l'intelligenza artificiale stia trasformando il settore
con un focus sul Revenue Management e il pricing dinamico. Un’intervista tripla coinvolgera i rappresentanti di BeonX,
Duetto e Ideas, che condivideranno strategie e modelli Al innovativi per la gestione dei ricavi. Nei panel di confronto
con esperti di Booking.com, Google Travel e Airbnb si discutera dell'impatto della tecnologia sui modelli di
distribuzione, mentre il marketing digitale si arricchira con campagne piti personalizzate e I'integrazione di ChatGPT
per la gestione delle prenotazioni e della messaggistica.

Si approfondira poi I'applicazione di tecnologie Al nei diversi generi di ospitalita, con uno sguardo speciale
all’'ospitalita ibrida. Non manchera un’analisi delle barriere e delle sfide per I'adozione di queste tecnologie, tra cui la
carenza di risorse umane qualificate. In un dibattito moderato da Francesco Taginassi Federalberghi,

Confindustria Hotel e Confesercenti discuteranno di queste criticita.

NEW!

Tra le novita dim2024 c’e I'ingresso di TourEspana, main sponsor della due giorni. Il paese é da
sempre un esempio di destinazione attenta all’Al, tanto che é stato il primo in Europa ad aver istituito
un’autorita indipendente per la supervisione dell’Intelligenza Artificiale, anticipando le disposizioni dell’Al
Act, piuttosto che assegnare tali competenze a un’autorita esistente. Durante I'ultima convention, poi, 'Ente del
Turismo, ha presentato un progetto pilota di assistente virtuale conversazionale sul portale Spain.info,
sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la facilitazione della pianificazione del viaggio, ma consentira

anche di personalizzare il tono e i contenuti delle conversazioni, offrendo agli utenti proposte di valore su misura.

BTO Women. Quest'anno BTO si tinge di rosa. La manifestazione ospitera un nuovo format, ideato e coordinato
— —

da Clara Svanera, dedicato al turismo in chiave femminile, pensato per celebrare il potere, la creativita e le storie
delle donne che stanno trasformando il panorama turistico globale, ridefinendo il modo in cui viaggiamo e viviamo le
esperienze. Dodici saranno le relatrici, dall’ltalia e dal mondo, di diversi ambiti turistici: imprenditrici, esperte,

storyteller, si alterneranno sul palco, in tre talk con un tema specifico: Felicita, Coraggio e Innovazione.
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Tech, come cambia il turismo nell’era dell’Intelligenza Artificiale // A
BTO il futuro del settore tra Al Generativa e robotica

. . o ®11:11am

Gentili colleghi,

il 27 e 28 novembre torna a Firenze BTO — Be Travel Onlife; la manifestazione che indaga limpatto della
tecnologia sul modo di viaggiare. Tra i principali topic quello sulle Digital Strategy, curato da Rodolfo
Baggio e Giulia Eremita, che si concentra sull'integrazione delle nuove tecnologie nel turismo per
rispondere alle sfide di un settore in rapida trasformazione.

Oggi il livello medio di maturita digitale nel travel si attesta al 47,5%, inferiore rispetto alla media della totalita
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delle imprese italiane (57,5%). Tra le tecnologie piu utilizzate spiccano i siti web aziendali (53,2%) e i sistemi
di e-commerce (31,9%), mentre l'intelligenza artificiale € ancora poco diffusa (4,5%). Tuttavia, si prevede

una crescita significativa nei prossimi tre anni, conil 13,2% delle imprese intenzionate a

implementare soluzioni di Al. Sul fronte delle competenze, il turismo fatica a reperire tecnici esperti
in applicazioni e specialisti in gestione organizzativa, evidenziando la necessita di formare lavoratori in

capacita digitali e innovative, richieste in aumento del 44,5%.

Di seguito e in allegato il comunicato stampa completo.
Restiamo a disposizione in caso di ulteriori necessita
Grazie e buon lavoro

Mariangela con ['Ufficio Stampa

Fkkkkkk Rk Ak,

A BTO 2024 IL FUTURO DEL MARKETING TURISTICO TRA Al E ROBOTICA

COME CAMBIA LA COMUNICAZIONE E LA RELAZIONE CON | VIAGGIATORI

NELL'ERA DELL’INTELLIGENZA ARTIFICIALE GENERATIVA VIDEO
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Il 27 e 28 novembre, alla Stazione Leopolda di Firenze, torna la manifestazione che indaga come la tecnologia impatta sul modo di [yourchannel user="Easy News Channel']

viaggiare, a partire dalla Strategia digitale.

Tra gli ospiti piti attesi i rappresentanti di alcuni grandi player, tra cui Google e Tiscali e poi
Bruno Siciliano, massimo esperto di robotica in Italia e Michael Casey, guru internazionale di blockchain.

Tra le novita il corner “Humans train Al” per allenarsi con gli strumenti di Al generativa e dintorni

Firenze, 22 novembre 2024—Tornam— Be Travel Onlife alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre con il
tema centrale “BALANCE: Al Confluence in Travel,” un titolo che riflette un dibattito cruciale per il settore turistico: trovare
I'equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore insostituibile dell'interazione umana. Il programma del topic Digital Strategy, curato
da Rodolfo Baggio e Giulia Eremita, si concentra sull'integrazione delle nuove tecnologie nel turismo per rispondere alle sfide di
un settore in rapida trasformazione. L'obiettivo & esplorare come strumenti digitali avanzati, intelligenza artificiale e analisi dei dati
possano migliorare I'esperienza del viaggiatore, ottimizzare le operazioni aziendali e promuovere una gestione sostenibile delle

destinazioni.

Tra gli ospiti pit attesi i rappresentanti di alcuni grandi player, tra cui Google e Tiscali e poi Bruno Siciliano, massimo esperto di
robotica in Italia, Michael Casey, guru internazionale di blockchain. Presenti anche i digital marketer: Mauro Lupi, Alessandra
Farabegoli, Gianluca Fiorelli, Luca Bove ed Elena Farinelli. Spazio poi alla robotica nell’ospitalita, all’lA negli
aeroporti, alla mancanza di addetti “digitali” nel settore. Tra le novita di BTO204 il corner “Humans train Al” per allenarsi con gli

strumenti di Al generativa e dintorni.

| panel in programma esploreranno come il settore turistico italiano non sia ancora non del tutto convinto dalle potenzialita
dell'Intelligenza Artificiale, un ambito senza dubbio con ampi margini di crescita. Il livello medio di maturita digitale nel travel si
attesta al 47,5%, inferiore rispetto alla media della totalita delle imprese italiane (57,5%). Tra le tecnologie piu utilizzate spiccano i
siti web aziendali (53,2%) e i sistemi di e-commerce (31,9%), mentre I'intelligenza artificiale € ancora poco diffusa (4,5%).
Tuttavia, si prevede una crescita significativa nei prossimi tre anni, con il 13,2% delle imprese intenzionate a
implementare soluzioni di Al. Sul fronte delle competenze, il turismo fatica a reperire tecnici esperti in applicazioni
e specialisti in gestione organizzativa, evidenziando la necessita di formare lavoratori in capacita digitali e innovative, richieste
in aumento del 44,5% tra il 2019 e il 2023. Lo studio verra presentato da Antonio Romeo, direttore generale Dintec, ed & a cura di
Punto Impresa digitale, iniziativa delle Camere di commercio e di Unioncamere a supporto della digitalizzazione delle imprese —

basato su fonti Selfi 4.0, Unioncamere-Dintec.

QUALCOSA S| E ROTTO: ALLA RICERCA DELL’EQUILIBRIO — In un mondo in cui la digitalizzazione trasforma ogni
aspetto del settore turistico, € essenziale trovare un equilibrio tra 'adozione strategica delle tecnologie e la sostenibilita delle risorse
umane e ambientali. Nel panel curato dalla giornalista di viaggio Ornella D’Alessio, insieme alla digital strategist Elena Farinelli,
aDavide Catania CEO di Alidays Travel Experiences e a Luisa Carbone, geografa dell'Universita degli Studi della Tuscia,
si esplorera come intelligenza artificiale e social media possano essere utilizzati per promuovere destinazioni meno battute,
alleviando la pressione sulle aree piu fragili e preservandone l'integrita. Si analizzera anche il potenziale di piattaforme come
Instagram e TikTok nel raggiungere nuovi pubblici e ispirare viaggi pitl consapevoli, con la video maker Sarah Pandolfini e Ruben

Santopietro, Ceo i Visititaly.eu. Talvolta I'equilibro si trova disconnettendosi dal mondo, come dimostrera il caso studio di Austria
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Turismo, portato da Clara Zanardi, dove alcuni influencer sono stati invitati a godersi un viaggio senza smartphone, facendo gestire i

loro profili social da “normal people” del luogo che raccontavano la loro vita senza filtri.

L’EQUILIBRIO E NELLA STRATEGIA — Trovare I'equilibrio nel contesto odierno, dove innovazione tecnologica, sostenibilita e
competitivita si intrecciano, richiede una strategia che superi la mera pianificazione: & un atto creativo, capace di immaginare nuovi
percorsi e soluzioni. Nel panel coordinato da Rodolfo Baggio, docente dell’'Universita Bocconi, esperti di vari ambiti discuteranno
come sviluppare strategie innovative in grado di affrontare le sfide del presente e del futuro. Interverra anche Mauro Lupi, Strategy
Director di Alecsandria Comunicazione, che portera esempi pratici sull'uso strategico della tecnologia. Pietro Polsinelli, Game
Designer & Developer di Open Lab, esplorera il ruolo della gamification come metodo creativo per il coinvolgimento degli stakeholder,

insieme a Lorenzo Canova ed Elena Polsinelli di ACTA-Sensi Contemporanei

ROBOTICA, BLOCKCHAIN E MULTIMODALITA: COME CAMBIA L'ESPERIENZA DI VIAGGIO ~ In un futuro non troppo
distante i check-in potrebbero essere unici per voli, hotel e trasporti, gestiti automaticamente e in tempo reale dall’'Intelligenza
Artificiale, anche per cancellazioni o modifiche. Di questo si parlera con esperti di SITA e Aeroporti di Roma ADR, nel panel Air
& Al, moderato dal giornalista Federico Geremei. Il panel “All you Can... NFT” con Knobs (Vincenzo Rana) e VarGroup (Jacopo
Romagnoli), assieme a Michael Casey (Decentralized Al Society), sara invece I'occasione per fare il punto sull'integrazione della

blockchain nel Travel in ogni fase del percorso del viaggiatore.
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Anche il mercato della robotica nel settore alberghiero sta attraversando una fase di grande sviluppo, con un tasso di
crescita annuale composto del 25,4 %, previsto fino al 2027, secondo lo studio “Robotics in Hospitality”. Tra i fattori trainanti
I'aumento dell'efficienza operativa, la riduzione dei costi del lavoro e il miglioramento dell'esperienza degli ospiti, mentre le
applicazioni pitl comuni sono la pulizia, il servizio in camera, la reception e I'assistenza ai clienti. L'impatto sull'occupazione prevede
una trasformazione significativa dei lavori esistenti (75%), con una minore percentuale di posti di lavoro completamente sostituiti
(8%) o creati (3%). Con Bruno Siciliano (Universita di Napoli Federico Il) e Francisco Javier Martin Romo (KEENON
Robotics), si discutera di come la robotica collaborativa stia ridefinendo I'ospitalita, automatizzando processi ripetitivi e migliorando
I'efficienza operativa senza perdere il fattore umano. Ad intrattenere gli ospiti, sul palco, il dinerbot della Keenon per passare dalla

teoria alla pratica.

AUMENTA LA DIPENDENZA DALLA TECNOLOGIA — Con I'aumento della dipendenza dalla tecnologia nei settori chiave
come l'ospitalita e il travel, cresce il rischio legato alla cybersecurity e alle implicazioni legali derivanti dall'uso intensivo di dati e
sistemi digitali. Durante il Panel Cybersecurity all’alba della Generative Al, esperti del settore esploreranno quindi le
principali minacce, dalle violazioni dei dati alle vulnerabilita nelle reti aziendali. Davide Rota, CEO di Tiscali, eseguira una
simulazione pratica di una violazione, dimostrando quanto sia semplice compromettere la sicurezza digitale. Parallelamente, il Panel
a cura dello studio Polimi Legal su Al & Compliance aziendale, diretto da Luca Bove, approfondira le implicazioni normative e legali
legate alla digitalizzazione, con particolare attenzione al rispetto delle regolamentazioni sulla privacy e alla protezione dei dati

personali.

HUMANS TRAIN Al — La formazione sulla strategia digitale diventa immersiva in questa edizione dim2024. Un’area dedicata
nello stand 1 del padiglione espositivo dimaccoglieré, infatti, i visitatori che vorranno capire meglio come funzionano gli strumenti.
Con “Human Train Al,” centro di apprendimento sull’Al e sulle ultime tecnologie, gli speaker stessi scenderanno dalla cattedra per
spiegare, nello specifico, cos’@ ChatGPT e come funziona, qual & la sua differenza con I'Al di Google “Gemini”, come si crea un
NFT, come integrare I'Al nella grafica e nei video con Adobe Firefly e Canva, come si costruisce un assistente Al o si allena un

Robot e molto altro ancora.

BTO — Be Travel Onlife & un evento di Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze, con la direzione di Francesco Taginassi
e un board scientifico di oltre 90 esperti. L’organizzazione é affidata alle tre agenzie regionali del settore e delle imprese del turismo,

Toscana Promozione Turistica, PromoFirenze e Fondazione Sistema Toscana.

Tutto il programma di BTO & su www.bto.travel
— —

Questo il link per I'acquisto ticket https://www . bto.travel/ticket/

Media Partner BTO2024: RaiNews.it — Rai Cultura, Turismo&Attualita, Trend, Guida Viaggi, Travel Quotidiano, L’'Agenzia di

Viaggi, Quality Travel, Travel World, Italian Absolutely, Wine Meridian, inToscana.it, Business Mobilita Travel, Giornale Radio e GIST.

Contatti ufficio Stampa
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Fondazione Sistema Toscana — Mariangela Della Monica 334 6606721

Con The Gate Communication — Valerio Tavani — — 339 6290620
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Al Bto di Firenze il futuro del vino e del
food made in Italy

Il 27 e 28 novembre alla Leopolda "Be travel onlife" sulle
prospettive di enoturismo e turismo culinario, in crescita
del +12,9% e +19,7% annuo

L’Italia si conferma sempre piu la terra del turismo
enogastronomico. Un settore che in larga parte
sembra non conoscere crisi, ed evidenzia ancora
molte potenzialita inespresse. Basta, infatti,
pensare che nei prossimi 5 anni I’enoturismo
crescera ad un tasso annuale del +12,9%, mentre
quello culinario del +19,7%. Aumentano anche i
viaggi dei “cheese lovers”, al + 7,3% negli ultimi tre
anni, scelti soprattutto dai giovanissimitrai 18 e i

24 anni.

Ma quale sara il futuro del comparto, a fronte della spinta sempre maggiore delle nuove tecnologie
e all'influenza dei cambiamenti climatici? A provare a dare risposte a questi interrogativi sara la
16a edizione di Bto-Be Travel Onlife, la manifestazione in programma il 27 e 28 novembre alla
Stazione Leopolda di Firenze che indaga I'impatto della tecnologia sul modo di viaggiare. A
partire da quello che negli ultimi anni si & affermato come uno dei driver principali: il gusto.

"Balance: Al confluence in travel”

L’equilibrio tra I'Intelligenza Artificiale e I'insostituibile valore dell'interazione umana & il tema
scelto per questa edizione, declinato nei quattro topic: Destination, Digital Strategy, Food & Wine
Tourism e Hospitality. Proprio la sezione sul turismo enogastronomico € ormai entrata a far parte
della manifestazione, sotto la guida del direttore scientifico, Francesco Tapinassi, che ne ha
affidato la regia a Roberta Milano.

Food & Wine tourism

Quest'anno il programma della sessione Food&Wine Tourism si concentra sulle nuove opportunita
di crescita per il turismo enogastronomico, un settore in costante espansione che in alcuni campi
pud diventare volano per il territorio al quale appartiene, contribuendo ad accrescere il benessere
delle comunita locali e dei territori. Ne sono un esempio i dati diffusi da Roberta Garibaldi nel
suo “Rapporto sul turismo ed il mondo caseario”, realizzato dall’Associazione italiana turismo
enogastronomico, secondo il quale i caseifici sono le seconde realta produttive, dopo le cantine,
ad essere visitate dai giovanissimi viaggiatori tra i 18 ed i 24 anni, con il 19% di preferenze.

Tra i motivi di questo fenomeno in rapida ascesa, la possibilita di vivere esperienze coinvolgenti e
stimolanti come corsi di cheese pairing (apprezzati dal 55% dei rispondenti) o i laboratori del
formaggio (52%). Temi che I'autrice del rapporto affrontera in un panel con Alberto Gottardi,
founder e co-organizzatore degli eventi Forme e B2Cheese; con Maria Cristina Crucitti, The
Cheese Storyteller; il Consorzio Formaggio Parmigiano Reggiano e Bergamo, citta creativa
Unesco per la gastronomia.

Enoturismo tra freni alla crescita e Al

A fare la parte del leone nei viaggi a tema food resta I'enoturismo, cresciuto del 18% nel 2023 per
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Starbucks: flagship store
europeo a Roma

Italia sempre piu centrale per Starbucks. Il
colosso americano, dopo aver aperto a
Milano I'unica Roastery europea, ha
inaugurato a Roma il primo flagship store
di Starbucks in Europa, ispirato al
nuovo...
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La settlmana di EFA News in
180 secondi
leg, nove mesi al rialzo. "Confermiamo la
parte alta della guidance sui risultati
previsti per il 2024”. Lo ha detto
I'amministratore delegato di Italian

exhibition group Corrado
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la parte relativa alla spesa media, attestata a 109 Euro, mentre la media di persone per
prenotazione & di 3,3, con il 43,8% tra 25 e 34 anni. Secondo il report Enoturismo e vendite direct-
to-consumer 2024 di Winesuite Divinea, quasi I'80% delle prenotazioni avvengono online con
risparmio di centinaia di ore di lavoro, mentre il 76,5% di chi si € recato in cantina ha acquistato
almeno una bottiglia di vino al termine della visita.

"Grandi opportunita” di sviluppo

Eppure, nonostante i numeri siano positivi, il comparto evidenzia ancora grandi opportunita di
sviluppo. A partire dall’occupazione, con il 43% degli operatori che dichiara di non riuscire a
trovare lavoratori qualificati. Pesano poi sulla crescita del settore anche altri fattori come la
mancanza di collaborazioni territoriali efficaci (per il 17%), i problemi infrastrutturali, come strade e
trasporti pubblici inadeguati (per il 14%), oppure la burocrazia e le regolamentazioni eccessive
(per il 14%). Infine, il 10% degli addetti ai lavori lamenta la mancanza di incentivi finanziari
specifici per il settore enoturistico. | numeri verranno analizzati da Lavinia Furlani, presidente di
Wine Meridian, che presentera in anteprima a BTQ i risultati di un'indagine nazionale sul settore
enoturistico italiano.

Enoturismo e Intelligenza artificiale

Nella prima giornata si parlera molto dell'Intelligenza Artificiale applicata all’enoturismo, a partire
dal sommelier virtuale, una soluzione facilimente accessibile tramite un semplice QR code, in
grado di suggerire abbinamenti mirati cibo-vino nei ristoranti, supportando il personale durante i
picchi di lavoro. L’idea, realizzata PAr-Tec, azienda milanese considerata tra i piu attivi player
della scena open source italiana, non si limita alla ristorazione, ma puo essere implementata
anche per aziende vinicole, cantine, piccoli e grandi distributori, "offrendo un valido supporto per
la valorizzazione dell’'intera offerta enologica e contribuendo a strategie di vendita mirate e
differenziate".

Sempre all’Al & dedicato I'incontro “L'Intelligenza Artificiale nel mondo del vino e dell'enoturismo:
quali scenari per il futuro?”, che vedra riuniti alcuni dei massimi esperti del settore come
Donatella Cinelli Colombini, fondatrice Movimento turismo del vino; Andrea Galanti,
responsabile marketing AIS Toscana e Giuseppe Salvini, segretario generale della camera di
Commercio di Firenze. Gli esperti approfondiranno come I'lA possa supportare il turista
enogastronomico nella personalizzazione del viaggio, i produttori in vigna e in cantina e i
sommelier, pur senza andare a sostituire il fattore umano, che rimane profondamente legata
all'esperienza sensoriale e alla cultura. Tra gli altri speaker sul tema: Filippo Galanti, Co-Founder
di Divinea; Carlo Vischi, advisor settore agroalimentare e turismo; Marzia Varvaglione,
presidente Agivi, Associazione giovani imprenditori vinicoli italiani.

Con Nicola Bonora, Digital e UX Strategy di Websolute nonché coautore del podcast “Al
Roadmaps”, si scoprira poi come offrire esperienze iper-personalizzate, utilizzando I'Al, supportati
dall’esempio concreto e dai dati dell’applicazione per Pesaro 2024, Capitale italiana della
Cultura. Con Federfranchising, invece, si indagheranno le opportunita dell’Al a supporto del
franchising nella ristorazione. | brand e i social media saranno il tema del panel con Riccardo
Pirrone, Social media manager di Taffo, con Chiara Giannotti, ideatrice e redattrice di Vino.tv e
con Eva Andrini, la piu giovane speaker mai avuta a BTO, foodblogger di 20 anni.
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Ristorazione e "Aromi d'ltalia"

In un’epoca in cui la ristorazione “normale” fatica economicamente, forse bisogna riguardare al
passato per interpretare il futuro. Ne parleranno Giovanni Pizzolante, FoodExp di Lecce, e
Carlo Passera, caporedattore di Identita Golose, analizzando criticita e tendenze, in cerca di una
nuova e solida sostenibilita economica. Con loro lo chef Stefano Terigi, del ristorante Giglio di
Lucca, che ha rinunciato alla stella Michelin, e la chef Xinge Liu.

Automazione ed automatizzazione nel mondo food e nella ristorazione saranno, invece, al centro
del panel con Simone Puorto, Founder Rebyd, e Nicoletta Polliotto, brand strategist e food
marketer, che cercheranno di capire se I'innovazione possa sostituire 'uomo oppure sostenerlo,
proponendo di guardare con ampiezza e lungimiranza al business ristorativo.

Infine, un’idea innovativa per promuovere prodotti, cucine regionali e turismo: “Aromi d’ltalia”. Un
progetto di ministero del Turismo e Regione Toscana con Toscana Promozione, consistente in un
viaggio sulle tracce dei profumi delle cucine regionali per codificarne gli aromi alla ricerca delle
emozioni olfattive. Interverranno, tra gli altri, Stefania Saccardi, vicepresidente Regione Toscana
e assessora all’Agroalimentare; Claudia Sepertino, consulente in Marketing e Comunicazione
Olfattiva e Mauro Carbone, coordinatore Vetrina Toscana.

L'impatto dei cambiamenti climatici
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La tematica sara al centro dell'intervento del climatologo Luca Mercalli, che spieghera come, in
base agli accordi di Parigi, per scongiurare i danni peggiori dovremmo contenere I'innalzamento
termico a 2 gradi da oggi al 2100. Al tasso attuale, i gradi saranno 5, con conseguenze
pesantissime: I'acqua crescera di oltre un metro, il che significa mandare sott'acqua Venezia,
Miami, New York e moltissime citta costiere.

Temperatura piu elevata significa anche siccita prolungate e croniche e quindi scarsita di cibo e
carestie in ampie zone del globo: significa mettere in conto migrazioni sempre pit massicce da
zone che non saranno pit grado di sostenere le produzioni di cibo e vino.

Annamaria Barrile, dg Confagricoltura, interverra sulla digitalizzazione e del suo ruolo cruciale
nel futuro dell’agricoltura per raggiungere gli obiettivi sfidanti di competitivita e sostenibilita
ambientale. L'occasione sara il panel dedicato allo sviluppo del settore agrituristico italiano, che
nel 2023 ha registrato oltre 4 milioni di arrivi e pit di 15,5 milioni di presenze.

Sviluppo digitale

Il tema dei dati sara centrale in molti panel, a partire da una ricerca di formules-Universita Bocconi
sull'impatto sociale, economico occupazionale e comunicazionale nei Paesaggi vitivinicoli
Unesco e con i Deep Trends di Laura Rolle. Entrambe le ricerche saranno commentate dal
destination manager Bruno Bertero, direttore generale Ente Turismo Langhe Monferrato Roero.
Con Saverio Mucci, vice president Mastercard e Andrea Casadei, Tourism practice manager
AlmavivA, si partira dai dati dei consumi per capire il legame tra horeca e turismo nelle diverse
destinazioni. Infine con Ismea (Istituto di Servizi per il Mercato Agricolo Alimentare), verranno
analizzati i dati del rapporto "Agriturismo e Multifunzionalita 2024”.

Fc - 45750
Firenze, Fl, Italia, 21/11/2024 17:26
EFA News - European Food Agency

Simili
¥ =3 Si chiude con "grande successo” Ibe, Intermobility

and bus expo

Visitatori +90%, espositori +58% alla Fiera di Rimini per I'evento di Italian
exhibition group dedicata al mondo del trasporto collettivo

Si & chiusa oggi alla Fiera di Rimini I'11a edizione di Ibe Intermobiltity and bus expo,
I'appuntamento di riferimento che Italian Exhibition Group dedica al mondo del trasporto collettivo e delle filiere
in... continua

Levante Prof: appuntamento a Bari dal 9 al 12 marzo
2025

Nona edizione in cantiere: si rinnova
agroalimentare italiana

per I

Dal 9 al 12 marzo 2025, presso la Fiera del Levante, oltre 250 aziende si daranno

appuntamento per la nona edizione di Levante Prof, |a vetrina internazionale dedicata ai comparti di alimentazione,
panificazione,... continua

Parte all'insegna della mobilita sostenibile I'11a
edizione di Ibe

Organizzata da Italian exhibition group alla Fiera di Rimini, I'intermobility and
bus expo punta sulla condivisione

E partita "col turbo" I'11a edizione di Ibe Intermobility and bus expo, I'appuntamento
biennale organizzato da leg, Italian exhibition group, evento di riferimento nel mondo
del trasporto collettivo e... continua
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|ARCHIVIO L’Intelligenza artificiale al centro del G7 del |ALTRO CONSUMO
turismo
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Novembre 2024 (38)

Agosto 2024 (1)
AGI - “L'intelligenza artificiale sara senza dubbio uno dei temi centrali del G7 del

Di bre 2023 (73 . . - . . 5
\cembre (73) turismo,” ha affermato la Ministra del Turismo, Daniela Santanché, durante una

Novembre 2023 (1333) conferenza stampa presso il Museo Ferragamo di Firenze.

Ottobre 2023 (1631)

ttembre 2023 (14 . . . .
Settembre 2023 (1468) “L'AI deve essere uno strumento al servizio dell'uomo e non il contrario. Con le giuste

Agosto 2023 (1417) regolamentazioni, essa potra dare un forte impulso al settore turistico, in cui

l'innovazione tecnologica ¢ gia ben presente. Ogni euro investito in Al ha un ritorno

Luglio 2023 (1389) triplicato, e a livello globale si stimano investimenti di 130 miliardi, di cui 6,2 solo in

Giugno 2023 (441) Italia. Entro il 2030, si prevede che I'AI fara crescere il turismo del 10% e

permettera alle aziende di ridurre i costi operativi fino al 30%".

Maggio 2020 (30)

Marzo 2020 (94)
Un tema, quello dell'intelligenza artificiale, che verra approfondito anche a BTO - Be
———

» Febbraio 2020 (1) Iravel Onlife; il 27 e 28 novembre alla Stazione Leopolda di Firenze, con un focus
+ Gennaio 2018 (10) sul delicato equilibrio tra Al e valore umano. | CALENDARIO
“L'AI puo davvero fare la differenza per il turismo, ma é essenziale che sia usata per NOVEMBRE 2024

migliorare 1'esperienza autentica e umana di viaggio,” ha sottolineato Francesco
“Il nostro tema quest'anno, BALANCE: Al

Confluence in Travel, & nato dalla volonta di esplorare non solo i vantaggi tecnologici,

L M M G

Tapinassi, Direttore Scientifico di BT
wedRINASSL —

ma anche le sfide che 1'adozione dell'IA porta al settore. Vogliamo promuovere un

turismo che rimanga autentico, valorizzando le interazioni umane e il patrimonio

culturale, che costituiscono il cuore di ogni esperienza di viaggio”. " 12 13 15
18 19 20 21

25 26 27 28
Promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e organizzata da «Ago
Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze, con la
partecipazione di esperti internazionali e aziende leader come Booking.com, Google LOGIN-LOGOUT
Travel e Airbnb, 1'edizione 2024 dimsi articola in quattro aree tematiche: Digital
Strategy, Destination, Food & Wine Tourism, e Hospitality. Dalla robotica, * Accedi
rappresentata da Keenon Robotics, che offre soluzioni per migliorare I'efficienza in hotel e & Feed dei contenuti
ristoranti, alle analisi di sostenibilita e adattamento al cambiamento climatico guidate
dal climatologo Luca Mercalli, BTQ 2024 si propone come uno spazio di confronto e + Feed dei commenti

innovazione. & WordPress.org

VERO

Tra i panel di quest'anno, il sistema dei Punti Impresa Digitale (PID) delle Camere di
Commercio italiane presentera il supporto alla trasformazione digitale per le piccole e

medie imprese del settore turistico. Con oltre 300 digital coordinator attivi in Italia, i
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PID metteranno in luce le opportunita offerte dall'IA e dalla digitalizzazione, rivelando
come il settore turistico possa colmare il divario digitale con altri settori. BTO 2024
offrira cosi una visione globale e integrata, capace di ispirare nuove soluzioni

tecnologiche nel rispetto del fattore umano.

{71 Posted in: Ultimissime

© 2024 Euro Giornale, Notizie dall'ltalia e dal Mondo!. All Rights Reserved.
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Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre con il tema “BALANCE: AI Confluence in Vetrine di gusto
Travel”, una riflessione che mette al centro un dibattito essenziale per il settore turistico: o Wine & Luxury

raggiungere 1’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore inestimabile
dell’interazione umana. Promossa da Regione Toscana ¢ Camera di Commercio di
Firenze ¢ organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione
Turistica e PromoFirenze, la manifestazione, giunta alla sua sedicesima edizione, si
conferma uno dei principali appuntamenti in Italia per gli operatori turistici e gli
innovatori digitali. Il programma, curato da un nutrito numero di esperti sotto

la direzione scientifica di Erancesco Tapinassi, affronta da varie angolature i quattro
temi principali: Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

f S Per la due giorni attesi nel capoluogo
e R toscano i rappresentanti dei maggiori

player del turismo ‘

da Booking.com a Google Travel,

da Airbnb a The Data Appeal

Company insieme al CONI, Mastercard,

Almaviva ¢ a realta come Vinitaly ¢ Slow .
Food, solo per citarne alcune. Ampia anche la rappresentanza delle catene alberghiere
come Four Seasons, Starhotels, Marriott International, Voihotels. Non mancheranno
poi ricerche esclusive come quelle di PhoCusWright, Wine Meridian e dell’Universita
Bocconi.
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Oltre al filo rosso del rapporto tra Al e valore umano di cui si parla in questi giorni anche
al G7 di Firenze, altri temi caldi di BTO saranno i cambiamenti climatici i cui riflessi
verranno approfonditi, tra gli altri, dal climatologo Luca Mercalli; la robotica al
servizio del turismo con Francisco Javier Martin Romo country manager di Keenon
Robotics, e poi Michael J. Casey, uno dei principali esperti mondiali di blockchain, la
sicurezza informatica con Davide Rota, CEO di Tiscali, il boom del turismo caseario di
cui parlera Roberta Garibaldi mentre il conduttore tv Emilio Casalini, ci guidera alla
riscoperta del turismo slow incentrato su comunita locali e biodiversita e poi focus su
dimensione e confronto internazionale per le destinazioni, da Visit Berlin a Turisme de
Barcelona, da Budapest alle Asturie passando per Bordeaux, Amsterdam e Liverpool.

La sfida di BTQ 2024 sara quella di raccontare da varie angolature come I’ Al possa
valorizzare I’esperienza turistica mantenendo il tocco umano e I’autenticita culturale. Il
ricco programma si articola in 4 topic: Digital Strategy, Destination, Food & Wine
Tourism e Hospitality. Eccone il dettaglio:

DIGITAL STRATEGY

Con i coordinatori di area, Giulia Eremita e Roberto Baggio, si affrontera il tema della
robotica nel settore alberghiero e nella ristorazione di lusso insieme al Prof. Bruno
Siciliano e Francisco Javier Martin Romo Country Manager di Keenon Robotics. Sul
palco anche il Dinerbot TS5, un robot cameriere che gia ha ottenuto una buona risposta nei
mercati emergenti come 1’Italia, progettato per migliorare I’efficienza operativa
riducendo i costi del lavoro del 21% ¢ aumentando la competitivita. I robot di
Keenon hanno raggiunto un ROI del 62% nel primo anno e del 185% dopo tre anni di
utilizzo, rendendo I’investimento interessante per molte strutture alberghiere. Le
principali applicazioni della robotica includono la consegna interna (75%), le operazioni di
pulizia (56%) e i servizi di concierge (17%). Tuttavia, I’adozione dei robot non ¢ senza
sfide: il 28% delle aziende intervistate cita la resistenza al cambiamento come
principale ostacolo, mentre il 32% ¢ preoccupato dai costi iniziali. Secondo

il “Robotics in Hospitality 2024, 1a robotica ¢ vista non come una minaccia
all’occupazione, ma come un’opportunita di trasformazione: il 75% delle

strutture prevede una trasformazione dei ruoli, con maggiore specializzazione nelle
interazioni con i clienti. Nei prossimi cinque anni, si prevede una crescita del 58%
nell’adozione dei robot, trainata dall’integrazione dell’Intelligenza Artificiale e
dall’automazione delle operazioni.

Nel topic ci sara anche spazio per il sistema dei Punti Impresa Digitale (PID) delle
Camere di Commercio italiane che ¢ parte attiva di BTQ, con I’obiettivo di supportare
le micro, piccole e medie imprese nella doppia transizione digitale ed energetica,
rendendole piu competitive anche sui mercati internazionali. Attualmente, il network PID
conta 88 sportelli e oltre 300 digital coordinator e promoter, che dal 2017 hanno assistito
circa 710.000 utenti e condotto oltre 100.000 assesment di maturita digitale delle
imprese. Tuttavia, i dati rivelano che la digitalizzazione nel turismo ¢ ancora
inferiore rispetto alla media (47,5% contro 57,5%), e solo il 7,7% delle imprese
adotta I’IA, con investimenti maggiori nelle grandi aziende (61%) rispetto alle PMI
(18%). In questa edizione il sistema PID organizzera due panel dedicati: uno
sull’implementazione dell’TA nei processi aziendali e I’altro sui nuovi rischi e opportunita
della sicurezza digitale legati all’TA.

DESTINATION

Tanti i panel in programma coordinati da Emma Taveri a cominciare da “Destination for
all” che punta a trasformare le destinazioni europee in luoghi accessibili e inclusivi.
La realizzazione di una destinazione inclusiva richiede un approccio sistematico che
analizzi e trasformi le attrattive territoriali attraverso un’alleanza tra settore pubblico e
privato. Tecnologie digitali, supportate dall’AGID, sono essenziali per creare un
linguaggio univoco tra strutture pubbliche e private e offrire un servizio turistico
coerente. L’inclusione ¢ inoltre un obiettivo dell’Agenda 2030: promuovere un
turismo accessibile supporta la crescita economica, I’innovazione e la sostenibilita delle
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destinazioni. Attraverso le best practice delle Asturie e della Germania, I’incontro

intende ispirare un cambiamento anche in Italia, dove le aziende e le amministrazioni locali V
non sono ancora al passo con i tempi. E a proposito di mete sostenibili — secondo i dati ‘
2024 di Booking.com I’83% dei viaggiatori ritiene che viaggiare in modo sostenibile

sia una priorita — ¢ atteso il focus sul Costa Rica, Paese vulnerabile e a basso reddito theWise Magazine

ma con ampie prospettive di rilancio sotto la parola chiave ‘sostenibilita’.

Settimanale anline di
cultura e informazione

Un altro tema sara ’outdoor intelligente che oggi necessita di un’attenta pianificazione
per rispondere a sfide come I’aumento dei visitatori e i cambiamenti

climatici. Il turismo all’aria aperta ¢ cresciuto del 18% in Europa negli ultimi
cinque anni, trainato da nuove tecnologie come le e-bike, i droni, e le app di navigazione.
Tuttavia, per evitare il sovraffollamento e ’usura degli ambienti naturali, ¢ necessaria una
gestione piu strategica. Progetti come “Arte Sella” in Trentino ¢ il “Giardino
Sonoro” di Pinuccio Sciola in Sardegna integrano arte e natura, offrendo esperienze che
valorizzano il paesaggio.

E ancora si parlera di “DMOcracy” — un approccio partecipativo che promuove

il coinvolgimento delle comunita locali nelle decisioni di sviluppo

turistico. Barcellona, per esempio, sul portale della propria citta ha reso pubblici i dati
sui flussi per monitorare e condividere informazioni sull’impatto turistico, rendendo i
residenti piu consapevoli e facilitando la loro partecipazione alle decisioni

strategiche. Bordeaux, invece, ha creato la piattaforma “Agora Tourism”, uno spazio di
dialogo tra residenti, istituzioni e turisti, supportato da un report per documentare
I’impatto delle iniziative. Liverpool ha avviato il progetto “Day Tripper” che promuove il
dialogo sulla gestione del turismo e le sfide per la comunita. Mentre con “Belfast Stories”
si coinvolgono i cittadini nella narrazione autentica del territorio, valorizzando la cultura
locale e offrendo ai turisti esperienze rispettose dell’identita cittadina. Amsterdam,
infine, ha adottato un approccio doppio: “We Live Here” sensibilizza i turisti al rispetto
degli spazi abitati, mentre “SmartDest” raccoglie dati avanzati sul sentiment della
comunita, favorendo una gestione turistica inclusiva e sostenibile.

Toscana protagonista nel panel Destinazione Toscana, risultati e prospettive per il
2025 a cui partecipera, tra gli altri, I’assessore regionale a Economia e

Turismo, Leonardo Marras. Sempre di Toscana si parlera in due focus a cura di
Fondazione Sistema Toscana su Al nei sistemi digitali delle destinazioni e sulla
digitalizzazione delle imprese turistiche. Nel primo incontro si confronteranno Marketing
Manager del Trentino, di Promo Friuli-Venezia Giulia, di Yes Milano e della Toscana con il
team di FST che gestisce Visittuscany.com, il sistema digitale del turismo della Toscana
mentre, per il secondo, i rappresentanti delle tre Universita toscane e Format Research
discutono sui risultati di indagini e ricerche volute dall’istituzione regionale.

FOOD & WINE TOURISM

Il programma curato da Roberta Milano, si concentra sulle nuove opportunita di crescita
per il turismo enogastronomico, un settore in costante espansione. L’Italia si distingue a
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livello globale, grazie a un’offerta unica: il 14% dei turisti statunitensi sceglie la
destinazione in base all’enogastronomia, seguiti dal 10% degli italiani, il 9% degli
svizzeri e il 6% dei tedeschi. Questo trend, evidenziato dai dati dell’Osservatorio Travel
Innovation del Politecnico di Milano, mostra anche come 1’80% degli americani abbia
partecipato ad attivita enogastronomiche nell’ultima vacanza, tra degustazioni, visite ai
produttori e mercati locali. A BTO non manca I’enoturismo con Lavinia Furlani, presidente
di Wine Meridian, che presenta in anteprima i risultati dell’indagine nazionale Wine
Tourism Hub. Le principali sfide emerse includono la carenza di personale qualificato
(43%), la scarsa collaborazione territoriale (17%), problemi infrastrutturali (14%) e
I’eccessiva burocrazia (14%). Tuttavia, I’enoturismo italiano continua a crescere, con uno
scontrino medio di 109 euro per prenotazione (+18% rispetto al 2022), ¢ quasi 1’80%
delle prenotazioni che avvengono online, portando efficienza e risparmio di tempo agli
operatori del settore (Report Enoturismo 2024 di Winesuite, Divinea).

Di turismo caseario (+7,3% di visitatori negli ultimi tre anni) parlera Roberta
Garibaldi illustrando il primo Rapporto sul turismo caseario, uno studio che rivela
I’interesse dei giovani per corsi di cheese pairing (apprezzati dal 55% degli intervistati)
evidenziando le potenzialita di queste esperienze per il territorio. Tra gli altri ospiti Guido
Guerzoni, Universita Bocconi, presentera una ricerca sull’impatto sociale ed economico

dei Paesaggi vitivinicoli Unesco di Langhe Monferrato Roero, mentre Laura Rolle
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illustrera i Deep Trends™. Mastercard e Almaviva discuteranno il legame tra Horeca e
turismo, esplorando nuove sinergie e prospettive.

Il cambiamento climatico ¢ un tema fondamentale, con Luca Mercalli che sottolinea
le gravi conseguenze per il settore enogastronomico e la necessita di limitare I’aumento
delle temperature. Emilio Casalini, giornalista, conduttore televisivo e scrittore italiano,
sara ospite del panel di Slow Food Travel per proporre un turismo “slow” e inclusivo,
incentrato sulle comunita locali e sulla biodiversita. Un contributo significativo sara
offerto anche da Riccardo Pirrone, social media manager di Taffo, per riflettere sul
ruolo in evoluzione dei social nel settore food & wine, sempre piul orientati
all’intrattenimento e al coinvolgimento del pubblico.

Naturalmente si parlera molto di Intelligenza Artificiale: dall’utilizzo per analisi predittive
nell’enoturismo, con Filippo Galanti di Divinea, alle opportunita dell’ AT a supporto del
franchising nella ristorazione, con Federfranchising. Con Andrea Galanti, responsabile
marketing AIS Toscana, e con Giuseppe Salvini, Segretario Generale della Camera di
Commercio di Firenze, approfondiremo come I’TA possa supportare il turista
enogastronomico nella personalizzazione del viaggio, i produttori in vigna e in cantina e i
sommelier.

HOSPITALITY

Sotto la guida di Nicola Zoppi, BTQ nell’hospitality esplora come I’intelligenza artificiale
stia trasformando il settore con un focus sul Revenue Management ¢ il pricing dinamico.
Un’intervista tripla coinvolgera i rappresentanti di BeonX, Duetto e Ideas, che
condivideranno strategie e modelli AI innovativi per la gestione dei ricavi. Nei panel di
confronto con esperti di Booking.com, Google Travel e Airbnb si discutera
dell’impatto della tecnologia sui modelli di distribuzione, mentre il marketing digitale si
arricchira con campagne piu personalizzate e I’integrazione di ChatGPT per la gestione
delle prenotazioni e della messaggistica.

Si approfondira poi I’applicazione di tecnologie Al nei diversi generi di ospitalita, con uno
sguardo speciale all’ospitalita ibrida. Non manchera un’analisi delle barriere e delle sfide
per I’adozione di queste tecnologie, tra cui la carenza di risorse umane qualificate. In un
dibattito moderato da Francesco Tapinassi; Federalberghi, Confindustria Hotel e
Confesercenti discuteranno di queste criticita.

NEW!

Tra le novita di BTQ 2024 c’¢ I'ingresso di TourEspana, main sponsor della due
giorni. Il paese ¢ da sempre un esempio di destinazione attenta all’ Al tanto che ¢ stato il
primo in Europa ad aver istituito un’autorita indipendente per la supervisione
dell’Intelligenza Artificiale, anticipando le disposizioni dell’ Al Act, piuttosto che
assegnare tali competenze a un’autorita esistente. Durante 1’ultima convention, poi, I’Ente
del Turismo, ha presentato un progetto pilota di assistente virtuale conversazionale
sul portale Spain.info, sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la
facilitazione della pianificazione del viaggio, ma consentira anche di personalizzare il tono
e i contenuti delle conversazioni, offrendo agli utenti proposte di valore su misura.
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BTO Women. Quest’anno BTO si tinge di rosa. La manifestazione ospitera un nuovo
—— e

format, ideato e coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo in chiave femminile,
pensato per celebrare il potere, la creativita e le storie delle donne che stanno
trasformando il panorama turistico globale, ridefinendo il modo in cui viaggiamo e
viviamo le esperienze. Dodici saranno le relatrici, dall’Italia e dal mondo, di diversi ambiti
turistici: imprenditrici, esperte, storyteller, si alterneranno sul palco, in tre talk con un
tema specifico: Felicita, Coraggio e Innovazione.
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BTO, presentazione edizione 2024 a Palazzo
Strozzi Sacrati

Di Redazione - 24 Novembre 2024 @ 131
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Conferenza stampa il 25 novembre nella sede della Regione M {Q\N DA
Toscana STUDIOGDONTOIATAICO

Riceviamo e pubblichiamo da Agenzia Toscana Notizie.

La 167 edizione di BTO, Stazione Leopolda di Firenze 27 e 28 novembre prossimi, divenuto
ormai un appuntamento fisso e tra i piu importanti in Italia sulle connessioni tra turismo e
tecnologia, sara presentata lunedi prossimo, 25 novembre alle ore 12:30 in Sala
Esposizioni a Palazzo Strozzi Sacrati, a Firenze, piazza Duomo, 10.

Interverranno il Presidente Eugenio Giani, I’Assessore a economia e turismo Leonardo
Marras, il Presidente della Camera di Commercio di Firenze Massimo Manetti, il Direttore di

Fondazione Sistema Toscana Francesco Palumbo ed il Direttore scientifico di BTO2024

Francesco Tapinassi. u
LENCeSCO TIPINaosk crica Ortopedica

CENTRO PROGETTAZIONE
IDISPOSITIVI ORTOPROTESIC!

Comnziﬂnato ASL -
Autore Redazione in tutta Italia

Mail | More Posts(80254)
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Turismo, alla BTO 2024 confronto sull’equilibrio
tra uomo e tecnologia

Di Redazione - 25 Novembre 2024 ~ @ 137
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La XVI edizione € in programma il 27 e 28 novembre alla Stazione
Leopolda di Firenze

Riceviamo e pubblichiamo da Agenzia Toscana Notizie.

Individuare il punto d’equilibrio tra I’Al e la necessaria presenza ed interazione del fattore
umano in campo turistico.

Prosegue anche quest'anno alla BTO - Be Travel Onlife, giunta alla sedicesima edizione, 27 :
Oltre |

P
al servizio

CENTRO PROGETTAZIONE

e 28 novembre prossimi alla Stazione Leopolda di Firenze, il viaggio all’esplorazione del
mondo dell'innovazione nel mondo del travel.

Quest’anno il titolo & 'Balance: AI Confluence in Travel', ma oltre che di Intelligenza IDISPOSITIVI ORTO. ROT&'
artificiale si trattera anche dell'impatto dei cambiamenti climatici sulle abitudini di viaggio e : : {\‘ 2
di tanti altri temi grazie al confronto con i maggiori esperti del settore. Gbnﬂ‘e'ﬁzinnato ASL - MIL
bl 5 Y
in tutta ltalia

L'edizione 2024 di BTO ¢ stata presentata oggi a Palazzo Strozzi Sacrati, a Firenze. Sono
intervenuti il Presidente Eugenio Giani, I’Assessore a economia e turismo Leonardo Marras,
il Presidente della Camera di Commercio di Firenze Massimo Manetti, il Direttore di
Fondazione Sistema Toscana Francesco Palumbo ed il Direttore scientifico di BTO2024

Francesco Tapinassi,

Giani ha sottolineato:
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Una manifestazione a cui la Regione tiene in modo particolare. Vetrina e punto di incontro
per un intero settore che e cruciale per 'economia toscana e per una regione che non e
solo citta d’arte ma anche medi e piccoli centri, mare, montagna, collina: tutti in grado di

mettere a disposizione un’offerta davvero vasta e variegata.

Ma, soprattutto, occasione di confronto tra operatori, enti e istituzioni sul tema
dell'innovazione e della digitalizzazione, che ¢ il vero focus della BTO e I'elemento che
I’hanno trasformata in un appuntamento di respiro nazionale ed internazionale.

Marras ha aggiunto:

Jisert

e “Gioacchino mettette ‘a legge e Gioacchino

Giunta ormai alla 167 edizione BTQ afferma e consolida il suo ruolo nel panorama turistico
nazionale e internazionale, spaziando su tutti i trend tecnologici. Il tema dell’equilibrio, al
centro di questa edizione, e fondamentale.

Riguarda ‘uso della tecnologia, dato che I'esperienza turistica € anzitutto umana e sociale.
Riguarda la sostenibilita e I'impatto dei cambiamenti climatici, I'incidenza sulle
destinazioni, sulle offerte. .

Ed e anche il tema che abbiamo provato a declinare rispetto alla revisione del Testo Unico

. PR, . murette”
sul turismo, in via di approvazione.

e Sara girato a Sorrento (NA) il nuovo film di
BTO sara anche I'occasione per fare un bilancio con tutti gli attori, istituzionali e non, che Alessandro Derviso
operano nel settore. e TWENTY SIX: L'Artista da 200 Milioni di
Stream Ospite all’HUB Club di Napoli
Secondo il Direttore scientifico Tapinassi: ¢ Casalnuovo: “Favoloso Marcello®, omaggio
a Marcello Colasurdo dei fratelli Scuotto della

Scarabattola, sul presepe del Museo

A un anno dall’annuncio dell’avvento dell’Al, BTO 2024 rappresenta un’edizione di bilancio: Biblioteca Sociale Giacomo Leopardi per i 50
cosa questa grande innovazione tecnologica ha prodotto per il turismo e cosa puo ancora anni dello storico gruppo “E Zézi"”

apportare.

Gli oltre 300 relatori rifletteranno sui bisogni reali, ma con lo sguardo rivolto ad un futuro
possibile per essere preparati come imprese, come territori e come governance.

Il tema di quest’anno, ‘Bialance’, fa riferimento alla ricerca di un nuovo equilibrio fra uomo
e macchina attraverso l'intelligenza artificiale, e tra il viaggiatore e le imprese a partire da
un interessantissimo studio che inverte il punto di vista chiedendo al turista cosa pensa
dell’Al.

Palumbo ha spiegato:

Fondazione Sistema Toscana, che da sempre coordina la comunicazione di BTO sia
offiine che online, fornisce 1l suo contributo al programma scientifico in tre panel, in primis
nell'incontro dedicato a Toscana 2025 nel quale illustreremo dati e nuovi progetti di

Visittuscany.com.
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Sempre di Toscana si parlera in altri due focus a cura di FST su Al nei sistemi digitali delle
destinazioni e sulla digitalizzazione delle imprese turistiche.

A cura di FST anche l'infrastruttura tecnica per la diretta video streaming, che permettera di
seguire BTO anche da remoto, e la Media partnership RAI che per la prima volta ci
accompagnera in maniera strutturata nel racconto della manifestazione attraverso

Rainews.it e Rai Cultura.

La nostra testata giornalistica, intoscana.it, € media partner fin dalle prima edizioni e sta
raccontando I'evento con tappe di avvicinamento.

Conclude infine Massimo Manetti, dicendo:

BTO e un marchio di Regione Toscana e Camera di commercio, da oltre 15 anni intercetta
le innovazioni del settore cercando di aiutare le imprese a non guardare il fenomeno
dall’esterno, ma a capirne le dinamiche e a interpretarle.

Il sistema camerale, proprio in considerazione dei contenuti innovativi di cui BTO &
portatrice, ha voluto coinvolgere i Punti impresa digitale, PID, che costituiscono uno
strumento di ascolto privilegiato in tema di doppia transizione, digitale ed enerqetica, delle
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PMI italiane in tutti i settori economici.

Anche la Camera di commercio di Firenze fa parte del network ‘Punti impresa digitale’, il
cui obiettivo e la sensibilizzazione e diffusione di conoscenza base sulle tecnologie 4.0
capaci di rendere le imprese pit competitive sui mercati internazionali.

BTO & promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e organizzata da

Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze. 0
Autore Redazione .
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A BTO 2024 il futuro del
marEeting turistico tra AI
e robotica. Come cambia
la comunicazione e la
relazione con i viaggiatori
nell’era dell’intelligenza
artificiale generativa

Il 27 e 28 novembre, alla
Stazione Leopolda di Firenze,
torna la manifestazione che
ind. come la tec i
impatta sul modo di viaggiare,
a partire dalla Strategia
digitale.

Tra gli ospiti pit attesi i
rappresentanti di alcuni grandi
player, tra cui Google e Tiscali e
poi Bruno Siciliano, massimo
esperto di robotica in Italia e
Michael Casey, guru
internazionale di blockchain.

E tra le novita il corner
“Humans train AI” per allenarsi
con gli strumenti di AT
generativa e dintorni

GMF news - Guida Mondiale delle Fiere. Torino, 26 novembre
2024 - Torna BTO - Be Travel Onlife alla Stazione Leopolda di
Firenze il 27 e 28 novembre con il tema centrale "BALANCE:
AI Confluence in Travel,” un titolo che riflette un dibattito
cruciale per il settore turistico: trovare I'equilibrio tra
Intelligenza Artificiale e il valore insostituibile dell'interazione
umana. Il programma del topic Digital Strategy, curato da
Rodolfo Baggio e Giulia Eremita, si concentra sull'integrazione
delle nuove tecnologie nel turismo per rispondere alle sfide di
un settore in rapida trasformazione. L'obiettivo & esplorare
come strumenti digitali avanzati, intelligenza artificiale e
analisi dei dati possano migliorare |'esperienza del viaggiatore,
ottimizzare le operazioni aziendali e promuovere una gestione
sostenibile delle destinazioni.

Tra gli ospiti piu attesi i rappresentanti di alcuni grandi player,
tra cui Google e Tiscali e poi Bruno Siciliano, massimo esperto
di robotica in Italia, Michael Casey, guru internazionale di
blockchain. Presenti anche i digital marketer: Mauro Lupi,
Alessandra Farabegoli, Gianluca Fiorelli, Luca Bove ed Elena
Farinelli. Spazio poi alla robotica nell’ospitalita, all'IA negli
aeroporti, alla mancanza di addetti “digitali” nel settore. Tra
le novita di BTO204 il corner “Humans train AI” per allenarsi
con gli strumenti di AI generativa e dintorni.

I panel in programma esploreranno come il settore turistico
italiano non sia ancora non del tutto convinto dalle
potenzialita dell’Intelligenza Artificiale, un ambito senza
dubbio con ampi margini di crescita. Il livello medio di maturita
digitale nel travel si attesta al 47,5%, inferiore rispetto alla
media della totalita delle imprese italiane (57,5%). Tra le
tecnologie pill utilizzate spiccano i siti web aziendali (53,2%)
e i sistemi di e-commerce (31,9%), mentre l'intelligenza
artificiale & ancora poco diffusa (4,5%). Tuttavia, si prevede
una crescita significativa nei prossimi tre anni, con il 13,2%
delle imprese intenzionate a implementare soluzioni di AI. Sul
fronte delle competenze, il turismo fatica a reperire tecnici
esperti in applicazioni e specialisti in gestione organizzativa,
evidenziando la necessita di formare lavoratori in capacita
digitali e innovative, richieste in aumento del 44,5% tra il
2019 e il 2023. Lo studio verra presentato da Antonio Romeo,
direttore generale Dintec, ed € a cura di Punto Impresa
digitale, iniziativa delle Camere di commercio e di
Unioncamere a supporto della digitalizzazione delle imprese -
basato su fonti Selfi 4.0, Unioncamere-Dintec.

QUALCOSA SI E ROTTO: ALLA RICERCA DELL’EQUILIBRIO - In
un mondo in cui la digitalizzazione trasforma ogni aspetto del
settore turistico, & essenziale trovare un equilibrio tra
I'adozione strategica delle tecnologie e la sostenibilita delle
risorse umane e ambientali. Nel panel curato dalla giornalista
di viaggio Ornella DAlessio, insieme alla digital strategist
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Elena Farinelli, a Davide Catania CEO di Alidays Travel
Experiences e a Luisa Carbone, geografa dell'Universita degli
Studi della Tuscia, si esplorera come intelligenza artificiale e
social media possano essere utilizzati per promuovere
destinazioni meno battute, alleviando la pressione sulle aree
pil fragili e preservandone l'integrita. Si analizzera anche il
potenziale di piattaforme come Instagram e TikTok nel
raggiungere nuovi pubblici e ispirare viaggi piu consapevoli,
con la video maker Sarah Pandolfini e Ruben Santopietro, Ceo
i Visititaly.eu. Talvolta I'equilibro si trova disconnettendosi dal
mondo, come dimostrera il caso studio di Austria Turismo,
portato da Clara Zanardi, dove alcuni influencer sono stati
invitati a godersi un viaggio senza smartphone, facendo
gestire i loro profili social da “‘normal people” del luogo che
raccontavano la loro vita senza filtri.

L'EQUILIBRIO E NELLA STRATEGIA - Trovare I'equilibrio nel
contesto odierno, dove innovazione tecnologica, sostenibilita
e competitivita si intrecciano, richiede una strategia che
superi la mera pianificazione: € un atto creativo, capace di
immaginare nuovi percorsi e soluzioni. Nel panel coordinato da
Rodolfo Baggio, docente dell’'Universita Bocconi, esperti di
vari ambiti discuteranno come sviluppare strategie innovative
in grado di affrontare le sfide del presente e del futuro.
Interverra anche Mauro Lupi, Strategy Director di Alecsandria
Comunicazione, che portera esempi pratici sull'uso strategico
della tecnologia. Pietro Polsinelli, Game Designer & Developer
di Open Lab, esplorera il ruolo della gamification come metodo
creativo per il coinvolgimento degli stakeholder, insieme a
Lorenzo Canova ed Elena Polsinelli di ACTA-Sensi
Contemporanei

ROBOTICA, BLOCKCHAIN E MULTIMODALITA: COME CAMBIA
L'ESPERIENZA DI VIAGGIO - In un futuro non troppo distante
i check-in potrebbero essere unici per voli, hotel e trasporti,
gestiti automaticamente e in tempo reale dall'Intelligenza
Artificiale, anche per cancellazioni o modifiche. Di questo si
parlera con esperti di SITA e Aeroporti di Roma ADR, nel panel
Air & AI, moderato dal giornalista Federico Geremei. Il panel
“All you Can... NFT” con Knobs (Vincenzo Rana) e VarGroup
(Jacopo Romagnoli), assieme a Michael Casey (Decentralized
Al Society), sara invece |'occasione per fare il punto
sull'integrazione della blockchain nel Travel in ogni fase del
percorso del viaggiatore.

Anche il mercato della robotica nel settore alberghiero sta
attraversando una fase di grande sviluppo, con un tasso di
crescita annuale composto del 25,4%, previsto fino al 2027,
secondo lo studio “Robotics in Hospitality”. Tra i fattori
trainanti I'aumento dell'efficienza operativa, la riduzione dei
costi del lavoro e il miglioramento dell'esperienza degli ospiti,
mentre le applicazioni pill comuni sono la pulizia, il servizio in
camera, la reception e I'assistenza ai clienti. L'impatto
sull'occupazione prevede una trasformazione significativa dei
lavori esistenti (75%), con una minore percentuale di posti di
lavoro completamente sostituiti (8%) o creati (3%). Con
Bruno Siciliano (Universita di Napoli Federico II) e Francisco
Javier Martin Romo (KEENON Robotics), si discutera di come
la robotica collaborativa stia ridefinendo I'ospitalita,
automatizzando processi ripetitivi e migliorando I'efficienza
operativa senza perdere il fattore umano. Ad intrattenere gli
ospiti, sul palco, il dinerbot della Keenon per passare dalla
teoria alla pratica.

AUMENTA LA DIPENDENZA DALLA TECNOLOGIA - Con
I'aumento della dipendenza dalla tecnologia nei settori chiave
come |'ospitalita e il travel, cresce il rischio legato alla
cybersecurity e alle implicazioni legali derivanti dall'uso
intensivo di dati e sistemi digitali. Durante il Panel
Cybersecurity all’alba della Generative Al, esperti del settore
esploreranno quindi le principali minacce, dalle violazioni dei
dati alle vulnerabilita nelle reti aziendali. Davide Rota, CEO di
Tiscali, eseguira una simulazione pratica di una violazione,
dimostrando quanto sia semplice compromettere la sicurezza
digitale. Parallelamente, il Panel a cura dello studio Polimi
Legal su AI & Compliance aziendale, diretto da Luca Bove,
approfondira le implicazioni normative e legali legate alla
digitalizzazione, con particolare attenzione al rispetto delle
regolamentazioni sulla privacy e alla protezione dei dati
personali.
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HUMANS TRAIN AI - La formazione sulla strategia digitale
diventa immersiva in questa edizione di BTO 2024. Un’area
dedicata nello stand 1 del padiglione espositivo di BTO
accogliera, infatti, i visitatori che vorranno capire meglio
come funzionano gli strumenti. Con “*Human Train AL," centro
di apprendimento sull’Al e sulle ultime tecnologie, gli speaker
stessi scenderanno dalla cattedra per spiegare, nello
specifico, cos’e ChatGPT e come funziona, qual & la sua
differenza con I’AI di Google “Gemini”, come si crea un NFT,
come integrare I’Al nella grafica e nei video con Adobe Firefly
e Canva, come si costruisce un assistente Al o si allena un
Robot e molto altro ancora.
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BTO - Be Travel Onlife & un evento di Regione Toscana e
Camera di Commercio di Firenze, con la direzione di
Francesco Tapinassi e un board scientifico di oltre 90 esperti.
L'organizzazione e affidata alle tre agenzie regionali del
settore e delle imprese del turismo, Toscana Promozione
Turistica, PromoFirenze e Fondazione Sistema Toscana.

Tutto il programma di BTO & su www.bto.travel

Questo il link per I'acquisto ticket
https://www.bto.travel/ticket

Media Partner BTO2024: RaiNews.it — Rai Cultura,
Turismo&Attualita, Trend, Guida Viaggi, Travel Quotidiano,
L'Agenzia di Viaggi, Quality Travel, Travel World, Italian
Absolutely, Wine Meridian, inToscana.it, Business Mobilita
Travel, Giornale Radio e GIST.

Contatti ufficio Stampa

Fondazione Sistema Toscana - Mariangela Della Monica
m.dellamonica@fst.it 334 6606721
https://www.fondazionesistematoscana.it,

Con The Gate Communication - Valerio Tavani - valerio@the-
gate.it - 339 6290620

https://the-gate.it

CP+ | Jacopo Carlesi -
jacopo.carlesi@chiarellopulitipartners.com - 3334969766
https://www.chiarellopulitipartners.com/
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BTO 2024: Firenze al centro dell’innovazione nel
turismo tra Al, sostenibilita e autenticita

Daniele Vagnozzi presenta “Tutti bene ma non
benissimo”, tra comicita e psicoterapia

“A fari spenti”: un viaggio tra amicizia e fallimenti
Journées Bleues: un omaggio all’acqua a Villa Medici

“Amore, languore, estasi”: Barocco Sacro e Profano a
Roma

[BT02024: FIRENZE AL CENTRO DELL'INNOVAZIONE NEL TURISMO TRA A,
SOSTENIBILITA E AUTENTICITA NEWS IN PICTURES

& Raffaella Roani © 02/12/2024 @ Ultime Notizie

1127 e 28 novembre 2024, la Stazione Leopolda di Firenze ha ospitato la 16* edizione di BTO — Be Travel Onlife.
I’evento di riferimento per il rapporto tra turismo e tecnologia. Siamo andati a vedere ed ascoltare le ultime novita per
capire cosa ci riserva il futuro del settore turistico, sempre all’avanguardia quando si tratta di innovazione e

sperimentazione delle tecnologie.

Il turismo si evolve tra digitale e tradizione

Organizzato da Regione Toscana, Camera di Commercio di Firenze, Toscana Promozione Turistica e Fondazione

Sistema Toscana, I’edizione 2024 si ¢ svolta sotto il tema “BALANCE: AI Confluence in Travel”, esplorando

I’equilibrio tra Intelligenza Artificiale (Al) e valore umano.

ULTIME DA ARVIS

Con oltre 300 speaker internazionali e 90 panel, I’evento ha tracciato le nuove tendenze del settore, evidenzi: J

come il digitale sia ormai un pilastro del turismo globale. Secondo i dati di PhoCusWright, il valore delle prenotazioni Disital N
igital News
turistiche online crescera dal 49% del 2019 al 65% nel 2026, trainato da strumenti come I’Al, la realta virtuale (VR) e
aumentata (AR).
Black Friday: Tecnologia e Strategie per Sfruttare al

Tra gli ospiti di rilievo, il climatologo Luca Mercalli ha posto I’accento sulla necessita di ripensare il turismo alla luce Massimo il Momento Clou delle Vendite

del cambiamento climatico, mentre Michael Casey, esperto di blockchain, ha evidenziato come questa tecnologia

possa rendere il settore piu trasparente.

Black Friday 2024 e SEO per Al Shopping Assistant

Innovazione tecnologica e ospitalita

LAl sta rivoluzionando il modo di viaggiare, rendendo possibile la personalizzazione di itinerari e servizi. Progetti
come il sommelier virtuale, sviluppato da PAr-Tec, dimostrano come la tecnologia possa migliorare I’esperienza del Evitare allucinazioni in ChatGPT: si pud davvero?

cliente anche nell’enoturismo, settore in forte crescita (+12,9% annuo).

La robotica collaborativa ¢ stata protagonista con i robot di Keenon Robotics, che stanno ridefinendo 1’accoglienza Brand journalism: come deve essere la

alberghiera. Secondo il report “Robotics in Hospitality”, questo mercato crescera del 25,4% entro il 2027, migliorando per e?

I"efficienza operativa e I’esperienza degli ospiti.

E notu rismo e tu ris mo enogastronom iCO Creare con Al generativa di ChatGPT: si puo

davvero?
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11 turismo enogastronomico ha avuto un ruolo centrale nei panel. Roberta Garibaldi, esperta del settore, ha
presentato uno studio che evidenzia come i caseifici siano sempre piu visitati dai giovani viaggiatori. Allo stesso
tempo, I’Al si sta rivelando un valido alleato per personalizzare esperienze culinarie e ottimizzare la gestione agricola

e produttiva delle cantine.

Tl progetto “Aromi d’Italia”, promosso da Ministero del Turismo e Regione Toscana, ha celebrato i profumi delle
cucine regionali come fonte d’ispirazione per il viaggio, confermando I’importanza dell’autenticita e delle tradizioni

locali.

Sostenibilita e territori: le sfide del turismo
lento

Tra i temi piu dibattuti, la sostenibilita si ¢ confermata un trend

L’83% dei i considera
importante viaggiare in modo responsabile, ¢ il turismo lento, che valorizza borghi e comunita locali, ¢ in continua
espansione. Progetti come gli smart village rappresentano il futuro per le aree interne, con casi di successo

presentati da territori come Sellia (Calabria) e terrAMea (Molise).

11 panel “There is no Destination B” ha evidenziato I’urgenza di un turismo pili consapevole, soprattutto per
destinazioni fragili, mentre Emilio Casalini ha raccontato I'importanza di riscoprire il turismo basato su biodiversita e

comunita.

Eventi sportivi e impatto economico

1 grandi eventi sportivi, come gli Europei di Atletica e le future Olimpiadi Invernali, sono un potente strumento di
promozione territoriale e crescita economica. Dal Giro d’Italia al GP di Imola, le manifestazioni hanno registrato
aumenti significativi nelle presenze e nei ricavi delle strutture ricettive. Silvia Marrara del Ministero degli Affari Esteri

ha introdotto la “Diplomazia Sportiva” come leva strategica per il Brand Italia.

I futuro del turismo digitale

Con startup innovative come Rebyu e Brainy, I’evento ha evidenziato come 1’ Al stia ridefinendo la gestione delle
strutture ricettive, dalle recensioni online al pricing dinamico. Anche gli acroporti si stanno evolvendo, con progetti

di digitalizzazione per migliorare sicurezza ed efficienza operativa.

BTO Women e il turismo al femminile

Novita di quest’anno ¢ stato il format BTO Women, dedicato alla creativita e al coraggio delle donne nel turismo.
Dodici relatrici internazionali hanno esplorato temi come felicita, innovazione e leadership, celebrando il ruolo

femminile nella trasformazione del settore.

BTO 2024: un equilibrio tra tecnologia e
umanita per il futuro del turismo

La 16" edizione di BTO — Be Travel Onlife, che ha avuto come filo conduttore la ricerca dell’equilibrio tra Intelligenza

Artificiale e valore umano, si ¢ conclusa il 28 novembre. In un contesto di profonda trasformazione del settore,

I’evento ha saputo offrire una visione chiara: il futuro del turismo ricl a un mix bilanciato di i

tecnologica e attenzione alle esigenze umane, senza perdere di vista sostenibilita e tradizioni locali.

L’appuntamento con il pubblico e gli operatori del settore € gia fissato per il 2025, ancora una volta nella splendida

cornice del capoluogo toscano, per continuare a tracciare le rotte del viaggio del futuro.

Giubileo 2025: un’opportunita da cogliere con
le nuove tecnologie

Con I'avvicinarsi del Giubileo 2025, Roma si prepara a ospitare milioni di pellegrini e turisti da tutto il mondo. Per
affrontare al meglio un evento di questa portata, ¢ fondamentale che il settore turistico della Capitale si avvalga delle
nuove tecnologie. Dall’intelligenza artificiale per ottimizzare la gestione delle prenotazioni e delle esperienze degli
ospiti, fino agli strumenti di realta aumentata per valorizzare 1’enorme patrimonio culturale della citta, I’innovazione

puo fare la differenza nel migliorare I"accoglienza e la competitivita delle strutture turistiche.

Le agenzie web pili competitive nel settore dell’intelligenza artificiale per il turismo e i consulenti specializzati
rappresentano un punto di riferimento indispensabile per le aziende del settore, grazie alla capacita di integrare
soluzioni basate sull’Al e di sviluppare strategie personalizzate. Prepararsi al Giubileo significa non solo rispondere
diate dei vi

alle 1, ma anche lasciare un’eredita tecnologica capace di rendere Roma una meta

sempre pit all’avanguardia nel turismo globale.
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[BT02024: INNOVAZIONE E TURISMO VERSO IL GIUBILED 2025

& Valerio Amendolagine @ 20/11/2024 B8 Innovazione e tecnologia, Notizie, Ultime Notizie

11 BTO — Be Travel Onlife, giunto alla sua sedicesima edizione, si terra il 27 e 28 novembre presso la Stazione

Leopolda di Firenze. Questo evento si propone come un punto di riferimento in Italia per il settore turistico e

NEWS IN PICTURES

I’innovazione, un’occasione imperdibile per chi lavora nel settore e per chi a Roma desidera anticipare le tendenze del

turismo in vista del Giubileo del 2025, un anno cruciale cui ci stiamo preparando da tempo.

Il tema centrale: equilibrio tra Al e valore
umano

Quest’anno, il BTO si concentra sul tema “BALANCE: Al Confluence in Travel”, un argomento di grande attualita

che esplora il delicato equilibrio tra I’intelligenza artificiale e I’interazione umana nel settore turistico. L’evento,

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 8404

promosso dalla Regione Toscana e dalla Camera di Commercio di Firenze, offre una piattaforma per discutere di come

I’Al possa migliorare I’esperienza turistica senza perdere il tocco umano. Saranno presenti esperti di fama

internazionale, tra cui rappresentanti di Booking.com, Google Travel, Airbnb e molte altre aziende leader del settore.

Durante i due giorni, si esploreranno quattro temi principali: Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e

Hospitality. ULTIME DA ARVIS

L’intelligenza artificiale ¢ al centro del dibattito, non solo per il suo potenziale di trasformare il settore, ma anche per Digital News
le sfide che pone, come la carenza di risorse umane qualificate. I panel discuteranno delle barriere all’adozione dell’ Al
e delle opportunita che offre, con interventi di Federalberghi, Confindustria Hotel e Confesercenti. La manifestazione

vedra anche la partecipazione di TourEspana, che presentera un progetto pilota di assistente virtuale per il turismo. Evitare allucinazioni in ChatGPT: si puo davvero

Innovazioni nel turismo e sostenibilita

11 BTO 2024 affrontera anche temi di grande rilevanza come i cambiamenti climatici e la sostenibilita nel turismo. II

Brand journalism: come deve essere la
icazi i per i e?

climatologo Luca Mercalli discutera degli impatti del cambiamento climatico sul settore, mentre il conduttore Emilio
Casalini guidera un panel sul turismo slow, focalizzato su comunita locali e biodiversita. Il turismo caseario, in
crescita del 7,3% negli ultimi tre anni, sara un altro tema caldo, con Roberta Garibaldi che presentera il primo Creare con Al generativa di ChatGPT: si pud

. . davvero?
Rapporto sul turismo caseario.

Un altro focus sara sull’outdoor intelligente, un settore che richiede una pianificazione attenta per affrontare le sfide

dei cambiamenti climatici e dell’aumento dei visitatori. Verranno presentati progetti innovativi come “Arte Sella” in Fare i calcoli con ChatGPT: si pud davvero?
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Trentino, che integrano arte e natura per valorizzare il paesaggio. Inoltre, il panel “DMOcracy” esplorera il
coinvolgimento delle comunita locali nelle decisioni di sviluppo turistico, con esempi da Barcellona, Bordeaux e

Liverpool. Quali social utilizzare per vendere la birra online

Prospettive per il 2025 e il giubileo

Con il Giubileo del 2025 all’orizzonte, il BTO 2024 rappresenta un’opportunita unica per prepararsi a questo evento di ULTIME DA ARRECASA
portata internazionale. Il panel “Destinazione Toscana” pur con focus regionale, discutera in senso pit ampio delle
prospettive future e dei risultati attesi, con la partecipazione dell’assessore regionale a Economia e Turismo, Interior design news
Leonardo Marras. Verranno esplorate le opportunita offerte dall’ Al nei sistemi digitali delle destinazioni e nella
digitalizzazione delle imprese turistiche.

Stanza da bagno: come dare vita a un ambiente
11 turismo enogastronomico sara al centro dell’attenzione, con un programma curato da Roberta Milano che esplorera moderno, elegante e funzionale
le nuove opportunita di crescita per questo settore in espansione. Verranno presentati i risultati dell’indagine
nazionale Wine Tourism Hub, che evidenziano sfide come la carenza di personale qualificato e la scarsa
collaborazione territoriale, ma anche il continuo aumento delle prenotazioni online. Guida completa alla cura del prato: dalla semina alla
manutenzione

Info utili

11 BTO 2024 si terra il 27 e 28 novembre presso la Stazione Leopolda di Firenze. I biglietti sono disponibili sul sito Le migliori tecniche di stampa su tela per un

ufficiale dell’evento. L evento ¢ promosso dalla Regione Toscana e dalla Camera di Commercio di Firenze, ¢ risultato professionale
organizzato da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica ¢ PromoFirenze. Non perdere 1’occasione
di partecipare a questo importante appuntamento per il settore turistico e di prepararti al meglio per il Giubileo del
2025. Come arredare una camera da letto moderna senza
stress: tutti i consigli utili
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ULTIME NOTIZIE

BTO 2024: Firenze al centro dell’innovazione nel turismo tra Al, sostenibilita e autenticita

BY RAFFAELLA ROANI—02/12/2024

1127 e 28 novembre 2024, la Stazione Leopolda di Firenze ha ospitato la 16" edizione dim— Be Travel Onlife, I’evento di
riferimento per il rapporto tra turismo e tecnologia. Siamo andati a vedere ed ascoltare le ultime novita per capire cosa ci riserva il

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 8404

futuro del settore turistico, sempre all’avanguardia quando si tratta di innovazione e sperimentazione delle tecnologie. Il turismo si
evolve tra digitale e tradizione Organizzato da Regione Toscana, Camera di Commercio di Firenze, Toscana Promozione Turistica e

Fondazione Sistema Toscana. 1’edizione 2024 si ¢ svolta sotto il tema “BALANCE: Al Confluence in Travel”, esplorando...
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CONCERTI A ROMA

“Vissi d’arte ... magia di un mito” alla Camera musicale romana del Bioparco

BY RAFFAELLA ROANI—05/11/2024

“Vissi d’arte ... magia di un mito” ¢ un’occasione imperdibile per immergersi nelle magiche atmosfere della musica di Giacomo
Puccini, interpretate magistralmente dal pianista Monaldo Braconi. Non perdete I’opportunita di partecipare a questo evento unico,
organizzato dalla Camera Musicale Romana nel suggestivo scenario del Bioparco di Roma. La musica vi aspetta, venite a scoprire la
magia di un mito!

#EZrome #concerto #musica #musicaclassica #bioparco #roma #romabioparco

SPORT

Record di medaglie nell’Atletica: quali fattori dietro allo straordinario successo nei 6 giorni degli
Europei a Roma?

BY RAFFAELLA ROANI—14/06/2024

La straordinaria preparazione degli atleti italiani ha di certo avuto un ruolo cruciale nel successo ottenuto ai Campionati Europei di
Atletica Leggera Roma 2024. Tuttavia, un altro elemento significativo ha contribuito a questo straordinario bilancio. Un record
inaspettato Nelle parole di testimoni ed autorita si coglie lo stupore, insieme all’orgoglio per le tante straordinarie vittorie. I nostri atleti
sono stati bravissimi: concentrati, preparati, generosi. Ma in ogni gara ci sono anche gli avversari e, almeno in alcuni casi, loro sono

apparsi meno propensi a dare il massimo. Il fattore determinante ¢ stata la vicinanza delle Olimpiadi di Parigi. Mentre gli...
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SPORT

Fantini nella storia: martello d’oro agli Europei di Roma

BY RAFFAELLA ROANI—11/06/2024

Sara Fantini ¢ campionessa d’Europa e segna un momento storico per I’atletica italiana. Nessun martellista italiano, uomo o donna,
aveva mai conquistato un oro in Olimpiadi, Mondiali o Europei, e nessuna lanciatrice azzurra aveva mai vinto un titolo continentale
all’aperto. Il trionfo di Fantini ¢ il culmine di anni di costanza non solo nelle prestazioni ma anche nei piazzamenti: quarta ai Mondiali
2022, bronzo agli Europei 2022 e sesta ai Mondiali 2023. AlI’Olimpico, ha dimostrato la sua continuita con sei lanci oltre i 70 metri.

La misura vincente, 74,18 metri, ¢ arrivata al quarto turno, in risposta alle avversarie che...
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SPORT

I numeri straordinari degli Europei di Atletica Roma 2024

BY RAFFAELLA ROANI—10/06/2024

I Campionati Europei di Atletica Leggera Roma 2024 hanno segnato un debutto eccezionale, con prestazioni di alto livello, ascolti da
evento top e un entusiasmo travolgente al Foro Italico. Questo weekend ha visto I"atletica e gli azzurri protagonisti, puntando a un
medagliere senza precedenti. Record Medagliere per I'Ttalia L Italia sta dominando il medagliere con 13 medaglie: 7 ori, 5 argenti e 1
bronzo. Un bottino mai ottenuto nelle precedenti 25 edizioni degli Europei, superando il precedente record di 12 medaglie ¢ 5 ori a

Spalato nel 1990. Pubblico in Festa al Foro Italico L’affluenza del pubblico ¢ stata straordinaria, in...

SPORT

Confermata la Partecipazione di Mahuchikh a Roma 2024

BY RAFFAELLA ROANI—10/05/2024

Arrivata anche la conferma della partecipazione di Yaroslava Mahuchikh, la regina europea del salto in alto, ai Campionati Europei di
Atletica Leggera 2024 a Roma.
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Europei di Atletica 2024 a Roma: una leva per economia e turismo

BY RAFFAELLA ROANI—09/05/2024

Gli imminenti Campionati Europei di Atletica Leggera a Roma non sono solo una celebrazione dello sport, ma anche un potente
catalizzatore per I’economia e il turismo della Capitale e dell’intero Lazio. In programma dal 7 al 12 giugno al Foro Italico, I’evento
prevede competizioni all’interno dello Stadio Olimpico e una mezza maratona che attraversera i luoghi iconici della citta, promettendo
di attirare migliaia di visitatori e di stimolare significativamente I’attivita economica locale. Impatto economico impressionante
L’evento si aspetta di generare un considerevole ritorno economico, analogo ai risultati ottenuti dai Campionati Europei
multidisciplinari del 2022 a Monaco di Baviera, dove I’evento. ..

SPORT

Roma si Prepara a Ospitare gli Europei di Atletica 2024: Innovazioni e Impatti

BY RAFFAELLA ROANI—07/05/2024

Manca solo un mese all’inizio dei Campionati Europei di Atletica Leggera 2024 e Roma si prepara a rivivere I’emozione di un grande
evento sportivo internazionale, 50 anni dopo I’edizione del 1974. L’evento si svolgera dal 7 al 12 giugno allo Stadio Olimpico. Autorita
¢ Atleti alla Conferenza Stampa dei Campionati Europei di Atletica Roma 2024 Durante la conferenza stampa “Lazio nel cuore
dell’atletica — L’ impatto degli Europei nel nome di sport, tradizione e legacy” dedicata alla presentazione dei Campionati Europei di

Atletica Leggera Roma 2024, numerosi relatori di spicco hanno preso la parola. Tra questi figuravano il presidente della Regione...
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MUSEI A ROMA

Un gioiello incastonato nel polmone di Roma: la Galleria Borghese

BY RAFFAELLA ROANI—11/12/2023

Quando si passeggia a Villa Borghese, si respira quell’aria di antico e di tempo passato. Se poi ti trovi davanti la Galleria Borghese, il
sentimento che prevale ¢ quello dello stupore e della meraviglia. La Galleria Borghese ¢ un autentico gioiello incastonato nel polmone
di Roma, che fa da subito pensare alla vita aristocratica del Seicento.
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MUSEI A ROMA

Per scoprire ’antica Roma? Visita a Palazzo Massimo

BY RAFFAELLA ROANI—04/09/2023

Palazzo Massimo a Roma rappresenta uno tra i piu’ bei musei della capitale. Tra la stazione Termini e le Terme di Diocleziano (al
momento purtroppo non visitabili per restauri) si trova un bellissimo e maestoso palazzo di fine Ottocento che ospita ben quattro piani
ricchi di statue, affreschi e opere romane dei primi secoli a.C. In particolare I’esposizione mostra capolavori originali e rifacimenti di

maestose sculture e pitture della cultura artistica romana dall’eta tardo-repubblicana all’eta tardo-antica (II sec. a.C. — V sec. d.C.).
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Come arredare una camera da letto moderna senza stress: tutti i consigli utili

LEGAL INFO Non si da nessuna garanzia sulla correttezza delle informazioni e si
e . L. invita esplicitamente a verificarne I'attendibilita con mezzi propri.
riferimenti chi siamo . Lo )
. X This opera by Ez Rome is licensed under a Creative Commons
utilizzo lavora con noi L . L
K . Attribuzione-Non commerciale-Condividi allo stesso modo 2.5
cookie contatti Lo
X Italia License.
privacy
Seguici su:
N
© 2024 EZ Rome Designed by ARvis.it. Home  Informazioni

1l portale EZ Rome ¢' una testata giornalistica di carattere generalista registrata al tribunale di Roma - Numero 389/2008
Direttore responsabile: Raffaella Roani - ISSN: 2036-783X
Edito da ARvis.it srl - via Alessandria 88 - 00198 Roma CF/PI/R.I. 09041871006

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 8404

WEB 272



(b la Repubblica

Visitatori unici giornalieri: 28.434 - fonte: SimilarWeb

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
https://ffirenze.repubblica.it/cronaca/2024/11/25/news/firenze_bto_intelligenza_atrtificiale_turismo-423727144/

Menu  Cerca la Repubblica ABBONATI

Seguici su: Firenze CERCA

HOME CRONACA QUARTIERIV ~ SPORT WEEKEND TEMPO LIBERO FOTO VIDEO ANNUNCILOCALIY  CAMBIA EDIZIONE v

R | CONTENUTO PER GLI ABBONATIPREMIUM  L’APPUNTAMENTO -

Intelligenza artificiale e cambiamenti
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W A Al Bto si parla di turismo e Al (foto di Annalinda Piroscia)

La l6esima edizione alla Stazione Leopolda di
Firenze, il 27 e 28 novembre: al centro l'equilibrio tra
I'AI e il valore umano. Confronti tra esperti di settore,
ricerche e uno spazio interattivo sulle nuove
tecnologie
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Firenze
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A Firenze torna Bto dal futuro HOME > NOTIZIE > ECONOMIA E LAVORO

> AFIRENZE TORNA BTO, DAL FUTURO DELL'ENOTURISMO

dell'enoturismo all'lA

16ma edizione in programma il 27 e 28 novembre alla Stazione n
Leopolda di Firenze

IN QUESTA SEZIONE

A Firenze torna Bto, dal futuro
dell'enoturismo all'lA

Scuola, dalla Regione Toscana 2 milioni e
mezzo per 10 immobili

* Regione Toscana, 1 milione per la
gestione virtuosa di prati e pascoli

* Energia: 7 toscani su 10 non conoscono i
loro consumi di luce e gas

A Cerreto Guidi nasce I'Hub delle Nazioni
Unite per la moda e gl stili di vita

* Presentato il Documento Previsionale
Annuale 2025 della Fondazione CR
Firenze

Dal Comune di Scandicci 350mila euro
per un progetto di sostegno e formazione
dei neet

* Sudd Cobas annuncia: 'Arrivate le lettere
di licenziamento per i lavoratori
Montblanc a Campi'

25 milioni di euro per il salario accessorio
del personale non dirigente del Comune
di Firenze

* In arrivo dalla Regione i fondi per la
diversificazione agricola

22 L'ltalia si conferma sempre pit la terra del turismo enogastronomico. Nei prossimi cinque anni I'enoturismo
crescera ad un tasso annuale del +12,9% e quello culinario del +19,7%. Negli ultimi tre anni sono aumentati anche i
viaggi dei "cheese lovers", +7,3%, scelti soprattutto dai giovanissimi tra i 18 e i 24 anni. E' quanto emerge in vista
di Bto - Be Travel onlife, manifestazione alla 16ma edizione in programma il 27 e 28 novembre alla
Stazione Leopolda di Firenze.

La manifestazione, spiega una nota, indaga I'impatto della tecnologia sul modo di viaggiare, a partire da
quello che negli ultimi anni si & affermato come uno dei driver principali: il gusto. L'equilibrio tra I'Intelligenza
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artificiale e l'insostituibile valore dellinterazione umana ¢ il tema scelto per questa edizione, declinato in quattro
temi: Destination, Digital strategy, Food &wine tourism e hospitality. Quest'anno il programma della sessione
Food&wine tourism si concentra sulle nuove opportunita di crescita per il turismo enogastronomico. A fare la parte
del leone nei viaggi a tema "food" resta I'enoturismo, cresciuto del 18% nel 2023 per la parte relativa alla spesa
media, attestata a 109 euro, mentre la media di persone per prenotazione & di 3,3, con il 43,8% tra i 25 e i 34 anni.
Nonostante i numeri siano positivi il comparto evidenzia ancora grandi opportunita di sviluppo. A partire
dall'occupazione, con il 43% degli operatori che dichiara di non riuscire a trovare lavoratori qualificati. | numeri
verranno analizzati da Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian, che presentera in anteprima a Bto i risultati di
un'indagine nazionale sul settore enoturistico italiano.

Tra le novita di questa edizione I'Intelligenza artificiale che si fa sommelier e i viaggi alla (ri)scoperta degli
aromi d'ltalia. Spazio poi al tema dei cambiamenti climatici, con il climatologo Luca Mercalli, che spieghera come,
in base agli accordi di Parigi, per scongiurare i danni peggiori dovremmo contenere l'innalzamento termico a 2
gradi da oggi al 2100. Al tasso attuale, i gradi saranno 5, con conseguenze pesantissime: l'acqua crescera di oltre
un metro, il che significa mandare sott'acqua Venezia, Miami, New York e moltissime citta costiere. Il tema dei dati
sara centrale in molti panel, a partire da una ricerca di formules - Universita Bocconi sull'impatto sociale,
economico-occupazionale e comunicazionale nei paesaggi vitivinicoli Unesco.
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Eventi previsti per oggi, lunedi 25 novembre, a Firenze e dintorni

OGGI IN CITTA! Eventi previsti per oggi, lunedi 25 novembre, a Firenze e dintorni 25 Nov 2024 07:50
PRATO - auditorium, Istituto Buzzi ore 08:30 Giornata Internazionale contro la violenza sulle donne:
evento di sensibilizzazione all'lstituto Buzzi con gli studenti delle scuole superiori del territorio. FIRENZE -
Palazzo Incontri ore 09:00 Convegno sul codice dei beni culturali e del paesaggio, promosso da
Fondazione Cesifin Alberto Predieri. FIRENZE ore 10:00 Giornata internazionale per I'eliminazione della
violenza contro le donne: "Camper Rosa", della polizia di Stato fiorentina, percorre il centro storico, con
soste in piazza della Repubblica (10-12); piazza della Signoria (15-17); piazza Santa Maria Novella
(17:30-19). FIRENZE/AREZZO ore 10:30 La Toscana delle donne: alle 10:30 nella sale delle Esposizioni
di Palazzo Strozzi Sacrati a Firenze conferenza stampa/evento dedicato allo spettacolo ‘Carmen: I'ultimo
incontro': tra i presenti Eugenio Giani che consegna il Pegaso della Toscana dlele donne. Alle 21 al teatro
Petrarca di Arezzo, messa in scena di '‘Carmen: 'ultimo incontro’. FIRENZE - sala delle Feste, Palazzo
Bastogi ore 10:30 In occasione del 198/0 anniversario della nascita di Carlo Lorenzini, cerimonia di
conferimento del XlIl Premio Pinocchio. Presenti Anna Maria lacobacci, Cosimo Ceccuti. FIRENZE -
piazza Signoria ore 11:00 Giornata per I'eliminazione delle violenza contro le donne, flash mob 'Voci
contro la violenza' organizzato da QN x le Donne assieme al Comune di Firenze. FIRENZE - aula Magna,
piazza San Marco 4 ore 11:00 Giornata internazionale per I'eliminazione della violenza contro le donne:
presentazione risultati dell'indagine sul grado di benessere di studentesse e studenti all'interno degli
ambienti universitari. FIESOLE (FI) - auditorium Sinopoli, via delle Fontanelle 24 ore 11:30 Inaugurazione
dell'’Anno accademico della Scuola di musica di Fiesole, partecipano, tra gli altri, il presidente della
Regione Eugenio Giani, la sindaca Cristina Scaletti, il presidente Fondazione Cr FirenzeBernabd Bocca.
PRATO - Museo del Tessuto ore 12:00 Conferenza stampa presentazione nuova collaborazione tra
Fondazione Museo del Tessuto di Prato e Faliero Sartie, nata nel segno di Walter Albini, sciarpe per la
primavera/estate 2025 con stampe originali del celebre stilista. FIRENZE - Uil Toscana via Corcos 15 ore
12:00 Conferenza stampa su ragioni e modalita dello sciopero generale Cgil-Uil proclamato a livello
nazione per il 29 novembre: partecipano i segretari generali Cgil e Uil Toscana Rossano Rossi e Paolo
Fantappié. FIRENZE - sala delle Esposizioni, Palazzo Strozzi Sacrati ore 12:30 Conferenza stampa
presentazione 16/a edizione Bto 2024, tra i presenti, Eugenio Giani presidente Regione Toscana,
l'assessore Leonardo Marras, Massimo Manetti, Francesco Palumbo, Francesco Tapinassi. FIRENZE -
Accademia dei Georgofili ore 14:30 Giornata di studio dedicata a "NoPest: nuovi pesticidi a base di
peptidi per un'agricoltura sostenibile". FIRENZE - Scuola marescialli e brigadieri dei carabinieri Visita del
sottosegretario alla Difesa Isabella Rauti alla Scuola marescialli e brigadieri dei carabinieri di Firenze.
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Giani: “No al numero chiuso, non
vogliamo frenare il turismo”

Lo ha detto il presidente della Toscana, Eugenio Giani, a
margine dellinaugurazione della Bio a Firenze

HOME » NOTIZIE > POLITICA

> GIANI: “NO AL NUMERO CHIUSO, NON VOGLIAMO

FRENARE IL TURISMO”

IN QUESTA SEZIONE

Marcheschi: 'Nardella e Pd irresponsabili
sull'utilizzo dei fondi pubblici'

Consiglio Regionale Toscana: "Ecco la
nuova legge sull'innovazione digitale"

* Lista Schmidt: "Se la control room & la
soluzione tanto attesa, il caos di ieri sara
la norma"

> Giani: “No al numero chiuso, non
vogliamo frenare il turismo”

+ Oggi a Calenzano si riuniscono i sindaci
contrari alla quotazione in borsa di Alia

+ Agli Stati Generali della cultura si parlera
della situazione della Fondazione Teatri
della Toscana

* Danti e Biti: 'La situazione all'ex
ippodromo Le Mulina & indecente'

* Funaro: 'L'aumento della Tari non € una
battaglia ideologica ma un amisura di
equita’

Galli: 'Le Rsa bacchettano la Regione, gli
impegni non sono stati mantenuti'

Bambagioni: 'Funaro non & ancora
consapevole dei problemi della citta, né
delle soluzioni'

TAGS

"Noi non vogliamo in alcun modo frenare il turismo, no a qualsiasi forma di numero chiuso, ma lo vogliamo
orientare su una direzione che vuole essere non solo sulle grandi citta storiche, che da sempre sono volano di
turismo, ma anche su tutta quella realta di piccoli borghi, di medie citta di valenza turistica, sulla Toscana fatta di
natura", Toscana "che dalla montagna al mare contribuisce a costruire una pluralita di offerta". Lo ha detto il

presidente della Toscana, Eugenio Giani, a margine dell'inaugurazione della Bto a Firenze.

"Mentre in Veneto é prevalente e fortissima la funzione di traino di una citta come Venezia che arriva anche a 50-
60 milioni di persone" I'anno, ha aggiunto Giani, "in Toscana c'e Firenze con i suoi 15 milioni di turisti" I'anno,
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"poi c'e tutto il tessuto di Pisa, Lucca, Siena, i borghi come Montepulciano, San Miniato, Cortona e Volterra, e
poi quella bellezza del buon vivere che possiamo spesso trovare nel casolare con uno scenario straordinario
della natura che dalle montagne al mare offre la Toscana". La regione, ha continuato Giani, "vive attraverso il
turismo piu del 15% del proprio Pil. Il turismo é uno dei volani fondamentali dell'economia, e soprattutto
risponde a quella vocazione della Toscana di essere espressione di una buona cultura, di incontro, di buona
cucina, perché I'enogastronomia diventa uno dei biglietti distintivi di una produzione agricola sempre diffusa,
diventa il turismo fonte di accoglienza. La Regione Toscana é la regione che ha superato ogni altra come numeri
di agriturismi, quindi di presenza sul territorio con i suoi 550 agriturismi, e il simbolo tutto cio di una Toscana

diffusa". <
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HOME NOTIZIE ESCLUSIVE FIORENTINA RARI NANTES FLORENTIA SPORT EVENTI SOLIDARIETA Q

Giani: 'L'UItima VariaZione di bilanCio HOME > NOTIZIE > SANITA

» GIANI: 'L'ULTIMA VARIAZIONE DI BILANCIO GARANTISCE

garantisce Ia sanité pUbeica in Toscana' LA SANITA PUBBLICA IN TOSCANA'

Il presidente della Regione & tomato a parlare dellaumento dei n
fondi alla sanita regionale

IN QUESTA SEZIONE

Santa Maria Annunziata: ecco la
'Giornata del donatore'

Giani: 'L'ultima variazione di bilancio
garantisce la sanita pubblica in
Toscana'

* Una ricerca tutta fiorentina potrebbe aver
svelato la causa del dolore
nell'endometriosi

L'Ordine dei Medici della provincia di
Firenze in udienza dal Papa

Piu di 3.000 medici a Firenze per il
congresso sulla sanita territoriale del
futuro

* Rete Ictus dell'As| Toscana Centro:
eccellenza certificata a livello
internazionale

Dal congresso della Societa italiana di
medicina generale |'appello alla
vaccinazione antinfluenzale

* Ricambio delle ambulanze, da
Fondazione CR Firenze in arrivo 250mila
euro di contributi

> Donata una sonda per l'ecodoppler
all'ospedale di Empoli

Il Natale solidale di ATT: mercatini ed
eventi per sostenere i malati oncologici

27 "La variazione di bilancio é il suggello di una Toscana che crede che la sanita pubblica sia I'elemento
centrale del Governo. Noi rispondiamo a cio che i cittadini chiedono e quello che loro chiedono e un sistema di

DN sanita pubblica perché la salute ¢ il valore piu importante". Lo ha detto il presidente della Toscana, Eugenio
2024 Giani, a margine dell'inaugurazione della Bto a Firenze, parlando della terza variazione di bilancio della Regione.
11:54 -

L'atto, che vale oltre 72 milioni di cui 70 destinati alla sanita, & all'ordine del giorno della seduta odierna del
Consiglio regionale e sara discusso nel pomeriggio.

"Lo Stato arriva fino ad un certo punto - ha detto Giani - e con queste variazioni dal bilancio regionale, da quello
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che sarebbe destinato in Toscana alla cultura, allo sport, alla rigenerazione urbana e al trasporto pubblico,
togliamo 330 milioni per metterli sulla sanita, per garantire lo stato di mantenimento dei servizi che pone la
sanita toscana come punta d'eccellenza.”

"Ci aspettiamo - ha concluso Giani - che lo faccia anche lo Stato e magari da tante spese anche un po' eccessive
delle burocrazie ministeriali possano essere portate risorse sulla sanita, ce n'é bisogno".
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OGGI IN CITTA! R

Eventi previsti per oggi, mercoledi 27 novembre, a Firenze e n
dintomi

IN QUESTA SEZIONE

'ID Entities, leggere il contemporaneo’,
alle Oblate il 28/11

Presentazione del libro 'Puccini 100 anni:
viaggio sentimentale da Lucca al mondo'
di Maurizio Sessa

* OGGI IN CITTA!
* Oltre 700 bambini protagonisti della
Festa dell'albero a Firenze. La

soddisfazione di Funaro

* Festa della Toscana 2024: un omaggio al
genio e all'innovazione. Tutte le iniziative

OGGI IN CITTA!
+ Conferito il tredicesimo premio Pinocchio

* Rentri Tour, la nuova modalita per la
gestione dei rifiuti in azienda

* SANTI FRANCESI, mar 26/11 Viper
Theatre Firenze

* OGGI IN CITTA!

27 Avvenimenti previsti per domani, mercoledi 27 novembre, in Toscana:

MM FIRENZE - sala Quattro Stagioni, Palazzo Medici Riccardi ore 09:00 Seduta del Consiglio della Citta
2024 . —

Metropolitana di Firenze.
07:22

PRATO - Manifatture Digitali di Prato, via Dolce de' Mazzamuti 1 ore 9:30 Seduta del comitato di sorveglianza del
Fondo sociale europeo della Toscana, presieduto dal presidente Eugenio Giani, per il periodo di programmazione
2014-20 e 2021-27.

FIRENZE - Casa Coldiretti ore 09:30 Convegno "Coltivare il cambiamento, comprendere e contrastare la violenza
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di genere", promosso da Donne Impresa Coldiretti Toscana, nell'ambito della Giornata Internazionale contro la

violenza sulle donne.

FIRENZE - Stazione Leopolda ore 09:30 16/a edizione Bto - Be Travel Onlife sul tema "Balance: Al Confluence in

Travel". Alle 9:30 inaugurazione alla presenza del presidente della Regione Giani; alle 10 panel "Destinazione

Toscana, risultati e prospettive per il 2025" (Hall 3).

FIESOLE (Fl) - Fattoria di Maiano ore 10:00 Forum nazionale di Agriturist: "Agriturist racconta I'agriturismo italiano.
Passato, presente e futuro", annunciati la ministra Daniela Santanché, il sottosegretario Patrizio Giacomo La
Pietra. Conclusioni di Augusto Congionti presidente Agriturist Nazionale. Anche il 29/11.

FIRENZE - sala delle Feste, Palazzo Panciatichi ore 10:00 2/a edizione del 'Patentino Day', promosso dal
Comitato regionale per le comunicazioni (Corecom). Partecipano Antonio Mazzeo, Cristina Giachi, Eugenio Giani,
Alessandra Nardini, Marco Meacci, Maria Grazia Giuffrida, Nicola Sansalone, Ernesto Pellecchia.

FIRENZE - sala del Consiglio, Palazzo Panciatichi ore 10:00 Seduta del Consiglio regionale della Toscana.

FIRENZE - studi di Italia7 ore 10:30 "Coltivare nella Pac", convegno di Confagricoltura Toscana sulle nuove regole
europee introdotte in agricoltura.

PRATO - sala Giunta, Palazzo comunale ore 11:00 Conferenza stampa presentazione cronoprogramma 2025 e dei
lavori PNRR eseguiti da Publiacqua a Prato.

FIRENZE - sala d'Arme, Palazzo Vecchio ore 11:00 Conferenza stampa di presentazione del Restauro della Sala
delle Carte Geografiche o della Guardaroba di Palazzo Vecchio; la conferenza stampa sara preceduta da un
incontro sul restauro e sui risultati emersi (ore 9).

FIRENZE - stabilimento, via Fanfani 21 ore 11:00 Evento di celebrazione 100/0 anniversario del sito di Alstom,
centro d'eccellenza per la ricerca, lo sviluppo e la produzione di soluzioni avanzate per il segnalamento ferroviario;
dalle 11 evento e visita del sito.

FIRENZE - Biblioteca Marucelliana ore 11:30 Incontro 'Luoghi di cultura tra arte e spettacolo: la Biblioteca
Marucelliana e Palazzo Marucelli Fenzi a Firenze, nell'occasione presentazione della pubblicazione 'Arte e
spettacolo in eta tardo barocca: gli affreschi di Sebastiano Ricci a Palazzo Marucelli-Fenzi'.

FIRENZE - sede Cobas, via dei Pilastri 43r ore 11:30 Conferenza stampa Cobas e Cub Firenze sulla giornata di
sciopero del 29 novembre.

FIRENZE - ponte Santa Trinita ore 12:00 'No ai tagli al settore pubblico', flash mob Fp Cgil a Firenze in previsione
dello sciopero generale Cgil-Uil del 29 novembre.

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 8404

CAMPI BISENZIO (FI) - presso il Centro Commerciale | Gigli ore 12:00 Conferenza stampa e inaugurazione di un
nuovo punto di contatto di Publiacqua, dotato dell'assistente digitale Noa per per info e pratiche commerciali.
Presenti, tra gli altri, Nicola Perini, Paolo Saccani, Stefano De Robertis, Senior Marketing Manager di
Eurocommercial Properties.

FIRENZE - Media Center Sassoli, Palazzo Panciatichi ore 13:00 Conferenza stampa di presentazione del libro 'l
mercanti del caos' di Antonella Gramigna.

FIRENZE - via Cavour 4 ORRE 13:30 Conferenza stampa di Fdi su 'll personale sanitario della Regione Toscana:
troppi dirigenti?'.  Partecipano il consigliere regionale e componente la commissione sanita Diego Petrucci, il
capogruppo Vittorio Fantozzi, il responsabile sanita di Fdi Toscana Daniele Pezzati (sala del centrodestra - 2/o0
piano)

PRATO - Tintoria Ma.Vi ore 14:15 Conferenza stampa di Cogefis per illustrare le attivita e nuova iniziativa, presenti,

la vicepresidente di Confindustria Toscana Nord Fabia Romagnoli, i segretari dei sindacati pratesi Cgil Lorenzo
Pancini, Cisl Marco Bucci e Uil Rodolfo Zanieri.
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FIRENZE - sala Affreschi, Palazzo Panciatichi ore 15:00 Presentazione del volume 'Don Milani Vita di un profeta
disobbediente' di Mario Lancisi. Tra i presenti, oltre all'autore, Rosy Bindi presidente Comitato centenario nascita
di don Lorenzo Milani e don Andrea Bigalli.

FIRENZE - Accademia dei Georgofili ore 15:00 Giornata di studio 'Evoluzione delle tecnologie alimentari:  sfide e
opportunita che ci attendono nel futuro della nostra alimentazione'.

FIRENZE - Murate idea park piazza Madonna della Neve 8 ore 15:30 Finali regionali del premio Cambiamenti,
iniziativa promossa dalla Cna nazionale per valorizzare le start-up.

FIRENZE - via Gino Capponi 9 ore 15:30 Inaugurazione dell'esposizione filatelica "Firenze e la sua Universita",
curata dal collezionista ed esperto Fabrizio Fabrini. L'evento prevede la cerimonia di annullo del francobollo
emesso per il Centenario dell'Ateneo fiorentino.  Tra i presenti, la rettrice Alessandra Petrucci.

FIRENZE - aula Magna, Centro tecnico federale di Coverciano ore 16:30 Cerimonia "Dalle ceneri al Rinascimento,
Verso un nuovo orizzonte", nell'occasione premiati i cinque atleti Olimpici, le tre giovani medagliate agli Euro Junior
di Vilnus, il vice campione Europeo di pallanuoto maschile Under 16 e il record mondiale con sindrome di Down,
Axel Belig.

FIRENZE - sala delle Feste, palazzo Bastogi ore 17:00 Presentazione del libro 'Le dittature serrano i cuori' di
Stefano Bisi. Partecipano, oltre I'autore, Antonio Mazzeo, Stefano Scaramelli, Carlo Bartoli.

FIRENZE - Biblioteca delle Oblate ore 17:30 XXX Stagione Leggere per non dimenticare: Maurizio Ferraris
presenta 'Imparare a vivere'.

CALENZANO (Fl) - sala Convegni, uffici comunali ore 17:30 Multiutility e acqua pubblica: la parola ai
sindaci. Assemblea di confronto, convocata dai 10 sindaci di Sesto Fiorentino, Calenzano, Campi Bisenzio,
Carmignano, Borgo San Lorenzo, Cantagallo, Castelfranco Piandisco, Rufina, Vaiano e Vicchio.

CALENZANO (Fl) - Biblioteca Civica ore 18:00 Giorni di Storia Festival - Democrazie e regimi: incontro sulla radio
e il suo impiego al servizio della liberta o delle dittature, con Riccardo Chiari e Fabio Giovannoni di Aire. FIRENZE
- Caffé Giubbe Rosse, piazza della Repubblica ore 18:00 Vernissage della mostra di Donato Nitti "Di sogni
perduti".

FIRENZE - Galleria Immaginaria ore 18:00 Inaugurazione mostra Eliana Sevillano e Paolo Caponi 'Celebrazione al
poeta Rafael Cadenas', Premio Cervantes 2022.

FIRENZE 22/a edizione del Florence Queer Festival. Fino al 1 dicembre. AREZZO Continua 19/0 Forum Risk
Management.
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Presentata la sedicesima edizione di

'Bto - Be Travel Onlife’, la rassegna © PRESENTATA A SHDICESA EOMIONE DIETD. B2,
dedicata all'innovazione nel mondo del s nrssenoomammonzo
turismo

Si svolgera a Firenze il 28 e 29 novembre, tra i temi di B
questanno il rapporto tra IA e viaggi e limpatto del cambiamento
climatico sul turismo IN QUESTA SEZIONE

+ Crisi della moda, Confartigianato e Cna
chiedono misure incisive per far fronte al
momento

* Berni (Cgil): 'Ci preoccupano le poche
risorse stanziate per rispondere alla crisi
della moda toscana'

* Presentata la sedicesima edizione di
‘Bto - Be Travel Onlife', la rassegna
dedicata all'innovazione nel mondo
del turismo

* | sindacati toscani si preparano allo
sciopero generale del 29 novembre

: Crisi della moda, Torselli: 'Credo che I'Ue
possa avere un ruolo nella soluzione'

: Dalla Regione Toscana un memorandum
in cinque punti per contrastare la crisi del
settore moda

Venerdi 29 sciopero generale: le corse
garantite in Toscana

* Sciopero personale ferrovie, tanti treni
cancellati a Firenze

+ Nidil Cgil: 'La sanzione a Foodinho va a
sostenere le nostre rivendicazioni'

 Dalla Regione in arrivo un bando per
sostenere I'aggiornamento delle
competenze imprenditoriali

25 Come l'intelligenza artificiale influenzera i viaggi, I'evoluzione dellimpiego di robot in hotel e ristoranti e

l'incidenza dei cambiamenti climatici sul desiderio di viaggiare: questi alcuni temi al centro di Bto - Be Travel
NOV

2024

Onlife, la manifestazione a Firenze dedicata alle nuove frontiere del viaggiare e all'innovazione.
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- La 16/a edizione, presentata oggi, € in programma alla stazione Leopolda il 27 e 28 novembre. Tema centrale di
questa edizione & 'Balance: Al Confluence in Travel, ovvero come raggiungere l'equilibrio tra I'intelligenza
artificiale e I'insostituibile valore dell'interazione umana.

Nella rassegna si confronteranno i maggiori esperti del settore tra approfondimenti, workshop e speech futuristici,
per conoscere le nuove tendenze tecnologiche applicate al travel, declinate nei consueti quattro topic: destination,
digital strategy, food &wine tourism e hospitality.

Tra gli ospiti attesi a Firenze anche i rappresentanti di Booking.com, Google travel, Airbnb, The data appeal
company e di numerose catene alberghiere. Durante I'evento sara presentato anche un report, realizzato da
PhoCusWright, da cui emerge che il 45% dei viaggiatori europei considera la tecnologia un plus per migliorare
I'esperienza di viaggio, percentuale che sale al 56% nella fascia 18 - 34 anni.

Mentre la fiducia dei viaggiatori nelle risposte generate dall'Al rimane limitata: i piu fiduciosi sono i giovani (44%)
mentre per gli over 55 l'affidabilita cala al 22%.

Tra le novita di questa edizione 'Humans Train Al - 1:1', ovvero un'area training dove i visitatori potranno esplorare
da vicino gli strumenti e le applicazioni di Ai discussi nei panel; Bto Women, nuovo format dedicato al turismo in
chiave femminile e TourEspana per presentare il progetto pilota di assistente virtuale conversazionale lanciato sul
portale Spain.info.

Il presidente della Regione, Eugenio Giani, ha parlato di una "manifestazione a cui la Regione tiene in modo
particolare. Vetrina e punto di incontro per un intero settore che é cruciale per I'economia toscana e per una
regione che non é solo citta d'arte ma anche medi e piccoli centri, mare, montagna, collina: tutti in grado di
mettere a disposizione un'offerta davvero vasta e variegata".

"Giunta ormai alla 16a edizione - ha detto I'assessore regionale al turismo, Leonardo Marras - Bto afferma e
consolida il suo ruolo nel panorama turistico nazionale e internazionale, spaziando su tutti i trend tecnologici. Il
tema dell'equilibrio, al centro di questa edizione, € fondamentale. Riguarda I'uso della tecnologia, dato che
I'esperienza turistica e anzitutto umana e sociale. Riguarda la sostenibilita e I'impatto dei cambiamenti climatici,
l'incidenza sulle destinazioni, sulle offerte. Ed € anche il tema che abbiamo provato a declinare rispetto alla
revisione del testo unico sul turismo, in via di approvazione".

Secondo il direttore scientifico Tapinassi, "a un anno dall'annuncio dell'avvento dell’Ai, Bto 2024 rappresenta
un'edizione di bilancio: cosa questa grande innovazione tecnologica ha prodotto per il turismo e cosa puo
ancora apportare. Gli oltre 300 relatori rifletteranno sui bisogni reali, ma con lo sguardo rivolto ad un futuro

possibile per essere preparati come imprese, come territori e come governance".
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Si e chiusa ieri la seconda e ultima

> S| E CHIUSA IERI LA SECONDA E ULTIMA GIORNATA DI

giornata di Bto - Be Travel Onlife ST S TAVEL e

Tra i temi affrontati limpatto dei grandi eventi sportivi sulla B
redditivita e l'enoturismo

IN QUESTA SEZIONE

Sciopero generale, 70mila persone a
Firenze per la manifestazione di Cgil e Uil

Si e chiusa ieri la seconda e ultima
giornata di Bto - Be Travel Onlife

* Presentato ieri il rapporto Irpet sulle aree
interne della Toscana

* Un anno da record per la Scuola del
Cuoio di Firenze

+ Aperti oggi da Giani gli Stati Generali
dell'lnfanzia

+ 50 anni di Sixtus, sempre al fianco degli
sportivi

* Al via un'indagine online per trovare
soluzioni per salvare i negozi storici di
Firenze

Confagricoltura Toscana: 'Sempre meno
aziende attratte dalla Pac'

* Fittante: ‘Sia data priorita alla
riqualificazione dell'ex Meccanotessile’

: L'appello della Uil: 'Province e Regione si
battano contro i tagli alla scuola’

Startup che aiutano a rispondere alle recensioni in 100 lingue grazie all'intelligenza artificiale, I'impatto dei grandi
eventi sportivi sulle destinazioni e il rapporto tra enoturismo e digitalizzazione. Sono stati questi i temi affrontati
nella seconda giornata di Bto - Be Travel Onlife che si & chiusa ieri alla Stazione Leopolda di Firenze dopo 90

panel con 300 speaker da tutto il mondo.

Nella giornata di ieri spazio alla riflessione sui grandi eventi sportivi in grado di generare aumento di redditivita. |
dati della ricerca di The Data Appeal Company presentati in Leopolda evidenziano, ad esempio, un incremento dei
prezzi delle strutture alberghiere dell'area di Torino pari al 76% nei giorni delle Nitto Atp Finals del 2024, mentre in
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occasione del Gp di Formula 1 di Imola dello scorso maggio il prezzo medio delle strutture alberghiere della zona
ha registrato un balzo del +390% rispetto alla settimana precedente con un netto aumento di presenze

internazionali (+ 17%).

Riflettori puntati anche sull'enoturismo, settore che nel 2023 ha registrato un incremento del 18% e continuera a
crescere per i prossimi cinque anni ad un tasso del +12,9% annuo. Secondo l'indagine di Wine Tourism Hub tra le
potenzialita ancora inespresse del settore emerge quella della digitalizzazione e dell'Ai, con il 46% delle aziende
che dichiara di essere sotto la sufficienza, anche se 40,1% degli enoturisti italiani vorrebbe che questo nuovo
strumento li aiutasse ad ottimizzare il percorso dei viaggi enogastronomici.

Inoltre, il 38,6% degli enoturisti ed il 34,5% del totale vorrebbe utilizzare I'Ai per intercettare pit faciimente
esperienze enogastronomiche sostenibili o luoghi di produzione, mentre il 32% dei turisti la sfrutterebbe per

suggerimenti personalizzati sulle destinazioni da visitare e le esperienze da provare prima e durante il soggiorno.
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ECONOMIA

Viaggi e turismo: gli influencer potrebbero lasciare il passo ma non per 1'Al

La nuova edizione di BTO alla Stazione Leopolda dedicata alle nuove modalita di viaggio

Chiara Vignolini
Giornalista o ® @

25 novembre 2024 17:27

Foto di Dennis da Pixabay
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Qui il link per seguire il canale whatsapp di FirenzeToday

9 intelligenza artificiale rivoluzionera i viaggi? E questa la domanda al centro della sedicesima edizione di — Be Travel Onlife (BTOQ) - la manifestazione dedicata alle

nuove frontiere del travel e all’innovazione in programma alla Stazione Leopolda il 27 e il 28 novembre. Tra i temi principali ¢’¢ quello di come raggiungere un

equilibrio tra Intelligenza Artificiale e interazione umana.

Dai dati evidenziati da “PhoCusWright” (il principale motore di ricerca e di analisi del settore dei viaggi), emerge che il 45% dei viaggiatori europei considera la tecnologia
un plus per migliorare I’esperienza di viaggio. Percentuale che sale al 56% nella fascia 18-34 anni. Per quanto riguarda invece la fiducia nelle risposte generate dall’Al il
44% dei giovani si fidano, mentre per gli over 55 I’affidabilita cala al 22%. E ancora, gli influencer non esercitano pit cosi tanto appeal per consigli di viaggio in confronto
agli amici e ai parenti. Tutti trend, questi, che segnalano come il fattore umano rispetto all’intelligenza artificiale continui a restare predominante.

“Il tema dell’equilibrio, al centro di questa edizione, ¢ fondamentale — afferma Leonardo Marras, assessore regionale al turismo — L’esperienza turistica ¢ anzitutto umana

e sociale”.

Food: boom del “turismo caseario”
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Altro tema importante di questa edizione ¢ il settore del food il quale ha visto un incremento del turismo caseario con una crescita del +7,3%. Negli ultimi tre anni, le
visite ai caseifici sono state scelte anche dalle fasce pit giovani con la fascia 18-24 anni.

Tra le categorie piu apprezzate spiccano le cantine (32%) poi i caseifici (19%), a seguire i birrifici (18%) e le aziende olivicole (11%).

Le novita di BTO 2024

BTO 2024 vedra confrontarsi i maggiori esperti del settore per conoscere le nuove tendenze tecnologiche applicate al travel, declinate nei quattro argomenti principali:
Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality. Tra gli ospiti attesi anche i rappresentanti di Booking.com, Google Travel, Airnbn, The Data Appeal
Company insieme al Coni, Mastercard, Almaviva e realta come Vinitaly e Slow Food. Ampia la presenza anche delle catene alberghiere come Four Seasons, Starhotels,

Marriott International, Voihotels.

Tra le novita un’area training dove i visitatori potranno esplorare da vicino gli strumenti e le applicazioni dell’intelligenza artificiale, il metaverso e la realta aumentata per
comprenderne il funzionamento e I’utilizzo applicato al travel. La manifestazione, inoltre, ospitera un nuovo format dedicato al turismo in chiave femminile con dodici

relatrici di diversi ambiti: imprenditrici, storyteller ed esperte si alterneranno sul palco.

Il programma

Tra i temi principali, oltre a quello dell’intelligenza artificiale, anche il ruolo dei cambiamenti climatici. Ne discuteranno esperti del settore come il climatologo Luca
Merecalli, il direttore di WWF Travel Gianluca Mancini e il professore dell’Universita di Bologna Andrea Guizzardi in due diversi panel il 27 novembre. Spazio poi alla
robotica al servizio del turismo, con il country manager di Keenon Robotics Francisco Javier Martin Romo e all’informatica con Micheal J. Casey tra i maggiori esperti di
blockchain al mondo e Davide Rota, ceo di Tiscali. Si parlera di turismo slow con Emilio Casalini e ancora spazio a “Smart village. La rivoluzione dei borghi” in cui i

relatori discuteranno su come intervenire per valorizzare il potenziale inespresso delle aree interne, soprattutto in termini di innovazioni tecnologiche e di governance.

Il programma della sedicesima edizione nasce dal lavoro di Advisory Board composto da professionisti provenienti da tutta Italia, coordinati dal direttore scientifico,
Francesco Tapinassi, Promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze, organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e

PromoFirenze.

Attesi, inoltre, per I’inaugurazione di giovedi 27 novembre alle ore 9.30 il presidente della Regione Toscana Eugenio Giani e il presidente della Camera di Commercio di

Firenze Massimo Manetti.

N o

'} REGIONE |

TOSCANA

WEB

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 8404

290



43°Anniversario TO DAY

Visitatori unici giornalieri: 21.892 - fonte: SimilarWeb

© Riproduzione riservata

LI RONS)

Siparladi intelligenza artificiale, turismo

Sullo stesso argomento

ECONOMIA

Turismo, sciopero nei servizi museali: "L'enorme ricchezza prodotta vada anche ai lavoratori”
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NEWS /2 AGOSTO 2024

BTO 2024 LANCIA LA CALL FOR YOUNG
SPEAKERS

Torna lo spazio dedicato alle visioni dei giovani sul futuro del turismo,
candidature entro il 16 settembre. L'iniziativa si svolgera nellambito della 162
edizione di BIQ in programma alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28
novembre 2024

La Call for Young Speakers torna nell’edizione
di BTO 2024 con una veste rinnovata per
—

guardare al futuro del turismo da nuove
prospettive. L'iniziativa di quest’anno intende
stimolare riflessioni intorno allimpatto

27 1 > 7 . . . .
dell’intelligenza artificiale nel travel, Le candidature vanno inviate entro il 16

sull'esperienza dei visitatori, ma anche sul lavoro di gettembre, compilando il form indicato sul sito
chi opera nel settore. Un nuovo, delicato
equilibrio, che lancia la sfida della call 2024:
elaborare soluzioni innovative per il turismo di
domani attraverso il dialogo tra giovani e
intelligenza artificiale.

Gli under 35 attivi su temi legati all’evoluzione del
turismo, possono candidarsi per partecipare alla
prossima edizione di BIQ in programma il 27 e 28
novembre alla Stazione Leopolda di Firenze.

Saranno premiate le proposte pitt innovative e che
sapranno integrare luso dell’Al nella loro
elaborazione. Agli speaker che saranno selezionati,
sara offerto viaggio, alloggio e voucher lunch nei

giorni della manifestazione.
Per candidarsi alla Call, BTQ invita i giovani a

selezionare un ambito di evoluzione che consideranabl—Belravel Onlife ¢ un evento di Regione
Toscana e Camera di Commercio di Firenze, da

sempre attente alla competitivita del turismo
connesso alla sfida dell'innovazione digitale.

prioritario e a proporre una proposta innovativa
per il suo sviluppo futuro.

7 T 7 o G 7 . 1 . . \ r. .
Llobiettivo é semplice: attivare una nuova L’organizzazione ¢ affidata a Toscana Promozione
intelligenza collettiva attraverso lo scambio tra Turistica, PromoFirenze e Fondazione Sistema

OO S,

intelligenza umana e artificiale per lelaborazione di Toscana.
soluzioni creative e innovative.
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NEWS / 3 DICEMBRE 2024

BTO ANNUNCIA LE DATE 2025: SARA
1’11 E 12 NOVEMBRE SEMPRE ALLA
LEOPOLDA DI FIRENZE

Gli organizzatori hanno annunciato le date della 17% edizione dell’evento leader in
Italia nel settore del turismo digitale

Grande successo per la 16® edizione di BTO — Belnoltre, sono stati numerosissimi i media che

Iravel Onlife che ha chiuso i battenti qualche hanno parlato di BTO, dal Tg1 a RaiNews.it,
passando per Radio1, Rai Cultura, Lay, Il

Solez240re, Il Corriere della Sera, Forbes,
Tgcomz24, Ansa, Adnkronos, Agi, QN,

giorno fa alla stazione Leopolda di Firenze. La
manifestazione leader in Italia sul turismo digitale
promossa da Regione Toscana insieme a

Camera di Commercio di Firenze e Repubblica, Il Giorno, Il Mattino, La
organizzata da Toscana Promozione Nazione, Winenews, Italia a Tavola, Italia
Turistica, PromoFirenze e Fondazione Oggi oltre a tutte le testate trade. L’evento é
Sistema Toscana, ha annunciato le date 2025: la stato raccontato live dagli oltre 70

prossima edizione si terra martedi 11 e mercoledi 1ogiornalisti accreditati e da media partner di
novembre 2025, sempre alla Stazione Leopolda di prestigio tra cui: RaiNews.it — Rai Cultura,
Firenze. Turismo&Attualita, Trend, Guida Viaggi, Travel
Quotidiano, L’Agenzia di Viaggi, Quality Travel,
Quest'anno, agli oltre 90 eventi nelle sale fisiche e Travel World, Italian Absolutely, Wine Meridian,

virtuali di BIQ, si sono registrati inToscana.it, Business Mobilita Travel, Giornale

complessivamente oltre 10.000 accessiper p.jio e GIST.

500.000 minuti di formazione erogati. Olire

alla forte presenza dalla Toscana, le principali aree BLQ.continua online. Per chi ha acquistato il

di provenienza del pubblico sono state, nell'ordine: biglietto sara attivo dal 10 dicembre il servizio BTO
Venezia, Trento, Roma, Milano, Rimini, sequite da rePlay. Si tratta dell’accesso in esclusiva per 4
mest ai contenuti video e alle slide, per rivivere tutti

Treviso, Napoli, Padova, Bologna e Perugia.
gli eventi di BTO 2024. Per chi, invece, non ha

L’apprezzamento (frrwa LII'l(f/le :s'm S()lell'.' su Meta partecipato é possibile continuare ad acquistare il

sono state raggiunte piu di 1,6 milioni di ticket per accedere a tutti i contenuti di BTQ rePlay

persone. In particolare, 1200 storie su Instagram oppure comprare un Pacchetto Pay per View —

net soli due giorni dell’evento e 500 contenuti con Regala BTO — che consente di scegliere 10 eventi
o ————

hashtag #BT02024 che hanno raccontato la del programma di BTO2024 e accedere (sempre dal

manifestazione live, anche grazie a un Social Team, dicembre) ai relativi contenuti video e slide a soli

mentre su LinkedIn l'interesse é cresciuto del 400%.19 euro

'm m w fondazione
sistema toscana
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IL 27 E IL 28 NOVEMBRE TORNA ALLA
LEOPOLDA DI FIRENZE BTO - BE
TRAVEL ONLIFE

Nel corso della sedicesima edizione dell’evento italiano di riferimento per il
turismo e l'innovazione digitale, si esplorera Uequilibrio tra intelligenza artificiale e
valore umano nel travel

NEWS / 5 NOVEMBRE 2024

Il 27 e il 28 novembre la Stazione Leopolda di

Firenze tornera a ospitare BIQ — Be Travel Onlife
i

uno degli appuntamenti italiani pitt importanti per

operatori del turismo e innovatori digitali. La

manifestazione di Regione Toscana e Camera di

Commercio di Firenze, organizzata da Fondazione

Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e [’Af nei sistemi digitali delle destinazioni e la

————————
PromoFirenze, si impegna costantemente digitalizzazione delle imprese toscane del turismo
nell’analizzare e comprendere come la rete e il sono i due focus proposti da Fondazione Sistema
digitale abbiano modificato le modalita con cuile  Toscana che per il primo argomento, mette a
. . . . e " - . 4 g

persone si approcciano al tema del viaggio. confronto Marketing Manager del Trentino, di

2 101Nl 7 “ e . . . . . . .
Quest'anno la due giorni dal titolo “BALANCE: Al promo Friuli Venezia Giulia, di Yes Milano e della
Confluence in Travel”, tentera di analizzare e Toscana con il team di FST che gestisce
trovare il punto di equilibrio tra Intelligenza Visittuscany.com, il sistema digitale del turismo

Artificiale e il valore insostituibile dell'interazione  Jellq Toscana mentre per il secondo, i
8 3

umana. rappresentanti delle tre Universita toscane e

Liintero programma della due giorni, elaborato da Format Research discutono sui risultati di indagini e

un Board scientifico di 99 esperti sotto la direzione
di Francesco Tapinassi, st divide in quattro topic:  Tyo il programma, le interviste ai protagonisti, le
Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism qnticipazioni e tanto altro sul sito ufficiale della

e Hospitality. Nel corso della manifestazione si manifestazione: https://www.bto.travel/
confronteranno i rappresentanti di Booking.com,

Google Travel, Airbnb, CONI, The Data Appeal Questo il link per lacquisto .
Company, PhoCusWright, solo per citarne alcuni, ticket: https://www btg;travel/ticket/

nel tentativo di delineare nuovi trend e scenari. Media Partner BTO2024: Turismo&Attualita,

ricerche volute dall’istituzione regionale.
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Trend, Guida Viaggi, Travel Quotidiano, L’Agenzia
di Viaggi, Quality, Travel, Travel World, Italian
Absolutely, Wine Meridian, GIST

La Toscana sara protagonista, con iniziative di
Firenze nel turismo sostenibile, borghi che
coniugano tradizione e innovazione e centri cultural,
come CasermArcheologica, Murate Idea Park e
Manifattura Tabacchi. Sul destination management
interverranno esperti delle DMO di Firenze,
Bologna, Torino, Verona, Milano e Trentino, con un
focus sulle esperienze di Val di Fassa, Val di Sole e
Paganella.
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Boom turismo enogastronomico. Tra i trend in
ascesa Ai sommelier, riscoperta aromi e cheese
lovers
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Iscriviti alla newsletter

Cerca

o . ) . . Recent P
L'ltalia si conferma sempre pil la terra del turismo enogastronomico. Un settore che, in larga parte, sembra

non conoscere crisi ed evidenzia ancora molte potenzialita inespresse.

Nei prossimi cinque anni, 'enoturismo crescera a un tasso annuale del 12,9%, mentre il turismo culinario

registrera un aumento del 19,7%, secondo i dati di Grand View Research. Anche i viaggi dei “cheese

lovers” sono in aumento, con una crescita del 7,3% negli ultimi tre anni, scelti principalmente dai giovani tra

i18 ei24 anni.

BTO - Be Travel Onlife: il futuro del turismo tra tecnologia e clima

La 162 edizione di BTO — Be Travel Onlife, in programma il 27 e 28 novembre alla Stazione Leopolda di

Firenze, si propone di rispondere a domande cruciali sul futuro del comparto turistico, soprattutto

WEB

Nasce I'Osservatorio Internazionale del Cacao e
del Cioccolato: trasparenza, tracciabilita e
sostenibilita della filiera

Arriva Deliveroo Packaging piattaforma che
permette ai ristoratori di scegliere imballaggi
sostenibili

Autogrill lancia Next Drip, spazio per promuovere
conoscenza e cultura del caffe
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considerando l'influenza delle nuove tecnologie e dei cambiamenti climatici. Il tema di quest'anno, Balance:

Al Confluence in Travel, esplorera I'equilibrio tra l'intelligenza artificiale e il valore insostituibile
dell'interazione umana, declinato nei quattro ambiti di Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e

Hospitality.
Nuove opportunita per il turismo enogastronomico

Il turismo enogastronomico & una delle aree di maggiore interesse della manifestazione, curata sotto la
direzione scientifica di Francesco Tapinassi e la guida di Roberta Milano. La sessione Food & Wine
Tourism indaghera come questo settore possa diventare un volano per il territorio, accrescendo il
benessere delle comunita locali. Secondo il rapporto di Roberta Garibaldi sull’enoturismo e il mondo
caseario, i caseifici sono le seconde mete piu visitate dai giovani tra i 18 e i 24 anni, con il 19% delle
preferenze, grazie a esperienze coinvolgenti come corsi di cheese pairing (apprezzati dal 55% dei

partecipanti) e laboratori sul formaggio (52%).
Enoturismo: crescita, sfide e intelligenza artificiale

L’enoturismo rappresenta il segmento trainante del turismo enogastronomico, con un aumento del 18% nel
2023 della spesa media, attestata a 109 euro, e un’alta percentuale di acquisti effettuati online. Tuttavia, il
settore deve affrontare diverse sfide: la carenza di lavoratori qualificati (43%), problemi infrastrutturali
(14%) e regolamentazioni burocratiche (14%). Durante BTO, Lavinia Furlani presentera un’indagine

nazionale che evidenziera le potenzialita del settore.
L’intelligenza artificiale al servizio dell’enoturismo

La prima giornata della manifestazione approfondira I'uso dell'intelligenza artificiale nell’enoturismo, con
esempi come il sommelier virtuale, una soluzione accessibile tramite QR code che suggerisce abbinamenti
cibo-vino. L'incontro L'’intelligenza artificiale nel mondo del vino e dell’enoturismo esplorera gli scenari
futuri con esperti del settore, sottolineando come I'lA possa personalizzare I'esperienza turistica senza

sostituire il valore umano.
Ristorazione e sostenibilita economica

Il futuro della ristorazione sara al centro di un dibattito che vedra la partecipazione di chef, esperti e
strategist del settore. Giovanni Pizzolante e Carlo Passera analizzeranno come superare le attuali criticita
economiche, mentre panel dedicati esploreranno il ruolo dell’automazione nel business ristorativo. Un
progetto innovativo come Aromi d’ltalia del Ministero del Turismo e Regione Toscana offrira una visione sul

turismo sensoriale attraverso i profumi delle cucine regionali.
| cambiamenti climatici e il turismo

Il climatologo Luca Mercalli interverra per illustrare I'impatto dei cambiamenti climatici sul turismo e
sull'agricoltura, spiegando come I'innalzamento delle temperature potrebbe compromettere la produzione di
cibo e vino. Annamaria Barrile di Confagricoltura discutera il ruolo della digitalizzazione per sostenere la

competitivita e la sostenibilita del settore agrituristico, che ha registrato 15,5 milioni di presenze nel 2023.
Dati e ricerche per il futuro del turismo

Numerosi panel della manifestazione si concentreranno sullimportanza dei dati. Una ricerca dell’Universita
Bocconi analizzera 'impatto sociale ed economico dei paesaggi vitivinicoli Unesco, mentre ISMEA
presentera il rapporto Agriturismo e Multifunzionalita 2024. Altri interventi esamineranno i legami tra

Horeca e turismo e le opportunita offerte dallo sviluppo digitale per un turismo piu sostenibile e innovativo.
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Boom turismo enogastronomico. Tra i trend in
ascesa Ai sommelier, riscoperta aromi e cheese
lovers

Federvini: bene revisione Codice della Strada,
continuare promozione consumo responsabile

Stoppani riconfermato presidente nazionale di
FIPE-Confcommercio

Via Montenapoleone ¢ la strada del lusso piu
costosa al mondo

La cooperazione lattiero-casearia investe in
tecnologia e sostenibilita. E comunica grazie al
progetto UE “Think Milk”

Resta SEMPRE AGGIORNATO iscrivendoti alla
nostra newsletter quotidiana (arriva ogni giorno
alle 19)

email address

Iscrivendoti dichiari di aver preso visione della

privacy policy.

Il messaggio e forte quando
raggiunge gli interlocutori giusti.
Per un salto di qualita scegli

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 8404

296



(5] DATA STAMPA 4-DIC-2024

43°Anniversario

Visitatori unici giornalieri: 65 - fonte: SimilarWeb

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
https://www.foodandtec.com/it-it/l-enoturismo-non-decolla-le-risorse-umane-sono-la-criticita-principale

L'enoturismo non
decolla, le risorse
umane sono la criticita
principale

Contratti stagionali e poche possibilita di carriera scoraggiano i

collaboratori. Le aziende scontano anche una scarsa
digitalizzazione

Notizie dal mondo agroalimentare:
ec prodotti, mercati, tecnologie, processi di filiera

0 4 A cura della Redazione F&T

Dicembre . . .

2024 Wine Tourism Hub ha presentato a Firenze, presso BTO

B

2024, lo scorso 28 novembre, i risultati della sua indagine
nazionale sul settore enoturistico italiano. Lo studio, che ha
coinvolto centinaia di professionisti del comparto, mette in
luce ostacoli cruciali che rallentano lo sviluppo
dell’enoturismo nel nostro Paese. Risorse umane,
infrastrutture e digitalizzazione emergono come i temi centrali
di una panoramica che invita a una riflessione approfondita.

Risorse umane: la criticita principale del settore

L’indagine evidenzia un dato allarmante: il 43% degli
intervistati identifica nella carenza di competenze specifiche
e risorse umane adeguate il principale freno all’enoturismo
nel nostro Paese. Tra le difficolta piu comuni:

Reclutare personale qualificato (54% delle aziende)
Motivare e trattenere collaboratori (35%), spesso scoraggiati
da contratti stagionali e limitate prospettive di carriera.

Strutture e territorio: un nodo da sciogliere

11 36% degli intervistati lamenta infrastrutture inadeguate,
mentre il 32% segnala una difficile collaborazione tra enti
locali e operatori turistici. L’assenza di spazi attrezzati per
eventi e servizi igienici adeguati complica ulteriormente
I'accoglienza.

Somministrazione di alimenti: una sfida complessa ma cruciale
L’indagine ha rivelato che offrire prodotti alimentari durante

le attivita enoturistiche € considerato molto importante dalla

maggior parte degli operatori, ma resta un ambito critico. Le
difficolta principali includono:
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leggi anche

L'enoturismo perde appeal:
per il 60% degli italiani le
offerte sono troppo simili

Le uscite in vigna e in cantina non sorprendono
piu. Cosa si aspettano i wine lover?

CNA: quest’anno si
prevedono 10 milioni di
vacanzieri per enoturismo

Il valore economico & di circa 2,5 miliardi. Il picco

delle presenze si raggiungera nelle settimane
della vendemmia
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Normative igienico-sanitarie complesse (36%)
Spazi e logistica inadeguati (23%)

Costi elevati per approvvigionamento e gestione degli L'enoturismo vale 2.5
sprechi (13%). miliardi e muove 14 milioni di
persone

Digitalizzazione e intelligenza artificiale: il potenziale

. Si tiene ad Alba dal 19 al 21 settembre la 6°
Inespresso

Conferenza mondiale di settore organizzata
Nonostante I'importanza crescente degli strumenti digitali, il dal'lUNWTO

46% delle aziende dichiara di essere sotto la sufficienza
quando si parla di digitalizzazione. Per quanto riguarda
I'utilizzo dell'intelligenza artificiale, le principali barriere
includono la mancanza di risorse finanziarie (20%) e di
priorita aziendale (37%).

Tuttavia, I'uso di strumenti come bot per prenotazioni e
assistenti virtuali per personalizzare le visite rappresenta
sono riconosciuti come un’opportunita concreta per
migliorare I'esperienza dei visitatori.

Il futuro

Dalla carenza di incentivi finanziari (10%) alla burocrazia
opprimente (14%), I'indagine sottolinea come il settore
enoturistico italiano necessiti di un cambiamento strutturale.
Investimenti mirati, sinergie territoriali e un maggiore focus
sulla formazione sono passi imprescindibili per garantire
sostenibilita e crescita.

Attraverso corsi di formazion, Wine Tourism Hub continua a
supportare le cantine italiane, promuovendo competenze e
innovazione.

Foto: macrovector
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Il turismo tra IA e valore
umano: 1 temi1 di Bto 2024

Forbes.it

Staff

La redazione di Forbes.

1127 e 28 novembre torna alla Stazione Leopolda di Firenze Bto — Be Travel Onlife, evento giunto alla 16esima edizione
che mette al centro I'IA e il valore umano.

La manifestazione di Regione Toscana e Camera di commercio di Firenze, organizzata da Fondazione Sistema Toscana.
Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze, si distingue come uno degli appuntamenti italiani piti importanti per operatori
del turismo e innovatori digitali, con un programma elaborato da un team di 99 esperti sotto la direzione scientifica di
Francesco Tapinassi declinato in quattro temi: Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism ¢ Hospitality.

Attraverso le parole degli esperti, I’evento punta a far riflettere sull’importanza di trovare un equilibrio tra valore umano e IA,
tecnologia che secondo Grand View Research dovrebbe raggiungere nel settore turistico i 5,2 miliardi di dollari entro il
2030.
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La crescita dell’IA, in particolare ’adozione di chatbot e assistenti virtuali, ¢ evidenziata da Phocuswire Al, secondo cui il 33%

delle aziende turistiche ha implementato assistenti IA per fornire supporto in tempo reale ai clienti.

Bto 2024: la sfida dell’equilibrio tra IA e umanita

Bto 2024 esplorera come il concetto di AI Confluence possa valorizzare il turismo senza snaturare I’elemento umano,
dimostrando che la fusione tra intelligenza artificiale e competenze umane puo migliorare I’esperienza turistica mantenendo
I"autenticita dell’interazione umana.

Come per le passate edizioni, la Camera di commercio di Firenze ha organizzato due tappe di avvicinamento alla
manifestazione, sfruttando le potenzialita della rete camerale nazionale. Le prima preview Bto On Tour si ¢ svolta a Perugia il
29 ottobre (in collaborazione con la Camera di commercio dell’Umbria), la prossima si terra invece a Torino il 4 novembre (in

collaborazione con la Camera di commercio di Torino).

Dal turismo sostenibile alla digitalizzazione

Curata da Emma Taveri, la sezione Destination presenta casi di successo e speaker di rilievo per riflettere sui trend attuali e
concepire le destinazioni come laboratori di innovazione e co-creazione per un turismo piu smart, creativo, sostenibile e

inclusivo. Le dmo di Barcellona, Vienna, Berlino e Budapest esploreranno la DMOcracy, evidenziando strategie per un
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turismo human-centered che promuova la partecipazione civica e soluzioni per affrontare I’overtourism.

11 confronto sul turismo sostenibile coinvolgera anche Malaga e Lugano insieme al Touring Club, mentre Wwf Travel,
Associazione Italiana Esperti d’Africa e Universita di Bologna si concentreranno sul futuro delle mete vulnerabili per cui ‘non

¢’¢ un pianeta B’

Silvia Marrara del ministero degli Affari esteri e Silvia Salis del Coni approfondiranno come lo sport possa fungere da
vetrina internazionale per il made in Italy, mentre con Res Sport e The Data Appeal Company si analizzera I’impatto turistico di

eventi sportivi come il Giro d’Italia.

Una sessione dedicata all’innovazione esplorera il turismo attivo e tecnologico, con esempi dall’Alta Badia alla Scozia. La
creativita e I'importanza delle industrie culturali e creative verranno affrontate con un dialogo tra esperti di cultura e IA, per
attrarre nuovi segmenti di viaggiatori, in collaborazione con gli enti del turismo di Austria, Castilla-La Mancha e Polonia.

Nuovi progetti di marketing territoriale creativo verranno discussi con T3kne, che promuove film come Avatar a Venezia,
La Sirenetta in Sardegna e Inside Out a Burano. Per quanto riguarda il turismo accessibile, I’Ente del Turismo della
Germania e il Principato delle Asturie approfondiranno il tema delle destinazioni inclusive, in collaborazione con I’ Agenzia per
I'Ttalia Digitale. Gli smart village saranno esplorati come modello di innovazione per le aree remote, spaziando dall’Ttalia alla
Fresia olandese.

La Toscana sara protagonista, con iniziative di Firenze nel turismo sostenibile, borghi che coniugano tradizione e
innovazione e centri culturali come CasermArcheologica, Murate Idea Park e Manifattura Tabacchi. Sul destination
management interverranno esperti delle dmo di Firenze, Bologna, Torino, Verona, Milano e Trentino, con un focus sulle
esperienze di Val di Fassa, Val di Sole e Paganella.

L’IA nei sistemi digitali delle destinazioni e la digitalizzazione delle imprese toscane del turismo sono i due focus proposti

da Fondazione Sistema Toscana che, per il primo argomento, mette a confronto marketing manager del Trentino, di Promo

Friuli Venezia Giulia, di Yes Milano e della Toscana con il team di Fst che gestisce Visittuscany.com, il sistema digitale del
turismo della Toscana, mentre, per il secondo, i rappresentanti delle tre universita toscane e Format Research discutono sui
risultati di indagini e ricerche volute dall’istituzione regionale.

Digital Strategy: 1A e nuove frontiere del Turismo

1 coordinatori scientifici, Giulia Eremita e Rodolfo Baggio, hanno costruito un palinsesto articolato alla ricerca del giusto
equilibrio tra I’uso degli strumenti di intelligenza artificiale, generativa e no, e le tecnologie esistenti: I’obiettivo ¢ completare,

potenziare e alleggerire il lavoro, liberando tempo prezioso.

Nella digital strategy di quest’anno, queste opportunita si concretizzano in diversi applicativi, con la robetica che avanza, in
particolare nella ristorazione di alta gamma e nel room service degli hotel. L’Italia si afferma come uno dei mercati emergenti
pit promettenti in questo settore.

Sul palco sara protagonista il Dinerbot T5, un cameriere robotico, che raccontera la sua giornata tipo, rappresentando i suoi
colleghi in Italia. Insieme a lui, Francisco Javier Martin Romo, country manager Emea di Keenon, azienda leader nella

robotica, condividera la propria esperienza.

11 contributo di Bruno Siciliano, uno dei massimi esperti di robotica, sara centrale per comprendere lo stato dell’arte

nell’interazione uomo-macchina, in un’intervista condotta da Rodolfo Baggio. Ogni innovazione tecnologica richiede nuove
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competenze, rilevate dai Punti Impresa Digitale delle Camere di Commercio italiane e dal Google AT Smart Report, discusso
da Veronica Chittaro, country operations manager di Google.

In esclusiva ecco poi, Michael J. Casey, uno dei principali esperti mondiali di blockchain, esporra la sua visione sull’ impatto
della decentralizzazione nel settore travel, spiegando come il passaggio dalle piattaforme agli asset digitali potrebbe

trasformare la distribuzione dei prodotti di viaggio e rendere gli add-on ancillari ancora piu interessanti.

Un approfondimento legale, a cura dello studio Polimeni, sara dedicato alle best practice nell’adozione di queste tecnologie,
con un focus sui rischi aziendali e sull’importanza di mantenere un equilibrio nella transizione e nell’adeguamento alla velocita

dell’innovazione.

La sicurezza informatica, tema sempre pit rilevante, sara trattata, tra i vari relatori, anche da Davide Rota, ceo di Tiscali.
Infine, diverse sessioni pratiche mostreranno come 1’adozione dell’TA, unita all’apporto umano, possa portare vantaggi concreti
nella strategia digitale.

Verranno esplorate tecniche di comunicazione e promozione turistica, dall’email al content marketing, passando per la seo e
la social video strategy. Nel corner Humans train Al sessioni 1:1 ogni ora nella due giorni di Bto permetteranno di

apprendere come utilizzare strumenti di intelligenza artificiale dagli “’umani e per gli umani””.

Enoturismo e [A
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Nella sezione sul turismo enogastronomico, curata da Roberta Milano, il dibattito vertera sull’impatto del cambiamento
climatico. Sara Luca Mercalli a introdurre la discussione, esplorando come il riscaldamento globale stia influenzando
profondamente il settore.

Divinea approfondira il ruolo dell’IA nell’enoturismo, mentre Federfranchising si concentrera sull’uso di questa tecnologia nel
franchising della ristorazione, evidenziando le potenzialita ¢ le sfide legate all’automazione. A completare il tema IA generativa,
un approfondimento sulle esperienze iper-personalizzate in un contesto territoriale, con I’esempio concreto ¢ i dati di Pesaro
2024, Capitale italiana della Cultura.

Una particolare attenzione sara, poi, rivolta al tema dei brand e dei social media, con un panel che vedra la partecipazione di
Riccardo Pirrone, social media manager di Taffo, ed Eva Andrini, affermata foodblogger ventenne, la speaker pit giovane
di sempre al Bto.

—

Un confronto che aprira uno sguardo interessante su come la comunicazione digitale ¢ i social possano influenzare I'immagine e
la promozione nel settore enogastronomico. Non mancheranno riflessioni sui dati e la loro misurazione, grazie a studi presentati

da Mastercard e Almaviva, che esamineranno il legame tra il settore horeca ¢ il turismo.

Una ricerca dell’Universita Bocconi offrira una prospettiva pitt ampia, misurando I'impatto sociale, economico e occupazionale

nei paesaggi vitivinicoli Unesco di Langhe Monferrato Roero, mentre Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian,

presentera una ricerca esclusiva sugli ostacoli allo sviluppo dell’enoturismo in Italia.

Un altro tema di grande interesse sara il turismo caseario, di cui parlera Roberta Garibaldi. La sostenibilita e il cibo
saranno invece i protagonisti dell’intervento di Emilio Casalini, giornalista e conduttore televisivo, ospite di Slow Food
Travel.

La sezione si concludera con una riflessione sulla ristorazione del futuro: Simone Puorto discutera del ruolo della tecnologia
nel mondo food, mentre in altro panel indagheremo, tra tendenze e criticita, nuovi modelli di sostenibilita economica e operativa

di un ristorante-impresa, anche grazie al supporto digitale.

Innovazione e sfide del settore

Sotto il coordinamento di Nicola Zoppi, il settore dell’hospitality introduce nuove soluzioni e una cassetta degli attrezzi
innovativa per I’integrazione dell’intelligenza artificiale. Le applicazioni di IA trovano ampio utilizzo soprattutto nel revenue
management, con particolare attenzione al pricing dinamico.

Un’intervista tripla vedra protagonisti i rappresentanti dei principali strumenti di gestione dei ricavi basati su IA, tra cui BeonX,
Duetto ¢ Ideas, per approfondire le loro strategie e approcci distintivi. In parallelo, verranno esaminati e messi a confronto
modelli di intelligenza artificiale e strategie umane accanto a strumenti di business intelligence, offrendo una visione complessiva

delle diverse metodologie adottate.

I panel di confronto, che ospiteranno esponenti di Booking.com, Google Travel e Airbnb, esploreranno I'impatto della
tecnologia sui modelli distributivi. Sul fronte del marketing, verranno presentati i recenti sviluppi che puntano a migliorare
I’efficienza e la personalizzazione delle campagne, mentre uno spazio specifico sara dedicato a ChatGPT e al suo ruolo

emergente nella gestione delle prenotazioni e della messaggistica con gli ospiti.

Un altro tema chiave sara il crescente affidamento a startup specializzate nelle risposte automatizzate alle recensioni e nelle

chatbot per il customer care, che stanno consolidando la loro affidabilita all’interno del settore. In aggiunta, si approfondira

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 8404

I’applicazione di tecnologie TA nei diversi generi di ospitalita, con uno sguardo speciale all’ ospitalita ibrida.

Non manchera un’analisi delle barriere e delle sfide per I’adozione di queste tecnologie, tra cui la carenza di risorse umane
qualificate. In un dibattito moderato da Francesco Tapinassi, Federalberghi, Confindustria Hotel € Confesercenti
discuteranno di queste criticita.

Ampia anche la rappresentanza delle catene alberghiere, con nomi come Four Seasons, Starhotels, Voihotels e gruppi
emergenti di media dimensione. The Data Appeal portera inoltre testimonianze di casi esteri, illustrando esempi di successo

nell’adozione dell’TAnelle strutture ricettive internazionali.
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Indagine presentata al BTO 2024 a Firenze
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Milano, 7 dic. (askanews) — “La mancanza di risorse umane qualificate non ¢
solo un problema organizzativo ma una vera minaccia per il futuro di un
settore strategico per la sostenibilita economica del nostro comparto
vitivinicolo”. Cosi, Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian e co-
fondatrice di Wine Tourism Hub, ha commentato 1 risultati dell’indagine
nazionale sul settore enoturistico italiano condotta da WTH e presentata nei
giorni scorsi a BTO 2024 a Firenze.

Lo studio, che ha coinvolto centinaia di professionisti del comparto, ha messo
in luce ostacoli cruciali e sfide strategiche che rallentano lo sviluppo
dell’enoturismo nel nostro Paese. Risorse umane, infrastrutture e
digitalizzazione emergono come i temi centrali di una panoramica che invita a
una riflessione approfondita. Il dato piu allarmante riguarda il fatto che il 43%
delle aziende intervistate identifica nella carenza di competenze specifiche e
risorse umane adeguate il principale freno all’enoturismo nel nostro Paese.
Tra le difficolta pit comuni evidenziate ci sono il reclutare personale
qualificato (54% delle aziende), e motivare e trattenere collaboratori (35%),
spesso scoraggiati da contratti stagionali e limitate prospettive di carriera.
I136% degli intervistati lamenta inoltre infrastrutture inadeguate, mentre il
32% segnala una difficile collaborazione tra enti locali e operatori turistici.

L’assenza di spazi attrezzati per eventi e servizi igienici adeguati complica
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ulteriormente 1’accoglienza. “Non ¢ necessario aspettare strutture perfette —
sottolinea Furlani — ma partire da cio che si ha, con una comunicazione mirata
e una valorizzazione autentica del territorio”.

L’indagine ha anche rivelato che offrire prodotti alimentari durante le attivita
enoturistiche ¢ considerato molto importante dalla maggior parte degli
operatori ma resta un ambito critico. Le difficolta principali includono: le
normative igienico-sanitarie complesse (36%), spazi e logistica inadeguati
(23%), e costi elevati per approvvigionamento e gestione degli sprechi (13%).

Per quanto riguarda I’importanza crescente degli strumenti digitali, il 46%
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delle aziende dichiara di essere sotto la sufficienza quando si parla di
digitalizzazione. Per quanto riguarda 1’utilizzo dell’intelligenza artificiale, le
principali barriere includono la mancanza di risorse finanziarie (20%) e di
priorita aziendale (37%). Tuttavia, I’uso di strumenti come “bot” per
prenotazioni e assistenti virtuali per personalizzare le visite, sono riconosciuti

come un’opportunita concreta per migliorare I’esperienza dei visitatori.

Potrebbe interessarti

Parigi, oggi I’incontro tra William e Trump

Olanda, incendio ed esplosione in condominio I’Aja: diverse
vittime

Conte: “Non vedo rischio scissione M5S. Grillo? Gli

daranno incarico come a Di Maio”
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Olanda, incendio ed esplosione in condominio I’Aja: diverse vittime
Conte: “Non vedo rischio scissione M5S. Grillo? Gli daranno incarico come a Di Maio”

Arte e solidarieta: Teleclubitalia lancia il Calendario 2025 per sostenere la Caritas di
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Autonomia, De Pascale: ¢ un errore, andro a dirlo ad Atreju

Parigi, oggi I’incontro tra William e Trump  Olanda, incendio ed esplosione in
condominio I’Aja: diverse vittime

Conte: “Non vedo rischio scissione M5S. Arte e solidarieta: Teleclubitalia lancia il
Grillo? Gli daranno incarico come a Di Calendario 2025 per sostenere la Caritas di
Maio” Giugliano

Autonomia, De Pascale: ¢ un errore, andro a Prima della Scala: chef stellato Andrea

dirlo ad Atreju Aprea firma il menu per 500 ospiti
Check out ecco I’Academy sulla rendicontazione sostenibile -10 -4% su anno
other tags: . ass.Tancredi: "Stazioni ferroviarie biglietto da visita delle citta" . Occasione
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Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e valore

umano

video news > Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e valore umano
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30 Novembre 2024

L’Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell ’evento a Firenze
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Firenze, 30 nov. (askanews) — Spagna protagonista nella due giorni di Be
Travel Onlife (BTO) che alla Stazione Leopolda di Firenze rappresenta
I’appuntamento di riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e
Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale per il settore
turistico, ovvero il bilanciamento tra Intelligenza Artificiale ed il valore
insostituibile dell’interazione umana. Main sponsor dell’importante evento ¢
I’Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo brand Turespagna nella

location fiorentina e protagonista anche in due panel su accessibilita e nuove
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31 Ottobre 2024

Il mercato globale dell’ Ai nel turismo previsto a 5,2 mld dollari entro 2030
Milano, 31 ott. (askanews) — Torna BTO — Be Travel Onlife alla Stazione

Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre con il tema centrale “BALANCE: Al

Confluence in Travel,” un titolo che riflette un dibattito cruciale per il settore

turistico: trovare 1’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore insostituibile
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dell’interazione umana. La manifestazione di Regione Toscana e Camera di

commercio di Firenze, organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana

Promozione Turistica e PromoFirenze, e giunta alla sua sedicesima edizione
presenta un programma elaborato da un team di 99 esperti sotto la direzione
scientifica di Francesco Tapinassi declinato nei consueti quattro topic:
Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

Alla manifestazione, che nelle passate edizioni ha registrato una media di 350
speaker provenienti da 28 Paesi per oltre 100 eventi, 125 giornalisti

accreditati e 42 partner tra universita, partner scientifici e commerciali di
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settore, si confronteranno in Leopolda delineando nuovi trend e scenari, i
rappresentanti di Booking.com, Google Travel, Airbnb insieme al CONI, a
The Data Appeal Company e a PhoCusWright, solo per citarne alcuni.

Il mercato globale dell’Intelligenza Artificiale nel settore turistico dovrebbe
raggiungere 1 5,2 miliardi di dollari entro il 2030, con una crescita media
annua del 16,3% tra il 2023 e i1l 2030 (fonte: Grand View Research).
L’integrazione dell’ Al ¢ diventata fondamentale per molte aziende turistiche:
circa il 57% ha aumentato 1’uso dell’ Al dal 2022 al 2023, spinta soprattutto
dalla necessita di migliorare I’efficienza operativa e rispondere a una clientela
sempre piu digitalizzata (Deloitte Insights, 2024). Allo stesso tempo,
un’indagine di PhoCusWright del 2024 ha rilevato che il 71% dei viaggiatori
intervistati si aspetta di poter usufruire di servizi personalizzati, come
suggerimenti di viaggio basati su preferenze precedenti. Anche 1’adozione di
chatbot e assistenti virtuali ha guadagnato terreno: il 33% delle aziende
turistiche ha implementato assistenti Al per fornire supporto in tempo reale ai
clienti (Phocuswire Al Survey, 2024).

I1 tema di BTO: la sfida dell’equilibrio tra Al e umanita L’ introduzione dell’ Al
nel turismo solleva la questione di come bilanciare automazione ¢ interazione
umana. Mentre 1’ Al pud migliorare la qualita dell’assistenza, ridurre 1 costi e

permettere una personalizzazione avanzata delle offerte, il rischio ¢ di creare
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esperienze impersonali. Studi recenti indicano che 1’adozione dell’ Al nel
settore potrebbe ridurre 1 costi operativi delle aziende fino al 30%,
consentendo al contempo di riallocare le risorse umane in ruoli strategici o di
interazione diretta con i clienti, preservando cosi il tocco umano (fonte:
McKinsey & Company).

L’ Al non ¢ solo questione di automazione: tecnologie come il riconoscimento
vocale e i1 consigli personalizzati diventano strumenti per potenziare
I’esperienza del cliente, aprendo nuove opportunita di esplorazione culturale e

facilitando 1’accesso a luoghi meno conosciuti. Questo tema ¢ rappresentato
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nel programma del BTO 2024, che esplorera come il concetto di “Al
Confluence” possa valorizzare il turismo senza snaturare 1’elemento umano.
BTO 2024 ospitera al suo interno altri eventi legati a temi specifici ma con un
denominatore comune: I’innovazione.

PhoCusWright a BTQ 2024. Le previsioni per il 2024-2026 indicano una

crescita significativa delle prenotazioni online, con I’intelligenza artificiale e le
nuove tecnologie che offrono soluzioni sempre piu personalizzate. Gli
operatori del turismo sono chiamati a cogliere queste opportunita per
affrontare le sfide future. Tutto questo verra affrontato con 1 dati mondiali di
ricerca di PhoCusWright e le implicazioni dell’ Al Generativa e Agenti
Autonomi.

Hospitality Project Investment, evento che fa parte di BTO, 1’appuntamento
dedicato a: turismo digitale, innovazione e formazione, prevedera I’ intervento
di Confindustria Alberghi, e Federalberghi Firenze. A seguire, si focalizzera
sulle destinazioni alternative in Toscana, con I’intervento di alcuni gruppi
alberghieri. La seconda parte sara dedicata a progetti, sia pubblici che privati,
che riguardano la Regione, con la partecipazione di importanti studi di
architettura, design e real estate.

BTO Women. La manifestazione ospitera un nuovo format, ideato e

coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo in chiave femminile, pensato
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per celebrare il potere, la creativita e le storie delle donne che stanno
trasformando 1l panorama turistico globale, ridefinendo il modo in cui
viaggiamo e viviamo le esperienze. Dodici saranno le relatrici, dall’Italia e dal
mondo, di diversi ambiti turistici: imprenditrici, esperte, storyteller, si
alterneranno sul palco, in tre talk con un tema specifico: Felicita, Coraggio e
Innovazione.

Italy Ambassador Awards. BTO 2024 ospitera il 28 novembre la terza

edizione del Primo Premio Italiano per i migliori influencer e content creator
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di tutto il mondo che promuovono I’Italia. Verranno premiati i 25 Best Italian
Ambassadors nelle 5 categorie rappresentative del Made in Italy: Travel, Food
& Beverage, Fashion, Beauty & Spa, Luxury Lifestyle. Una giuria di grande
prestigio selezionera i vincitori. Novita 2024: una Carta dei Valori in cui il
Premio si identifica.

The Data Appeal Company presenta Al Confluence in Travel: Navigating the
Intersection of Artificial Intelligence and Human Creativity. L’obiettivo sara
capire come dati e [A stanno rivoluzionando il turismo e come possono
armonizzarsi con gli elementi umani di empatia e creativita che definiscono
esperienze di viaggio eccezionali. Tra i relatori: Valentina Parasmo di The
Hotels Network, Fabrizio Di Martino di Citizen M, Jean Louis Metzmeier di
MM:NT Berlin Lab, Malcom Bell di Visit Cornwall ¢ Tim Fairhurst di ETOA.
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Caldo sull’Italia, ma fino a quando? Ecco cosa potrebbe
cambiare: le previsioni
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b1V <uz4: ruturo aen ospitalita tra robot e umanita

La 162 edizione di BTO a Firenze ha esplorato I'innovazione nel turismo, evidenziando il ruolo della tecnologia e
dellinieligepaaiartificiale, con focus su enoturismo e impatto degli eventi sportivi sul mercato alberghiero.

Localig‘y Elisabetta Cina28 Novembre 2024

Turismo

BTO 2024: Futuro dell'ospitalita tra robot e
umanita - Gaeta.it

Cf Facebook) (@ WhatsApp> CX Twiner)

La 162 edizione di BTO, la manifestazione dedicata allinnovazione nel turismo, ha preso vita presso la Stazione Leopolda di Firenze, chiudendo con un focus
sull'importanza del valore umano in un mondo tecnologico in rapida evoluzione. Gli argomenti trattati spaziano dall'enoturismo a strategie digitali, passando

per eventi sportivi che influenzano il mercato alberghiero. Quest'anno il dibattito si & incentrato sull’'equilibrio tra Intelligenza Artificiale e interazioni umane,
evidenziando il ruolo sempre piu incisivo della tecnologia nel settore.

Un evento che coinvolge il mondo

Il BTO 2024 ha visto la partecipazione di 300 relatori provenienti da diverse parti del mondo, offrendo un ricco programma su temi fondamentali come l'intelligenza
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artificiale applicata all'ospitalita e il rilancio di aree interne attraverso smart village e enoturismo. Oltre a questi, sono stati analizzati i vari aspetti delle strategie
digitali e dell'innovazione nella gastronomia, con un occhio di riguardo rivolto al food & wine tourism. Sotto la direzione scientifica di Francesco Tapinassi, la
manifestazione ha offerto momenti di riflessione sul futuro del settore turistico, con sessioni dedicate ai risultati di studi recenti e a testimonianze dirette dei
protagonisti del cambiamento.

Nel secondo giorno di eventi, I'attenzione si & concentrata sull'impatto dei grandi eventi sportivi sull'ospitalita. Le ricerche presentate hanno messo in luce come
occasioni come le Nitto ATP Finals e il GP di Formula 1 di Imola abbiano generato forti incrementi nei prezzi degli hotel, sottolineando I'importanza di una buona
pianificazione per massimizzare queste opportunita.

Dati significativi sul mercato alberghiero

Durante la manifestazione, The Data Appeal Company ha presentato dati rilevanti: a Torino, ad esempio, le strutture alberghiere hanno visto un’incremento del 76%

dei prezzi durante le Nitto ATP Finals, mentre nei giorni del GP di Formula 1 di Imola, il prezzo medio delle camere & aumentato del 390% rispetto alla settimana
precedente. Queste informazioni evidenziano come eventi ben pianificati possano influenzare positivamente il brand positioning e I'affluenza turistica, non solo nei
periodi di punta ma anche per la crescita a lungo termine delle destinazioni.

L'analisi ha anche sottolineato il recente lancio della Diplomazia Sportiva da parte del Ministero degli Affari Esteri, un'iniziativa volta a utilizzare lo sport come
strumento di promozione economica e valorizzazione internazionale, contribuendo cosi a rafforzare I'immagine del brand Italia nel mondo.

Focus sull’enoturismo e le sfide del settore

BTO 2024 ha posto I'accento anche sull'enoturismo, coordinato da Roberta Milano. Questo settore ha mostrato un notevole incremento del 18% nel 2023, con
previsioni di crescita del 12,9% annuo nei prossimi cinque anni. Tuttavia, un'analisi condotta da Wine Tourism Hub ha evidenziato la mancanza di competenze e
risorse umane, il vero tallone d’Achille di un comparto ricco di potenzialita. Il 46% delle aziende del settore ha dichiarato di dover migliorare la propria capacita di
digitalizzazione. La crescente richiesta di ottimizzazione dell'esperienza enoturistica sfruttando I'Intelligenza Artificiale, come rivelato da una ricerca condotta da
Roberta Garibaldi, dimostra I'urgenza di colmare queste lacune.

Robotica e hospitality: la nuova frontiera

Con la presenza di esperti come Bruno Siciliano e Francisco Javier Martin Romo, € emerso come la robotica collaborativa stia apportando cambiamenti
significativi nel settore dell'ospitalita. Previsioni indicano un tasso di crescita annuo del 25,4% fino al 2027, con robot utilizzati in diversi ambiti, dalla pulizia al
servizio in camera, fino all'assistenza clienti. Tali innovazioni sono impiegate per ottimizzare I'efficienza operativa e migliorare I'esperienza degli ospiti,
evidenziando una sinergia tra tecnologia e interazione umana fondamentale nell’accoglienza.

La Toscana protagonista di iniziative innovative

Infine, il programma di BTO ha messo in risalto la Toscana come esempio di innovazione turistica, con progetti come 'Aromi d'ltalia’, un viaggio olfattivo nelle
tradizioni culinarie locali. Momenti di confronto hanno permesso di riflettere sulle sfide di valorizzazione dei borghi e delle aree interne, con esperienze esemplari
come i piccoli smart village in Calabria e i progetti in Olanda. Testimonianze dirette hanno confermato I'importanza di questo approccio, con l'obiettivo di creare un
turismo sostenibile e di qualita attraverso l'innovazione.

La 162 edizione di BTO ha gettato le basi per il futuro nel settore, ponendo I'accento sulla necessita di un equilibrio tra tecnologia e umanita, senza dimenticare il
valore delle tradizioni locali e |a creativita. L'appuntamento e fissato per il 2025, con la promessa di continuare questo importante dialogo.

Ultimo aggiornamento il 28 Novembre 2024 da Elisabetta Cina

(f Facebook> <® vvhastpp> CX Twitter)
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crescente interesse per il turismo: l'intelligenza
artificiale e I'autenticita nel futuro dei viaggi

Il settore turistico nel 2023 sta vivendo una trasformazione grazie all'adozione di tecnologie avanzate, con prenotazioni
plBalisin crescita e un crescente interesse per esperienze autentiche e personalizzate.

mn@ Laura Rossi27 Novembre 2024
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Crescente interesse per il turismo:
I'intelligenza artificiale e l'autenticita nel

futuro dei viaggi - Gaeta.it
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Il settore turistico sta attraversando una fase di trasformazione significativa, in particolare con I'adozione di tecnologie all'avanguardia come l'intelligenza
artificiale e la ricerca di esperienze autentiche. Nel 2023, le prenotazioni globali nel settore hanno raggiunto un valore di 722 miliardi di dollari, con
previsioni di crescita annua che si attestano tra il 6% e il 9%. Questo trend & un chiaro indicativo dell’evoluzione delle preferenze dei viaggiatori e della crescente

digitalizzazione nel settore.
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La digitalizzazione nel turismo

Un aspetto fondamentale dell'espansione del mercato turistico & 'aumento delle prenotazioni online, che nel 2019 rappresentavano il 49% del totale. Le stime
indicano che questa percentuale salira al 65% entro il 2026. L'evento BTO - Be Travel Onlife, tenuto alla Stazione Leopolda di Firenze, ha sottolineato I'importanza
della congiunzione tra travel e tecnologia, evidenziando come la digitalizzazione stia cambiando radicalmente il modo in cui i viaggiatori pianificano e godono
delle loro esperienze. Durante la manifestazione, i dati dell’ente di ricerca Phocuswright sono stati presentati da Giancarlo Carniani, analista per I'ltalia, il quale ha
messo in luce I'impatto della realta virtuale e della realta aumentata nella scelta delle mete. Oggi, il 64% dei viaggiatori europei utilizza la VR per esplorare hotel e
attrazioni prima della prenotazione, mentre il 50% sfrutta I'AR per traduzioni in tempo reale e informazioni interattive.

Impatto dell’intelligenza artificiale

L'adozione dell'intelligenza artificiale generativa € in aumento, ma la sua applicazione nel settore turistico varia da continente a continente. Negli Stati Uniti, il
39% delle persone la utilizza per pianificare viaggi, rispetto al 29% in Europa. Nonostante cio, I'lA viene riconosciuta come uno strumento promettente per migliorare
I'esperienza di viaggio, poiché pud facilitare la pianificazione di attivita, voli e alloggi. Francesco Tapinassi, direttore scientifico di BTO 2024, ha sottolineato
I'importanza dell'lA come alleato anziché come avversario dell'interazione umana. Trovare un equilibrio tra tecnologia e contatto personale potrebbe essere la chiave
per un migliore viaggio nel futuro.

La rivoluzione della robotica nell’ospitalita

Un’area in cui la tecnologia sta avanzando e |'ospitalita, dove la robotica collaborativa svolge un ruolo sempre piu cruciale. Stiamo assistendo a un mercato
alberghiero in crescita, con un tasso d'incremento annuale del 25,4%. Qui, 'efficienza operativa, la riduzione dei costi del lavoro e I'esperienza del cliente sono
i principali fattori trainanti. Le applicazioni pit comuni per la robotica includono la pulizia, il servizio camere e I'assistenza ai clienti. Tuttavia, ci si attende che
I'occupazione subisca cambiamenti significativi. Si prevede che circa il 75% dei posti attuali sara modificato, mentre soltanto 1'8% sara completamente sostituito da
robot o nuove tecnologie.

Trend emergenti nel turismo enogastronomico

I turismo enogastronomico ¢ diventato una motivazione chiave nel processo decisionale dei viaggiatori. | dati mostrano che il 14% degli statunitensi sceglie
destinazioni basate sull'enogastronomia, mentre in Europa questa percentuale varia: il 10% per gli italiani, il 9% per gli svizzeri e il 6% per i tedeschi. | panel
organizzati per I'evento BTO hanno messo in luce come I'lA generativa possa influenzare la ricerca di esperienze culinarie e itinerari personalizzati. Dallo studio
condotto emerge che questa tecnologia e pili apprezzata negli Stati Uniti rispetto a Svizzera e Germania . Tuttavia, I'autenticita e la tradizione rimangono elementi
primari ricercati dai viaggiatori, a prescindere dalla loro origine geografica.

Con il continuo sviluppo del settore turistico, il connubio tra innovazione tecnologica e ricerca di esperienze autentiche rappresenta una nuova frontiera che
potrebbe ridefinire le abitudini di viaggio delle generazioni future, aprendo a scenari completamente nuovi per I'industria del turismo.

Ultimo aggiornamento il 27 Novembre 2024 da Laura Rossi

Cf Facebook) (@ WhatsApp) CX Twitter>
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ENOTUrismo e aigitalizzazione: opportunita
stragrdinarie e sfide urgenti per il settore

Nel 2023, I'enoturismo cresce del 18%, ma affronta sfide di digitalizzazione e carenza di personale qualificato.
|ryestimenti in formazione e tecnologia sono cruciali per il futuro del settore.

Turismyg Sara Gatti29 Novembre 2024
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Enoturismo e digitalizzazione: opportunita
straordinarie e sfide urgenti per il settore -
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Nel 2023, il settore dell'enoturismo ha registrato una crescita significativa, con un aumento del 18% e una proiezione di crescita stabile che si prevede continuera a
un ritmo annuo del 12,9% per i prossimi cinque anni. Tuttavia, I'analisi condotta da Wine Tourism Hub, presentata alla BTO di Firenze, rivela che ci sono importanti
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lacune da colmare in termini di digitalizzazione e risorse umane, necessarie per soddisfare la domanda di turisti sempre piu orientati all'uso della tecnologia.

Il gap di competenze nel settore enoturistico

L'enoturismo, che combina la passione per il vino con esperienze turistiche uniche, sta aggiornando le sue proposte per attrarre un pubblico diversificato. Tuttavia,
uno dei problemi principali emersi dal seminario € la mancanza di competenze specializzate nel settore. La ricerca ha rivelato che il 46% delle aziende del settore
non raggiunge la sufficienza in termini di competenze digitali. Questo gap rappresenta non solo una sfida, ma anche un’opportunita per migliorare le esperienze
offerte ai turisti e per ottimizzare le operazioni interne delle aziende vitivinicole. La formazione e lo sviluppo professionale diventano essenziali per rimanere
competitivi e per attrarre nuovi visitatori nel vasto mondo del vino.

Le organizzazioni devono considerare programmi di formazione mirati, creando un ponte tra il sapere tradizionale e le nuove tecnologie, come l'intelligenza
artificiale e le applicazioni digitali, che possono guidare I'ottimizzazione delle operazioni e la comunicazione con i clienti. Ad esempio, l'analisi dei dati potrebbe
identificare le preferenze dei turisti e personalizzare 'offerta in modo piu efficace.

L'importanza della digitalizzazione nell’enoturismo

La digitalizzazione offre strumenti preziosi per migliorare |'esperienza degli enoturisti. E emerso che il 40,1% dei viaggiatori italiani desidera sfruttare
I'intelligenza artificiale per ottimizzare il proprio percorso enogastronomico. Con il 38,6% che vorrebbe utilizzare questi strumenti per identificare esperienze
sostenibili, e il 32% per ricevere consigli personalizzati, € chiaro che l'integrazione della tecnologia rappresenta una chiave per il successo nel settore.

Tuttavia, questo richiede una chiara strategia di implementazione. Le aziende devono integrare piattaforme digitali che non solo offrano facilita di prenotazione,
ma che anche forniscano esperienze interattive, come visite virtuali ai vigneti, degustazioni online e corsi di cucina che possano coinvolgere il pubblico ancor
prima del viaggio. Le tecnologie come la realta aumentata potrebbero essere utilizzate per migliorare I'esperienza del cliente, permettendo loro di esplorare i luoghi
di produzione del vino direttamente dai propri dispositivi.

Il ruolo dell’intelligenza artificiale in una nuova era di enoturismo

Negli eventi della BTO, esperti del settore hanno discusso le applicazioni di intelligenza artificiale nel settore vinicolo. L'Al in questo campo non é solo una moda,
ma una risorsa decisiva. Le cantine italiane, per esempio, stanno a poco a poco adottando la tecnologia per migliorare la gestione agricola e le strategie
promozionali.

L'implementazione di strumenti di analisi dei dati pud ottimizzare la produzione, consentendo di rispondere ai cambiamenti di mercato in tempo reale. Questo
approccio non solo aiuta a migliorare la qualita del vino, ma migliora anche I'efficienza delle operazioni quotidiane. L'adozione dell'intelligenza artificiale potrebbe
quindi diventare un fattore distintivo per le cantine, guidandole verso una maggiore sostenibilita e migliori risultati economici.

Prospettive future per i professionisti dell’enoturismo

Nonostante la crescita stimata del settore, le aziende vitivinicole devono affrontare una crescente difficolta nel reperire personale qualificato. Nel contesto
attuale, quasi il 48% delle cantine non riesce a trovare addetti disponibili, una situazione che ha conosciuto un aumento di 10 punti rispetto al 2021. Questa crisi di
personale rappresenta un allerta per il settore, suggerendo che le aziende devono rivedere le loro strategie di assunzione e promozione professionale.

Investire in formazione e in politiche di lavoro flessibili potrebbe aiutare a mitigare questa crisi. Creare un ambiente di lavoro attraente non solo per i lavoratori
locali, ma anche per quelli stranieri, pud portare a risultati positivi. La modernizzazione e I'adattamento ai nuovi tempi socio-economici devono caratterizzare il futuro
delle professioni legate all'enoturismo.

Oggi, la sfida e chiara: se il settore deve continuare a prosperare, deve integrare tecnologia e umanita, investire nelle risorse umane e modernizzare le proprie
strategie di marketing e gestione.

Ultimo aggiornamento il 29 Novembre 2024 da Sara Gatti
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La Tiera b 1V ai rirenze: un appuntamento chiave per il
turisme e l'innovazione

Dal 27 al 28 novembre, la BTO di Firenze riunisce esperti del turismo e dell'innovazione digitale per esplorare temi
cemEsestenibilita, intelligenza artificiale e il ruolo delle donne nel settore.

ﬁm Marco Mintillo14 Novembre 2024
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La fiera BTO di Firenze: un appuntamento
chiave per il turismo e I'innovazione -
Gaeta.it
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Dal 27 al 28 novembre, |a Stazione Leopolda di Firenze ospitera la BTO , una delle pit importanti fiere italiane dedicate al turismo e all'innovazione digitale.
Questo evento offre un‘opportunita unica per operatori del settore e innovatori digitali, favorendo il networking e la condivisione di idee. Ad ogni edizione, la
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BTO si propone di esplorare le evoluzioni nel campo del travel, con I'obiettivo di apportare elementi di formazione e aggiornamento a professionisti e neofiti.

L'importanza di BTO nel panorama turistico italiano

La BTO e considerata un laboratorio di idee, come sottolinea Roberta Milano, direttrice scientifica del Food & Wine Tourism Forum. Questa fiera si distingue per il
suo approccio orientato alla formazione e alla crescita professionale nel settore, puntando sulla capacita di riunire esperti provenienti da diverse discipline e aree
geografiche. Francesco Tapinassi, direttore scientifico di BTO dal 2018, evidenzia come questo incontro sia uno dei pochi eventi completamente pubblici in Italia, con
un'importanza crescente che si riflette nel numero di partecipanti e nella qualita degli interventi.

Quest'anno, il tema centrale sara il “Balance”, un concetto che invita a riflettere sull'interazione tra I'evoluzione digitale e il fattore umano nel turismo. Questo
focus non solo mette in risalto I'importanza dell'intelligenza artificiale nel settore, ma anche la necessita di mantenere un bilanciamento che non comprometta i

valori umani. Questo approccio mira a garantire che la tecnologia diventi un‘alleata, piuttosto che un sostituto del capitale umano.

| temi e i relatori di BTO 2024

La manifestazione quest'anno si articolera attorno a quattro temi principali: Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality. Circa 2000
relatori, esperti nei rispettivi ambiti, parteciperanno ai vari panel di discussione, trattando questioni quanto mai attuali nel campo del turismo e dellinnovazione.
Emma Tavieri, curatrice della sezione Destination, anticipa un palinsesto internazionale che esplorera come le destinazioni possano integrare un approccio piu
sostenibile e umano, valorizzando i territori e permettendo ai turisti di co-creare esperienze.

All'interno dell’evento si dara anche spazio a “BTO Woman”, un nuovo format dedicato al ruolo femminile nel settore turistico. Clara Svanera coordinera tre talk
che affronteranno temi cruciali come Felicita, Coraggio e Innovazione. Questa sezione mira a sottolineare come il contributo delle donne nel turismo sia
fondamentale per stimolare nuove idee e prospettive.

Innovazione e sostenibilita nel turismo

Un tema ricorrente nell'edizione di quest'anno e la necessita di un approccio sostenibile, che abbracci non solo le innovazioni tecnologiche, ma anche una
riflessione piu profonda sui valori umani e sociali. Gli esperti invitati a BTO discuteranno di come il turismo possa evolvere in direzione di pratiche piu rispettose
dell'ambiente e delle comunita locali. Le nuove generazioni di turisti sono sempre pit interessate a esperienze autentiche, e BTO si pone come punto di riferimento
per indirizzare l'industria verso questa direzione.

Il programma di quest’anno promette di essere ricco di stimoli, dove la condivisione di best practices e la collaborazione tra operatori e istituzioni saranno
fondamentali per sviluppare un turismo che non solo & profittevole, ma anche responsabile e sostenibile. BTO si conferma quindi un palcoscenico di grande
rilevanza, capace di ispirare il futuro del settore, invitando tutti a partecipare attivamente a questo dialogo dinamico.

Ultimo aggiornamento il 14 Novembre 2024 da Marco Mintillo
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Torna a Firenze BTO: il futuro del
turismo tra intelligenza artificiale e
valore umano
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L’Intelligenza Artificiale rivoluzionera 1 nostri viaggi? E I’impiego dei robot in hotel e
ristoranti che evoluzione avra? Mentre 1 cambiamenti climatici quanto influiranno sul

desiderio di viaggiare? Questi sono solo alcuni dei temi di cui si discutera a BTO — Be
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Travel Onlife, 1a piu importante manifestazione dedicata alle nuove frontiere del travel e
all’innovazione, un evento da sempre incubatore e precursore dei fenomeni che si
andranno a sviluppare nel prossimo futuro, in programma alla Stazione Leopolda di
Firenze il 27 e 28 novembre prossimi. Tema centrale di questa edizione: “Balance: Al
Confluence in Travel”, ovvero come raggiungere I’equilibrio tra I’Intelligenza Artificiale

e I’insostituibile valore dell’interazione umana.

BTO 2024, vedra confrontarsi i maggiori esperti del settore tra approfondimenti,
workshop e speech futuristici, per conoscere le nuove tendenze tecnologiche applicate al
travel, declinate nei consueti quattro topic: Destination, Digital Strategy, Food
&Wine Tourism e Hospitality. Tra gli ospiti attesi a Firenze anche i rappresentanti di
Booking.com, Google Travel, Airbnb, The Data Appeal Company insieme al
CONI, Mastercard, Almaviva e realta come Vinitaly e Slow Food, solo per citarne
alcune. Ampia la rappresentanza delle catene alberghiere come Four Seasons,
Starhotels, Marriott International, Voihotels. Non mancheranno, poi, ricerche
esclusive come quelle di PhoCusWright, Wine Meridian, ISMEA ¢ dell’Universita
Bocconi.

Il programma della 16° edizione nasce dal lavoro corale dell’ Advisory Board composto
da professionisti provenienti da tutta Italia, coordinati dal direttore scientifico,
Francesco Tapinassi. Promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di
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Firenze e organizzata da_ Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione

Turistica e PromoFirenze, BTO si interroga da sempre sull’influenza del digitale nel

settore turistico. Un aspetto evidenziato da PhoCusWright, il pitu importante ente di
ricerca al mondo, nel report realizzato in esclusiva per BTO che verra presentato dal suo
analista per I’Italia, Giancarlo Carniani (27/11). Dai dati emerge che il 45% dei
viaggiatori europei considera la tecnologia un “plus” per migliorare 1’esperienza di
viaggio, percentuale che sale al 56% nella fascia 18 — 34 anni. Mentre la fiducia dei
viaggiatori nelle risposte generate dall’ Al rimane limitata: 1 piu fiduciosi sono 1 giovani
(44%) mentre per gli over 55 Iaffidabilita cala al 22%. Di contro, 1’analisi dei

comportamenti sui social relativi all’ispirazione al viaggio riserva sorprese: i Veri
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influencer sarebbero da ricercare tra amici e familiari piu che tra coloro che lo fanno
per professione. Trend che ci segnalano che, sebbene I’implementazione delle nuove
intelligenze artificiali generative sembri inarrestabile, il fattore umano continua a restare
predominante.

Altro tema caldo di questa edizione, oltre all’Intelligenza Artificiale, il ruolo dei
cambiamenti climatici, che sempre di piu influenzano le scelte dei viaggiatori. Ne
discuteranno esperti del settore come il climatologo Luca Mercalli, il direttore di WWF
Travel, Gianluca Mancini ¢ il professore dell’Universita di Bologna, Andrea Guizzardi
in due diversi panel il 27 novembre. Spazio poi alla robotica al servizio del turismo,
con il country manager di Keenon Robotics Francisco Javier Martin Romo (27/11) e
all’informatica, con Michael J. Casey, tra i maggiori esperti di blockchain al mondo
(27/11 in collegamento) e Davide Rota, CEO di Tiscali (28/11). Si parlera di food con
Roberta Garibaldi (27/11), che analizzera il boom del turismo caseario, settore che ha
registrato una crescita del +7,3% negli ultimi tre anni con le visite ai caseifici gettonate
dai giovanissimi 18-24enni. | caseifici emergono, infatti, come la seconda categoria
preferita (19%) dopo quelle in cantina (32%), a seguire i birrifici (18%) e le aziende
olivicole (11%). Il conduttore Rai di “Generazione Bellezza”, Emilio Casalini (27/11),
accompagnera idealmente il pubblico alla riscoperta del turismo slow incentrato su
comunita locali e biodiversita. Spazio poi al confronto internazionale per le destinazioni,

da Visit Berlin a Turisme de Barcelona, da Budapest alle Asturie passando per
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Bordeaux, Amsterdam e Liverpool.

Ancora Toscana al centro del panel sull’enoturismo “I’Intelligenza Artificiale nel
mondo del vino e dell’enoturismo: quali scenari per il futuro?” (28/11) che vedra tra
gli altri, gli interventi di Andrea Galanti, responsabile marketing AlS Toscana,
Giuseppe Salvini, Segretario Generale della Camera di Commercio di Firenze,
Donatella Cinelli Colombini, fondatrice Movimento Turismo del Vino. L’incontro
approfondira come I’I A possa supportare il turista enogastronomico nella
personalizzazione del viaggio, i produttori in vigna e in cantina e i sommelier.

Un’occasione per riflettere sul futuro del mondo del vino in un dialogo tra tradizione e
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nuove tecnologie.

Sempre di Toscana si parlera in due focus a cura di Fondazione Sistema Toscana su

Al nei sistemi digitali delle destinazioni e sulla digitalizzazione delle imprese turistiche.
Nel primo incontro si confronteranno marketing manager del Trentino, Promo Friuli-
Venezia Giulia, Yes Milano e della Toscana con il team di FST che gestisce
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Visittuscany.com, il sistema digitale del turismo della regione mentre, nel secondo, i
rappresentanti delle tre Universita toscane e Format Research discuteranno sui risultati

delle ricerche volute dall’istituzione regionale.

Spazio poi a un’idea innovativa per promuovere prodotti, cucine regionali e — quindi — il
turismo: “Aromi d’Italia”. Un progetto di Ministero del Turismo e Regione Toscana
con Toscana Promozione, un viaggio sulle tracce dei profumi delle cucine regionali per
codificarne gli aromi alla ricerca delle emozioni olfattive. Interverranno, tra gli altri,

Stefania Saccardi, vicepresidente della Regione Toscana e assessora all’agroalimentare,
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Claudia Sepertino, consulente in Marketing e Comunicazione Olfattiva, e Mauro
Carbone, coordinatore Vetrina Toscana.

Infine, ancora Toscana tra i protagonisti di “Smart village. La rivoluzione dei borghi”.
| relatori discuteranno su come intervenire per valorizzare il potenziale inespresso delle
aree interne, soprattutto in termini di innovazioni tecnologiche e di governance. Tra le
esperienze che verranno illustrate: un piccolo smart village della Calabria — Sellia —
diventato destinatario di ingenti investimenti in pochi anni come raccontera la sua
sindaca, Sara Giordano; una Cooperativa di Comunita in Molise — terrAMea — con
approccio human centered, esperienza illustrata da Marco Scarpitti; la provincia olandese
di Frisia dove al rafforzamento del senso di appartenenza della comunita si unisce la
customer experience digitale, ne parlera Floriaan Zwart, direttore VVV Waterland van
Friesland; fino ad accendere i riflettori sulla Toscana, regione fucina di innovazione e
progettualita la cui esperienza verra raccontata dall’assessore regionale alle Infrastrutture
digitali e Innovazione, Stefano Ciuoffo. Insieme a loro Gianni Lacorazza, co-founder

e vicepresidente Fondazione Appennino nonché membro del board di BTO.
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‘Insieme fuori dalla violenza': il podcast e il libro per
lottare contro la violenza sulle donne

La violenza contro le donne si combatte anche con un podcast ed un libro. Dall’esperienza di
Donne Insieme Valdelsa, sono uscite otto interviste ad esperte di violenza di genere per

riconoscere i segnali della violenza e sapere come chiedere aiuto. L'obiettivo di questi due
“strumenti” e quello di parlare delle donne da vive. Per farlo ...

@r La Gazzetta di Firenze <3

Le novita di BTO 2024. Humans Train AI — 1:1. A BTO sara presente un’area
training dove i visitatori potranno esplorare da vicino gli strumenti e le applicazioni di Al
discussi nei panel scientifici del programma. “Humans Train AI” ¢ il cuore
dell’apprendimento sull’intelligenza artificiale generativa, situato direttamente allo stand 1
del padiglione espositivo. In questo spazio interattivo il pubblico potra “allenarsi” con gli
strumenti di Intelligenza Artificiale Generativa, il metaverso e la realta aumentata,

comprenderne il funzionamento e ’utilizzo applicato al travel.

BTO Women. Quest’anno BTO si tinge di rosa. La manifestazione ospitera un nuovo
format, ideato e coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo in chiave femminile,
pensato per celebrare il potere, la creativita e le storie delle donne che stanno
trasformando il panorama turistico globale, ridefinendo il modo in cui viaggiamo e
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viviamo le esperienze. Dodici saranno le relatrici, dall’Italia e dal mondo, di diversi
ambiti turistici: imprenditrici, esperte, storyteller, si alterneranno sul palco, in tre talk con
un tema specifico: Felicita, Coraggio e Innovazione. Il programma di BTO ¢ scaricabile

dal sito www.bto.travel — Per I’acquisto ticket https://www bto.travel/ticket/

Condividi:

Twitter instagram Facebook
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L Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell’evento a Firenze
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Firenze, 30 nov. (askanews) — Spagna protagonista nella due giorni di Be,
Travel Onlife (BTO) che alla Stazione Leopolda di Firenze rappresenta
I’appuntamento di riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e
Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale per il settore
turistico, ovvero il bilanciamento tra Intelligenza Artificiale ed il valore
insostituibile dell’interazione umana. Main sponsor dell’importante evento &
I’Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo brand Turespagna nella
location fiorentina e protagonista anche in due panel su accessibilita e nuove
tendenze nel marketing degli influencer.Gonzalo Ceballos, Direttore dell’ente
Spagnolo del Turismo: “Siamo molto felici di questa partecipazione al BTO, E
una manifestazione in cui tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novita.
Grazie a questo connubio, 1’esperienza turistica € pit personalizzata e adeguata
alle varie esigenze. Stiamo pensando ad una strategia di turismo sostenibile, sul
piano ambientale, sociale ed economico”. Come sempre 1’appuntamento del
BTO si presenta precursore dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel
prossimo futuro, e la presenza spagnola, sempre attenta all’utilizzo della
tecnologia e agli sviluppi dell’Intelligenza Artificiale, conferma il ruolo centrale
del Paese iberico nell’ambito del turismo europeo e internazionale, primo in
Europa ad aver istituito un’autorita indipendente per la supervisione
dell’Intelligenza Artificiale.Cristina Alvarez, Direttrice comunicazione turismo
Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie sono un paradiso naturale, un luogo con
montagne altissime molto vicine al mare. Il paesaggio ¢ meraviglioso e li si
respira vita e tranquillita. Quindi, la sfida pit grande che abbiamo come regione
¢ cercare di fare in modo che le persone con qualche tipo di disabilita possano
godere del paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel. Per questo
stiamo investendo nel miglioramento dei percorsi e nella creazione di itinerari
che permettano alle persone con qualche tipo di difficolta di accedere ai parchi

naturali, fare passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare e godersi questo
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paradiso naturale”.L’Ente del Turismo spagnolo ha presentato anche un
progetto pilota di assistente virtuale conversazionale sul portale Spain.info,
sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la facilitazione della
pianificazione del viaggio, ma consentira anche di personalizzare il tono e i

contenuti delle conversazioni, offrendo agli utenti proposte di valore su misura.

Potrebbe interessarti

Putin, dalle minacce ai missili: Newsweek simula
attacco da Londra a Roma

Gp Qatar, Verstappen penalizzato e pole a
Russell. Ferrari indietro

Fair Play Menarini — ‘i campioni si raccontano’,
storie di vita e di sport trionfano al talk show
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Firenze, 30 nov. (askanews) — Spagna protagonista nella due giorni di Be Travel Onlife (BTO) che alla
Stazione Leopolda di Firenze rappresenta I'appuntamento di riferimento in Italia su Turismo Digitale,
Innovazione e Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale per il settore turistico, ovvero il
bilanciamento tra Intelligenza Artificiale ed il valore insostituibile dell'interazione umana. Main sponsor
dell'importante evento I'Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo brand Turespagna nella location
fiorentina e protagonista anche in due panel su accessibilit e nuove tendenze nel marketing degli

influencer.

Gonzalo Ceballos, Direttore dell'ente Spagnolo del Turismo: “Siamo molto felici di questa partecipazione
al BTO. una manifestazione in cui tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novit. Grazie a questo
connubio, I'esperienza turistica pi personalizzata e adeguata alle varie esigenze. Stiamo pensando ad una

strategia di turismo sostenibile, sul piano ambientale, sociale ed economico”.

Come sempre I'appuntamento del BTO si presenta precursore dei fenomeni che si andranno a sviluppare
e

nel prossimo futuro, e la presenza spagnola, sempre attenta all'utilizzo della tecnologia e agli sviluppi
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dell'Intelligenza Artificiale, conferma il ruolo centrale del Paese iberico nell'ambito del turismo europeo
e internazionale, primo in Europa ad aver istituito un‘autorit indipendente per la supervisione

dell'Intelligenza Artificiale.

Cristina Alvarez, Direttrice comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie sono un paradiso
naturale, un luogo con montagne altissime molto vicine al mare. Il paesaggio meraviglioso e | si respira
vita e tranquillit. Quindi, la sfida pi grande che abbiamo come regione cercare di fare in modo che le
persone con qualche tipo di disabilit possano godere del paesaggio, del contatto con la natura e dello
slow travel. Per questo stiamo investendo nel miglioramento dei percorsi e nella creazione di itinerari che
permettano alle persone con qualche tipo di difficolt di accedere ai parchi naturali, fare passeggiate

lungo la costa, fare il bagno in mare e godersi questo paradiso naturale”.
L'Ente del Turismo spagnolo ha presentato anche un progetto pilota di assistente virtuale
conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la

facilitazione della pianificazione del viaggio, ma consentir anche di personalizzare il tono e i contenuti

delle conversazioni, offrendo agli utenti proposte di valore su misura.

Iscriviti al nostro canale Youtube (3

m +
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“Wine Tourism Hub”: risorse umane punto debole enoturismo italiano - News
VDA - Aosta News, notizie di cronaca, informazioni sportive, news, eventi e
spettacoli della Valle d'Aosta

il 07/12/2024 “Wine Tourism Hub”: risorse umane punto debole
enoturismo italiano Milano, 7 dic. (askanews) — “La mancanza di
risorse umane qualificate non é solo un problema organizzativo ma una
vera minaccia per il futuro di un settore strategico per la sostenibilita economica del nostro comparto

vitivinicolo”. Cosi, Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian e co-fondatrice di Wine Tourism Hub, ha
commentato i risultati dell'indagine nazionale sul settore enoturistico italiano condotta da WTH e
presentata nei giorni scorsi a BTO 2024 a Firenze. Lo studio, che ha coinvolto centinaia di professionisti
del comparto, ha messo in luce ostacoli cruciali e sfide strategiche che rallentano lo sviluppo
dell’enoturismo nel nostro Paese. Risorse umane, infrastrutture e digitalizzazione emergono come i temi
centrali di una panoramica che invita a una riflessione approfondita. Il dato piu allarmante riguarda il fatto
che il 43% delle aziende intervistate identifica nella carenza di competenze specifiche e risorse umane
adeguate il principale freno all’enoturismo nel nostro Paese. Tra le difficolta pit comuni evidenziate ci
sono il reclutare personale qualificato (54% delle aziende), e motivare e trattenere collaboratori (35%),
spesso scoraggiati da contratti stagionali e limitate prospettive di carriera. Il 36% degli intervistati lamenta
inoltre infrastrutture inadeguate, mentre il 32% segnala una difficile collaborazione tra enti locali e
operatori turistici. L’assenza di spazi attrezzati per eventi e servizi igienici adeguati complica ulteriormente
I'accoglienza. “Non & necessario aspettare strutture perfette — sottolinea Furlani — ma partire da cid che si
ha, con una comunicazione mirata e una valorizzazione autentica del territorio”. L'indagine ha anche
rivelato che offrire prodotti alimentari durante le attivitd enoturistiche € considerato molto importante dalla
maggior parte degli operatori ma resta un ambito critico. Le difficolta principali includono: le normative
igienico-sanitarie complesse (36%), spazi e logistica inadeguati (23%), e costi elevati per
approvvigionamento e gestione degli sprechi (13%). Per quanto riguarda I'importanza crescente degli
strumenti digitali, il 46% delle aziende dichiara di essere sotto la sufficienza quando si parla di
digitalizzazione. Per quanto riguarda l'utilizzo dell'intelligenza artificiale, le principali barriere includono la
mancanza di risorse finanziarie (20%) e di priorita aziendale (37%). Tuttavia, I'uso di strumenti come “bot”
per prenotazioni e assistenti virtuali per personalizzare le visite, sono riconosciuti come un’opportunita
concreta per migliorare I'esperienza dei visitatori. [Indagine presentata al BTO 2024 a
Firenze|PN_20241207_00001|gn00 nv03 sp33| https://askanews.it/wp-
content/uploads/2024/12/20241207_081223_DBFC54CF.jpg |07/12/2024 08:12:35|"Wine Tourism Hub”:
risorse umane punto debole enoturismo italiano|Vino|Cronaca, Agrifood] this is a test
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Turismo, Spagna protagonista a BTOQ: tra Al e valore umano - News VDA -
Aosta News, notizie di cronaca, informazioni sportive, news, eventi e spettacoli
della Valle d'Aosta

il 30/11/2024 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e valore
umano Firenze, 30 nov. (askanews) — Spagna protagonista nella due
giorni di Be Travel Onlife (BTO) che alla Stazione Leopolda di Firenze
rappresenta I'appuntamento di riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e Formazione. Al
centro della due giorni un dibattito cruciale per il settore turistico, ovvero il bilanciamento tra Intelligenza
Artificiale ed il valore insostituibile dell'interazione umana. Main sponsor dell'importante evento € I'Ente
Spagnolo del Turismo, presente con il suo brand Turespagna nella location fiorentina e protagonista
anche in due panel su accessibilita e nuove tendenze nel marketing degli influencer. Gonzalo Ceballos,
Direttore dell’ente Spagnolo del Turismo: “Siamo molto felici di questa partecipazione al BTO. E una
manifestazione in cui tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novita. Grazie a questo connubio,
'esperienza turistica e piu personalizzata e adeguata alle varie esigenze. Stiamo pensando ad una
strategia di turismo sostenibile, sul piano ambientale, sociale ed economico”. Come sempre
I'appuntamento del BTO si presenta precursore dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo
futuro, e la presenza spagnola, sempre attenta all’utilizzo della tecnologia e agli sviluppi dell'Intelligenza
Artificiale, conferma il ruolo centrale del Paese iberico nell’ambito del turismo europeo e internazionale,
primo in Europa ad aver istituito un’autorita indipendente per la supervisione dell’'Intelligenza Artificiale.
Cristina Alvarez, Direttrice comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie sono un paradiso
naturale, un luogo con montagne altissime molto vicine al mare. Il paesaggio € meraviglioso e |i si respira
vita e tranquillitd. Quindi, la sfida piu grande che abbiamo come regione é cercare di fare in modo che le
persone con qualche tipo di disabilita possano godere del paesaggio, del contatto con la natura e dello
slow travel. Per questo stiamo investendo nel miglioramento dei percorsi e nella creazione di itinerari che
permettano alle persone con qualche tipo di difficolta di accedere ai parchi naturali, fare passeggiate
lungo la costa, fare il bagno in mare e godersi questo paradiso naturale”. L’'Ente del Turismo spagnolo ha
presentato anche un progetto pilota di assistente virtuale conversazionale sul portale Spain.info,
sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la facilitazione della pianificazione del viaggio, ma
consentira anche di personalizzare il tono e i contenuti delle conversazioni, offrendo agli utenti proposte
di valore su misura. [L&rsqu https://askanews.it/wp-
content/uploads/2024/11/20241130_video_10561887.jpg 130 _video_ 10561887|vd01
vd0O0|https://askanews.it/wp-content/uploads/2024/11/20241130_video_10561887.jpg|30/11/2024
17:20:00|Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra Al e valore umano|Video|Cronaca, Videoinfo] this is a
test
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Bto. alla Leopolda di Firenze, sviluppa i temi del turismo futuribile.
Nel 2023, il valore delle prenotazioni globali nel settore turistico ha raggiunto I’impressionante cifra di 722 miliardi
di dollari. La crescita prevista, crescita costante, si aggira sul 6%-9% all’anno, portando il valore stimato a 824 miliardi

di dollari entro il 2026.

BTO: il turismo futuribile

La crescente penetrazione del digitale ¢ una chiave importantissima di sviuppo: se nel 2019 le prenotazioni online
rappresentavano il 49% del totale, si stima che questa percentuale salira al 65% entro il 2026, confermando la
digitalizzazione come uno dei trend piu significativi del settore. Questi sono solo alcuni dei dati contenuti nella ricerca
di PhoCusWright, il pil importante ente di ricerca al mondo, presentata nella prima giornata di BTO — Be Travel

Onlife. la manifestazione di riferimento in Italia sul binomio tra travel e tecnologia promossa da Regione

cio di Firenze c organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana

Toscana ¢ Camera di C N

Promozione Turistica ePromoFirenze.
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La 16° edizione si ¢ aperta oggi alla Stazione Leopolda di Firenze (fino al 28/11), alla presenza delle istituzioni e degli

organizzatori, nel segno del “BALANCE: AI Confluence in Travel”, ovvero la ricerca dell’equilibrio tra Intelligenza Load
oad more >
artificiale e il valore dell’interazione umana.

Dai dati di PhoCusWright — presentati dal suo analista per 1’Italia, Giancarlo Carniani — emerge anche che la
tecnologia sta trasformando profondamente il modo in cui le persone pianificano e vivono i viaggi. La realta virtuale
(VR) ¢ utilizzata dal 64% dei viaggiatori europei per esplorare hotel e attrazioni prima della prenotazione, mentre la
realta aumentata (AR) ¢ apprezzata per le sue funzioni pratiche, come le traduzioni in tempo reale (50%) e le
informazioni interattive (47%). L’intelligenza artificiale (Al) generativa sta iniziando a prendere piede, tuttavia,
I"utilizzo pratico dell’ Al per scopi turistici € ancora piu diffuso negli Stati Uniti (39%) rispetto all’Europa (29%), con

una preferenza per la pianificazione di attivita, voli e alloggi.

«Ad un anno circa dall’introduzione dell’Intelligenza Artificiale nelle nostre vite, abbiamo voluto indagare il
rapporto che ¢’¢ tra questo nuovo straordinario strumento ed il turismo, aprendo una discussione su come potra
evolversi in futuro — ha spiegato il Direttore Scientifico di BTO 2024, Francesco Tapinassi - La grande sfida ¢
capire come si evolvera il comparto, pur tenendo sempre a mente che I'TA non ¢ nemica dell’uomo, ma se usata
consapevolmente puo contribuire a migliorare I’esperienza di viaggio. A raccontarcelo saranno gli oltre 300 speaker e

relatori internazionali, che fino a domani si confronteranno sul futuro del settore».
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Sul palco della Leopolda si ¢ parlato anche di come la robetica collaborativa stia ridefinendo I’ospitalita, mercato che
nel settore alberghiero sta attraversando una fase di sviluppo, con un tasso di crescita annuale del 25,4%. Tra i
fattori trainanti I’aumento dell’efficienza operativa, la riduzione dei costi del lavoro e il miglioramento dell’esperienza
degli ospiti, mentre le applicazioni piti comuni sono la pulizia, il servizio in camera, la reception e ’assistenza ai clienti.
L’impatto sull’occupazione prevede una trasformazione significativa dei lavori esistenti (75%), con una minore

percentuale di posti di lavoro completamente sostituiti (8%) o creati (3%).

ENOGASTRONOMIA E NUOVI TREND - Al centro della prima giornata anche il turismo enogastronomico che,
nei panel curati da Roberta Milano, ha evidenziato nuovi trend ed opportunita. D’altronde I’enogastronomia &
diventata la motivazione principale nella scelta della destinazione per il 14% degli statunitensi, mentre per
italiani, svizzeri e tedeschi rappresenta rispettivamente il 10% il 9% e il 6% delle decisioni. Di questo si ¢
parlato nel panel con I’Ente Turismo Langhe Monferrato Roero, in cui sono state fornite ricerche tratte
dall’Osservatorio Travel Innovation del Politecnico di Milano sul comportamento del turista in diversi mercati
internazionali. Quanto all’utilizzo dell’ AT generativa in fase di ispirazione, ricerca servizi o creazione di un itinerario,
dallo studio emerge che ¢ piu diffuso oltreoceano, con il 38% degli americani seguono Svizzera con il 23%, Germania
17% e Italia 15%. A prescindere dal Paese di provenienza e dalla destinazione, i viaggiatori ricercano soprattutto

autenticita e tradizione.
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Tra gli eventi clou di giovedi 28 novembre, I’incontro che vedra i grandi player della distribuzione a confronto tra
persuasione, fidelizzazione e Al. A BTO arrivano Luigi Delfino, Google Italy Head of Travel & Tourism, Education
and Digital Businesses, Cristina Spata, Booking.com Regional Manager ¢ Erica Danese, Airbnb Senior Market

Manager moderati da Nicola Zoppi, curatore dell’area tematica Hospitality.

In questo panel i rappresentanti dei tre colossi discuteranno sulle capacita di acquisizione nuovi clienti e di
fidelizzazione, sull’importanza delle community e dell’assistenza. Verranno poi discussi i dati della stagione in corso e i

nuovi trend del 2025.

Ampia la rappresentanza delle catene alberghiere come Four Seasons, Starhotels, Marriott International,
Voihotels che si confronteranno nell’incontro “L’intelligenza artificiale al servizio delle Risorse Umane: un paradosso
che funziona”. Dall’automazione del recruiting alla capacita di analizzare grandi quantita di dati per individuare i

candidati ideali, I’ Al promette di portare efficienza e precisione nelle decisioni HR.

A BTO si parlera anche di come le grandi manifestazioni sportive come il Giro d’Italia, gli Europei di Atletica, le
s——

future Olimpiadi Invernali non solo portano ricchezza ai territori ospitanti, ma fungono anche da potenti strumenti di

visibilita per il Brand della destinazione. Lo sport inoltre ¢ una componente strategica del Made in Italy, rafforza la

reputazione del nostro Paese all’estero, attrae turismo e investimenti. Tra i relatori Silvia Marrara, Ministero degli

Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale Consigliere di Ambasciata, Silvia Salis, vicepresidente vicario

CONI e Mirko Lalli, The Data Appeal Company SPA CEO & Founder.
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Spazio poi al panel sull’enoturismo “/’Intelligenza Artificiale nel mondo del vino e dell’enoturismo: quali scenari

per il futuro?” che approfondira come I’IA possa supportare il turista enogastronomico nella personalizzazione

del viaggio, i produttori in vigna e in cantina e i sommelier a cui parteciperanno, tra gli altri, Andrea Galanti,
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responsabile marketing AIS Toscana, e Giuseppe Salvini, Segretario Generale della Camera di Commercio di Firenze.

A BTO approda un’idea innovativa per promuovere prodotti, cucine regionali e turismo: “Aromi d’Italia”. Un progetto
——

di Ministero del Turismo e Regione Toscana con Toscana Promozione, un viaggio sulle tracce dei profumi delle

cucine regionali per codificarne gli aromi alla ricerca delle emozioni olfattive a cui partecipera, tra gli altri, I’assessore

all’Agroalimentare della Regione Toscana, Stefania Saccardi.

Nel panel “Smart village. La rivoluzione dei borghi” i relatori discuteranno su come valorizzare le aree interne,
soprattutto in termini di innovazioni tecnologiche e governance. Tra le esperienze che verranno illustrate: un piccolo
smart village della Calabria, Sellia, una Cooperativa di Comunita in Molise, terrAMea, la provincia olandese
di Frisia fino all’esperienza Toscana, fucina di innovazione e progettualita la cui esperienza verra raccontata

dall’assessore regionale alle Infrastrutture digitali e Innovazione, Stefano Ciuoffo.

Ancora Toscana protagonista in due focus a cura di Fondazione Sistema Toscana su Al nei sistemi digitali delle
e

destinazioni e sulla digitalizzazione delle imprese turistiche. Nel primo incontro si confronteranno Marketing
Manager del Trentino, di Promo Friuli-Venezia Giulia, di Yes Milano e della Toscana con il team di FST che
gestisce Visittuscany.com, il sistema digitale del turismo della Toscana mentre, per il secondo, i rappresentanti di due

atenei toscani ¢ Format Research discutono sui risultati di indagini e ricerche volute dall’istituzione regionale.
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Mentre lo sviluppo del settore agrituristico italiano sara al centro del panel con Annamaria Barrile, DG
Confagricoltura, mentre in tema di accoglienza enoturistica si cerchera di capire quali sono i fattori che ne rallentano la
crescita. In tema viaggi si parlera di come I’Intelligenza Artificiale puo essere implementata nei trasporti aerei e su
gomma, mentre con il CEO di Tiscali, Davide Rota sara possibile verificare quanto sia semplice compromettere la
sicurezza digitale attraverso una dimostrazione pratica di una violazione di dati.
Tutto il programma di BTO ¢ su www.bto.travel

e PN
Questo il link per "acquisto ticket https://www.bto.travel/ticket/

Main sponsor BT02024: TourEspana

Fra i Media Partner BT02024: GIST.IT
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apprezzata anche dai social con pit di 1,6 milioni di persone raggiunte su Meta, mentre su LinkedIn ’interesse ¢ B&B HOTELS: settima struttura in
Piemonte, ad Alba

[IViRED

cresciuto del 400%.

BTO 2024: successo di numeri e presenze
FIERE E MANIFESTAZIONI

BTO: Torino capitale europea del

La manifestazione leader in Italia sul turismo digitale promossa da Regione Toscana ¢ Camera di Commercio di = N .
turismo intelligente

Firenze ¢ organizzata da Toscana Promozione Turistica, PromoFirenze ¢ Fondazione Sistema Toscana,

annuncia quindi le date 2025: 1a prossima edizionesi terra martedi 11 e mercoledi 12 novembre 2025, sempre

alla Stazione Leopolda di Firenze. AEROPORTI

Air France: Santa Cecilia prende il
volo!

M  Francesco Tapinassi
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Grazie al contributo dei 99 esperti dell’ Advisory Board ¢ al lavoro dei coordinatori dei 4 topic guidati dal direttore
scientifico Erancesco Tapinassi, Iedizione appena conclusa ha coinvolto la bella cifra di 300 relatori di cui molti
internazionali. Tra loro i maggiori rappresentanti della travel industry e i big player del turismo mondiale che, insieme
ai temi trattati — I’ Intelligenza Artificiale in primis — e al contributo di 40 partner tra universita, partner scientifici e
commerciali, hanno reso 1’evento imperdibile per chi si occupa di turismo. Durante la due giorni sono stati presentati

anche dati e ricerche esclusive, con I"obiettivo di anticipare quello che sara il turismo del futuro.

Agli oltre 90 eventi nelle sale fisiche e virtuali di BTO, si sono registrati complessivamente oltre 10.000 accessi per
500.000 minuti di formazione erogati. Oltre alla forte presenza dalla Toscana, le principali aree di provenienza del
pubblico sono state, nell’ordine: Venezia, Trento, Roma, Milano, Rimini, seguite da Treviso, Napoli, Padova,
Bologna e Perugia. Tra i settori di appartenenza dei partecipanti, al primo posto rimangono saldamente i gestori di
strutture alberghiere, seguiti da tour operator, personale ricettivo extra alberghiero, web agency, studenti ed enti di

promozione turistica.
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L’apprezzamento arriva anche sui social: su Meta sono state raggiunte piu di 1,6 milioni di persone. In particolare,

1200 storie su Instagram nei soli due giorni dell’evento e 500 contenuti con hashtag #BT02024 che hanno
raccontato la manifestazione live, anche grazie al Social Team, mentre su LinkedIn I'interesse ¢ cresciuto del 400%.
Inoltre, sono stati numerosissimi i media che hanno parlato diBTO, dal Tg1 a RaiNews.it, passando per Radiol, Rai
Cultura, La7, Il Sole24Ore, Il Corriere della Sera, Forbes, Tgcom24, Ansa, Adnkronos, Agi, La Presse,
Alanews, QN, Repubblica, Il Giorno, Il Mattino, La Nazione, Winenews, Italia a Tavola, Italia Oggi oltre a
tutte le testate trade. L’evento ¢ stato raccontato live dagli oltre 70 giornalisti accreditati ¢ da media partner di
prestigio tra cui:RaiNews.it — Rai Cultura, Turismo&Attualita, Trend, Guida Viaggi, Travel Quotidiano, L’ Agenzia di
Viaggi, Quality Travel, Travel World, Italian Absolutely, Wine Meridian, inToscana.it, Business Mobilita Travel, Giornale
Radio ed anche la nostra testate, GIST.it.
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BTO continua online. Per chi ha acquistato il biglietto sara attivo dal 10 dicembre il servizio BTQ rePlay. Si tratta
dell’accesso in esclusiva per 4 mesi ai contenuti video e alle slide, per rivivere tutti gli eventi di BTO 2024. Per chi,
invece, non ha partecipato ¢ possibile continuare ad acquistare il ticket per accedere a tutti i contenuti di BTQ rePlay
oppure comprare un Pacchetto Pay per View — Regala BTO — che consente di scegliere 10 eventi del programma di

BT02024 e accedere (sempre dal 10 dicembre) ai relativi contenuti video e slide.

PREVIOUS ARTICLE
GIST: il Vulture e i vini di Cantina di Venosa alla Cena
degli Auguri di Roma

- ,-. Massimo Terracina
T Giornalista dal 1987 si ¢ sempre occupato di sport e turismo, con incursioni su radio e tv. Ha
X

sempre la valigia pronta per esplorare il mondo, inesauribile fonte di spunti. Viaggiare allarga la
mente. "State viaggiati" (con licenza)
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BTO ’24: ¢gli eventi nell’evento

[@ By Massimo Terracina  Nov 19, 2024
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BALANCE
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27-28 NOVEMBRE 2024
STAZIONE LEOPOLDA
FIRENZE

BTO 2024, la manifestazione fiorntina della quale GIST MAGAZINE ¢ media partner, ospitera al suo interno altri

eventi legati a temi specifici ma con un d i e I’innov:

PhoCusWright a BTO 2024. Il settore dei viaggi ¢ in piena evoluzione, trainato dall’innovazione tecnologica e dal
cambiamento delle abitudini dei consumatori. Le previsioni per il 2024-2026 indicano una crescita significativa delle
prenotazioni online, con Iintelligenza artificiale e le nuove tecnologie che offrono soluzioni sempre piti personalizzate.
Gli operatori del turismo sono chiamati a cogliere queste opportunita per affrontare le sfide future. Tutto questo verra

affrontato con i dati mondiali di ricerca di PhoCusWright e le implicazioni dell’ Al Generativa e Agenti Autonomi.
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Hospitality Project Investment, evento che fa parte di BTO, ’appuntamento dedicato a: turismo digitale,
innovazione e formazione, prevedera I’intervento di Confindustria Alberghi, e Federalberghi Firenze. A seguire, si
focalizzera sulle destinazioni alternative in Toscana, con I’intervento di alcuni gruppi alberghieri. La seconda parte sara
dedicata a progetti, sia pubblici che privati, che riguardano la Regione, con la partecipazione di importanti studi

di architettura, design e real estate.

BTO Women. Quest’anno BTO si tinge di rosa. La
manifestazione ospitera un nuovo format, ideato e
coordinato da Clara Svanera, socia GIST e
presidente del premio ACTA (turismo cultirale)
dedicato al turismo in chiave femminile, pensato per
- celebrare il potere, la creativita e le storie delle donne
che stanno trasformando il panorama turistico globale,
ridefinendo il modo in cui viaggiamo e viviamo le
esperienze. Dodici saranno le relatrici, dall’Italia e dal
mondo, di diversi ambiti turistici: imprenditrici, esperte,
storyteller, si alterneranno sul palco, in tre talk con un

tema specifico: Felicita, Coraggio e Innovazione.

Italy Ambassador Awards. BTO 2024 ospitera il 28

o
W = § i
Clara Svanera, presidente premio GIST ACTA e coordinatrice
BTO Women Italiano per i migliori influencer e content
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novembre la terza edizione del Primo Premio

creator di tutto il mondo che promuovono I'Italia. Dopo i successi dei primi due anni passati, torna anche quest’anno
I’attesa cerimonia di premiazione dei 25 Best Italian Ambassadors nelle 5 categorie rappresentative del Made
in Italy: Travel, Food & Beverage, Fashion, Beauty & Spa, Luxury Lifestyle. Una giuria di grande prestigio

selezionera i vincitori. Novita 2024: una Carta dei Valori in cui il Premio si identifica.

The Data Appeal Company presenta Al Confluence in Travel: Navigating the Intersection of Artificial

Intelligence and Human Creativity. L’obiettivo sara capire come dati e IA stanno rivoluzionando il turismo e come
possono armonizzarsi con gli elementi umani di empatia e creativita che definiscono esperienze di viaggio eccezionali.
Tra i relatori: Valentina Parasmo di The Hotels Network, Fabrizio Di Martino di Citizen M, Jean Louis Metzmeier di

MM:NT Berlin Lab, Malcom Bell di Visit Cornwall e Tim Fairhurst di ETOA.

Per ’acquisto ticket https://www.bto.travel/ticket/
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Si chiude a Firenze la XVI edizione di BTO - Be Travel Onlife con una delle diverse premiazioni che gratificano ESTERO
—— —————
i player del turismo votato al futuro. Germania: Chemnitz Capitale
. . P . USRS . . . europea della cultura 2025
Turismo Torino e Provincia, I’ente preposto alla promozione della provincia di Torino, riceve il riconoscimento quale

destinazione di turismo leisure e MICE.

IL GIST
La citta si ¢ appena aggiudicata il titolo di “European Capital of Smart Tourism” per il 2025, prestigioso Auguri di Natale GIST 2024 a
ri i to pr dalla C issione Europea tra una rosa di 21 candidate provenienti da 10 Paesi. Milano: “what a night”

Intervenuta nel corso della seconda giornata di lavori, la Dirigente Generale Turismo Torino e Provincia,

INFORMATION CAMPAIGN AWARD
Consegnati i premi GIST ICA:
turistica, tra le quali un progetto sperimentale che prevede I’installazione di due totem interattivi che interagiscono con i “Information Campaign Award
20247

Marcella Gaspardone ha illustrato al pubblico di BTO alcune delle iniziative pit recenti della citta, per la promozione

turisti per migliorare I’esperienza dei visitatori, attraverso informazioni e racconti legati al patrimonio locale.

EVENTI

Primo “BTO Women Hotel Bernini
—
Award”: le quattro Donne premiate
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Presentato anche il nuovo sito ufficiale del turismo della citta, una piattaforma che vuole essere un punto di riferimento

digitale fondamentale per i turisti, ma anche uno strumento di supporto per gli operatori locali, favorendo la

commercializzazione dell’offerta turistica della citta.

A dimostrazione dell’impegno costante nell’innovazione, la citta di Torino ¢ stata anche la prima in Italia ad ospitare i
bootcamp social per la promozione turistica, organizzati dagli influencer del settore turistico “Mi prendo e ti porto via”.
Questi contest hanno coinvolto una serie di content creator con 1’obiettivo di creare una narrazione autentica e creativa

della citta e valorizzare il territorio, raggiungendo un pubblico pit ampio attraverso i canali digitali.

«La partecipazione di Turismo Torino e Provincia a BTO 2024 — ha spiegato Marcella Gaspardone — conferma la
—
vocazione della citta come laboratorio di innovazione, capace di coniugare tradizione, tecnologia e un approccio

contemporaneo alla promozione turistica».

QXCEl Piemonte  Torino

L Share f Facebook b4 Twitte §©  Pinterest
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Air France: Santa Cecilia prende il volo!
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Massimo Terracina

Giornalista dal 1987 si ¢ sempre occupato di sport e turismo, con incursioni su radio e tv. Ha
sempre la valigia pronta per esplorare il mondo, inesauribile fonte di spunti. Viaggiare allarga la
mente. "State viaggiati" (con licenza)
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Travel e innovation sono le due parol chiave che contraddistinguono BTO — Be Travel Onlife che avro luogo, nella
sua XVI edizione alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre con il tema centrale “BALANCE: AI
Confluence in Travel,” un titolo che riflette un dibattito cruciale per il settore turistico: trovare 1’equilibrio tra

Intelligenza Artificiale e il valore insostituibile dell’interazione umana.

BTO, manifestazione creata da Regione Toscana e Camera di commercio di Firenze, organizzata da
Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica ¢ PromoFirenze si distingue come uno degli
appuntamenti italiani piu importanti per operatori del turismo e innovatori digitali, presentando un programma
elaborato da un team di 99 esperti sotto la direzione scientifica di Francesco Tapinassi declinato nei consueti quattro

topic: Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism ¢ Hospitality.
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Lrancesco Tapinassi
BTO: XVI edizioni di apprendimento e condivsioni

BTO. la manifestazione, che nelle passate edizioni ha registrato una media di 350 speaker provenienti da 28
Paesi per oltre 100 eventi, 125 giornalisti accreditati e 42 partner tra universita, partner scientifici e

commerciali di settore, si conferma precursore dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo futuro.

Si confronteranno in Leopolda delineando nuovi trend e scenari, i rappresentanti di Booking.com, Google Travel,

Airbnb insieme al CONI, a The Data Appeal Company ¢ a PhoCusWright, solo per citarne alcuni.

Nel nuovo contesto delineato dai potenti software di Intelligenza Artificiale, AI generativa e da Chat GPT, stiamo
vivendo una profonda rivoluzione dai forti risvolti organizzativi, economici, sociali ed etici insieme ad una polarizzazione
del conflitto tra intelligenza artificiale e umana, BTO si pone come un viaggio che superi la contrapposizione tra i due
elementi avvicinandosi ad una crescente integrazione dell’intelligenza artificiale con le capacita umane e creative,

trovando un necessario equilibrio tra AI e Valore Umano.

Anche le statistiche uscite nell’ultimo periodo portano in questa direzione. Il mercato globale dell’Intelligenza
Artificiale nel settore turistico dovrebbe raggiungere i 5,2 miliardi di dollari entro il 2030, con una crescita media annua

del 16,3% tra il 2023 ¢ il 2030 (fonte: Grand View Research).
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L’integrazione dell’Al ¢ diventata fondamentale per molte aziende turistiche: circa il 57% ha aumentato ’uso

dell’Al dal 2022 al 2023, spinta soprattutto dalla necessita di migliorare I’efficienza operativa e rispondere a una
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clientela sempre piu digitalizzata (Deloitte Insights, 2024). Allo stesso tempo, un’indagine di PhoCusWright del 2024
ha rilevato che il 71% dei viaggiatori intervistati si aspetta di poter usufruire di servizi personalizzati, come

suggerimenti di viaggio basati su preferenze precedenti.

Anche ’adozione di chatbot e assistenti virtuali ha guadagnato terreno: il 33% delle aziende turistiche ha
implementato assistenti Al per fornire supporto in tempo reale ai clienti (Phocuswire AI Survey, 2024). Si tratta di
strumenti che, oltre a ridurre i tempi di attesa, consentono al personale umano di concentrarsi su situazioni pit

complesse, migliorando I’esperienza complessiva del cliente.
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11 GIST, che vanta 30 anni di storia, ¢ un gruppo di specializzazione impegnato nella difesa della liber

formativi, nel mantenere e sviluppare i contatti con istitu: , organismi pubblici

Rappresenta il mondo del giornalismo turistico italiano, in tutte le sue declinazioni online e offline: redattori, freelance, addetf

autori di libri e guide. Sede legale: Viale Vittorio Veneto 20, 20124 Milano

ismo dell'informazione, nei p
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Primo “BTO Women Hotel Bernini Award™: le
quattro Donne premiate

{(B By Massimo Terracina  Dic 2, 2024

®59 "o

Clara Svanera e le sue ospiti al ptimo talk

1L BTO (Be Tourism on Life), I’appuntamento di riferimento in Italia su turismo digitale e innovazione, espande i

propri orizzonti per raccontare, attraverso BTO Women, le sfide del presente, al femminile.
—

«E la prima volta di questo riconoscimento. Lo abbiamo voluto assegnare a donne che si sono distinte in questo settore,
in varie declinazioni — spiega Clara Svanera, giornalista, socio Gist e ideatrice del progetto BTO Women —
Abbiamo tenuto all’Hotel Bernini Palace, storico simbolo dell’ospitalita cittadina, la serata in cui sono stati svelati i
nomi delle vincitrici del ‘BTQ Women Hotel Bernini Award”, ideato assieme al 5 stelle fiorentino, parte del gruppo
Due Torri hotels, in collaborazione con Toscana Promozione Turistica, un riconoscimento che valorizza queste

eccellenze “in rosa”».

BTO WOMEN A QUATTRO DONNE

Le tre categorie del concorso, Pezzi

Unici, Racconti di Viaggio,
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BALANC!
Al CONFL

Clara Svanera

Accoglienza ¢ Innovazione, pit una
menzione speciale, Women for the
future incarnano pienamente il
mandato di questo nuovo concorso:
dare rilievo al contributo
dell’imprenditoria e del talento
femminili nei mondi del giornalismo,
dell’ospitalita e dell’artigianato,
evidenziando I'importanza
dell’accoglienza empatica e

dell’ascolto.

11 fuori salone dedicato alle donne non poteva trovare ambasciatrici migliori, secondo la giuria presieduta da Clara

Svanera, ideatrice del format BTO Women e coordinatrice del progetto “Benvenute” per Toscana Promozione

Turistica, e composta da Anna Maria Giordano, giornalista di Rai Radio 3 e responsabile di Radio 3 Mondo, Sandra

Petrone, Sales Manager dell’Hotel Bernini Palace, Francesco Taginassi Direttore di Toscana Promozione Turistica

e Direttore Scientifico BTO, oltre che onnipresente e squisito “padron di casa”e Franco Vanetti, General Manager del

Gruppo Due Torri hotels, di cui I’'Hotel Bernini Palace fa parte.

Particolare della sala del Parlamento al Bernini Palace FIrenze

L’Hotel Bernini Palace si riconferma cosi un luogo dove convergono energie e talenti, un’antenna che intercetta i

fermenti culturali e innovativi del territorio. La serata ¢ stata accompagnata dalla musica di Puccini: per celebrare i

100 anni dalla morte del compositore con tre arie intonate dalla soprano Rachel Stellacci accompagnata dall’arpista

Lisetta Rossi. Anche la cena, curata da Lo Scalco, ha visto protagonista una donna, la chef Rossella Giulianelli,

dell’Unione regionale cuochi toscani, con il piatto “autunno in viola”.

M Clara Svanera

Guarda su &3 YouTube
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Le vincitrici di BTO Women Hotel Bernini Award
L’Award targato Hotel Bernini Palace e BTO women conferisce alle donne ben tre riconoscimenti ¢ una

menzione speciale.

Categoria Racconti di viaggio: fotoreportage sul Kenya di Nicoleta Anca Milos per “Libere di Viaggiare”, ha

ritirato il premio Nicole Pizzaluto (Redazione Libere di Viaggiare).
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Reporter, web editor e video maker, appassionata di viaggi e in cooperazione internazionale, Nicoleta Anca Milos ha

integrato la redazione di “Libere di viaggiare”, giovane community dedicata al viaggio al femminile, ma anche alla
divulgazione, al fotogiornalismo e all’empowerment. Il suo reportage sul Kenya pone al centro un approccio culturale
rispettoso e curioso, racconta sensazioni e incontri, approfondisce i temi della disparita di genere e lascia intravedere un

Ppaese a molti sconosciuto.

Categoria Pezzi Unici — Morena Fanny Raimondo — More Couture

~J ¥
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Dopo aver studiato al Polimoda di Firenze, uno degli istituti pitt importanti nel settore del fashion system, e avere
lavorato come assistente costumista per importanti produzioni cinematografiche, la stilista Morena Fanny Raimondo
¢ tornata nella sua Palermo nel 2015 per fare fiorire un importante progetto personale: More, atelier di abiti da sposa
interamente artigianale. L’ impronta sartoriale si unisce alla ricerca stilistica per raccontare una Sicilia alternativa,
lontana dai cliché, e lasciare quindi emergere la bellezza naturale che ¢ dentro tutte le donne, e aspetta solo di essere

rivelata.
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Categoria Accoglienza e innovazione — Barbara Lancini — Antiche mura
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In un palazzo risalente al 1200, nel cuore rinascimentale di Arezzo, Barbara Lancini apre la porta della sua casa
di famiglia agli ospiti da tutto il mondo. “Antiche mura” — nome che evoca le mura ciclopiche etrusche e altre mirabilia
scoperte durante i lavori di restauro — ¢ un B&B silenzioso e dall’atmosfera intima, a pochi passi dal Duomo e dalla
Cattedrale. Le camere sono tutte intitolate a donne, e il tocco femminile & presente in ogni dettaglio. E un porto sicuro
per tante donne che viaggiano da sole, e che negli anni hanno intessuto relazioni anche attraverso esperienze sensoriali

legate alla cucina e cultura del posto.

Menzione Speciale Women for the future — Veronica Ranucci e la sua squadra di giovani ragazze under 25—

Wander Ability
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Nata e cresciuta a Firenze, Veronica Ranucci ha una formazione in Storia dell’ Arte ed ¢ guida turistica. Gia
fondatrice di Libero Accesso, un’organizzazione no-profit che offre tour specifici per persone con disabilita, ha dato
vita a un nuovo progetto: Wander Ability, agenzia di viaggi che organizza tour inclusivi in Italia dedicati a persone con
disabilita motoria e sensoriale, per aprire finalmente a tutti il patrimonio culturale e di bellezza del nostro Paese.
Wander Ability collega in rete coloro che lavorano nel turismo accessibile sul territorio nazionale, e fornisce noleggio

di sedie a rotelle, ausili tattili per ipovedenti, interpreti di lingua dei segni e anche servizi di babysitting e dogsitting
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Gli splendidi saloni dell’Hotel Bernini Palace dove si & svolta la premiazione: la Sala del Parlamento

PREVIOUS ARTICLE

Mauritius, tutti gli isolotti da scoprire in barca

’. Massimo Terracina
% Giornalista dal 1987 si & sempre occupato di sport e turismo, con incursioni su radio e tv. Ha
! sempre la valigia pronta per esplorare il mondo, inesauribile fonte di spunti. Viaggiare allarga la
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Oggi e domani, 28 novembre, alla Stazione Leopolda di Firenze, la XVI edizione di BTO — Be Travel on LIfe —
centinaia di eventi con relatori da tutto il mondo per riflettere sull’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e valore umano.

Attesa per la ricerca esclusiva PhoCusWright.
Alle 9,30 il taglio del nastro con istituzioni e organizzatori, a seguire il panel Toscana 2025

BTO — Be Travel on Life — edizione n.16

Ripensare mete e destinazioni, al netto del climate change, investendo al contempo nelle nuove competenze digitali.

Sono questi i temi al centro della prima giornata di lavori di BTO — Be Travel Onlife, la manifestazione che riflette
s e e

sull’impatto della tecnologia sul nostro modo di viaggiare, che si apre domani 27 novembre (fino al 28) alla Stazione

Leopolda di Firenze. Due giorni durante i quali sara posto 1’accento sul tema “BALANCE: AI Confluence in

Travel”, ovvero I’equilibrio tra I’Intelligenza Artificiale e I’insostituibile valore dell’interazione umana, scelto per questa

edizione e sviluppato in quattro panel dedicati a destinazioni, strategie digitali, turismo enogastronomico ed ospitalita.
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francesco Tapinassi

L’edizione 2024 aprira ufficialmente alle 9,30 con ’inaugurazione, alla presenza del presidente della Regione
Toscana, Eugenio Giani, dell’ Assessore al Turismo della Regione Toscana, Leonardo Marras, del presidente della
Camera di Commercio di Firenze, Massimo Manetti, del Direttore di Fondazione Sistema Toscana. Francesco
Palumbo e del Direttore Scientifico di BT0O2024, Francesco Tapinassi.

Si entrera poi nel vivo con il panel “Destinazione Toscana, risultati e prospettive per il 2025 (ore 10, Hall 3),
appuntamento dedicato ai risultati 2024 e i trend 2025, che quest’anno si concentrera sull’Intelligenza Artificiale e la
sostenibilita. Oltre alle istituzioni regionali e ai vertici di Toscana Promozione Turistica e Fondazione Sistema Toscana,
partecipano, tra gli altri, Susanna Cenni, presidente Anci Toscana, Enrico Conti, ricercatore IRPET, Alessandro
Tortelli, direttore del Centro Studi Turistici di Firenze e Dario Bertocchi, ricercatore dell’Universita UNIUD e Ca’
Foscari di Venezia. Previste anche le testimonianze dai territori con Renzo Macelloni, sindaco di Peccioli e Federica

Damiani, consigliera delegata al turismo per il Comune di San Casciano dei Bagni.

11 settore dei viaggi ¢ in piena evoluzione, trainato dall’innovazione tecnologica e dal cambiamento delle abitudini dei
consumatori. Le previsioni per il 2024-2026 indicano una crescita significativa delle prenotazioni online, con
I’intelligenza artificiale e le nuove tecnologie che offrono soluzioni sempre piti personalizzate. Gli operatori del turismo
sono chiamati a cogliere queste opportunita per affrontare le sfide future. Tutto questo verra affrontato con i dati di
PhoCusWright, il pitt importante ente di ricerca al mondo. Il report — realizzato in esclusiva per BTO —
“L’industria dei viaggi: di nuovo sull’orlo della traformazione!” — verra presentato dal suo analista per

I’Italia, Giancarlo Carniani (ore 15, Hall 4).

Non manchera un’analisi su barriere e sfide per 1’adozione delle tecnologie Al nei diversi generi di ospitalita, tra cui
la carenza di risorse umane qualificate. In un dibattito moderato da Francesco Tapinassi, Federalberghi,

Confindustria Hotel e Confesercenti discuteranno di queste criticita (ore 14, Hall 2)
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La stazione “Lopolda”

1l cambiamento climatico sara, insieme al digitale, la vera sfida da vincere per il futuro, che costringera imprese ed
istituzioni a ripensare alla stagionalita dei viaggi. Lo spieghera Gianluca Mancini, Direttore WWF Travel, nel panel
“There is no Destination B. Quale futuro per le destinazioni fragili oltre il climate change? (ore 10, Hall 2), al quale si
aggiungera, nel pomeriggio, la voce del climatologo Luca Mercalli, che nel panel “Misura cio che ¢ misurabile, e
rendi misurabile cio che non lo ¢” (ore 17, Hall 4) parlera di come gli obiettivi dell’accordo di Parigi siano al
momento disattesi. Di ambiente e turismo lento parlera il conduttore Rai di “Generazione Bellezza”, Emilio

Casalini accompagnando idealmente il pubblico alla riscoperta del turismo slow incentrato su comunita locali e rispetto

della biodiversita (ore 10.00, Hall 1)

Tanti gli appuntamenti della prima giornata dedicati al “Food&Wine Tourism”, con interventi, tra gli altri, di Roberta
Garibaldi che presentera il “Rapporto sul turismo ed il mondo caseario”, realizzato dall’ Associazione Italiana
Turismo Enogastronomico, secondo il quale i caseifici sono le seconde realta produttive — dopo le cantine — ad essere

visitate dai giovanissimi viaggiatori tra i 18 ed i 24 anni, con il 19% di preferenze (ore 14, Hall 1).

Si parlera anche di Intelligenza Artificiale applicata all’enoturismo, a partire dal sommelier virtuale, una
soluzione facilmente accessibile tramite un semplice QR code, in grado di suggerire abbinamenti mirati cibo-vino nei
ristoranti, supportando il personale durante i picchi di lavoro. L’idea, realizzata PAr-Tec, non si limita alla ristorazione,
ma puo essere implementata anche per aziende vinicole, cantine, piccoli e grandi distributori, offrendo un valido
supporto per la valorizzazione dell’intera offerta enologica e contribuendo a strategie di vendita mirate e differenziate

(presentazione alle 14, Hall 6).
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ROBOTICA E BLOCKCHAIN - Con Bruno Siciliano (Universita di Napoli Federico II) e Francisco Javier
Martin Romo (KEENON Robotics), si discutera di come la robotica collaborativa stia ridefinendo I’ospitalita, in
compagnia dinerbot della Keenon che intratterra gli ospiti sul palco (ore 14, Hall 4). Anche questo mercato sta
attraversando una fase di sviluppo, nel settore alberghiero, con un tasso di crescita annuale composto

del 25,4%, previsto fino al 2027, secondo lo studio “Robotics in Hospitality”. Tra i fattori trainanti I’aumento
dell’efficienza operativa, la riduzione dei costi del lavoro e il miglioramento dell’esperienza degli ospiti, mentre le
applicazioni piti comuni sono la pulizia, il servizio in camera, la reception e Iassistenza ai clienti. L’impatto
sull’occupazione prevede una trasformazione significativa dei lavori esistenti (75%), con una minore percentuale di
posti di lavoro completamente sostituiti (8%) o creati (3%). Infine, con il guru mondiale della blockchain, Michael
Casey, si discutera di come I’integrazione tra intelligenza artificiale e blockchain possa trasformare radicalmente il

settore dei viaggi, creando un ecosistema pitl equo e trasparente.

Novita di BTO 2024
—

Humans Train AI - 1:1. A BTO sara presente un’area training dove i visitatori potranno esplorare da vicino gli
strumenti e le applicazioni di Al discussi nei panel scientifici del programma. “Humans Train AI” ¢ il cuore
dell’apprendimento sull’intelligenza artificiale generativa, situato direttamente allo stand 1 del padiglione espositivo. In
questo spazio interattivo il pubblico potra “allenarsi” con gli strumenti di Intelligenza Artificiale Generativa, il

metaverso e la realtd aumentata, comprenderne il funzionamento e I’utilizzo applicato al travel.

Hospitality Project Investment, evento che fa parte di BTO, I’appuntamento dedicato a: turismo digitale,
innovazione e formazione, prevedera I’intervento di Confindustria Alberghi, e Federalberghi Firenze. A seguire, si
focalizzera sulle destinazioni alternative in Toscana, con I'intervento di alcuni gruppi alberghieri. La seconda parte sara
dedicata a progetti, sia pubblici che privati, che riguardano la Regione, con la partecipazione di importanti studi

di architettura, design e real estate.

BTO Women. Quest’anno BTOQ si tinge di rosa. La manifestazione ospitera un nuovo format, ideato e coordinato

da Clara Svanera, dedicato al turismo in chiave femminile, pensato per celebrare il potere, la creativita e le storie delle
donne che stanno trasformando il panorama turistico globale, ridefinendo il modo in cui viaggiamo e viviamo le
esperienze. Dodici saranno le relatrici, dall’Italia e dal mondo, di diversi ambiti turistici: imprenditrici, esperte, storyteller,

si alterneranno sul palco, in tre talk con un tema specifico: Felicita, Coraggio e Innovazione.
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A HPI L'HOSPITALITY INCONTRA GLI INVESTITORI
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Non un semplice convegno ma 'occasione di toccare con mano oltre dieci innovativi progetti legati Nuovo numero Guida Viaggi
all’ospitalita. A Bto tutto & pronto per la seconda edizione dell'evento che coniuga domanda e offerta nel real con realta aumentata

estate turistico. La Stazione Leopolda di Firenze si prepara dunque ad accogliere nuovamente, giovedi 28
novembre, Hospitality Project Investment in Tuscany (Hpi), che in una mattinata densa di lavori riunira i
portatori di interesse del settore per un confronto strategico e di visione sulle opportunita di sviluppo e di
investimento immobiliare nella regione.

| progetti ULTIMI ARTICOLI

Promossa da About Hotel | Guida Viaggiin collaborazione con Giorgio Bianchi, global business developer,
con il supporto di Regione Toscana, I'iniziativa punta a valorizzare un settore in piena trasformazione.
Protagonisti saranno Algila Luxury Apartments Torrigiani (Firenze), Baccarat (Firenze),Borgo Buriano (Val di
Cecina), Castello Del Nero (Barberino Tavernelle), Fattorie Santo Stefano (Montaione), Monna Lisa Hotel
(Firenze), Ostello Bello (Firenze), Saturnia Tuscany Hotel (Saturnia), The Augustus Resort (Forte dei Marmi),
The Sense Experience (Follonica), Tribute By Marriott (Siena), W Florence (Firenze).

4 25/11/2024

£ 25/11/2024

La fotografia della Toscana

“lLa progettualita, lariqualificazione - spiega Bianchi - e |a
diversificazione dell'offerta ricettiva, hotel ma anche resort, borghi
Nueve numero Guida Viaggi e ostelli, saranno al centro di una narrazione estremamente

£ 25/11/2024
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con realta aumentata concreta. Investitori, societa di gestione, brand italiani e
internazionali, progettisti, sviluppatori, consulenti e operatori
uy "
focus LUSSO

SONDAGGIO BCD: PER...

s - . . . . . 9 25/11/2024
turistici hanno qui l'occasione di confrontarsisulla base di progetti

tangibili, alcuni gia completati, altri in fase di realizzazione.
Intercettando un nuovo sentiment globale, che dai grandi centri di
attrazione si estende verso location meno frequentate al mare o
in campagna, i progetti rappresentano esempi di riqualificazione, innovazione, offerta luxury e sviluppo dei
territori. Con numeriche piti importanti rispetto allo scorso anno, parleremo di destinazioni diverse, partendo

da Firenze per arrivare a progetti dedicati a centri piti piccoli. La varieta del real estate coinvolto offrira uno :
spaccato a tutto tondo dell’'offerta di investimento immobiliare in Toscana”. : )

“Ascoltando i nostrirelatori - prosegue - avremo modo di comprendere le diverse opportunita e le —n :
tendenze del mercato. A completamento di un quadro strategico innovativo, non manchera 'attenzione alla Iy p ina Ita ur
sostenibilita, centrale in ogni progetto presentato”. | n NN RS A

~ WWW.ORIGINALTOURAT

Format unico e replicabile

“Con queste peculiarita uniche nel panorama degli eventi - conclude Giorgio Bianchi-, Hpi rappresenta un
format originale, replicabile su altre destinazioni, per esplorare le potenzialita di un settore in rapida
evoluzione, dove visione, progettualita e investimenti si incontrano”.

Trale novita Hpi di quest’anno I'Hotel walking tour, una passeggiata nel cuore del capoluogo fiorentino per
visitare alcune tra le pit interessanti nuove strutture ricettive del territorio. pol

r‘, ; | Sustainable Luxury Tourism
Al & Exclusive'Newslette g S

Tags: Giorgio Bianchi, Hpi 2024
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Ospitalita, 2024 anno di grandi A Mipim resort in primo piano
aspettative
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FIERA HILAND-RHD

ABLo - Be Travel Onlife in programma alla Stazione Leopolda diFirenze il 27 e 28 novembre al centro un
dibattito essenziale per il settore turistico: raggiungere I'equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il
valore inestimabile dell'interazione umana.

Per la due giorni attesi nel capoluogo toscano i rappresentanti dei maggiori player del turismo
daBooking.com a Google Travel, daAirbnb a The Data Appeal Company insieme al Coni, Mastercard,
Almaviva e a realta come Vinitaly e Slow Food, solo per citarne alcune. Ampia anche la rappresentanza delle
catene alberghiere come Four Seasons, Starhotels, Marriott International, Voihotels. Non mancheranno
poi ricerche esclusive come quelle di PhoCusWright, Wine Meridian e dell'Universita Bocconi.

Nuove numero Guida Viaggi

con realta aumentata

focus g LU SSO"

Cambiamenti climatici e robotica

Oltre al filo rosso del rapporto tra Al e valore umano di cui si parlain
questi giorni anche al G7 di Firenze, altri temi caldi di Btogaranno i
cambiamenti climatici i cui riflessi verranno approfonditi, tra gli
altri, dal climatologo Luca Mercalli; larobotica al servizio del
turismo con Francisco Javier Martin Romo country manager di
Keenon Robotics, e poi Michael J. Casey, uno dei principali esperti
mondiali di blockchain, |a sicurezza informatica con Davide Rota,
ceo diTiscali, il boom del turismo caseario di cui parlera Roberta
Garibaldi mentre il conduttore tv Emilio Casalini, ci guidera alla

riscoperta del turismo slow incentrato su comunita locali e biodiversita e poi focus su dimensione e confronto
internazionale per le destinazioni, da Visit Berlin a Turisme de Barcelona,
da Budapest alle Asturie passando per Bordeaux, Amsterdam e Liverpool.

Il programma in 4 topic

DIGITAL STRATEGY

Conicoordinatoridi area, Giulia Eremita e Roberto Baggio, si affrontera il tema della robotica nel settore
alberghiero e nella ristorazione di lussoinsieme al Prof. Bruno Siciliano e Francisco Javier Martin Romo
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Country Manager di Keenon Robotics. Sul palco anche il Dinerbot T5, un robot cameriere che gia ha ottenuto
una buona risposta nei mercati emergenti come I'ltalia, progettato per migliorare I'efficienza operativa
riducendo i costi del lavoro del 21% e aumentando la competitivita. | robot di Keenon hanno raggiunto

un ROl del 62% nel primo anno e del 185% dopo tre anni di utilizzo, rendendo I'investimento interessante Sy, ,,Lusso,,
per molte strutture alberghiere. Le principali applicazioni della robotica includono la consegna interna (75%), [k

le operazioni di pulizia (56%) e i servizi di concierge (17%). Tuttavia, I'adozione dei robot non é senza sfide: il
28% delle aziende intervistate cita laresistenza al cambiamento come principale ostacolo, mentre
i132% ¢ preoccupato dai costi iniziali.

Nuovo humero Guida Viaggi
con realta aumentata

Secondo il “Robotics in Hospitality 2024”, la robotica € vista non come una minaccia all’occupazione, ma come
un’opportunita di trasformazione: il 75% delle strutture prevede unatrasformazione dei ruoli,

con maggiore specializzazione nelle interazioni con i clienti. Nei prossimi cinque anni, si prevede una
crescita del 58% nell’adozione dei robot, trainata dall’integrazione dell’Intelligenza Artificiale e
dall'automazione delle operazioni.

Nel topic ci sara anche spazio per il sistema dei Punti Impresa Digitale (PID) delle Camere di
Commercio italiane che & parte attiva di BTO_con l'obiettivo disupportare le micro, piccole e medie
imprese nella doppia transizione digitale ed energetica, rendendole piti competitive anche sui mercati
internazionali.

DESTINATION

Tantiipanel in programma coordinati da Emma Taveri a cominciare da “Destination for all” che punta a
trasformare le destinazioni europee in luoghi accessibili e inclusivi.

Tecnologie digitali, supportate dall’Agid, sono essenziali per creare un linguaggio univoco tra strutture
pubbliche e private e offrire un servizio turistico coerente. L'inclusione & inoltre unobiettivo
dell’Agenda 2030: promuovere un turismo accessibile supporta la crescita economica, I'innovazione e la
sostenibilita delle destinazioni. Attraverso le best practice delle Asturie e della Germania, I'incontro intende
ispirare un cambiamento anche in Italia, dove le aziende e le amministrazioni locali non sono ancora al passo
con i tempi. E a proposito di mete sostenibili - secondo i dati 2024 di Booking.com I’'83% dei
viaggiatoriritiene che viaggiare in modo sostenibile sia una priorita - ¢ atteso il focus sul Costa Rica,
Paese vulnerabile e a basso reddito ma con ampie prospettive di rilancio sotto la parola chiave ‘sostenibilita’.

Un altro tema sara I'outdoor intelligente che oggi necessita di un’attenta pianificazione per rispondere a
sfide come 'aumento dei visitatori e i cambiamenti climatici. || turismo all’aria aperta & cresciuto del
18% in Europa negli ultimi cinque anni, trainato da nuove tecnologie come le e-bike, i droni, e le app di
navigazione. Tuttavia, per evitare il sovraffollamento e I'usura degli ambienti naturali, € necessaria una gestione
pit strategica. Progetti come “Arte Sella” in Trentino e il “Giardino Sonoro” di Pinuccio Sciola in Sardegna
integrano arte e natura, offrendo esperienze che valorizzano il paesaggio.

E ancora si parlera di “DMOcracy” - un approccio partecipativo che promuove il coinvolgimento delle
comunita locali nelle decisioni di sviluppo turistico.

FOOD & WINE TOURISM

Il programma curato da Roberta Milano, si concentra sulle nuove opportunita di crescita per il turismo
enogastronomico, un settore in costante espansione. L'ltalia si distingue a livello globale, grazie a un’offerta
unica: il 14% dei turisti statunitensi sceglie la destinazione in base all’enogastronomia, seguiti dal 10%
degliitaliani, il 9% degli svizzeri e il 6% dei tedeschi.
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A BTO non manca I'enoturismo con Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian, che presenta in anteprima i
risultati dell’indagine nazionale Wine Tourism Hub.

Di turismo caseario (+7,3% di visitatori negli ultimi tre anni) parlera Roberta Garibaldiillustrando il
primo Rapporto sul turismo caseario, uno studio che rivela I'interesse dei giovani per corsi di cheese pairing
(apprezzati dal 55% degli intervistati) evidenziando le potenzialita di queste esperienze per il territorio.

Il cambiamento climatico & un tema fondamentale, con Luca Mercalli che sottolinea le gravi conseguenze
per il settore enogastronomico e la necessita di limitare 'aumento delle temperature. Emilio Casalini,
giornalista, conduttore televisivo e scrittore italiano, sara ospite del panel di Slow Food Travel per proporre un
turismo “slow” e inclusivo, incentrato sulle comunita locali e sulla biodiversita. Un contributo significativo sara
offerto anche da Riccardo Pirrone, social media manager di Taffo, per riflettere sul ruolo in evoluzione dei
social nel settore food & wine, sempre pit orientati all'intrattenimento e al coinvolgimento del pubblico.

Naturalmente si parlera molto di Intelligenza Artificiale: dall'utilizzo per analisi predittive nell’enoturismo, con
Filippo Galanti di Divinea, alle opportunita dell’Al a supporto del franchising nella ristorazione,

con Federfranchising. Con Andrea Galanti, responsabile marketing AlS Toscana, e con Giuseppe Salvini,
Segretario Generale della Camera di Commercio di Firenze, approfondiremo come I'lA possa supportare il
turista enogastronomico nella personalizzazione del viaggio, i produttori in vigna e in cantina e i sommelier.
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Sotto la guida di Nicola Zoppi, Bto nellhospitality esplora come I'intelligenza artificiale stia trasformando il
settore con un focus sul Revenue Management e il pricing dinamico. Un’intervista tripla coinvolgera i
rappresentanti di BeonX, Duetto e Ideas, che condivideranno strategie e modelli Al innovativi per la gestione
deiricavi. Nei panel di confronto con esperti di Booking.com, Google Travel e Airbnbsi discutera
dell'impatto della tecnologia sui modelli di distribuzione, mentre il marketing digitale si arricchira con
campagne pill personalizzate e I'integrazione di ChatGPT per la gestione delle prenotazioni e della
messaggistica.

Si approfondira poi I'applicazione di tecnologie Al nei diversi generi di ospitalita, con uno sguardo speciale
all'ospitalita ibrida. Non manchera un’analisi delle barriere e delle sfide per I'adozione di queste tecnologie, tra
cuila carenza dirisorse umane qualificate. In un dibattito moderato da FrancescqTapinassi. Federalberghi,
Confindustria Hotel e Confesercentidiscuteranno di queste criticita.

Novita dell’edizione 2024

Tra le novita di Btg 2024 c'¢ I'ingresso di TourEspana, main sponsor della due giorni. Il paese ¢ da sempre
un esempio di destinazione attenta all’Al, tanto che € stato il primo in Europa ad aver istituito un’autorita
indipendente per la supervisione dell’Intelligenza Artificiale, anticipando le disposizioni dell’Al Act,
piuttosto che assegnare tali competenze a un’autorita esistente.

Bto Women

Quest'anno BTQ sitinge dirosa. La manifestazione ospitera un nuovo format, ideato e coordinato da Clara
Svanera, dedicato al turismo in chiave femminile, pensato per celebrare il potere, la creativita e le storie
delle donne che stanno trasformando il panorama turistico globale, ridefinendo il modo in cui viaggiamo e
viviamo le esperienze. Dodici saranno le relatrici, dall’ltalia e dal mondo, di diversi ambiti turistici:
imprenditrici, esperte, storyteller, si alterneranno sul palco, in tre talk con un tema specifico: Felicita, Coraggio
e Innovazione.
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Chiusa con successo la 167 si punta gia alla 17a edizione di Bto - Be Travel Onlife, | a manifestazione sul
turismo digitale promossa da Regione Toscanae Camera di Commercio di Firenze e organizzata da Toscana
Promozione Turistica, PromoFirenze ¢ Fondazione Sistema Toscana si terra infatti martedi 11 e
mercoledi 12 novembre 2025, sempre alla Stazione Leopolda di Firenze.

Grazie al contributo dei 99 esperti dell’Advisory Board e al lavoro dei coordinatori dei 4 topicguidati dal @ Expedia TAAP

direttore scientifico Francesco Tapinassi,|'edizione appena conclusa ha coinvolto 300 relatori di cui molti

internazionali. Tra loro i maggiori rappresentanti della travel industry e i big player del turismo mondiale che,

insieme ai temi trattati - I'intelligenza artificiale in primis - e al contributo di 40 partnertra universita, partner ULTIMI ARTICOLI
scientifici e commerciali, hanno reso I'evento imperdibile per chi si occupa di turismo. Durante la due giorni
sono stati presentati anche dati e ricerche esclusive, con I'obiettivo di anticipare quello che sara il turismo del GRUPPO NICOLAUS: M.

futuro. Ti
L! = ﬂa & 02/12/2024
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A RIMINI PIU COLLEG...

Agli oltre 90 eventinelle sale fisiche e virtuali di Bto, si sono
registrati complessivamente oltre 10mila accessi per 500mila
minuti di formazione erogati. Oltre alla forte presenza dalla
Toscana, le principali aree di provenienza del pubblico sono state,
LA TUNISIA DI nell'ordine, Venezia, Trento, Roma, Milano, Rimini, seguite da
AFRICAN EXPLORER Treviso, Napoli, Padova, Bologna e Perugia. Tra i settori di

Tour in pigcoll gtuppl con appartenenza dei partecipanti, al primo posto rimangono saldamente
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i gestori di strutture alberghiere, seguiti da tour operator,
personale ricettivo extra alberghiero, web agency, studenti ed enti di

MNIGAB AIGAB CHIEDE UNA PR...

. L £ 02/12/2024
promozione turistica.

'apprezzamento ¢ arrivato anche dai social. Su Meta sono state raggiunte piu di 1,6 milioni di persone. In
particolare, 1200 storie su Instagram nei soli due giorni dell’evento e 500 contenuti con hashtag
#BT0O2024 che hanno raccontato la manifestazione live, anche grazie a un Social Team, mentre

su LinkedlIn l'interesse é cresciuto del 400%.

Ricerche di mercato

Un settore florido, quello del travel online, come sottolineato dai dati esclusivi di Phocuswright. Nel 2023, il
valore delle prenotazioni globali nel settore turistico ha raggiunto la cifra di 722 miliardi di dollari e si
prevede una crescita costante del 6%-9% all’anno.

s _'WWWTEHIGINALTDUHJT'

Un aspetto chiave di questa espansione ¢ la crescente penetrazione del digitale: si stima che questa
percentuale salira dal 29% del 2019 al 65% entro il 2026, confermando la digitalizzazione come uno dei trend
piu significativi del settore.

Serve consapevolezza

Digitalizzazione non priva di pericoli, secondo Davide Rota, Ceo di Tiscali, che ha spiegato come gli attacchi
informatici stiano crescendo a tripla cifra ogni anno. Ad esserne colpite sono soprattutto le piccole realta che
dispongono di una grande quantita di dati sensibili, come gli studi professionali, o le strutture dell’hospitality.
Ma quali possono essere le contromisure da adottare? Anzitutto, ha spiegato Rota, occorre maggiore
consapevolezza. Secondo il ceo di Tiscali, infatti, ci sono aziende che investono centinaia di migliaia di euro
per la difesa fisica (sistemi di allarme, videocamere ecc) ma poche migliaia per quella informatica.

Sicurezza nell’aviation

Non si puo parlare di viaggi senza considerare i trasporti e in particolare di quelli aerei, con il comparto dei voli
commerciali sempre piu legato ai servizi di digitalizzazione. Floriana Chiarello, responsabile Enterprise
Transformation, Ai e Governance di Aeroporti di Roma, ha presentato a Bto i nuovi progettiintegrati
dell'azienda, che prevedono soluzioni per la sicurezza, la pianificazione dei voli ed il miglioramento
dell'esperienza passeggeri. In particolare, AdR, attraverso una call for ideasche coinvolge ogni anno le
migliori start-up, ha testato una serie di telecamere integrate con I'la per controllare I'eventuale presenza
di oggettiin pista, oltre ad un sistema che supporta gli operatori durante i controlli di sicurezza nell’analisi dei
bagagli.

La seconda volta di Hpi

All'interno del palinsesto Btg 2024 anche la seconda edizione di Hotel Project Investment, evento in cui il
mercato immobiliare turistico della Toscanaincontra investitori, albergatori, sviluppatori, studi di
progettazione e fornitori di servizi, promosso dalla nostra testata About Hotel | Guida Viaggiin
collaborazione con Giorgio Bianchi, global business developer, con il supporto di Regione Toscana.
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La frontiera dell'Ai sotto la lente di Bto  Turismo enogastronomico crescera a due
cifre entro il 2030. Se ne parla a Bto
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' Balance: Ai confluence in travel. Con questo titolo sfidante e ricco di risvolti ritorna&—ﬁTravel Onlife alla
Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre. L'obiettivo della due giorni é trovare I'equilibrio tra
intelligenza artificiale e il valore insostituibile dell’interazione umana. Nel nuovo contesto delineato dai
potenti software di intelligenza artificiale, ai generativa e da ChatGpt, stiamo infatti vivendo una profonda
rivoluzione dai forti risvolti organizzativi, economici, sociali ed etici insieme a una polarizzazione del
conflitto tra intelligenza artificiale e umana.

Nei suoi quattro topic - Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality - Btg ¢ giunta
alla sua 16a edizionee si distingue come uno degli appuntamenti italiani pit importanti per operatori del ULTIMI ARTICOLI
turismo e innovatori digitali. La direzione scientificac affidata a Francesco Tapinassi,

oy
LA SCELTA DI UVET: S..
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Ampio confronto

La manifestazione precorre i fenomeniche si andranno a sviluppare nel

prossimo futuro. Alla Leopolda si confronteranno, delineando nuovi trend e "y ITALIAN HOTEL MONI...
scenari, ospiti internazionali, ricercatori, docenti universitari, i %- 9 31/10/2024
rappresentanti di Booking.com, Google Travel, Airbnb insieme al Conio,

a The Data Appeal Company e a PhoCusWright, solo per citarne alcuni.
FTO SU TRAFFICO AER..
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Bto si pone come un viaggio che superi la contrapposizione, avvicinandosi a
unacrescente integrazione dell'intelligenza artificiale con le capacita
umane e creative, trovando un necessario equilibrio tra ai e valore umano.

£9 31/10/2024

L'ai non e solo questione di automazione: tecnologie come il riconoscimento vocale e i consigli
personalizzatidiventano strumenti per potenziare I'esperienza del cliente, aprendo nuove opportunita di n ’ FINNAIR: RINNOVATO...
esplorazione culturale e facilitando I'accesso a luoghi meno conosciuti. Questi temi sono il cardine del 1 £ 31/10/2024

programma Bto 2024, che esplorera come il concetto di “ai confluence” possa valorizzare il turismo senza
snaturare I'elemento umano.

La grande sfida Una scelta naturale.
aett JIF J 4 '
L'introduzione dell’ai nel turismo solleva dunque la questione di come bilanciare automazione e interazione A %. _‘::_{@i ‘w"_.
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umana. Mentre 'ai puo migliorare la qualita dell’assistenza, ridurre i costie permettere una
personalizzazione avanzata delle offerte, il rischio & di creare esperienze impersonali. Studi recenti
indicano che I'adozione dell'ai nel settore potrebbe ridurre i costi operativi delle aziende fino al 30%,
consentendo al contempo di riallocare le risorse umane in ruoli strategici o di interazione diretta con i clienti,
preservando cosi il tocco umano (McKinsey & Company).

Crescita a doppio digit

I mercato globale dell'intelligenza artificiale nel settore turistico dovrebbe raggiungere i 5,2 miliardi di
dollari entro il 2030, con una crescita media annua del 16,3% tra il 2023 e il 2030 (Grand View Research).
L'integrazione dell’ai e diventata fondamentale per molte aziende turistiche: circa il 57% ha aumentato I'uso
dell'ai dal 2022 al 2023, spinta soprattutto dalla necessita di migliorare I’efficienza operativae rispondere a
una clientela sempre piu digitalizzata (Deloitte Insights, 2024). Allo stesso tempo, un’indagine di PhoCusWright
del 2024 harilevato che il 71% dei viaggiatori intervistati si aspetta di poter usufruire di servizi
personalizzati, come suggerimenti di viaggio basati su preferenze precedenti. Anche I'adozione di chatbot e
assistenti virtuali ha guadagnato terreno: il 33% delle aziende turistiche ha implementato assistenti ai per
fornire supporto in tempo reale ai clienti (Phocuswire Al Survey, 2024). Si tratta di strumenti che, oltre a
ridurre i tempi di attesa, consentono al personale umano di concentrarsi su situazioni pitt complesse,
migliorando 'esperienza complessiva del cliente.

La seconda volta di Hpi

Hospitality Project Investment, evento parte di Btggrganizzato da Guida Viaggi, anche mediapartner
della manifestazione fiorentina, prevedera I'intervento di Confindustria Alberghie Federalberghi Firenze. A
seguire, si focalizzera sulle destinazioni alternative in Toscana, con I'intervento di alcuni gruppi alberghieri.
La seconda parte sara dedicata a progetti, sia pubblici che privati, che riguardano la regione, con la
partecipazione di importanti studi di architettura, design e real estate.

In avvicinamento

Come per le passate edizioni, la Camera di commercio di Firenze ha organizzato due tappe di avvicinamento
alla manifestazione, sfruttando le potenzialita della rete camerale nazionale. Le prima preview Bto on tour si &
svolta a Perugia il 29 ottobre (in collaborazione con la Camera di commercio dell’lUmbria) e la prossima si terra
aTorino il 4 novembre, in collaborazione con la Camera di commercio di Torino.

La manifestazione di Regione Toscana e Camera di commercio di Firenze, che nelle passate edizioni ha
registrato una media di 350 speaker provenienti da 28 Paesi per oltre 100 eventi, 125 giornalisti
accreditati e 42 partner tra universita, partner scientifici e commerciali di settore, & organizzata da

Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turisticae PromoFirenze.
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Le applicazioni dell’intelligenza artificiale tengono banco e si prospettano come il grande game
changer dei prossimi anni

Di fronte alla quarta rivoluzione industriale, il turismo in Italia continua la sua ripresa. Secondo I'Osservatorio
Travel Innovation del Politecnico di Milano, con un comparto ricettivo a quota 36,6 miliardi di euro nel 2023
- e una stima sul 2024 con un totale compreso trai 37,2 e i 41,2 miliardi di euro - nell'arco degli ultimi 4 anni
'eCommerce ha aumentato di 12 punti la propria incidenza. Nel 2023 il canale digitale € valso, infatti, 20,4
miliardi, ossia il 56% del totale online e offline del comparto. Nei trasporti, che totalizzano 23,8 miliardi di euro
nel 2023 e una previsione di crescita 2024 del 12% la componente digitale e addirittura il traino, con un totale ULTIMI ARTICOLI
di 16,9 miliardi di euro, a significare che nel 2023 oltre 7 euro su 10 spesi nell'ambito dei trasporti (71%)
derivano dall'eCommerce.
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Trend solido

Un settore florido, dunque, quello del travel online, come INTRATTENIMENTO E...

L sottolineato anche dai dati di Phocuswright.Nel 2023, il valore
COQTE\IBILE delle prenotazioni globali nel settore turistico ha raggiunto i 722

el EIERCERIE  miliardi di dollari e si prevede una crescita costante del 6%-9%
all’anno. Un aspetto chiave di questa espansione ¢ la crescente
penetrazione del digitale: si stima che questa percentuale salira dal
29% del 2019 al 65% entro il 2026, confermando la digitalizzazione
come uno dei trend piu significativi del settore.
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Serve consapevolezza

“Digitalizzazione non priva di pericoli”, secondo Davide Rota, ceo di Tiscali, che dal palco di Bto ha spiegato
come “gli attacchi informatici stiano crescendo a tripla cifra ogni anno”.

A esserne colpite sono soprattutto le piccole realta che dispongono di una grande quantita di dati sensibili,
come le strutture dell’hospitality.

“Occorre maggiore consapevolezza - ha aggiunto -. Ci sono aziende che investono centinaia di migliaia di euro
per la difesa fisica come sistemi di allarme e videocamere ma poche migliaia per quella informatica”.

Touchpoint ltalia

“Il' mercato italiano della tecnologia ha proprie specificita - spiega Corrado Soda, director, Sme and Large
Account Management, American Express Italia-. Le dimensioni delle imprese italiane vanno considerate, il
95% delle aziende ha meno di 9 dipendenti. Secondo Istat, I'ltalia si posiziona ai vertici dell’export, al quarto
posto nel mondo insieme al Giappone, dopo Cina, Stati Uniti e Germania. C'e dunque anche un’opportunita per
una maggiore digitalizzazione nel Paese. Un recente studio di Nielsen per conto di American Express sulla
digitalizzazione harilevato che il 73% delle imprese ha considerato prioritario per il 2024 I'investimento nella
digitalizzazione e nell’automazione dei pagamenti. Le nostre soluzioni di pagamento supportano le Pmi in
diversi modi, tra cui la digitalizzazione end-to-end dei viaggi d'affari, dalla prenotazione fino alla fase di
riconciliazione. La customer service experience del viaggiatore continuera a prevalere con un focus sulle
esigenze del singolo viaggiatore”.

Approccio flessibile

“La dipendenza significativa dal turismo - afferma Gabriele Rispoli, direttore commerciale di Amadeus
Italia-, che rappresenta una parte rilevante dell'economia italiana, rende il settore estremamente sensibile
alle innovazioni tecnologiche volte a migliorarne I'efficienza e la competitivita. L'introduzione dell'intelligenza
artificiale sta gia dimostrando un impatto positivo, specialmente per quanto riguarda la personalizzazione dei
servizi e I'analisi dei dati finalizzata a una migliore comprensione delle preferenze e dei comportamenti dei
viaggiatori. Cio porta a una maggiore efficienza operativa e a un’esperienza di viaggio piu soddisfacente per i
clienti. Questo aspetto ¢ particolarmente rilevante in Italia, dove la diversita delle destinazioni turistiche
richiede un approccio variegato e flessibile. Amadeus Travel Platform sta diventando un marketplace integrato
che riunisce i contenuti dell'intero ecosistema travel, indipendentemente dalla tipologia, dalla fonte e dalla
tecnologia utilizzata”.

Analisi e microsegmentazione

Per Paola De Filippo, country manager di Sabre in Italia, “I'intelligenza artificiale sta trasformando
l'industria dei viaggi grazie alla capacita di analizzare grandi volumi di dati e generare approfondimenti che
consentono una personalizzazione avanzata. La microsegmentazione rappresenta il futuro dell'lA, poiché
consente di identificare attributi specifici di ciascun gruppo di clienti e offrire soluzioni dinamiche e
personalizzate in tempo reale, migliorando sia la soddisfazione del viaggiatore che i ricavi delle agenzie e delle
compagnie aeree. Inoltre, i prototipi di Sabre in fase di sviluppo, come Travel Email |Q, che gestisce le richieste
di viaggio inviate via e-mail utilizzando A generativa, dimostrano come automazione e personalizzazione
possano combinarsi per offrire soluzioni pit rapide e precise. Queste tecnologie avanzate non solo ottimizzano
i processi, ma consentono anche ad agenzie e fornitori di anticipare le esigenze dei clienti, creando esperienze
di viaggio significativamente piu rilevanti.

Punto di svolta del bt

“L'intelligenza artificiale rappresenta un punto di svolta nel business travel, andando oltre la semplice
ottimizzazione dei processi”. La pensa cosi Andrea Piccinelli, head of Sap Concur Italy, che prosegue:
“Stiamo ridefinendo I'esperienza complessiva attraverso una riduzione significativa dei tempi di elaborazione,
un miglioramento della precisione delle previsioni e un supporto decisivo alla conformita aziendale. Sap
Concur integra I’Ai gia da una decina d’anni, Request Assistant € un esempio, per una gestione flessibile e
automatizzata, permettendo ai dipendenti di semplificare il processo delle note spese e ai manager di
mantenere il controllo sulla policy aziendale. Cio libera tempo per concentrarsi su attivita strategiche,
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aumentando efficienza, conformita e personalizzazione, migliorando I'esperienza complessiva per tutti gli
attori coinvolti”.

Dal linguaggio alla gen Ai

“Continueremo a vedere - dichiara Sandro Gargiulo, director Account Management Southern & Western
Europe, Travelport - un sempre maggiore sfruttamento dei big data e dell’intelligenza artificiale in tuttii
settori, in particolare quello dei viaggi, per migliorare I'esperienza di consumo dei clienti. | grandi progressi
dell’Ai in questo momento riguardano I'elaborazione del linguaggio naturale (Nlp) e I'Ai generativa. In
Travelport/Deem, stiamo implementando I'Ai generativa per aiutare i viaggiatori a risparmiare tempo
utilizzando i comandi vocali durante la prenotazione dei viaggi. Ma stiamo anche utilizzando I'intelligenza
artificiale per semplificare I'esplosione delle offerte Ndc, eliminando I'attrito delle offerte duplicate e il rischio
di confondere il viaggiatore”.

Ispirazione social

Nel contesto tecnologico oggi € impossibile non contemplare i social. Secondo Visual Capitalist, entro la fine
dell’anno 'umanita avra trascorso 500 milioni di anni su questi network, spesso in cerca diispirazione. In
questo scenario, che deve indurre alla riflessione sulla penetrazione degli strumenti digitali nella vita
quotidiana e, di conseguenza, nel travel, I'ltalia si distingue con una media di due ore e 17 minuti giornalieri di
utilizzo per la fasciad’etatrai 16 e i 64 anni, collocandosi al 4. posto in Europa dietro Bulgaria, Portogallo e
Romania, e al 20. a livello mondiale.

Paola Olivari

r‘, ; | Sustainable Luxury Tourism
. A i Excliive/Newsletter g I

Tags: Amadeus Italia, American Express Italia, Sabre, Sap Concur Italy, Settimanale_1655, Travelport, Visual
Capitalist
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Turismo esperienziale, la chiave di Hospitality, asset in fermento
successo dell'Hotel Ganischgerhof
Mountain Resort & Spa
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Il real estate alberghiero mondiale € ai massimi storici, con Lodging Econometrics che segnala livelli record di
sviluppo in tutto il mondo. In totale, la societa prevede che 2.534 nuovi hotel, per un totale di 372.686 camere,
avranno aperto entro la fine del 2024. Altri 2.756 sono previsti per il 2025. La maggior parte (64%) dello
sviluppo e collocato negli Stati Uniti e in Cina, ma anche in India, Canada e Arabia Saudita si prevedono livelli
record. | progetti di lusso e di alta gamma si stanno dimostrando le categorie piu interessanti per gli investitori
alberghieri.

A livello globale, spiegano gli analisti del’Amex Global Business Travel Hotel Monitor 2025, |a crescente
offerta di camere dovrebbe contribuire a far scendere le tariffe medie ma, avvertono, guardando alle singole ULTIMI ARTICOLI
destinazioni, il quadro e pit complesso, perché se le nuove strutture non dovessero supplire per numero e

categoria alla domanda locale le tariffe potrebbero aumentare ancora. TASSA SUI BIGLIETTI...

9 09/12/2024
In Europa
INTRATTENIMENTO E...

Anche I'hospitality europea si dimostra solida. Tra le sue asset class
immobiliari, quella alberghiera godra di buona salute nel corso del

VIAGGIO VERSO

J EUTURG N
Sgl:.S\T'FE':LTE%IE% prossimo biennio 2025-2026. E quanto emerso dall'ltalian

=LLEAERTE  Hospitality Investment Conference, organizzata da Teamwork e

£ 09/12/2024

Thrends con la partnership di Questex. IATA: A OTTOBRE LA ...

N £ 09/12/2024
E proprio il mercato dell’ospitalita del Vecchio Continente, infatti,

che continua a essere un terreno altamente attraente per gli
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investitori: la prima meta del 2024 ha fatto registrare in Europa
volumi paria 10 miliardi di euro, con il comparto hospitality che ha visto un totale di 950 milioni di euro
investiti, segnando un aumento significativo rispetto allo stesso periodo del 2023 (fonte PwC- Hospitality
Market Snapshot Italy 2024). Nel primo semestre 2024 I'ospitalita ha rappresentato il 30% degli investimenti
immobiliari commerciali, divenendo la classe di attivita leader.

In Italia

Nella prima meta del 2024 le transazioni si sono distribuite tra le regioni italiane, ma una notevole
concentrazione di investimenti c'e stata sulla citta di Roma e in localita storicamente considerate “secondarie”
come Bologna, Torino, la Sicilia e la Sardegna, a dimostrazione che l'interesse degli investitori si ¢ ampliato al di
fuori dei mercati tradizionali dell’ospitalita quali Milano, Firenze e Venezia.

A Roma

Per quanto riguarda la Citta Eterna, gli indicatori presentati a Ithic suggeriscono una chiusura del 2024 con
50 milioni di presenze. Nel 2023, il tasso di occupazione degli hotel ha visto un pieno recupero rispetto al
periodo pre-pandemico, oltre all'incremento del RevPar. Il segmento lusso € quello che ha mostrato la crescita
piu significativa, con un incremento del 30% di strutture luxury, che hanno fatto diventare Roma la seconda
citta al mondo dopo Londra per numero di aperture di alberghi di lusso. Nel prossimo triennio si stima
un‘ulteriore crescita del 30%, fino ad arrivare al raddoppio nei prossimi cinque anni. Tra la fine del 2024 e il
2025 é attesa I'apertura di 11 alberghi che aggiungeranno ulteriori 1500 camere all'offerta 5 stelle della citta,
testimoniando la fiducia degli investitori nei confronti della Capitale.

Hpi in Toscana

Volano gli investimenti nell’hotellerie e la Toscana si conferma una delle destinazioniin grado di attrarre
capitali stranieri e grandi catene nazionali e internazionali. A fare la parte del leone € Firenze, dove sono in
corso investimenti milionari soprattutto nella parte luxury, grazie a riqualificazioni di edifici dismessi. Ma c'e
fermento anche in campagna e sulla costa.

In tutto, secondo le stime di Hospitality Project Investment in Tuscany, promosso da About Hotel e Guida
Viaggi in collaborazione con Giorgio Bianchi, global business developer, con il supporto di Regione Toscana e
giunto alla seconda edizione nell'ambito di Bto. si tratta di oltre 1.000 milioni di investimenti in corso.

“L'8,23% degli alberghi italiani & in Toscana, cui corrisponde il 7,65% delle camere”, ha spiegato Gabriele Fiumara,
Real Estate Consultant Hospitality at Wcg-World Capital Group.

La diminuzione, tra il 2018 e oggi, del numero delle strutture (-6,44%, 2.399) e delle camere (-15,39%,
74.699) nella regione confligge con le percentuali positive del lusso, che vede crescite percentuali analoghe in
termini di strutture (23%) e key (24%), testimoniando lo sviluppo dell'alta gamma.

Sempre in base alla ricerca Wcg-World Capital Group, sul territorio nazionale, nello stesso periodo, il
numero delle strutture ha subito una flessione del 3% a fronte di un aumento delle camere +1,52%, i 5 stelle
crescono del 32% (totalizzando il 2% del patrimonio) e del 21% in camere (4,5% del totale).

Paola Olivari

Sustainable Luxury Tourism

Exclisive News JET

Tags: Bto, Hospitality Project Investment in Tuscany, ITHIC, Questex, Settimanale_1655 Teamwork, Thrends,
World Capital Group
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Parte oggi a Firenze la seconda edizione di Hospitality Project Investment (Hpi) con la novita del walking
tour che si svolgera oggi pomeriggio. Una visita attraverso il capoluogo toscano per scoprire o riscoprire
cinque tra le piu belle strutture ricettive del territorio. Domani, 28 novembre, si terranno i lavori dalle ore
9.00 alle 13.00 alla Stazione Leopolda di Firenze.

Hpi, evento in cui il mercato immobiliare turistico della Toscanaincontra investitori, albergatori,
sviluppatori, studi di progettazione e fornitori di servizi, si articola tra conferenze, networking e presentazione

di progetti nel mercato immobiliare e alberghiero, ma anche focus su nuove forme di ospitalita e aree di
interesse. Filo rosso sara l'ospitalita ibrida, sia per quanto riguarda la location sia per la tipologia di struttura,
saranno presentati diversi progetti su Firenze, strutture di campagna appena fuori citta, proposte di glamping,

appartamenti e ostelli, che illustreranno il loro modello di business. L'evento fa parte del palinsesto di BTO - Be__

Travel Onlife.

Nuovo numero Guida Viaggi
con realta aumentata

focus "LUSSO”

Le novita della seconda edizione

Hpi quest’anno sara preceduto dall’Hotel walking tour, una
passeggiata nel cuore del capoluogo fiorentino per visitare alcune
trale pit interessanti nuove strutture ricettive del territorio. Alla
sera, inoltre, & in programma una cena, promossa da Toscana
Promozione Turistica, all'Hotel Bernini Palace, ex sede del
Parlamento del Regno d'Italia.
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Il palinsesto

Sonocinque i panel in programma nella mattina di lavori del forum. Siinizia con una tavola rotonda
istituzionale nel corso della quale saranno illustrate le strategie della Regione Toscana per lo sviluppo del
turismo e I'attrazione degli investimenti. “LE PIREREEEE RERE ERREEEE 2 ERRRERZEEE REEEE

ERRRRRREE in Toscana”. PRZRREZZRRRR ?IARIRE RRZRRERR. Relatori: Barbara Casillo
direttrice generale Confindustria Alberghi, Francesco Bechi presidente Federalberghi Firenze, Filippo
Giabbani executive director, international affairs and inward investment Regione Toscana, Gabriele Fiumara
hospitality real estate consultant WCG | World Capital Group, Paolo Boldoni partner Nivula SA, Leonardo
Marras assessore regionale al turismo ed economia. Modera Laura Dominici - giornalista AboutHotel.

A seguire il panel ‘B RAEERE BRPERRERERRE & PPRRRERER: PRREREE RRERRRRERER PRRRERER
ARRARRRRRRRRARR FRRRRRRRREE PP PRRRRRRARRREE PRRRRRRRIREE BE ARRRRRE”. Relatori: Fabrizio Doria
chief development officer BWH Hotels Italia&Malta, Andrea Galardi ceo Soges Group, Catherine Hilt
associate director development Southern Europe Ruby Hotel, Angelo La Riccia chief commercial officer
VOlhotels, Guillermo Perez, director general Panoram Hotel. Modera Giorgio Bianchi - global business
developer.

Il terzo panel porta a scoprire i “BRERE ERRPARREER FER ARERER FRRRE PRRRRRRRRRER ARERRRERER
P2 PRPRERZ”. Progetti: Augustus Hotel & Resort - Forte dei Marmi e The Sense Experience Resort -
Follonica. Modera Alessia Galimberti - Studio Alessia Galimberti.

A seguire il panel dedicato ai “BIRRER ZREZREE 22 EEEER AARRRRE BE ARRRRERREE BRRREE”. Progetti:
Fattorie Santo Stefano - Montaione e Ostello Bello - Firenze. Modera Paola Olivari - giornalista
AboutHotel.

Infine, la REERREERREERE PRARREEE B BRRRERRREEE BE BRRREHR: Algila Firenze Apartments - Firenze,
Borgo Buriano - Montecatini Val di Cecina, Hotel Monna Lisa- Firenze, Baccarat Hotel & Glamping -
Firenze, Castello del Nero - Tavarnelle Val di Pesa, Saturnia Tuscany Hotel - Manciano, W Florence -
Firenze, Modera Giorgio Bianchi - global business developer.

| dati di Weg

1'8,23% del patrimonio immobiliare alberghiero italianosi trovain Toscana, che cuba il 7,65% delle
camere presenti a livello nazionale. E' quanto emerge da un’anticipazione dell'analisi, condotta dal
Dipartimento Research di Wcg-World Capital Group - societa di consulenza immobiliare specializzata nel
Commercial Real Estate.

Se ci si sofferma sul segmento luxury, le strutture up-scale (4 e 5 stelle) presenti in Toscana superano il
25%, in linea con la media nazionale (24%). Nel dettaglio, Firenze cuba il 39% delle strutture e il 66% delle
camere up-scale, in linea con i valori delle Big Four, finora analizzati dal Dipartimento di Ricerca di Wcg.

Dando uno sguardo generale al'landamento di mercato, negli ultimi 5 anni in Italia sono diminuite le strutture
alberghiere del 3%, mentre le camere sono rimaste sostanzialmente stabili. Anche in Toscana sono state
analizzate delle contrazioni, sia degli asset (-6,44%), sia delle camere (-15,39%).

Allo stesso tempo, sempre in Toscana, c'é stato untrend inverso del segmento up-scale che ha registrato un
+24%, sia in termini di strutture, sia di camere. Tale tendenza e ancora piu evidente nella citta di Firenze, che
ha registrato un incremento medio del 25%, sia in termini di strutture, sia di camere, sempre nel comparto
luxury. Gli altri segmenti, invece, registrano delle contrazioni dettate dal restyling delle strutture mid-scale ed
economy.

Il patrimonio immobiliare alberghiero a Firenze

In merito al patrimonio immobiliaredegli hotel nella citta di Firenze, il Dipartimento Research di Wcg ha
stimato un valore superiore a 4,2 miliardidi euro, di cui 3,6 miliardi di euro (85%) nel segmento luxury.

'analisi di Wcg si e focalizzata anche su chi sono i proprietari degli asset alberghieria Firenze. 1146% delle
strutture ¢ in mano aglioperatori alberghieri, mentre il 40% a investitori locali; risulta oggetto di

finanziamento il 6% degli asset, mentre il 5% di proprieta di enti e il 3% e di investitori istituzionali.

A livello di camere, mentre rimangono invariate le proporzioni fra tutte le tipologie di proprietari, gli
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investitori istituzionali hanno una quota di camere del 7%.

“Il mercato immobiliare ricettivo in Toscana rappresenta un connubio unico tra tradizione e innovazione -
dichiara Gabriele Fiumara, real estate consultant hospitality di Wcg -. || territorio regionale toscano, con il
suo patrimonio culturale e paesaggistico straordinario, continua ad attrarre l'interesse di investitori
nazionali e internazionali, grazie anche alla crescente domanda di ospitalita di alto standing”.
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INTELLIGENZA ARTIFICIALE, IL GAME CHANGER DEL TRAVEL
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Fornire ispirazioni, consigliare destinazioni, pianificare itinerari su misura, offrire suggerimenti personalizzati
in base ai gusti e alle preferenze individuali. L'intelligenza artificiale nel travel non ha limiti applicativi.
Mentre algoritmi analizzano in tempo reale milioni di dati per trovare i migliori prezzi di voli, accommodation
ed esperienze, offrendo ai consumatori opzioni personalizzate, il turismo in Italia continua la sua ripresa.

Secondo I'Osservatorio Travel Innovation del Politecnico di Milano, con un comparto ricettivo a quota
36,6 miliardi di euro nel 2023 - e una stima sul 2024 con un totale compreso trai 37,2 ei41,2 miliardi di
euro - nell'arco degli ultimi 4 anni'eCommerce ha aumentato di 12 puntila propria incidenza. Nel 2023 il
canale digitale é valso, infatti, 20,4 miliardi, ossia il 56% del totale online e offline del comparto. Nei
trasporti, che totalizzano 23,8 miliardi di euro nel 2023 e una previsione di crescita 2024 del 12% |a
componente digitale € addirittura il traino, con un totale di 16,9 miliardi di euro, a significare che nel 2023
oltre 7 euro su 10 spesi nell’ambito dei trasporti (71%) derivano dall'eCommerce.

S\l Crescita costante

rrence
Un settore florido, dunque, quello del travel online, come
sottolineato anche dai dati di Phocuswright. Nel 2023, il valore delle
prenotazioni globali nel settore turistico ha raggiunto i 722 miliardi
didollarie si prevede una crescita costante del 6%-9% all’anno.
Un aspetto chiave di questa espansione ¢ la crescente penetrazione
del digitale: si stima che questa percentuale salira dal 29% del 2019
al 65% entro il 2026, confermando la digitalizzazione come uno dei
trend piu significativi del settore.
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Attacchi informatici in aumento

“Digitalizzazione non priva di pericoli”, secondo Davide Rota, ceo di Tiscali, che dal palco di Bto ha spiegato
come “gli attacchi informatici stiano crescendo a tripla cifra ogni anno’.

A esserne colpite sono soprattutto le piccole realta che dispongono di una grande quantita di dati sensibili,
come le strutture dell’hospitality.

“Occorre maggiore consapevolezza - ha aggiunto -. Ci sono aziende che investono centinaia di migliaia di
euro per la difesa fisica come sistemi di allarme e videocamere ma poche migliaia per quella informatica”.

Margini di crescita

“Il mercato italiano della tecnologia ha proprie specificita - spiega Corrado Soda, director, Sme and Large
Account Management, American Express Italia-. Le dimensioni delle imprese italiane vanno considerate, il
95% delle aziende ha meno di 9 dipendenti. Secondo Istat, I'ltalia si posiziona ai vertici dell’export, al quarto
posto nel mondo insieme al Giappone, dopo Cina, Stati Uniti e Germania. C'¢ dunque anche un’opportunita
per una maggiore digitalizzazione nel Paese. Un recente studio di Nielsen per conto di American Express
sulla digitalizzazione ha rilevato che il 73% delle imprese ha considerato prioritario per il 2024
I'investimento nella digitalizzazione e nell'automazione dei pagamenti. Le nostre soluzioni di pagamento
supportano le Pmi in diversi modi, tra cui la digitalizzazione end-to-end dei viaggi d’affari, dalla prenotazione
fino alla fase diriconciliazione. La customer service experience del viaggiatore continuera a prevalere con un
focus sulle esigenze del singolo viaggiatore”.

Approccio flessibile

“La dipendenza significativa dal turismo - afferma Gabriele Rispoli, direttore commerciale di Amadeus
Italia-, che rappresenta una parte rilevante dell'economia italiana, rende il settore estremamente sensibile
alle innovazioni tecnologiche volte a migliorarne I'efficienza e la competitivita. L'introduzione dell'intelligenza
artificiale sta gia dimostrando un impatto positivo, specialmente per quanto riguarda |la personalizzazione dei
servizi e I’analisi dei dati finalizzata a una migliore comprensione delle preferenze e dei comportamenti dei
viaggiatori. Cio porta a una maggiore efficienza operativa e a un'esperienza di viaggio piu soddisfacente per i
clienti. Questo aspetto é particolarmente rilevante in Italia, dove la diversita delle destinazioni turistiche
richiede un approccio variegato e flessibile. Amadeus Travel Platform sta diventando un marketplace integrato
che riunisce i contenuti dell’intero ecosistema travel, indipendentemente dalla tipologia, dalla fonte e dalla
tecnologia utilizzata”.

Analisi e microsegmentazione

Per Paola De Filippo, country manager di Sabrein Italia, “I'intelligenza artificiale sta trasformando
Iindustria dei viaggi grazie alla capacita di analizzare grandi volumi di dati e generare approfondimenti che
consentono una personalizzazione avanzata. La microsegmentazione rappresenta il futuro dell’lA, poiché
consente di identificare attributi specifici di ciascun gruppo di clienti e offrire soluzioni dinamiche e
personalizzatein tempo reale, migliorando sia la soddisfazione del viaggiatore che i ricavi delle agenzie e
delle compagnie aeree. Inoltre, i prototipi di Sabre in fase di sviluppo, come Travel Email 1Q, che gestisce le
richieste di viaggio inviate via e-mail utilizzando IA generativa, dimostrano come automazione e
personalizzazione possano combinarsi per offrire soluzioni pit rapide e precise. Queste tecnologie avanzate
non solo ottimizzano i processi, ma consentono anche ad agenzie e fornitori di anticipare le esigenze dei
clienti, creando esperienze di viaggio significativamente pit rilevanti.

Intreccio social

Nel contesto tecnologico attuale, i social network e I'intelligenza artificiale si intrecciano in un ecosistema
digitale complesso e pervasivo. Gli algoritmi di IA non sono pit semplici strumenti di raccomandazione, ma veri
e propri aggregatori di esperienze, capaci di personalizzare i feed, generare contenuti e persino anticipare le
preferenze degli utenti.

In questo contesto, secondo Visual Capitalist I'ltalia si distingue con una media di due ore e 17 minuti

giornalieri di utilizzo social per lafasciad’'etatrai 16 e i 64 anni, collocandosi al 4° posto in Europadietro
Bulgaria, Portogallo e Romania, e al 20° a livello mondiale. pol
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Trovare I'equilibrio tra intelligenza artificiale e il valore insostituibile dell'interazione umana. A Bto - Be Travel
| e

Onlife. alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre, terra banco il tema Balance: Ai Confluence in

Travel, che riflette un dibattito cruciale per il settore turistico.

Il programma del topic Digital Strategy, curato da Rodolfo Baggio e Giulia Eremita, si concentra
sull'integrazione delle nuove tecnologie nel turismo per rispondere alle sfide di un settore in rapida
trasformazione.

Margini di crescita

\J

GUIDAVIAGGH Il settore turistico italiano non sembra sia ancora del tutto convinto
dalle potenzialita dell’intelligenza artificiale, un ambito senza
Nueovo numero Guida Viaggi dubbio con ampi margini di crescita.

con realta aumentata

II'livello medio di maturita digitale nel travel si attesta al47,5%,

H " ¥ inferiore rispetto alla media della totalita delle imprese italiane
focus LUSSO p o P L ) . .p . .
(57,5%). Tra le tecnologie piu utilizzate spiccano i siti web aziendali
(53,2%) e i sistemi di e-commerce (31,9%), mentre l'intelligenza
artificiale & ancora poco diffusa (4,5%).

Tuttavia, si prevede una crescita significativa nei prossimi tre anni, con il 13,2% delle imprese
intenzionate a implementare soluzioni di Ai. Sul fronte delle competenze, il turismo fatica a reperire
tecnici espertiin applicazioni e specialisti in gestione organizzativa, evidenziando la necessita di formare
lavoratori in capacita digitali e innovative, richieste in aumento del 44,5% tra il 2019 e il 2023.
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Lo studio verra presentato da Antonio Romeo, direttore generale Dintec, ed ¢ a cura di Punto Impresa u

digitale, iniziativa delle Camere di commercio e di Unioncamere a supporto della digitalizzazione delle imprese
- basato su fonti Selfi 4.0, Unioncamere-Dintec.

Social media “intelligenti”

Nel panel curato dalla giornalista di viaggio Ornella D’Alessio, insieme alla digital strategist Elena
Farinelli, a Davide Catania ceo di Alidays Travel Experiences e a Luisa Carbone, geografa dell’Universita
degli Studi della Tuscia, si esplorera come intelligenza artificiale e social mediapossano essere utilizzati
per promuovere destinazioni meno battute, alleviando la pressione sulle aree piti fragili e preservandone
I'integrita.

—~ WWW.ORIGINALTOURAT

Sianalizzera anche il potenziale di piattaforme come Instagram e TikToknel raggiungere nuovi pubblici e
ispirare viaggi pit consapevoli, con la videomaker Sarah Pandolfini e Ruben Santopietro, ceo i
Visititaly.eu. Talvolta I'equilibro si trova disconnettendosi dal mondo, come dimostrera il caso studio di Austria
Turismo, portato da Clara Zanardi, dove alcuni influencer sono stati invitati a godersi un viaggio senza
smartphone, facendo gestire i loro profili social da “normal people” del luogo che raccontavano la loro vita
senza filtri.

Pronti alla sfida

Nel panel coordinato da Rodolfo Baggio, docente dell’Universita Bocconi, esperti di vari ambiti
discuteranno come sviluppare strategie innovative in grado di affrontare le sfide del presente e del futuro.
Interverra anche Mauro Lupi, Strategy Director di Alecsandria Comunicazione, che portera esempi pratici
sull’'uso strategico della tecnologia. Pietro Polsinelli, Game Designer & Developer di Open Lab, esplorerail
ruolo della gamification come metodo creativo per il coinvolgimento degli stakeholder, insieme a Lorenzo
Canova ed Elena Polsinelli di Acta-Sensi Contemporanei.

All you can...

Inun futuro non troppo distante i check-in potrebbero essere unici per voli, hotel e trasporti, gestiti
automaticamente e in tempo reale dall'intelligenza artificiale, anche per cancellazioni o modifiche. Di questo si
parlera con esperti di Sita e Aeroporti di Roma Adr, nel panel Air & Al, moderato dal giornalista Federico
Geremei. Il panel All you Can... Nft con Knobs (Vincenzo Rana) e VarGroup (Jacopo Romagnoli), assieme a
Michael Casey (Decentralized Al Society), sara invece |'occasione per fare il punto sull'integrazione della
blockchain nel travel in ogni fase del percorso del viaggiatore.

Anche il mercato della robotica nel settore alberghierosta attraversando una fase di grande sviluppo, con un
tasso di crescita annuale composto del 25,4%, previsto fino al 2027, secondo lo studio Robotics in
Hospitality. Tra i fattori trainanti I'aumento dell’efficienza operativa, la riduzione dei costi del lavoro e il
miglioramento dell’esperienza degli ospiti, mentre le applicazioni pit comuni sono la pulizia, il servizio in
camera, lareception e I'assistenza ai clienti. L'impatto sull’occupazione prevede una trasformazione
significativa dei lavori esistenti (75%), con una minore percentuale di posti di lavoro completamente sostituiti
(8%) o creati (3%). Con Bruno Siciliano (Universita di Napoli Federico Il) e Francisco Javier Martin Romo
(Keenon Robotics), si discutera di come la robotica collaborativa stia ridefinendo 'ospitalita, automatizzando
processi ripetitivi e migliorando I'efficienza operativa senza perdere il fattore umano. Ad intrattenere gli ospiti,
sul palco, il dinerbot della Keenon per passare dalla teoria alla pratica.

Cybersecurity

Con I'aumento della dipendenza dalla tecnologia nei settori chiave come I'ospitalita e il travel, cresce il rischio
legato alla cybersecurity e alle implicazioni legali derivanti dall’'uso intensivo di dati e sistemi digitali.
Durante il panel Cybersecurity all’alba della Generative Al, esperti del settore esploreranno quindi le principali
minacce, dalle violazioni dei dati alle vulnerabilita nelle reti aziendali. Davide Rota, ceo di Tiscali, eseguira
una simulazione pratica di una violazione, dimostrando quanto sia semplice compromettere la sicurezza
digitale. Parallelamente, il panel a cura dello studio Polimi Legal su Ai & compliance aziendale, diretto da Luca
Bove, approfondira le implicazioni normative e legali legate alla digitalizzazione, con particolare attenzione al
rispetto delle regolamentazioni sulla privacy e alla protezione dei dati personali.
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Allenarsi con I'Ai

Bto - Be Travel Onlife (qui per i ticket) ¢ un evento di Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze,
con la direzionedi Francesco Tapinassi e un board scientifico di oltre 90 esperti. L'organizzazione e
affidata alle tre agenzie regionali del settore e delle imprese del turismo, Toscana Promozione Turistica,
PromoFirenze e Fondazione Sistema Toscana.

Trale novita di Bto204 il corner “Humans train Al” per allenarsi con gli strumenti di Al generativa e dintorni.

r‘, ; | Sustainable Luxury Tourism
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RITORNA HPI A FIRENZE:IL'WALKING TOUR COME'NOVITA

9 16/10/2024 | 4 ABOUT HOTEL, ECONDMIA-E ASSICURAZION|

pzione

ROMA TERMINI - MILANO CENTRALE FRECCIAROSSA

Torna a Firenze, in ambito Bto, la seconda edizione di Hospitality Project Investment, che quest’anno

prevede, come novita, un Walking Tour fissato per il pomeriggio del 27 novembre. Una visita attraverso il

capoluogo toscano per scoprire o riscoprire cinque tra le piti belle strutture ricettive del territorio R A T TR
(ISCRIVITIY). MEBITA HELL'OASH

Il forum del 28 novembre

La mattinata del giorno successivo, 28 novembre, sara invece dedicata ai lavori del forum che prevede la ULTIMI ARTICOLI
presenza di un panel istituzionale, in cui saranno illustrate le strategie della Regione Toscana per lo sviluppo
del turismo e l’attrazione degli investimenti (con presentazione di uno studio dedicato). A seguire i brand
alberghieri a confronto focalizzando I'attenzione su destinazioni alternative in Toscana. Una pausa di
networking stabilira i confini tra prima e seconda parte, che prevedera I'illustrazione di progetti da parte di
alcuni architettiche si concentreranno su destinazioni “alternative”, cui fara seguito un nuovo format che si
occupera di hybrid hospitality, prima di procedere con la presentazione di progetti, sia pubblici che
privati, che riguardano la Regione Toscana.

L’ANNO D’ORO DI VAL...
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L'attrazione di capitali

AFFILIAZIONI IN HOT...
Come recentemente emerso in un articolo apparso sul Sole 24 Ore, la

9 16/10/2024
T = Toscana si conferma una delle destinazione leisure in grado di attrarre
”—Fh capitali stranieri e grandi catene internazionali. “Afare la parte del leone &
o L. & . ™ Firenze - spiega I'analisi - dove sono in corso sei investimenti milionari
2k & ) . . - . R e L LA FILIERA SOLIDA SlI...
‘ nell'alto di gamma, tutti frutto di riqualificazioni di edifici dismessi: I'ex
4 E 24/25 alla Maldive. . ) . s ) . 6/10/2024
< mmcm;r:m e ospedale militare San Gallo, I'ex scuola di Sanita militare, I'ex collegio Alla 8 161107202
CON SUN STYAM RE: 1)

Querce, uno dei palazzi ex-Fondiaria in piazza Liberta, I'ex hotel Majestic e
I'ex Villa Camerata”. C'é fermento anche in campagna e sulla costa, a Forte
dei Marmi, Castiglioncello e all'Argentario. In tutto, secondo stime del Sole
24 Ore, si tratta di oltre 500 milioni di investimenti in corso nel segmento lusso.

Pt s paric o ibeduacar il

WEB 410



(5] DATA STAMPA M 16-OTT-2024
43°Anniversario u|p* Gi

Visitatori unici giornalieri: 1.088 - fonte: SimilarWeb

Il nuovo regolamento urbanistico

Da non sottovalutare, pero, la portata del nuovo regolamento urbanistico, che ha bloccato il cambio di
destinazione d’usoin turistico-ricettivo nella “zona A" della citta, che abbraccia il centro storico fino ai viali di
circonvallazione. Il che si traduce nella mancanza di autorizzazione - per i prossimi cinque anni - per nuovi

alberghi o residence, eccetto quelli gia previsti nei vecchi piani come nell'area ex-Officine grandi riparazioni e SM:I— TUTTA LA MAGIA
i - ) } - - ) . DE| CARAIBI
in quella dello stadio. La prossima apertura di lusso a Firenze sara I'ex collegio Alla Querce nel quartiere delle =

Cure, formato da vari edifici attorno a una villa storica con teatro, chiesa e parco di 15mila mq, acquisito dal
gruppo indiano Leeu Collection di Analjit Singh e affidato in gestione alla catena Auberge Resorts che fa capo
all'imprenditore americano Dan Friedkin, presidente della Roma Calcio. Nasceranno 82 camere, 20 suite, spa,
piscina, centro fitness, galleria d'arte, enoteca con sala degustazione, percorsi nel verde, con I'idea di far vivere
un’esperienza ispirata al Rinascimento. Sono peraltro partiti i lavori per trasformare I'ex Grand hotel Majestic,
di fronte alla stazione di Santa Maria Novella, nel cinque stelle “W”, marchio lifestyle del colosso alberghiero
Marriott. La realizzazione di 119 camere, roofgarden, spa, sale riunioni e affidata al general contractor Tétris
Italia (Gruppo JII) su progetto di Genius Loci Architettura. L'investimento della proprieta e di circa 30 milioni di
euro. Lavoriin corso, con la prospettiva di completamento entro I'anno, anche in uno dei quattro palazzi
ottocenteschi ex-Fondiaria di piazza della Liberta, ora di proprieta del gruppo Gb Invest di Stefano Nesti:
aprira 118 camere il gruppo tedesco Ruby, che propone ospitalita di design a quattro stelle. C’e poi il caso di
Gb Invest che, in joint venture col gruppo di Singapore Liaigre Hospitality Venture, ha avviato le demolizioni e
bonifiche nell'ex ospedale militare San Gallo, dove sorgeranno appartamenti privati e un hotel 5 stelle. Vicino
alla fase di avvio e il progetto di recupero dell’ex scuola di Sanita militare in costa San Giorgio, sopra Ponte
Vecchio, area di tre ettari con due conventi, chiostri e giardini, abbandonata da 20 anni e acquisita da tempo dal
magnate argentino Alfredo Lowenstein: sara trasformata in resort con 200 camere, centro benessere,
ristoranti, per un investimento stimato in 150 milioni. Il quotidiano segnala anche lo sbarco a Firenze del brand
dilusso Baccarat Hotels & Resorts creato dal fondatore della catena Starwood: aprira nell’ex ostello Villa
Camerata, ai piedi della collina di Fiesole, grazie all'accordo col gruppo israeliano Omnam che ha acquistato
I'edificio storico.

La costa toscana

Sulla costa toscana stanno invece decollando investimenti per innalzare I'offerta ricettiva: a Forte dei Marmi
(Lucca) I'hotel Franceschi rinascera grazie a un investimento di 15 milioni dell'imprenditore Attilio Bindi,
mentre & quasi pronto I'ex hotel Giada - che diventera hotel Maito a 5 stelle - ristrutturato dallo stesso Nesti
della Gb Invest con un investimento di otto milioni. A Castiglioncello (Livorno) I'imprenditore parigino
Rasmus Michau, fondatore della Octopus Hospitality Partners, sta investendo 20 milioni per ristrutturare
I'notel Miramare. A Porto Ercole (Grosseto) arriva al traguardo il primo step del progetto dell'imprenditore
svedese Conni Jonsson: in estate aprira I'ex hotel Don Pedro, ora ribattezzato 'La Roqga’, 60 camere e piu di
otto milioni di investimento. Jonsson guarda al 2025, invece, per il resort nell'ex fabbrica di sardine Cirio, da
demolire e ricostruire investendo 30 milioni.

SustainableLu

Exclisive Newsletter,

Tags: Hospitality Project Investment, Hospitality Project Investment 2024, Hospitality Project In in
Tuscany, Hpi
f v in
< Articolo Precedente Articolo Successivo >
AFFILIAZIONI IN HOTEL: IN TRE ANNI ... L'ANNO D'ORO DI VALENCIA

POTREBBE INTERESSARTI

Hotel investments by category (2

No. No. SETTIMANALE
Hotels Rooms
S-star 12 818 714 B0 873
Astar 61 6,040 08 12 17
I-star a 2,491 184 B T4
Z-star 11 TAT a0 4 54
Total 124 10,096 1,648 13 183
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1127 e 28 novembre|a Stazione Leopolda di Firenze sara nuovamente palcoscenico di Bto - Be Travel
Onlife. che ritorna quest’anno con il titolo Balance: Ai confluence in travel. || programma, elaborato da un team
di 99 espertisotto la direzione scientifica di Francesco Tapinassi. ¢ declinato nei quattro topic Destination,
Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

“Il' principio generale di Bto - spiega Tapinassi - ¢ analizzare i termini di applicabilita dell'innovazione L __'.‘--
tecnologica e comprenderne meglio le funzioni, anche in termini etici. Dall’intelligenza artificiale ci si aspetta

una capacita di elaborazione di dati, quindi una migliore personalizzazione dei servizi, un punto di Balance,

che e il titolo dell’'edizione di quest'anno. Nel travel, tra standardizzazione e personalizzazione, elementi in ULTIMI ARTICOLI
contrapposizione, si richiede un equilibrio, un nuovo bilanciamento”.

FINNAIR: RINNOVATO...

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 8404

“Balance acquisisce pertanto due significati. Da un lato, un nuovo ~

. . . . —— = N1909.
equilibrio tra I'uomo e le macchinein questa evoluzione quasi istantanea e £ 31/10/2024
degli strumenti che, non solo apprendono da se stessi, ma sono sempre pit -

guidati dall'uomo per creare qualcosa. Dall’altro, c’e un equilibrio nuovo
tra le esperienze che siamo in grado di offrire, il compattamento dei tempi,
I'analisi, ricerche che segnano un presente deficientemente energetico, la
sostenibilita”.

BTO, BILANCIARE IL T...
9 31/10/2024

l"“‘ et el £ “Esploreremo - prosegue - come cambia il nostro modo di vederecon le
mmé“ FEDERTURISMO: IL PO..

PRENCTA PRIMA
D N A regole di base di Bto, senza lo spettro di un’intelligenza artificiale che
sostituisce I'essere umano e fa perdere i nostri lavori. Non ci crediamo, non
pensiamo sara questo lo scenario di interesse. Crediamo, invece, ci saranno

P s pariz b2 et pieha

£9 31/10/2024

nuove professionalita”
TAPINASSI, BTO: “SV...

“Con una scelta molto selettiva dei relatori - prosegue il direttore scientifico - sempre nuovi, ospiti
internazionalie pochi repeater, il nostro palinsesto scientifico e tutt’altro che semplice da strutturare e
abbiamo stimato che in queste 16 edizioni si siano alternati circa duemila relatori. Creare un programma
che abbia coerenza rispetto all'obiettivo con la qualita di panel e di temi cosi diversi & sfidante. E richiede molti
mesi di lavoro dei coordinatori e di tutto il comitato scientifico. La nostra manifestazione, infatti, ha una
particolarita: & realizzata da un gruppo di persone che lavora insieme senza un decisore unico. E un esempio Una sce|ta natura |e

pratico di intelligenza cognitiva” ‘inf
SNeam W

™ 31/10/2024
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“Un aspetto cui teniamo molto é 'essere legati alla realta, una grande condivisione di esperienze concrete.

Siamo convinti non esista la soluzione unica a tutti i quesiti che il turismo propone ma, altrettanto, che questo

tipo di approccio consenta a tutti di apprendere qualcosa. buonaid
conclude Tapinassi. pol

Tags: BTO 2024
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Bto, bilanciare il turismo tra ai ed Bto 2024 cerca “young speaker”
elemento umano

ARGOMENTI PIU TRATTATI CHI SIAMO
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Seconda edizione per Hospitality Project Investment in Tuscany (per iscriverti clicca qui) che si svolgeraiil
28 novembre, dalle ore 9.00 alle 13.00 alla Stazione Leopolda di Firenze. Un evento all'interno di BTO —_
Be Travel Onlife 'appuntamento di riferimento in Italia su turismo digitale, innovazione e formazione. I tema
della 16° edizione sara “Balance” e indaghera il complesso rapporto tra intelligenza artificiale e umana.

Le novita di Hpi

Hpi quest’anno vedra un'importante novita. L'appuntamento, infatti, sara preceduto dallHotel walking tour: ULTIMI ARTICOLI
una passeggiata nel cuore del capoluogo fiorentino per visitare insieme alcune tra le piu interessanti nuove
strutture ricettive del territorio. Alla sera, inoltre, & in programma una cena, promossa da Toscana

. - , . e NUOVO SERVIZIO DI V...
Promozione Turistica, all'Hotel Bernini Palace, ex sede del Parlamento del Regno d'ltalia.

£9 08/11/2024

s € Il programma dell’evento

SEMPRE PIU RICCA LA..
Cinqueipanel in programma nella mattina di lavori del forum. Si
iniziera con una tavola rotonda istituzionale nel corso della quale
saranno illustrate le strategie della Regione Toscana per lo

3 ] sviluppo del turismo e I'attrazione degli investimenti.

£ 08/11/2024

BTM ITALIA SVELA DA..

PARTENZE DI PASQUA CON
AFRICAN EXPLORER

Ore 9.00 - 10.00: Strategie della Regione Toscana per lo sviluppo del £ carmna

turismo e attrazione degli investimenti (e presentazione di uno studio
guide parianti italiona dedicato). Relatori: Francesco Bechi presidente Federalberghi
Firenze, Paolo Boldoni partner Nivula SA, Barbara Casillo direttrice

Tour in f

OSPITALITA, INCOMI...

generale Confindustria Alberghi, Gabriele Fiumara hospitality real estate consultant WCG | World Capital £ 08/11/2024

Group. Moderatrice: Laura Dominici, giornalista di AboutHotel.

A seguire, ore 10.00 - 11.00: | brand alberghieri a confronto: gruppi alberghieri italiani e internazionali focalizzati

su destinazioni alternative in Toscana. Relatori: Fabrizio Doria chief development officer BWH Hotels

Italia&Malta, Antonio Ducceschi chief commercial officer Starhotels, Andrea Galardi ceo Soges Group, Ur]a SCE|ta natu raie_
Catherine Hilt associate director development Southern Europe Ruby Hotel, Angelo La Riccia chief , ‘-,T’;&nf
commercial officer VOlhotels, Guillermo Perez director general Panoram Hotel. Moderatore: Giorgio .‘”%..\.'.\f:-i.WL

WEB
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Bianchi, global business developer.

v gin

-rwf = 9

Una pausa dedicata al networking stabilira i confini tra prima e seconda parte, che prevedera l'illustrazione di b
progettida parte di alcuni architettiche si concentreranno su destinazioni “alternative”, seguira poi un nuovo

format che si occupera di hybrid hospitality. Ore 11.15 - 11.45: Nuovi progetti con focus su le piti importanti

destinazioni rispetto a quelle meno conosciute in Toscana. Si analizzeranno le case history di Augustus Hotel &

Resort a Forte dei Marmi e The Sense Experience Resort di Follonica. Moderatrice: Alessia Galimberti, dello

Studio Alessia Galimberti.

Nuovi progetti e nuovi format

Mentre alle 11.45 - 12.15: Nuovi format con focus su modelli di ospitalita ibridacon I'analisi dei progetti
Fattorie Santo Stefano a Montaione e Ostello Bello di Firenze. Moderatrice: Paola Olivari, giornalista di
AboutHotel.

Infine, 'ultimo panel si concentrera sulle strategie di progettazione, sulle fonti di finanziamentoe sulle
innovazioni introdotte, mettendo in luce le peculiarita e le sfide di ciascun progetto, con I'obiettivo di
identificare modelli di successo e best practice replicabili in contesti simili.

Ore 12.15 - 13.00: Presentazione di progetti di ospitalita in Toscana, sia pubblici che privati. Sotto la lente
d'ingrandimento i modelli di sviluppo di Borgo Buriano a Montecatini Val di Cecina, Algila Firenze
Apartments e Hotel Monna Lisa, entrambi nel capoluogo toscano (altri progetti TBA). Moderatore Giorgio
Bianchi, global business developer.

- n Sustalnable uxuryTounsm

Tags: BTO 2024, Hospitality Project Inv Hpi, Regi T
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Bto, bilanciare il turismo tra ai ed Tapinassi, Bto: “Sviluppare insieme
elemento umano nuove idee per il turismo”
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TURISMO ENOGASTRONOMICO CRESCERA A DUE CIFRE ENTROslL
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L'Italia si conferma sempre pit la terra del turismo enogastronomico. Un settore che in larga parte sembra non
conoscere crisi, ed evidenzia ancora molte potenzialita inespresse. Basta infatti pensare che nei prossimi 5
anni I’enoturismo crescera ad un tasso annuale del +12,9%, mentre quello culinario del +19,7% (fonte:
Grand View Research).

Aumentano anche i viaggi dei “cheese lovers”, al + 7,3% negli ultimi tre anni, scelti soprattutto dai giovanissimi
trai 18 ei24 anni.

Ma quale sara il futuro del comparto, a fronte della spinta sempre
maggiore delle nuove tecnologie e all'influenza dei cambiamenti
climatici? A provare a dare risposte a questi interrogativi sara la
sedicesima edizione di Bto - Be Travel Onlife,_|a manifestazione in
programma il 27 e 28 novembre alla Stazione Leopoldadi Firenze
che indaga I'impatto della tecnologia sul modo di viaggiare. A partire
da quello che negli ultimi anni si & affermato come uno dei driver
principali: il gusto.

PARTENZE DI PASQUA CON
AFRICAN EXPLORER

T in

guide poriani tallano Turismo enogastronomico al centro
della manifestazione

Proprio la sezione sul turismo enogastronomico € ormai entrata a far parte della manifestazione, sotto la guida
del Direttore Scientifico, Francesco Tapinassi, che ne ha affidato la regia a Roberta Milano. Quest'anno il
programma della sessione Food&Wine Tourism si concentra sulle nuove opportunita di crescita per il

WEB
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turismo enogastronomico, un settore in costante espansione che in alcuni settori puo diventare volano per il = 22112024
territorio al quale appartiene, contribuendo ad accrescere il benessere delle comunita locali e dei territori.

L'enoturismo cresciuto del 18% nel 2023

Afare la parte del leone nei viaggi a tema “food” resta I'enoturismo, cresciuto del 18% nel 2023 per la parte
relativa alla spesa media, attestata a 109 euro, mentre la media di persone per prenotazione e di 3,3, con il
43,8% trai25ei34 anni. Quasi '80% delle prenotazioni avvengono online con risparmio di centinaia di
ore di lavoro (Report Enoturismo E Vendite Direct-To-Consumer 2024 di Winesuite, Divinea), mentre il L
76,5% di chi si e recato in cantina ha acquistato almeno una bottiglia di vino al termine della visita. e

Eppure, nonostante i numeri siano positivi, il comparto evidenzia ancora grandi opportunita di sviluppo. A ar’g,na Ita ur
partire dall'occupazione, con il 43% degli operatori che dichiara di non riuscire a trovare lavoratori A T R 3
qualificati. Pesano poi sulla crescita del settore anche altri fattori come la mancanza di collaborazioni
territoriali efficaci (per il 17%), i problemi infrastrutturali, come strade e trasporti pubblici inadeguati (per
il 14%), oppure la burocraziae le regolamentazioni eccessive (per il 14%). Infine, il 10% degli addetti ai lavori
lamenta la mancanza di incentivi finanziari specifici per il settore enoturistico. | numeri verranno analizzati da
Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian, che presentera in anteprima a Bto i risultati di un'indagine
nazionale sul settore enoturistico italiano.

~WWW.ORIGINALTOURAT

Lo zampino dell’intelligenza artificiale

Nella prima giornata si parlera molto dell’'Intelligenza Artificiale applicata all’enoturismo, a partire dal
sommelier virtuale, una soluzione facilmente accessibile tramite un semplice QR code, in grado di suggerire
abbinamenti mirati cibo-vino nei ristoranti, supportando il personale durante i picchi di lavoro. L'idea, realizzata
PAr-Tec, non si limita alla ristorazione, ma puo essere implementata anche per aziende vinicole, cantine, piccoli
e grandi distributori, offrendo un valido supporto per la valorizzazione dell'intera offerta enologica e
contribuendo a strategie di vendita mirate e differenziate. Sempre all’Al & dedicato I'incontro “L’Intelligenza
Artificiale nel mondo del vino e dell’enoturismo: quali scenari per il futuro?’, che vedra riuniti alcuni dei
massimi esperti del settore come Donatella Cinelli Colombini, fondatrice Movimento Turismo del Vino,
Andrea Galanti, responsabile marketing AIS Toscana, e Giuseppe Salvini, segretario generale della camera
di Commercio di Firenze che approfondiranno come I'lA possa supportare il turista enogastronomico nella
personalizzazione del viaggio, i produttori in vigna e in cantina e i sommelier, pur senza andare a sostituire il
fattore umano, che rimane profondamente legata all'esperienza sensoriale e alla cultura. Tra gli altri speaker
sul tema: Filippo Galanti, Co-Founder di Divinea; Carlo Vischi, advisor settore agroalimentare e turismo;
Marzia Varvaglione, Presidente AGIVI, Associazione Giovani Imprenditori Vinicoli Italiani.

Con Nicola Bonora, Digital e UX Strategy di Websolute nonché coautore del podcast “Al Roadmaps”, si
scoprira poi come offrire esperienze iper-personalizzate, utilizzando I'Al, supportati dall’esempio concreto e
dai dati dell'applicazione per Pesaro 2024, Capitale italiana della Cultura, mentre con Federfranchising, si
indagheranno le opportunita dell’Al a supporto del franchising nella ristorazione. | brand e i social media
saranno il tema del panel con Riccardo Pirrone, Social Media Expert conosciuto come Social Media Manager
di Taffo, con Chiara Giannotti, ideatrice e redattrice di Vino.tv e con Eva Andrini (nota come
@evasfoodaddiction), la pit giovane speaker mai avuta a BTO, f&dblogger di 20 anni.

Ristorazione e aromi

Inun’epoca in cui la ristorazione “normale” fatica economicamente, forse bisogna riguardare al passato per
interpretare il futuro. Ne parleranno Giovanni Pizzolante, FoodExp di Lecce, e Carlo Passera, caporedattore
di ldentita Golose, analizzando criticita e tendenze, in cerca di una nuova e solida sostenibilita economica. Con
loro lo chef Stefano Terigi, del ristorante Giglio di Lucca, che ha rinunciato alla stella Michelin, e la chef Xinge
Liu. Automazione ed automatizzazione nel mondo food e nella ristorazione saranno invece al centro del panel
con Simone Puorto, Founder Reby(, e Nicoletta Polliotto, brand strategist e food marketer, che cercheranno
di capire se I'innovazione possa sostituire 'uomo oppure sostenerlo, proponendo di guardare con ampiezza e
lungimiranza al business ristorativo.

Infine, un’idea innovativa per promuovere prodotti, cucine regionali e turismo: “Aromi d’ltalia”. Un progetto di
Ministero del Turismo e Regione Toscana con Toscana Promozione, consistente in un viaggio sulle tracce
dei profumi delle cucine regionali per codificarne gli aromi alla ricerca delle emozioni olfattive. Interverranno,
tra gli altri, Stefania Saccardi, vicepresidente Regione Toscana e assessora all’Agroalimentare, Claudia
Sepertino, consulente in Marketing e Comunicazione Olf