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17/10/2024

'Aurora, il piccolo festival del
viaggio immaginario', due
giorni do eventi all’Antico

Spedale del Bigallo

lunedì 25 novembre 2024 18:30

Dal 27 e dal 28 novembre alla Stazione Leopolda di Firenze arriva la 16esima edizione di BTO – Be Travel Onlife.

 

L’Intelligenza Artificiale rivoluzionerà i nostri viaggi? E l’impiego dei robot in hotel e ristoranti che evoluzione avrà? Mentre i

cambiamenti climatici quanto influiranno sul desiderio di viaggiare? Questi sono solo alcuni dei temi di cui si discuterà nell'edizione

2024, con titol ‘BALANCE: AI Confluence in Travel’, grazie al confronto con i maggiori esperti del settore.

 

L’edizione 2024 di BTO è stata presentata oggi, lunedì 25 novembre, a Palazzo Strozzi Sacrati, a Firenze. Sono intervenuti il presidente

Eugenio Giani, l’assessore a economia e turismo Leonardo Marras, il presidente della Camera di Commercio di Firenze Massimo

Manetti, il direttore di Fondazione Sistema Toscana Francesco Palumbo ed il direttore scientifico di BTO2024 Francesco Tapinassi.

 

“Una manifestazione - ha sottolineato Giani - a cui la Regione tiene in modo particolare. Vetrina e punto di incontro per un intero

settore che è cruciale per l’economia toscana e per una regione che non è solo città d’arte ma anche medi e piccoli centri,

mare, montagna, collina: tutti in grado di mettere a disposizione un’offerta davvero vasta e variegata. Ma soprattutto occasione di

confronto tra operatori, enti e istituzioni sul tema dell’innovazione e della digitalizzazione, che è il vero focus della BTO e l’elemento che

l’hanno trasformata in un appuntamento di respiro nazionale ed internazionale”.

 

“Giunta ormai alla 16a edizione – ha aggiunto Marras - BTO afferma e consolida il suo ruolo nel panorama turistico nazionale e

internazionale, spaziando su tutti i trend tecnologici. Il tema dell’equilibrio, al centro di questa edizione, è fondamentale. Riguarda l’uso

della tecnologia, dato che l’esperienza turistica è anzitutto umana e sociale. Riguarda la sostenibilità e l’impatto dei cambiamenti

climatici, l’incidenza sulle destinazioni, sulle offerte. Ed è anche il tema che abbiamo provato a declinare rispetto alla revisione del Testo

Unico sul turismo, in via di approvazione. BTO sarà anche l’occasione per fare un bilancio con tutti gli attori, istituzionali e non, che

operano nel settore”.

 

Secondo il direttore scientifico Tapinassi, “a un anno dall’annuncio dell’avvento dell’AI, BTO 2024 rappresenta un’edizione di bilancio:

cosa questa grande innovazione tecnologica ha prodotto per il turismo e cosa può ancora apportare. Gli oltre 300 relatori rifletteranno

sui bisogni reali, ma con lo sguardo rivolto ad un futuro possibile per essere preparati come imprese, come territori e come governance.

Il tema di quest’anno, ‘Balance’, fa riferimento alla ricerca di un nuovo equilibrio fra uomo e macchina attraverso l’intelligenza artificiale, e

tra il viaggiatore e le imprese a partire da un interessantissimo studio che inverte il punto di vista chiedendo al turista cosa pensa dell’AI”.

 

Un aspetto evidenziato da PhoCusWright, il più importante ente di ricerca al mondo, nel report realizzato in esclusiva per BTO che verrà

presentato dal suo analista per l’Italia, Giancarlo Carniani (27/11). Dai dati emerge che il 45% dei viaggiatori europei considera la

tecnologia un “plus” per migliorare l’esperienza di viaggio, percentuale che sale al 56% nella fascia 18 - 34 anni. Mentre la fiducia dei

viaggiatori nelle risposte generate dall’AI rimane limitata: i più fiduciosi sono i giovani (44%) mentre per gli over 55 l’affidabilità cala al

22%. Di contro, l’analisi dei comportamenti sui social relativi all'ispirazione al viaggio riserva sorprese: i veri influencer sarebbero da

ricercare tra amici e familiari più che tra coloro che lo fanno per professione. Trend che ci segnalano che, sebbene l’implementazione

delle nuove intelligenze artificiali generative sembri inarrestabile, il fattore umano continua a restare predominante.

 

Altro tema caldo di questa edizione, oltre all’Intelligenza Artificiale, il ruolo dei cambiamenti climatici, che sempre di più influenzano le

scelte dei viaggiatori. Ne discuteranno esperti del settore come il climatologo Luca Mercalli, il direttore di WWF Travel, Gianluca Mancini

e il professore dell’Università di Bologna, Andrea Guizzardi in due diversi panel il 27 novembre. Spazio poi alla robotica al servizio del

turismo, con il country manager di Keenon Robotics Francisco Javier Martin Romo (27/11) e all’informatica, con Michael J. Casey, tra i

maggiori esperti di blockchain al mondo (27/11 in collegamento) e Davide Rota, CEO di Tiscali (28/11). Si parlerà di food con Roberta

Garibaldi (27/11), che analizzerà il boom del turismo caseario, settore che ha registrato una crescita del +7,3% negli ultimi tre anni con
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le visite ai caseifici gettonate dai giovanissimi 18-24enni. I caseifici emergono, infatti, come la seconda categoria preferita (19%)

dopo quelle in cantina (32%), a seguire i birrifici (18%) e le aziende olivicole (11%). Il conduttore Rai di “Generazione Bellezza”, Emilio

Casalini (27/11), accompagnerà idealmente il pubblico alla riscoperta del turismo slow incentrato su comunità locali e biodiversità.

Spazio poi al confronto internazionale per le destinazioni, da Visit Berlin a Turisme de Barcelona, da Budapest alle Asturie passando

per Bordeaux, Amsterdam e Liverpool.

 

Attesi per l’inaugurazione di giovedì 27 novembre ore 9.30 il presidente della Regione Toscana Eugenio Giani, l’assessore regionale a

Turismo e Commercio Leonardo Marras, il presidente della Camera di Commercio di Firenze Massimo Manetti insieme agli

organizzatori. Dalle 10 (Hall 3) spazio a “Destinazione Toscana, risultati e prospettive per il 2025”, consueto appuntamento sui

risultati 2024 e i trend 2025, nel quale interverranno l’assessore Marras,  Susanna Cenni, presidente Anci Toscana con Francesco

Palumbo, direttore di Fondazione Sistema Toscana, Francesco Tapinassi, nella veste di direttore di Toscana Promozione

Turistica, Enrico Conti, ricercatore IRPET, Alessandro Tortelli, direttore del Centro Studi Turistici di Firenze, Gianluca Vannuccini,

direttore Sistemi Informativi, Infrastrutture Tecnologiche e Innovazione Regione Toscana e Dario Bertocchi, ricercatore dell’Università

UNIUD e Ca’ Foscari di Venezia. Previste anche le testimonianze dai territori con Renzo Macelloni, sindaco di Peccioli e Federica

Damiani, consigliera delegata al turismo per il Comune di San Casciano dei Bagni.

 

Ancora Toscana al centro del panel sull’enoturismo “l'Intelligenza Artificiale nel mondo del vino e dell'enoturismo: quali

scenari per il futuro?” (28/11) che vedrà tra gli altri, gli interventi di Andrea Galanti, responsabile marketing AIS Toscana, Giuseppe

Salvini, Segretario Generale della Camera di Commercio di Firenze, Donatella Cinelli Colombini, fondatrice Movimento Turismo del

Vino. L’incontro approfondirà come l’IA possa supportare il turista enogastronomico nella personalizzazione del viaggio, i produttori in

vigna e in cantina e i sommelier.

 

Sempre di Toscana si parlerà in due focus a cura di Fondazione Sistema Toscana su AI nei sistemi digitali delle destinazioni e

sulla digitalizzazione delle imprese turistiche. Nel primo incontro si confronteranno marketing manager del Trentino, Promo Friuli-Venezia

Giulia, Yes Milano e della Toscana con il team di FST che gestisce Visittuscany.com, il sistema digitale del turismo della regione mentre,

nel secondo, i rappresentanti delle tre Università toscane e Format Research discuteranno sui risultati delle ricerche volute

dall’istituzione regionale.

 

Spazio poi a un’idea innovativa per promuovere prodotti, cucine regionali e – quindi – il turismo: “Aromi d’Italia”. Un progetto

di Ministero del Turismo e Regione Toscana con Toscana Promozione, un viaggio sulle tracce dei profumi delle cucine regionali per

codificarne gli aromi alla ricerca delle emozioni olfattive. Interverranno, tra gli altri, Stefania Saccardi, vicepresidente della Regione

Toscana e assessora all’agroalimentare, Claudia Sepertino, consulente in Marketing e Comunicazione Olfattiva, e Mauro Carbone,

coordinatore Vetrina Toscana.

 

Infine, ancora Toscana tra i protagonisti di “Smart village. La rivoluzione dei borghi”. I relatori discuteranno su come intervenire per

valorizzare il potenziale inespresso delle aree interne, soprattutto in termini di innovazioni tecnologiche e di governance. Tra le

esperienze che verranno illustrate: un piccolo smart village della Calabria – Sellia - diventato destinatario di ingenti investimenti in pochi

anni come racconterà la sua sindaca, Sara Giordano; una Cooperativa di Comunità in Molise - terrAMea - con approccio human

centered, esperienza illustrata da Marco Scarpitti; la provincia olandese di Frisia dove al rafforzamento del senso di appartenenza della

comunità si unisce la customer experience digitale, ne parlerà Floriaan Zwart, direttore VVV Waterland van Friesland; fino ad accendere

i riflettori sulla Toscana, regione fucina di innovazione e progettualità la cui esperienza verrà raccontata.

 

Le novità di BTO 2024

 

Humans Train AI – 1:1. A BTO sarà presente un’area training dove i visitatori potranno esplorare da vicino gli strumenti e le applicazioni

di AI discussi nei panel scientifici del programma. “Humans Train AI” è il cuore dell’apprendimento sull’intelligenza artificiale generativa,

situato direttamente allo stand 1 del padiglione espositivo. In questo spazio interattivo il pubblico potrà “allenarsi” con gli strumenti di

Intelligenza Artificiale Generativa, il metaverso e la realtà aumentata, comprenderne il funzionamento e l’utilizzo applicato al travel.

 

BTO Women. La manifestazione ospiterà un nuovo format, ideato e coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo in chiave

femminile, pensato per celebrare il potere, la creatività e le storie delle donne che stanno trasformando il panorama turistico globale,

ridefinendo il modo in cui viaggiamo e viviamo le esperienze. Dodici saranno le relatrici, dall’Italia e dal mondo, di diversi ambiti turistici:

imprenditrici, esperte, storyteller, si alterneranno sul palco, in tre talk con un tema specifico: Felicità, Coraggio e Innovazione.
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Grande successo di pubblico e mediatico per la 16ª edizione di BTO - Be Travel Onlife che si è chiusa ieri (28 novembre) alla

Stazione Leopolda di Firenze. La manifestazione leader in Italia sul turismo digitale promossa da Regione Toscana e Camera di

Commercio di Firenze e organizzata da Toscana Promozione Turistica, PromoFirenze e Fondazione Sistema Toscana, annuncia oggi

le date 2025: la prossima edizione si terrà martedì 11 e mercoledì 12 novembre 2025, sempre alla Stazione Leopolda di

Firenze.

 

Grazie al contributo dei 99 esperti dell’Advisory Board e al lavoro dei coordinatori dei 4 topic guidati dal direttore scientifico Francesco

Tapinassi, l’edizione appena conclusa ha coinvolto 300 relatori di cui molti internazionali. Tra loro i maggiori rappresentanti della

travel industry e i big player del turismo mondiale che, insieme ai temi trattati - l'Intelligenza Artificiale in primis - e al contributo di 40

partner tra università, partner scientifici e commerciali, hanno reso l'evento imperdibile per chi si occupa di turismo. Durante la due giorni

sono stati presentati anche dati e ricerche esclusive, con l’obiettivo di anticipare quello che sarà il turismo del futuro.

 

Agli oltre 90 eventi nelle sale fisiche e virtuali di BTO, si sono registrati complessivamente oltre 10.000 accessi per 500.000

minuti di formazione erogati. Oltre alla forte presenza dalla Toscana, le principali aree di provenienza del pubblico sono state,

nell’ordine: Venezia, Trento, Roma, Milano, Rimini, seguite da Treviso, Napoli, Padova, Bologna e Perugia. Tra i settori di appartenenza

dei partecipanti, al primo posto rimangono saldamente i gestori di strutture alberghiere, seguiti da tour operator, personale ricettivo extra

alberghiero, web agency, studenti ed enti di promozione turistica.

 

L’apprezzamento arriva anche sui social: su Meta sono state raggiunte più di 1,6 milioni di persone. In particolare, 1200 storie su

Instagram nei soli due giorni dell'evento e 500 contenuti con hashtag #BTO2024 che hanno raccontato la manifestazione live, anche

grazie a un Social Team, mentre su LinkedIn l’interesse è cresciuto del 400%. Inoltre, sono stati numerosissimi i media che hanno

parlato di BTO. L’evento è stato raccontato live dagli oltre 70 giornalisti accreditati.

 

BTO continua online. Per chi ha acquistato il biglietto sarà attivo dal 10 dicembre il servizio BTO rePlay. Si tratta dell’accesso in esclusiva

per 4 mesi ai contenuti video e alle slide, per rivivere tutti gli eventi di BTO 2024. Per chi, invece, non ha partecipato è possibile

continuare ad acquistare il ticket per accedere a tutti i contenuti di BTO rePlay oppure comprare un Pacchetto Pay per View

- Regala BTO - che consente di scegliere 10 eventi del programma di BTO2024 e accedere (sempre dal 10 dicembre) ai relativi

contenuti video e slide a 19 euro.

 

29-NOV-2024
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art

Torna  alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre

con il tema centrale “BALANCE: AI Confluence in Travel” .

La XVI edizione riflette un dibattito cruciale per il settore turistico: trovare l’equilibrio

tra Intelligenza Artificiale e il valore insostituibile dell’interazione umana.

La manifestazione di Regione Toscana e Camera di commercio di Firenze, organizzata da

Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze, si

distingue come uno degli appuntamenti italiani più importanti per operatori del turismo

e innovatori digitali, presentando un programma elaborato da un team di 99 esperti sotto la

direzione scientifica di Francesco Tapinassi declinato nei consueti quattro topic:

Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

BTO – Be Travel Onlife

BTO ’24: L’ESPLORAZIONE

DELL’EQUILIBRIO TRA

INTELLIGENZA ARTIFICIALE E IL

VALORE UMANO NEL TRAVEL

Cerca 

ARTICOLI RECENTI

PRIMA PAGINA TRAVEL ENTI MICE LIFESTYLE P E O P L E ENTERTAINMENT IL SALMONE 

MAGAZINE ONLINE VIDEO ABOUT 2MORROW
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La manifestazione, che nelle passate edizioni ha registrato una media di 350 speaker

provenienti da 28 Paesi per oltre 100 eventi, 125 giornalisti accreditati e 42 partner tra

università, partner scientifici e commerciali di settore, si conferma precursore dei fenomeni che

si andranno a sviluppare nel prossimo futuro. Si confronteranno in Leopolda delineando nuovi

trend e scenari, i rappresentanti di Booking.com, Google Travel, Airbnb insieme al CONI, a

The Data Appeal Company e a PhoCusWright, solo per citarne alcuni.

BTO DESTINATION: ESPLORARE IL FUTURO DEL TURISMO
SOSTENIBILE E UMANO

Curata da Emma Taveri, la sezione Destination presenta casi di successo e speaker di

rilievo per riflettere sui trend attuali e concepire le destinazioni come laboratori di innovazione

e co-creazione per un turismo più smart, creativo, sostenibile e inclusivo. Le DMO di

Barcellona, Vienna, Berlino e Budapest esploreranno la “DMOcracy” evidenziando strategie

per un turismo human-centered che promuova la partecipazione civica e soluzioni per

affrontare l’overtourism. Il confronto sul turismo sostenibile coinvolgerà anche Malaga e

Lugano insieme al Touring Club, mentre WWF Travel, Associazione Italiana Esperti d’Africa e

Università di Bologna si concentreranno sul futuro delle mete vulnerabili per cui “non c’è

un pianeta B’’.

Silvia Marrara del Ministero degli Affari Esteri e Silvia Salis del CONI approfondiranno

come lo sport possa fungere da vetrina internazionale per il Made in Italy, mentre con

RCS Sport e The Data Appeal Company si analizzerà l’impatto turistico di eventi sportivi

come il Giro d’Italia. Una sessione dedicata all’innovazione esplorerà il turismo attivo e

tecnologico, con esempi dall’Alta Badia alla Scozia. La creatività e l’importanza delle Industrie

Culturali e Creative, che contribuiscono al 4,4% è il tema del PIL globale (Rapporto Io sono

Cultura 2024, Fondazione Symbola), verranno affrontate con un dialogo tra esperti di

cultura e AI, per attrarre nuovi segmenti di viaggiatori, in collaborazione con gli enti del

turismo di Austria, Castilla-La Mancha e Polonia.

Valle d’Aosta: inverno 2024-‘25 nel

segno dello sport e dei grandi eventi

internazionali

Vipiteno: Mercatino di Natale, 2024

-’25 sci, outdoor e cultura

Trick or treat? Halloween  tra eventi

imperdibili, castelli infestati e tour

dell’horror

Hermitage Bay: nuova vita al gioiello

di Antigua 
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Nuovi progetti di marketing territoriale creativo verranno discussi con T3kne, che promuove

film come Avatar a Venezia, La Sirenetta in Sardegna e Inside Out a Burano. Per quanto

riguarda il turismo accessibile, l’Ente del Turismo della Germania e il Principato delle Asturie

approfondiranno il tema delle destinazioni inclusive, in collaborazione con l’Agenzia per

l’Italia Digitale. Gli smart village saranno esplorati come modello di innovazione per le aree

remote, spaziando dall’Italia alla Fresia olandese.

La Toscana sarà protagonista, con iniziative di Firenze nel turismo sostenibile, borghi che

coniugano tradizione e innovazione e centri culturali come CasermArcheologica, Murate Idea

Park e Manifattura Tabacchi. Sul destination management interverranno esperti delle DMO

di Firenze, Bologna, Torino, Verona, Milano e Trentino, con un focus sulle esperienze di Val di

Fassa, Val di Sole e Paganella. L’AI nei sistemi digitali delle destinazioni e la digitalizzazione

delle imprese toscane del turismo sono i due focus proposti da Fondazione Sistema Toscana

che, per il primo argomento, mette a confronto Marketing Manager del Trentino, di Promo

Friuli Venezia Giulia, di Yes Milano e della Toscana con il team di FST che gestisce

Visittuscany.com, il sistema digitale del turismo della Toscana mentre, per il secondo, i

rappresentanti delle tre Università toscane e Format Research discutono sui risultati di

indagini e ricerche volute dall’istituzione regionale.

Digital Strategy: AI e Nuove Frontiere del Turismo

I coordinatori scientifici, Giulia Eremita e Rodolfo Baggio, hanno costruito un palinsesto

articolato alla ricerca del giusto equilibrio tra l’uso degli strumenti di intelligenza artificiale,

generativa e no, e le tecnologie esistenti: l’obiettivo è completare, potenziare e alleggerire il

lavoro, liberando tempo prezioso. Nella Digital Strategy di quest’anno, queste opportunità si

concretizzano in diversi applicativi, con la robotica che avanza, in particolare nella

ristorazione di alta gamma e nel room service degli hotel.

L’Italia si afferma come uno dei mercati emergenti più promettenti in questo settore. Sul

palco sarà protagonista il Dinerbot T5, un cameriere robotico, che racconterà la sua

giornata tipo, rappresentando i suoi “colleghi” in Italia. Insieme a lui, Francisco Javier

Martin Romo, Country Manager EMEA di Keenon, azienda leader nella robotica,

condividerà la propria esperienza. Il contributo di Bruno Siciliano, uno dei massimi esperti di

robotica, sarà centrale per comprendere lo stato dell’arte nell’interazione uomo-macchina, in

un’intervista condotta da Rodolfo Baggio. Ogni innovazione tecnologica richiede nuove

competenze, rilevate dai Punti Impresa Digitale delle Camere di Commercio italiane e dal

Google AI Smart Report, discusso da Veronica Chittaro, Country Operations Manager di

Google.
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In esclusiva ecco poi, Michael J. Casey, uno dei principali esperti mondiali di

blockchain, esporrà la sua visione sull’impatto della decentralizzazione nel settore travel,

spiegando come il passaggio dalle piattaforme agli asset digitali potrebbe trasformare la

distribuzione dei prodotti di viaggio e rendere gli add-on ancillari ancora più interessanti.

Profezia o realtà? Un approfondimento legale, a cura dello studio Polimeni, sarà dedicato alle

best practices nell’adozione di queste tecnologie, con un focus sui rischi aziendali e

sull’importanza di mantenere un equilibrio nella transizione e nell’adeguamento alla velocità

dell’innovazione. La sicurezza informatica, tema sempre più rilevante, sarà trattata, tra i vari

relatori, anche da Davide Rota, CEO di Tiscali. Infine, diverse sessioni pratiche mostreranno

come l’adozione dell’AI, unita all’apporto umano, possa portare vantaggi concreti nella

strategia digitale. Verranno esplorate tecniche di comunicazione e promozione turistica,

dall’email al content marketing, passando per la SEO e la social video strategy. Nel corner

“Humans train AI”, sessioni 1:1 ogni ora nella due giorni di BTO permetteranno di apprendere

come utilizzare strumenti di intelligenza artificiale dagli ‘’umani e per gli umani’’.

Food & Wine Tourism: Enoturismo e AI

Nella sezione sul turismo enogastronomico, curata da Roberta Milano, il dibattito verterà su

un tema di grande attualità: l’impatto del cambiamento climatico. Sarà Luca Mercalli a

introdurre la discussione, esplorando come il riscaldamento globale stia influenzando

profondamente il settore. A fianco di questa riflessione, emergerà un altro aspetto cruciale per

l’enogastronomia: l’Intelligenza Artificiale (AI). Divinea approfondirà il ruolo dell’AI

nell’enoturismo, mentre Federfranchising si concentrerà sull’uso di questa tecnologia nel

franchising della ristorazione, evidenziando le potenzialità e le sfide legate all’automazione. 
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A completare il tema AI generativa per il Food & Wine Tourism, un approfondimento sulle

esperienze iper-personalizzate in un contesto territoriale con l’’esempio concreto e i dati di

Pesaro 2024, Capitale italiana della Cultura. Una particolare attenzione sarà, poi, rivolta al

tema dei brand e dei social media, con un panel che vedrà la partecipazione di Riccardo

Pirrone, Social Media Manager di Taffo, ed Eva Andrini, affermata foodblogger ventenne, la

speaker più giovane di sempre al BTO. Questo confronto aprirà uno sguardo interessante su

come la comunicazione digitale e i social possano influenzare l’immagine e la

promozione nel settore enogastronomico.

Non mancheranno riflessioni sui dati e la loro misurazione, grazie a studi presentati da

Mastercard e Almaviva, che esamineranno il legame tra il settore Horeca e il turismo. Una

ricerca dell’Università Bocconi offrirà una prospettiva più ampia, misurando l’impatto sociale,

economico e occupazionale nei Paesaggi vitivinicoli Unesco di Langhe Monferrato Roero,

mentre Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian, presenterà una ricerca esclusiva sugli

ostacoli allo sviluppo dell’enoturismo in Italia. Un altro tema di grande interesse sarà

il turismo caseario, di cui parlerà Roberta Garibaldi.

La sostenibilità e il cibo saranno invece i protagonisti dell’intervento di Emilio Casalini,

giornalista e conduttore televisivo, ospite di Slow Food Travel. La sezione si concluderà con

una riflessione sulla ristorazione del futuro: Simone Puorto discuterà del ruolo della

tecnologia nel mondo food, mentre in altro panel indagheremo, tra tendenze e criticità, nuovi

modelli di sostenibilità economica e operativa di un ristorante-impresa, anche grazie al

supporto digitale.

Hospitality: Innovazione e Sfide del Settore

Sotto il coordinamento di Nicola Zoppi, il settore dell’Hospitality introduce nuove soluzioni e

una cassetta degli attrezzi innovativa per l’integrazione dell’intelligenza artificiale. Le

applicazioni di AI trovano ampio utilizzo soprattutto nel Revenue Management, con

particolare attenzione al pricing dinamico. Un’intervista tripla vedrà protagonisti i

rappresentanti dei principali strumenti di gestione dei ricavi basati su AI, tra cui BeonX, Duetto

e Ideas, per approfondire le loro strategie e approcci distintivi. In parallelo, verranno esaminati

e messi a confronto modelli di intelligenza artificiale e strategie umane accanto a

strumenti di business intelligence, offrendo una visione complessiva delle diverse

metodologie adottate.
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
A R T I C O L O  P R E C E D E N T E

VALLE D’AOSTA: INVERNO
2 0 2 4 - ‘ 2 5  N E L  S E G N O

DELLO SPORT E  DEI  GRANDI
EVENTI  INTERNAZIONALI

N O N  C I  S O N O  A R T I C O L I  P I Ù  R E C E N T I

I panel di confronto, che ospiteranno esponenti di Booking.com, Google Travel e Airbnb,

esploreranno l’impatto della tecnologia sui modelli distributivi. Sul fronte del marketing,

verranno presentati i recenti sviluppi che puntano a migliorare l’efficienza e la

personalizzazione delle campagne, mentre uno spazio specifico sarà dedicato a ChatGPT e

al suo ruolo emergente nella gestione delle prenotazioni e della messaggistica con gli ospiti.

Un altro tema chiave sarà il crescente affidamento a startup specializzate nelle risposte

automatizzate alle recensioni e nelle chatbot per il customer care, che stanno consolidando la

loro affidabilità all’interno del settore. In aggiunta, si approfondirà l’applicazione di

tecnologie AI nei diversi generi di ospitalità, con uno sguardo speciale all’ospitalità ibrida.

Non mancherà un’analisi delle barriere e delle sfide per l’adozione di queste tecnologie, tra cui

la carenza di risorse umane qualificate. In un dibattito moderato da Francesco Tapinassi,

Federalberghi, Confindustria Hotel e Confesercenti discuteranno di queste criticità. Ampia

anche la rappresentanza delle catene alberghiere, con nomi consolidati come Four Seasons,

Starhotels, Voihotels e gruppi emergenti di media dimensione. The Data Appeal porterà

inoltre testimonianze di casi esteri, illustrando esempi di successo nell’adozione dell’AI nelle

strutture ricettive internazionali.

Il futuro del turismo è qui

massimo terracina

M A S S I M O  T E R R A C I N A

D I R E T T O R E

Massimo Terracina, bolognese, classe '57, da 30 anni gira il mondo come

"travel writer". (Ex) Sportivo ama lo sci, la moto, la bicicletta e ha giocato per 20

anni a football (americano). Gli piacciono le sfide, che le vinca o perda: basta

misurarsi. Ma, attenzione... non ha un carattere docile.

   
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L’Italia si conferma sempre più la terra del turismo enogastronomico. Un settore che in
larga parte sembra non conoscere crisi, ed evidenzia ancora molte potenzialità
inespresse. Basta infatti pensare che nei prossimi 5 anni l’enoturismo crescerà ad un
tasso annuale del +12,9%, mentre quello culinario del +19,7% (fonte: Grand View

Research). Aumentano anche i viaggi dei "cheese lovers", al +7,3% negli ultimi tre anni,

scelti soprattutto dai giovanissimi tra i 18 e i 24 anni. Ma quale sarà il futuro del comparto,
a fronte della spinta sempre maggiore delle nuove tecnologie e all’influenza dei
cambiamenti climatici? A provare a dare risposte a questi interrogativi sarà la 16/a
edizione di BTO – Be Travel Onlife, la manifestazione in programma il 27 e 28 novembre
alla Stazione Leopolda di Firenze che indaga l’impatto della tecnologia sul modo di
viaggiare. A partire da quello che negli ultimi anni si è affermato come uno dei driver
principali: il gusto. (fre)

(© 9Colonne - citare la fonte)

https://9colonne.it/493540/turismo-enogastronomico-in-crescita-vino-12-9-e-food-19-7
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Iscriviti al notiziario



Home EVIDENZE

AI, ai, ai! Preservare l’Anima dell’Enoturismo nell’Era dell’AI
Di Simone Nannipieri Dicembre 5, 2024 Commenti: No Comments Letture: 9

Tempo di lettura: 4 minuti

C’era una volta il viaggio, quel lento pellegrinare tra vigneti e colline, alla ricerca di storie e sapori che il tempo custodiva gelosamente. Un

viaggio che iniziava con un sorriso, proseguiva con una stretta di mano e si concludeva con un calice di vino, capace di raccontare il territorio

meglio di mille parole. Oggi, però, qualcosa sta cambiando. L’intelligenza artificiale (AI) si insinua, come un vento invisibile, tra le pieghe di

questo mondo antico, promettendo innovazioni straordinarie ma lasciando dietro di sé una domanda: a che prezzo?

La digitalizzazione sta ridefinendo molti aspetti del turismo, inclusa la pianificazione e la fruizione dei viaggi enogastronomici. Come emerso nel

recente evento BTO.Travel 2024 di Firenze, l’AI e altre tecnologie emergenti stanno trasformando profondamente le dinamiche del settore,

aprendo scenari tanto affascinanti quanto complessi. L’enoturismo non è mai stato solo degustazione, ma un rito, un’esperienza che coinvolge

tutti i sensi. È una passeggiata tra i filari, con il profumo dell’uva che si mescola all’aria fresca; è il racconto del vignaiolo che trasforma ogni sorso in poesia. Ogni calice di vino è un microcosmo

di storia, territorio e passione umana.

Come si può tradurre tutto questo in un algoritmo?

Secondo i dati presentati al BTO, l’autenticità e la tradizione sono oggi le principali motivazioni per il 14% degli statunitensi e circa il 10% degli italiani quando scelgono una destinazione

enoturistica. Questo dimostra che l’esperienza reale resta centrale, anche in un’epoca sempre più dominata dal digitale. La tecnologia, quindi, deve essere utilizzata per arricchire, non per

sostituire. Il vino coinvolge vista, olfatto, gusto e tatto. La texture di un terreno sotto i piedi, l’aroma che si sprigiona dal calice, il riflesso del sole che si riflette sul vino: questi dettagli, per quanto

piccoli, costituiscono l’essenza dell’enoturismo. L’AI può offrire simulazioni, ma può realmente riprodurre l’emozione di un brindisi condiviso tra amici o l’accoglienza calorosa di una cantina di

famiglia? Forse no. Forse non deve.

Come emerso al BTO, l’AI offre strumenti straordinari che possono migliorare la pianificazione e la logistica. La realtà virtuale (VR) consente tour immersivi nelle cantine prima ancora di visitarle,

mentre la realtà aumentata (AR) fornisce informazioni interattive durante i percorsi enoturistici. Gli assistenti digitali basati sull’AI possono personalizzare itinerari, suggerire ristoranti e tradurre

istantaneamente le descrizioni dei vini. Negli Stati Uniti, il 39% dei turisti utilizza già l’AI per pianificare attività e alloggi, mentre in Europa la percentuale è del 29%. Questo dimostra

che la tecnologia può essere un valido alleato per ampliare l’accesso all’enoturismo, soprattutto per chi è alle prime armi o non conosce la lingua del luogo.

Tuttavia, questi strumenti rischiano di ridurre l’enoturismo a un’esperienza meccanica e standardizzata. Una visita guidata da un’app non potrà mai sostituire l’empatia e la passione di

un sommelier che racconta la sua storia. La robotica collaborativa, tanto discussa al BTO, può semplificare molte operazioni logistiche, ma non deve compromettere il contatto umano, che

resta il cuore pulsante dell’enoturismo. L’AI dovrebbe essere considerata un supporto, non una sostituzione. Può ottimizzare la gestione delle prenotazioni, aiutare i turisti a scoprire cantine

meno conosciute o migliorare la sostenibilità delle aziende vitivinicole. Ma quando si tratta dell’esperienza in sé, deve lasciare spazio alle persone.

In questo senso, iniziative come “Aromi d’Italia”, promossa dal Ministero del Turismo e dalla Regione Toscana, rappresentano un modello positivo. Questo progetto utilizza la tecnologia per

codificare i profumi delle cucine regionali, ma mantiene al centro il valore dell’esperienza sensoriale reale. È un esempio di come tradizione e innovazione possano convivere armoniosamente. Il

successo delle manifestazioni territoriali, come discusso al BTO, dimostra che il pubblico cerca esperienze autentiche e personali. Questi eventi offrono l’opportunità di scoprire vini di

denominazioni minori e di approfondire la connessione con i produttori. In un contesto simile, la tecnologia può facilitare l’organizzazione e la promozione, ma non deve mai sostituire l’interazione

umana.

Chi siamoNotiziarioAnto/logicamenteContattiTerre di Toscana

https://acquabuona.it/2024/12/ai-ai-ai-preservare-lanima-dellenoturismo-nellera-dellai/
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Un altro tema chiave emerso al BTO riguarda l’importanza di educare il turista. L’AI può essere uno strumento educativo potente, ma è

fondamentale che i visitatori comprendano il valore del contatto diretto con il territorio e i produttori. Le emozioni autentiche non si possono

digitalizzare. L’AI può giocare un ruolo significativo nel promuovere la sostenibilità. Le cantine possono utilizzare l’AI per monitorare i consumi

idrici, ottimizzare i processi produttivi e ridurre gli sprechi. Ma anche qui, l’obiettivo deve essere quello di supportare il lavoro umano, non di

sostituirlo.

Come sottolineato al BTO, l’enoturismo non è solo una forma di intrattenimento, ma anche uno strumento per rafforzare il legame

tra le comunità locali e il loro territorio. Ogni visita dovrebbe essere un’occasione per contribuire allo sviluppo economico e culturale della

regione, creando valore per tutti gli attori coinvolti. L’intelligenza artificiale è una risorsa potente, ma il suo utilizzo deve essere ponderato e rispettoso delle peculiarità del settore. Il futuro

dell’enoturismo non può essere ridotto a un’esperienza virtuale o mediata da uno schermo. Deve restare un viaggio autentico, fatto di persone, storie e luoghi reali.

Come Ulisse che resiste al canto delle sirene, produttori e appassionati devono navigare con saggezza tra le onde della tecnologia, seguendo la luce di un faro che indica il ritorno alla terra, alle

radici, all’uomo. Perché, in fondo, il vino è molto più di una bevanda: è un simbolo di convivialità, passione e cultura. È la celebrazione del legame profondo tra l’uomo e la natura,

una magia che nessuna intelligenza artificiale potrà mai replicare.

E allora, alziamo i calici a un futuro in cui tradizione e innovazione si incontrano, senza mai dimenticare ciò che rende l’enoturismo unico: il contatto umano, il valore della lentezza e il sapore

autentico della terra.

La prima immagine è tratta dal sito ai4business.it

L’immagine del vigneto al tramento, ottenuta con intelligenza artificiale generativa, è tratta dal sito https://it.freepik.com/

Simone Nannipieri

La passione per il mondo del vino e dell’enogastronomia mi ha portato a diventare Sommelier e Direttore di corso ed a ricoprire importanti ruoli in associazioni di

categoria.

Oggi ho avviato collaborazioni con oltre 60 cantine in tutte Italia ed all’estero e avviato partnership con le associazioni protagoniste della filiera enogastronomica del

nostro Paese come consulenze, formatore ed organizzatore di eventi.
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L'AcquaBuona nasce nel giugno 1999 per cercare di colmare una esigenza insopprimibile: comunicare esperienze che avessero a che fare con il vino ed il suo mondo.

Acquabuona.it

Via N. Sauro 21, 55045 Pietrasanta (LU)

info@acquabuona.it

Copyright © 2024 Acquabuona.it - Tutti i diritti sono riservati - Progetto di WineTrade.it

Chi siamo Privacy Cookie Policy Contatti
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A BTO i trend dei viaggi del futuro tra AI e ricerca di autenticità - advtraining.it

Fondazione Sistema Toscana 27 novembre 2024 A BTO i trend dei 

viaggi del futuro tra AI e ricerca di autenticità Fino al 28/11 alla 

Leopolda di Firenze, oltre 300 speaker e relatori internazionali Nel 

2023, il valore delle prenotazioni globali nel settore turistico ha 

raggiunto la cifra impressionante di 722 miliardi di dollari e si prevede 

una crescita costante del 6%-9% all'anno, portando il valore stimato a 824 miliardi di dollari entro il 2026. 

Un aspetto chiave di questa espansione è la crescente penetrazione del digitale: se nel 2019 le 

prenotazioni online rappresentavano il 49% del totale, si stima che questa percentuale salirà al 65% entro 

il 2026, confermando la digitalizzazione come uno dei trend più significativi del settore. Questi sono solo 

alcuni dei dati contenuti nella ricerca di PhoCusWright, il più importante ente di ricerca al mondo, 

presentata nella prima giornata di BTO – Be Travel Onlife, la manifestazione di riferimento in Italia sul 

binomio tra travel e tecnologia promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e 

organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze. La 16° 

edizione si è aperta oggi alla Stazione Leopolda di Firenze, alla presenza delle istituzioni e degli 

organizzatori, nel segno del “BALANCE: AI Confluence in Travel”, ovvero la ricerca dell’equilibrio tra 

Intelligenza artificiale e il valore dell’interazione umana. Dai dati di PhoCusWright emerge anche che la 

tecnologia sta trasformando profondamente il modo in cui le persone pianificano e vivono i viaggi. La 

realtà virtuale è utilizzata dal 64% dei viaggiatori europei per esplorare hotel e attrazioni prima della 

prenotazione, mentre la realtà aumentata è apprezzata per le sue funzioni pratiche, come le traduzioni in 

tempo reale e le informazioni interattive. L’intelligenza artificiale generativa sta iniziando a prendere 

piede, tuttavia, l’utilizzo pratico dell’AI per scopi turistici è ancora più diffuso negli Stati Uniti rispetto 

all’Europa, con una preferenza per la pianificazione di attività, voli e alloggi. “Ad un anno dall’introduzione 

dell’Intelligenza Artificiale nelle nostre vite, abbiamo voluto indagare il rapporto che c’è tra questo nuovo 

straordinario strumento ed il turismo, aprendo una discussione su come potrà evolversi in futuro – ha 

spiegato il Direttore Scientifico di BTO 2024, Francesco Tapinassi – La grande sfida è capire come si 

evolverà il comparto, pur tenendo sempre a mente che l’IA non è nemica dell’uomo, ma se usata 

consapevolmente può contribuire a migliorare l’esperienza di viaggio. A raccontarcelo saranno gli oltre 

300 speaker e relatori internazionali, che fino a domani si confronteranno sul futuro del settore”. Sul palco 

della Leopolda si è parlato anche di come la robotica collaborativa stia ridefinendo l’ospitalità, mercato 

che nel settore alberghiero sta attraversando una fase di sviluppo, con un tasso di crescita annuale del 

25,4%. Tra i fattori trainanti l’aumento dell'efficienza operativa, la riduzione dei costi del lavoro e il 

miglioramento dell'esperienza degli ospiti, mentre le applicazioni più comuni sono la pulizia, il servizio in 

camera, la reception e l'assistenza ai clienti. L'impatto sull'occupazione prevede una trasformazione 

significativa dei lavori esistenti, con una minore percentuale di posti di lavoro completamente sostituiti o 

creati. ENOGASTRONOMIA E NUOVI TREND – Al centro della prima giornata anche il turismo 

enogastronomico che, nei panel curati da Roberta Milano, ha evidenziato nuovi trend ed opportunità. 

D’altronde l’enogastronomia è diventata la motivazione principale nella scelta della destinazione per il 

https://www.advtraining.it/article/notizie/a-bto-i-trend-dei-viaggi-del-futuro-tra-ai-e-ricerca-di-autenticita
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14% degli statunitensi, mentre per italiani, svizzeri e tedeschi rappresenta rispettivamente il 10% il 9% e il 

6% delle decisioni. Di questo si è parlato nel panel con l’Ente Turismo Langhe Monferrato Roero, in cui 

sono state fornite ricerche tratte dall’Osservatorio Travel Innovation del Politecnico di Milano sul 

comportamento del turista in diversi mercati internazionali. Quanto all’utilizzo dell’AI generativa in fase di 

ispirazione, ricerca servizi o creazione di un itinerario, dallo studio emerge che è più diffuso oltreoceano, 

con il 38% degli americani seguono Svizzera con il 23%, Germania 17% e Italia 15%. A prescindere dal 

Paese di provenienza e dalla destinazione, i viaggiatori ricercano soprattutto autenticità e tradizione. GLI 

APPUNTAMENTI DELLA SECONDA GIORNATA – Tra gli eventi clou di giovedì 28 novembre, l’incontro 

che vedrà i grandi player della distribuzione a confronto tra persuasione, fidelizzazione e AI. A BTO 

arrivano Luigi Delfino, Google Italy Head of Travel & Tourism, Education and Digital Businesses, Cristina 

Spata, Booking.com Regional Manager e Erica Danese, Airbnb Senior Market Manager moderati da 

Nicola Zoppi, curatore dell’area tematica Hospitality. In questo panel i rappresentanti dei tre colossi 

discuteranno sulle capacità di acquisizione nuovi clienti e di fidelizzazione, sull’importanza delle 

community e dell’assistenza. Verranno poi discussi i dati della stagione in corso e i nuovi trend del 2025. 

Ampia la rappresentanza delle catene alberghiere come Four Seasons, Starhotels, Marriott International, 

Voihotels che si confronteranno nell’incontro “L’intelligenza artificiale al servizio delle Risorse Umane: un 

paradosso che funziona”. Dall’automazione del recruiting alla capacità di analizzare grandi quantità di dati 

per individuare i candidati ideali, l’AI promette di portare efficienza e precisione nelle decisioni HR. A BTO 

si parlerà anche di come le grandi manifestazioni sportive come il Giro d’Italia, gli Europei di Atletica, le 

future Olimpiadi Invernali non solo portano ricchezza ai territori ospitanti, ma fungono anche da potenti 

strumenti di visibilità per il Brand della destinazione. Lo sport inoltre è una componente strategica del 

Made in Italy, rafforza la reputazione del nostro Paese all’estero, attrae turismo e investimenti. Tra i 

relatori Silvia Marrara, Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale Consigliere di 

Ambasciata, Silvia Salis, vicepresidente vicario CONI e Mirko Lalli, The Data Appeal Company SPA CEO 

& Founder. Spazio poi al panel sull’enoturismo “l'Intelligenza Artificiale nel mondo del vino e 

dell'enoturismo: quali scenari per il futuro?” che approfondirà come l’IA possa supportare il turista 

enogastronomico nella personalizzazione del viaggio, i produttori in vigna e in cantina e i sommelier a cui 

parteciperanno, tra gli altri, Andrea Galanti, responsabile marketing AIS Toscana, e Giuseppe Salvini, 

Segretario Generale della Camera di Commercio di Firenze. A BTO approda un’idea innovativa per 

promuovere prodotti, cucine regionali e turismo: “Aromi d’Italia”. Un progetto di Ministero del Turismo e 

Regione Toscana con Toscana Promozione, un viaggio sulle tracce dei profumi delle cucine regionali per 

codificarne gli aromi alla ricerca delle emozioni olfattive a cui parteciperà, tra gli altri, l’assessore 

all’Agroalimentare della Regione Toscana, Stefania Saccardi. Nel panel “Smart village. La rivoluzione dei 

borghi” i relatori discuteranno su come valorizzare le aree interne, soprattutto in termini di innovazioni 

tecnologiche e governance. Tra le esperienze che verranno illustrate: un piccolo smart village della 

Calabria, Sellia, una Cooperativa di Comunità in Molise, terrAMea, la provincia olandese di Frisia fino 

all’esperienza Toscana, fucina di innovazione e progettualità la cui esperienza verrà raccontata 

dall’assessore regionale alle Infrastrutture digitali e Innovazione, Stefano Ciuoffo. Ancora Toscana 
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protagonista in due focus a cura di Fondazione Sistema Toscana su AI nei sistemi digitali delle 

destinazioni e sulla digitalizzazione delle imprese turistiche. Nel primo incontro si confronteranno 

Marketing Manager del Trentino, di Promo Friuli-Venezia Giulia, di Yes Milano e della Toscana con il 

team di FST che gestisce Visittuscany.com, il sistema digitale del turismo della Toscana mentre, per il 

secondo, i rappresentanti di due atenei toscani e Format Research discutono sui risultati di indagini e 

ricerche volute dall’istituzione regionale. Mentre lo sviluppo del settore agrituristico italiano sarà al centro 

del panel con Annamaria Barrile, DG Confagricoltura, mentre in tema di accoglienza enoturistica si 

cercherà di capire quali sono i fattori che ne rallentano la crescita. In tema viaggi si parlerà di come 

l’Intelligenza Artificiale può essere implementata nei trasporti aerei e su gomma, mentre con il CEO di 

Tiscali, Davide Rota sarà possibile verificare quanto sia semplice compromettere la sicurezza digitale 

attraverso una dimostrazione pratica di una violazione di dati.
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BTO torna a Firenze: dibattito tra AI e valore umano nel turismo

BTO torna a Firenze: dibattito tra AI e valore umano nel turismo 31 ottobre 2024 BTO torna a Firenze: 

dibattito tra AI e valore umano nel turismo Il 27 e 28 novembre alla Stazione Leopolda, la sedicesima 

edizione di BTO affronterà il tema “BALANCE: AI Confluence in Travel”, esplorando come intelligenza 

artificiale e competenza umana possano integrarsi nel settore turistico. condividi su facebook condividi su 

linkedin condividi su whatsapp Si avvicina l'appuntamento annuale con BTO – Be Travel Onlife, l'evento 

di riferimento per professionisti del turismo e innovatori digitali che quest’anno si terrà alla Stazione 

Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre. Promosso da Regione Toscana e Camera di Commercio di 

Firenze e organizzato da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze, 

BTO 2024 mette al centro del dibattito il tema “BALANCE: AI Confluence in Travel”, concentrandosi 

sull'equilibrio tra intelligenza artificiale e valore umano nell’esperienza di viaggio. Con un programma 

sviluppato da un team di 99 esperti sotto la direzione scientifica di Francesco Tapinassi, BTO 2024 si 

articola nei quattro consueti topic – Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality – 

offrendo una visione trasversale delle tendenze più avanzate del settore. Tra i protagonisti attesi vi sono 

rappresentanti di aziende come Booking.com, Google Travel e Airbnb, insieme a partner come il CONI e 

The Data Appeal Company. AI e turismo: un’alleanza in crescita Nel contesto di trasformazione 

tecnologica attuale, il settore turistico registra una crescente adozione dell'AI, con previsioni di mercato 

che stimano un valore globale di 5,2 miliardi di dollari entro il 2030 e una crescita media del 16,3% tra il 

2023 e il 2030 (Grand View Research). Un recente studio di Deloitte Insights evidenzia come il 57% delle 

aziende turistiche abbia aumentato l’uso dell’AI tra il 2022 e il 2023, per migliorare l’efficienza operativa e 

rispondere a un pubblico sempre più digitalizzato. Anche l’adozione di chatbot e assistenti virtuali è in 

ascesa: il 33% delle aziende ha già implementato queste soluzioni, consentendo di ottimizzare i tempi di 

attesa e migliorare l’esperienza del cliente (Phocuswire AI Survey, 2024). Un programma ricco per 

esplorare la “confluenza” tra AI e umanità L’introduzione dell'AI nel turismo solleva il dibattito su come 

bilanciare l’automazione dei servizi con l'insostituibile interazione umana. Pur offrendo soluzioni per 

ridurre i costi operativi fino al 30% (McKinsey & Company), l'AI richiede un approccio equilibrato che non 

trascuri il fattore umano. Tecnologie come il riconoscimento vocale e i consigli personalizzati possono 

potenziare l'esperienza di viaggio, rendendo accessibili destinazioni culturali meno note e creando 

connessioni più profonde con i luoghi. Gli eventi di avvicinamento al BTO 2024 Come ogni anno, la 

Camera di Commercio di Firenze ha organizzato una serie di tappe di avvicinamento: il 29 ottobre si è 

tenuto il primo evento “BTO ON TOUR” a Perugia in collaborazione con la Camera di Commercio 

dell’Umbria, mentre il 4 novembre sarà la volta di Torino. Il programma completo di BTO si concentrerà 

sui quattro topic principali – Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality – per 

proporre scenari e modelli d’integrazione tra tecnologia e ospitalità. ADV Training Viale Aventino, 80 - 

00153 Roma Seguici sui Social: 
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BTO torna a Firenze: dibattito tra AI e valore umano nel turismo - advtraining.it

BTO – Be Travel Onlife 31 ottobre 2024 BTO torna a Firenze: dibattito 

tra AI e valore umano nel turismo Il 27 e 28 novembre alla Stazione 

Leopolda, la sedicesima edizione di BTO affronterà il tema “BALANCE: 

AI Confluence in Travel”, esplorando come intelligenza artificiale e 

competenza umana possano integrarsi nel settore turistico. Si avvicina 

l'appuntamento annuale con BTO – Be Travel Onlife, l'evento di riferimento per professionisti del turismo 

e innovatori digitali che quest’anno si terrà alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre. 

Promosso da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e organizzato da Fondazione 

Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze, BTO 2024 mette al centro del dibattito 

il tema “BALANCE: AI Confluence in Travel”, concentrandosi sull'equilibrio tra intelligenza artificiale e 

valore umano nell’esperienza di viaggio. Con un programma sviluppato da un team di 99 esperti sotto la 

direzione scientifica di Francesco Tapinassi, BTO 2024 si articola nei quattro consueti topic – Destination, 

Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality – offrendo una visione trasversale delle tendenze più 

avanzate del settore. Tra i protagonisti attesi vi sono rappresentanti di aziende come Booking.com, 

Google Travel e Airbnb, insieme a partner come il CONI e The Data Appeal Company. AI e turismo: 

un’alleanza in crescita Nel contesto di trasformazione tecnologica attuale, il settore turistico registra una 

crescente adozione dell'AI, con previsioni di mercato che stimano un valore globale di 5,2 miliardi di 

dollari entro il 2030 e una crescita media del 16,3% tra il 2023 e il 2030 (Grand View Research). Un 

recente studio di Deloitte Insights evidenzia come il 57% delle aziende turistiche abbia aumentato l’uso 

dell’AI tra il 2022 e il 2023, per migliorare l’efficienza operativa e rispondere a un pubblico sempre più 

digitalizzato. Anche l’adozione di chatbot e assistenti virtuali è in ascesa: il 33% delle aziende ha già 

implementato queste soluzioni, consentendo di ottimizzare i tempi di attesa e migliorare l’esperienza del 

cliente (Phocuswire AI Survey, 2024). Un programma ricco per esplorare la “confluenza” tra AI e umanità 

L’introduzione dell'AI nel turismo solleva il dibattito su come bilanciare l’automazione dei servizi con 

l'insostituibile interazione umana. Pur offrendo soluzioni per ridurre i costi operativi fino al 30% (McKinsey 

& Company), l'AI richiede un approccio equilibrato che non trascuri il fattore umano. Tecnologie come il 

riconoscimento vocale e i consigli personalizzati possono potenziare l'esperienza di viaggio, rendendo 

accessibili destinazioni culturali meno note e creando connessioni più profonde con i luoghi. Gli eventi di 

avvicinamento al BTO 2024 Come ogni anno, la Camera di Commercio di Firenze ha organizzato una 

serie di tappe di avvicinamento: il 29 ottobre si è tenuto il primo evento “BTO ON TOUR” a Perugia in 

collaborazione con la Camera di Commercio dell’Umbria, mentre il 4 novembre sarà la volta di Torino. Il 

programma completo di BTO si concentrerà sui quattro topic principali – Destination, Digital Strategy, 

Food & Wine Tourism e Hospitality – per proporre scenari e modelli d’integrazione tra tecnologia e 

ospitalità.
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Equilibrio tra IA e valore umano: a BTO 2024 il futuro del turismo passa dalla 
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BTO – Be Travel Onlife Firenze Stazione Leopolda 15 novembre 2024 

Equilibrio tra IA e valore umano: a BTO 2024 il futuro del turismo passa 

dalla tecnologia Il 27 e 28 novembre a Firenze si svolge la 16ª edizione 

di BTO, evento di riferimento per innovazione e travel industry: 

protagonisti intelligenza artificiale, robotica, turismo slow e sostenibilità Firenze si prepara ad accogliere i 

principali attori dell’industria turistica con la 16ª edizione di BTO - Be Travel Onlife, evento annuale di 

riferimento per innovazione e travel industry. Promosso dalla Regione Toscana e dalla Camera di 

Commercio di Firenze, e organizzato da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e 

PromoFirenze, BTO 2024 si svolgerà il 27 e 28 novembre alla Stazione Leopolda, dove esperti del 

settore discuteranno su un tema cruciale: come bilanciare l’efficienza dell’intelligenza artificiale con il 

valore dell’interazione umana. Innovazione e AI: un’alleanza possibile? Con il titolo “BALANCE: AI 

Confluence in Travel”, il programma di quest’anno mira a esplorare il ruolo dell’IA nelle esperienze 

turistiche, bilanciandola con il tocco umano e l’autenticità culturale, ritenuti insostituibili per la qualità 

dell’esperienza del viaggiatore. Tra i partecipanti, figurano rappresentanti di Booking.com, Google Travel, 

Airbnb e The Data Appeal Company, oltre a colossi come Mastercard e Almaviva. Durante la due giorni, il 

climatologo Luca Mercalli interverrà sui riflessi del cambiamento climatico sul turismo, mentre il robot 

cameriero Dinerbot T5, progettato da Keenon Robotics, offrirà una dimostrazione pratica di come la 

robotica può supportare l’ospitalità, incrementando l’efficienza e ottimizzando i costi. Digital Strategy: 

robotica e assistenza digitale nelle strutture ricettive L'area Digital Strategy, guidata da Giulia Eremita e 

Roberto Baggio, analizzerà il potenziale della robotica nel settore dell’hospitality e della ristorazione di 

lusso, con il supporto di esperti come Bruno Siciliano, docente e pioniere nel campo della robotica, e 

Francisco Javier Martin Romo di Keenon Robotics. La tecnologia robotica, pur incontrando ancora 

resistenze, si rivela una risorsa importante: secondo il report “Robotics in Hospitality 2024”, l’utilizzo di 

robot per servizi di consegna interna e pulizia nelle strutture alberghiere ha portato a un ROI del 185% 

entro il terzo anno. Altri aspetti affrontati includono la sicurezza digitale e il ruolo dell’IA nel supporto alle 

PMI, con il sistema PID delle Camere di Commercio italiane, che si dedica alla digitalizzazione delle 

piccole e medie imprese, puntando a colmare il gap tecnologico nel turismo. Destination: accessibilità e 

inclusione per un turismo sostenibile Nel topic Destination, curato da Emma Taveri, il focus sarà 

sull’accessibilità e inclusività delle destinazioni, con un’attenzione particolare agli obiettivi dell’Agenda 

2030 per il turismo sostenibile. Attraverso casi di studio internazionali – dalle Asturie alla Germania – i 

relatori presenteranno best practice per rendere le destinazioni europee più inclusive e accessibili a tutti. 

Verranno inoltre analizzate soluzioni innovative per gestire il turismo outdoor, la cui crescita richiede un 

approccio strategico per evitare il sovraffollamento e preservare il paesaggio naturale, come dimostrano i 

progetti italiani "Arte Sella" e il "Giardino Sonoro" di Pinuccio Sciola. Un altro tema cruciale sarà il 

coinvolgimento delle comunità locali nelle decisioni turistiche, con esempi di DMO (Destination 

Management Organization) che facilitano il dialogo tra residenti, istituzioni e turisti, come la piattaforma 
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“Agora Tourism” di Bordeaux o il portale trasparente di Barcellona. Food & Wine Tourism: nuove 

prospettive per l’enoturismo e il turismo caseario La crescente importanza del turismo enogastronomico 

sarà al centro della sezione Food & Wine Tourism, coordinata da Roberta Milano, che vedrà la 

partecipazione di esperti e produttori come Lavinia Furlani di Wine Meridian e Roberta Garibaldi, esperta 

di turismo caseario. Secondo l’Osservatorio Travel Innovation del Politecnico di Milano, il turismo 

enogastronomico ha registrato un aumento significativo della domanda, con uno scontrino medio di 109 

euro per prenotazione e una quota dell’80% delle prenotazioni avvenute online. Il rapporto “Wine Tourism 

Hub” svela però le principali sfide del settore, dalla carenza di personale qualificato alla collaborazione 

territoriale. Anche il turismo caseario registra un incremento d’interesse, soprattutto tra i giovani, con un 

55% che dichiara di voler partecipare a corsi di cheese pairing, evidenziando nuove opportunità per i 

territori. Hospitality e AI: Revenue Management e nuove frontiere del pricing dinamico Nel topic 

Hospitality, guidato da Nicola Zoppi, l’intelligenza artificiale sarà esaminata in termini di trasformazione 

del Revenue Management. Le principali piattaforme di prenotazione e gestione delle tariffe, come BeonX, 

Duetto e Ideas, presenteranno strumenti avanzati per ottimizzare i ricavi e migliorare l’efficienza delle 

strutture, soprattutto in un contesto sempre più competitivo e dinamico. La partecipazione di esperti di 

Booking.com, Google Travel e Airbnb sarà l’occasione per un confronto sulle implicazioni della tecnologia 

sui modelli di distribuzione e per discutere delle campagne di marketing digitale sempre più 

personalizzate grazie all’integrazione di strumenti AI come ChatGPT. TourEspana e BTO Women: 

inclusività e sostenibilità protagoniste dell’edizione 2024 Un’altra novità dell’edizione 2024 è la presenza 

di TourEspana come main sponsor, a sottolineare l’impegno del Paese iberico verso l’IA e la sostenibilità. 

TourEspana è il primo ente europeo ad aver istituito un’autorità indipendente per la supervisione 

dell’intelligenza artificiale nel turismo, anticipando l’AI Act europeo. Inoltre, quest’anno BTO introduce 

BTO Women, un format ideato da Clara Svanera e dedicato all’innovazione femminile nel turismo, con 

una serie di talk a tema “Felicità, Coraggio e Innovazione” dove 12 donne del settore – tra imprenditrici, 

esperte e storyteller – racconteranno le loro esperienze e il loro impatto sul settore. Una prospettiva 

globale per un turismo locale e autentico BTO 2024 rappresenta non solo un’occasione di confronto sulle 

nuove tecnologie e le frontiere dell’AI, ma anche un invito a promuovere un turismo che valorizzi le 

comunità locali, rispetti la biodiversità e supporti la sostenibilità. Attraverso i numerosi panel e interventi, 

la sfida è quella di mostrare come le innovazioni possano contribuire a preservare e arricchire 

l’esperienza umana del viaggio, facendo coesistere progresso tecnologico e autenticità delle destinazioni. 

Firenze diventa così, ancora una volta, centro del dibattito internazionale su come costruire il futuro del 

turismo.
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Innovazione e Turismo: BTO 2024 traccia la rotta del viaggio digitale

Innovazione e Turismo: BTO 2024 traccia la rotta del viaggio digitale Innovazione e Turismo: BTO 2024 

traccia la rotta del viaggio digitale BTO, dove il turismo dialoga con l'innovazione, si chiude oggi a Firenze 

condividi su facebook condividi su linkedin condividi su whatsapp Startup che aiutano a rispondere alle 

recensioni in 100 lingue e a stabilire il giusto pricing grazie al supporto dell’intelligenza artificiale, impatto 

dei grandi eventi sportivi sulle destinazioni, aeroporti come hub d’innovazione, ed il rapporto tra 

enoturismo e digitalizzazione. Nella seconda giornata di BTO – Be Travel Onlife è proseguita la 

riflessione sul futuro del travel online al centro dell’edizione 2024 della manifestazione leader in Italia sul 

binomio tra travel e tecnologia promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e 

organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze. La 16ª 

edizione, che ha avuto per filo rosso la ricerca dell’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e valore umano, si 

chiude oggi alla Stazione Leopolda dando appuntamento al pubblico al 2025 sempre nel capoluogo 

toscano. 90 panel in 6 hall, 300 speaker da tutto il mondo con gli esperti della travel industry, 42 partner 

tra università, partner scientifici e commerciali di settore, un board formato da 99 esperti che, sotto la 

direzione scientifica di Francesco Tapinassi, ha dato vita al programma in 4 percorsi tematici. Un settore 

florido, quello del travel online, come sottolineato dai dati esclusivi di Phocuswright. Nel 2023, il valore 

delle prenotazioni globali nel settore turistico ha raggiunto la cifra impressionante di 722 miliardi di dollari 

e si prevede una crescita costante del 6%-9% all'anno. Un aspetto chiave di questa espansione è la 

crescente penetrazione del digitale: si stima che questa percentuale salirà dal 29% del 2019 al 65% entro 

il 2026, confermando la digitalizzazione come uno dei trend più significativi del settore. Digitalizzazione 

non priva di pericoli, secondo Davide Rota, Ceo di Tiscali, che ha spiegato come gli attacchi informatici 

stiano crescendo a tripla cifra ogni anno. Ad esserne colpite sono soprattutto le piccole realtà che 

dispongono di una grande quantità di dati sensibili, come gli studi professionali, o le strutture 

dell’hospitality. Ma quali possono essere le contromisure da adottare? Anzitutto, ha spiegato Rota, 

occorre maggiore consapevolezza. Secondo il CEO di Tiscali, infatti, ci sono aziende che investono 

centinaia di migliaia di euro per la difesa fisica ma poche migliaia per quella informatica. INDOTTO 

DEGLI EVENTI SPORTIVI. Il day 2 di BTO ha dato spazio alla riflessione sui grandi eventi sportivi in 

grado di generare Brand Position. I dati della ricerca di The Data Appeal Company presentati in Leopolda 

evidenziano, ad esempio, un incremento dei prezzi delle strutture alberghiere dell’area di Torino pari al 

76% nei giorni delle Nitto ATP Finals del 2024. In occasione del GP di Formula 1 di Imola dello scorso 

maggio, invece, il prezzo medio delle strutture alberghiere della zona ha registrato un balzo del +390% 

rispetto alla settimana precedente con un netto aumento di presenze internazionali (+ 17%). È stata 

inoltre presentata la Diplomazia Sportiva, nuova componente di azione strategica del Ministero degli 

Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale, volta a valorizzare il ruolo dello sport come strumento di 

crescita economica, promozione internazionale e consolidamento del Brand Italia. ENOTURISMO TRA 

POTENZIALITÀ INESPRESSE. Riflettori puntati anche sull’enoturismo, settore che nel 2023 ha registrato 

un incremento del 18% e continuerà a crescere per i prossimi 5 anni ad un tasso del +12,9% annuo. 

Secondo l’indagine di Wine Tourism Hub, presentata in anteprima a BTO, il settore lamenta una carenza 

https://www.advtraining.it/article/destinazioni/innovazione-e-turismo-bto-2024-traccia-la-rotta-del-viaggio-digitale

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale

28-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 372 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

27WEB



di competenze specifiche e risorse umane adeguate, tallone d’Achille dell’intero comparto. Tra le 

potenzialità ancora inespresse emerge quella della digitalizzazione e dell’AI, con il 46% delle aziende che 

dichiara di essere sotto la sufficienza. Un gap che necessita di essere colmato al più presto, se si 

considera che il 40,1% degli enoturisti italiani vorrebbe che questo nuovo strumento li aiutasse ad 

ottimizzare il percorso dei viaggi enogastronomici. Inoltre, il 38,6% degli enoturisti ed il 34,5% del totale 

vorrebbe utilizzare l’AI per intercettare più facilmente esperienze enogastronomiche sostenibili o luoghi di 

produzione, mentre il 32% dei turisti la sfrutterebbe per suggerimenti personalizzati sulle destinazioni da 

visitare e le esperienze da provare prima e durante il soggiorno. Restando in tema di enoturismo, nel 

panel a cui hanno partecipato i maggiori esperti sul tema, tra cui Donatella Cinelli Colombini, fondatrice 

Movimento Turismo del Vino, Andrea Galanti, responsabile marketing AIS Toscana, è intervenuto anche 

Giuseppe Salvini, Segretario Generale della Camera di Commercio di Firenze che ha presentato la 

ricerca sull’applicazione dell’Ai nel mondo del vino. Dal focus emerge che il 30% delle cantine italiane 

valuta l’integrazione dell’IA in funzione della sostenibilità e dell’efficienza, mentre il 18% implementa 

tecnologie di IA per il migliorare la gestione agricola e la qualità del vino, ed il 12% per affinare strategie 

promozionali. In aumento la difficoltà delle aziende agricole a reperire personale: quasi una su due non 

riesce a trovare addetti nel settore, una tendenza cresciuta di ben 10 punti rispetto al 2021. 

SOSTENIBILITÀ PER RILANCIARE L’ECONOMIA. Tra i temi della giornata anche la sostenibilità in 

chiave turistica, aspetto che sta riscuotendo un apprezzamento crescente da parte dei viaggiatori, che 

nell’83% dei casi ritengono importante viaggiare in modo sostenibile, ed il 75% lo farà entro il 2025. 

Inoltre, il 65% utilizza app che premiano comportamenti green, mentre il 55% privilegia alloggi sostenibili. 

La sostenibilità può essere anche una risorsa per rilanciare l’economia di un paese, come accade oggi 

con il Costa Rica, impegnato verso un turismo più responsabile per ridurre il proprio impatto sull’ambiente 

NEL SEGNO DELLA TOSCANA. Tanta Toscana nel programma di BTO. Restando in tema 

gastronomico, Ministero del Turismo e Regione Toscana insieme a Toscana Promozione Turistica, hanno 

presentato il progetto “Aromi d’Italia”, un viaggio sulle tracce dei profumi delle cucine regionali, per 

codificarne gli aromi alla ricerca delle emozioni olfattive. Tra gli ospiti anche l’assessore regionale 

all’Agroalimentare della Regione Toscana, Stefania Saccardi. Spazio poi alla valorizzazione dei borghi e 

delle aree interne, soprattutto in termini di innovazioni tecnologiche e governance, attraverso le 

esperienze dirette del piccolo smart village della Calabria, Sellia, una Cooperativa di Comunità in Molise, 

oppure terrAMea, la provincia olandese di Frisia, fino all’esperienza Toscana, fucina di innovazione e 

progettualità la cui “case history” è stata raccontata dall’assessore regionale alle Infrastrutture digitali e 

Innovazione, Stefano Ciuoffo. La Toscana è stata protagonista anche di due focus a cura di Fondazione 

Sistema Toscana su AI nei sistemi digitali delle destinazioni e sulla digitalizzazione delle imprese 

turistiche. AEROPORTI PIU’ SICURI. Non si può parlare di viaggi senza considerare i trasporti e in 

particolare di quelli aerei, con il comparto dei voli commerciali sempre più legato ai servizi di 

digitalizzazione. Floriana Chiarello, responsabile Enterprise Transformation, AI e Governance di Aeroporti 

di Roma, ha presentato a BTO i nuovi progetti integrati dell’azienda, che prevedono soluzioni per la 

sicurezza, la pianificazione dei voli ed il miglioramento dell’esperienza passeggeri. In particolare, AdR, 
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attraverso una call for ideas che coinvolge ogni anno le migliori start-up, ha testato una serie di 

telecamere integrate con l’IA, per controllare l’eventuale presenza di oggetti in pista, oltre ad un sistema 

che supporta gli operatori durante i controlli di sicurezza nell’analisi dei bagagli. START UP. Presenti 

all’evento anche diverse start up. Da Rebyu, sistema che utilizza l’AI per rispondere alle recensioni degli 

ospiti con lo stesso tono della struttura ricettiva in 100 lingue facendo risparmiare tempo e favorendo la 

fidelizzazione; a Open Rosetta, altro sistema di AI per l’ospitalità che risponde in modo preciso ed 

empatico alle recensioni e alle mail. Brainy è, invece, l’innovativo software di Revenue Management 

System che si distingue per la sua avanzata tecnologia di pricing automation. Questo sistema permette 

alle strutture ricettive di adeguare i prezzi di vendita dei propri alloggi in tempo reale, basandosi su una 

varietà di fattori cruciali senza margini di errore.  Ciò non solo alleggerisce il carico di lavoro per lo staff 

dell’hotel, ma libera anche il personale per concentrarsi su altre attività cruciali. Altra start up presente a 

BTO è PAr-Tec che ha presentato il suo sommelier virtuale, una soluzione accessibile tramite QR code, 

in grado di suggerire abbinamenti mirati cibo-vino nei ristoranti, supportando il personale durante i picchi 

di lavoro. L’idea può essere implementata anche per aziende vinicole, piccoli e grandi distributori, 

offrendo un valido supporto per la valorizzazione dell’offerta enologica e contribuendo a strategie di 

vendita mirate. ADV Training Viale Aventino, 80 - 00153 Roma Seguici sui Social: 
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art

Innovazione e Turismo: BTO 2024 traccia la rotta del viaggio digitale - 
advtraining.it

europa italia BTO – Be Travel Onlife 28 novembre 2024 Innovazione e 

Turismo: BTO 2024 traccia la rotta del viaggio digitale BTO, dove il 

turismo dialoga con l'innovazione, si chiude oggi a Firenze Startup che 

aiutano a rispondere alle recensioni in 100 lingue e a stabilire il giusto 

pricing grazie al supporto dell’intelligenza artificiale, impatto dei grandi eventi sportivi sulle destinazioni, 

aeroporti come hub d’innovazione, ed il rapporto tra enoturismo e digitalizzazione. Nella seconda giornata 

di BTO – Be Travel Onlife è proseguita la riflessione sul futuro del travel online al centro dell’edizione 

2024 della manifestazione leader in Italia sul binomio tra travel e tecnologia promossa da Regione 

Toscana e Camera di Commercio di Firenze e organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana 

Promozione Turistica e PromoFirenze. La 16ª edizione, che ha avuto per filo rosso la ricerca 

dell’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e valore umano, si chiude oggi alla Stazione Leopolda dando 

appuntamento al pubblico al 2025 sempre nel capoluogo toscano. 90 panel in 6 hall, 300 speaker da tutto 

il mondo con gli esperti della travel industry, 42 partner tra università, partner scientifici e commerciali di 

settore, un board formato da 99 esperti che, sotto la direzione scientifica di Francesco Tapinassi, ha dato 

vita al programma in 4 percorsi tematici. Un settore florido, quello del travel online, come sottolineato dai 

dati esclusivi di Phocuswright. Nel 2023, il valore delle prenotazioni globali nel settore turistico ha 

raggiunto la cifra impressionante di 722 miliardi di dollari e si prevede una crescita costante del 6%-9% 

all'anno. Un aspetto chiave di questa espansione è la crescente penetrazione del digitale: si stima che 

questa percentuale salirà dal 29% del 2019 al 65% entro il 2026, confermando la digitalizzazione come 

uno dei trend più significativi del settore. Digitalizzazione non priva di pericoli, secondo Davide Rota, Ceo 

di Tiscali, che ha spiegato come gli attacchi informatici stiano crescendo a tripla cifra ogni anno. Ad 

esserne colpite sono soprattutto le piccole realtà che dispongono di una grande quantità di dati sensibili, 

come gli studi professionali, o le strutture dell’hospitality. Ma quali possono essere le contromisure da 

adottare? Anzitutto, ha spiegato Rota, occorre maggiore consapevolezza. Secondo il CEO di Tiscali, 

infatti, ci sono aziende che investono centinaia di migliaia di euro per la difesa fisica ma poche migliaia 

per quella informatica. INDOTTO DEGLI EVENTI SPORTIVI. Il day 2 di BTO ha dato spazio alla 

riflessione sui grandi eventi sportivi in grado di generare Brand Position. I dati della ricerca di The Data 

Appeal Company presentati in Leopolda evidenziano, ad esempio, un incremento dei prezzi delle 

strutture alberghiere dell’area di Torino pari al 76% nei giorni delle Nitto ATP Finals del 2024. In 

occasione del GP di Formula 1 di Imola dello scorso maggio, invece, il prezzo medio delle strutture 

alberghiere della zona ha registrato un balzo del +390% rispetto alla settimana precedente con un netto 

aumento di presenze internazionali (+ 17%). È stata inoltre presentata la Diplomazia Sportiva, nuova 

componente di azione strategica del Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale, 

volta a valorizzare il ruolo dello sport come strumento di crescita economica, promozione internazionale e 

consolidamento del Brand Italia. ENOTURISMO TRA POTENZIALITÀ INESPRESSE. Riflettori puntati 

anche sull’enoturismo, settore che nel 2023 ha registrato un incremento del 18% e continuerà a crescere 

https://www.advtraining.it/article/notizie/innovazione-e-turismo-bto-2024-traccia-la-rotta-del-viaggio-digitale
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per i prossimi 5 anni ad un tasso del +12,9% annuo. Secondo l’indagine di Wine Tourism Hub, presentata 

in anteprima a BTO, il settore lamenta una carenza di competenze specifiche e risorse umane adeguate, 

tallone d’Achille dell’intero comparto. Tra le potenzialità ancora inespresse emerge quella della 

digitalizzazione e dell’AI, con il 46% delle aziende che dichiara di essere sotto la sufficienza. Un gap che 

necessita di essere colmato al più presto, se si considera che il 40,1% degli enoturisti italiani vorrebbe 

che questo nuovo strumento li aiutasse ad ottimizzare il percorso dei viaggi enogastronomici. Inoltre, il 

38,6% degli enoturisti ed il 34,5% del totale vorrebbe utilizzare l’AI per intercettare più facilmente 

esperienze enogastronomiche sostenibili o luoghi di produzione, mentre il 32% dei turisti la sfrutterebbe 

per suggerimenti personalizzati sulle destinazioni da visitare e le esperienze da provare prima e durante il 

soggiorno. Restando in tema di enoturismo, nel panel a cui hanno partecipato i maggiori esperti sul tema, 

tra cui Donatella Cinelli Colombini, fondatrice Movimento Turismo del Vino, Andrea Galanti, responsabile 

marketing AIS Toscana, è intervenuto anche Giuseppe Salvini, Segretario Generale della Camera di 

Commercio di Firenze che ha presentato la ricerca sull’applicazione dell’Ai nel mondo del vino. Dal focus 

emerge che il 30% delle cantine italiane valuta l’integrazione dell’IA in funzione della sostenibilità e 

dell’efficienza, mentre il 18% implementa tecnologie di IA per il migliorare la gestione agricola e la qualità 

del vino, ed il 12% per affinare strategie promozionali. In aumento la difficoltà delle aziende agricole a 

reperire personale: quasi una su due non riesce a trovare addetti nel settore, una tendenza cresciuta di 

ben 10 punti rispetto al 2021. SOSTENIBILITÀ PER RILANCIARE L’ECONOMIA. Tra i temi della giornata 

anche la sostenibilità in chiave turistica, aspetto che sta riscuotendo un apprezzamento crescente da 

parte dei viaggiatori, che nell’83% dei casi ritengono importante viaggiare in modo sostenibile, ed il 75% 

lo farà entro il 2025. Inoltre, il 65% utilizza app che premiano comportamenti green, mentre il 55% 

privilegia alloggi sostenibili. La sostenibilità può essere anche una risorsa per rilanciare l’economia di un 

paese, come accade oggi con il Costa Rica, impegnato verso un turismo più responsabile per ridurre il 

proprio impatto sull’ambiente NEL SEGNO DELLA TOSCANA. Tanta Toscana nel programma di BTO. 

Restando in tema gastronomico, Ministero del Turismo e Regione Toscana insieme a Toscana 

Promozione Turistica, hanno presentato il progetto “Aromi d’Italia”, un viaggio sulle tracce dei profumi 

delle cucine regionali, per codificarne gli aromi alla ricerca delle emozioni olfattive. Tra gli ospiti anche 

l’assessore regionale all’Agroalimentare della Regione Toscana, Stefania Saccardi. Spazio poi alla 

valorizzazione dei borghi e delle aree interne, soprattutto in termini di innovazioni tecnologiche e 

governance, attraverso le esperienze dirette del piccolo smart village della Calabria, Sellia, una 

Cooperativa di Comunità in Molise, oppure terrAMea, la provincia olandese di Frisia, fino all’esperienza 

Toscana, fucina di innovazione e progettualità la cui “case history” è stata raccontata dall’assessore 

regionale alle Infrastrutture digitali e Innovazione, Stefano Ciuoffo. La Toscana è stata protagonista anche 

di due focus a cura di Fondazione Sistema Toscana su AI nei sistemi digitali delle destinazioni e sulla 

digitalizzazione delle imprese turistiche. AEROPORTI PIU’ SICURI. Non si può parlare di viaggi senza 

considerare i trasporti e in particolare di quelli aerei, con il comparto dei voli commerciali sempre più 

legato ai servizi di digitalizzazione. Floriana Chiarello, responsabile Enterprise Transformation, AI e 

Governance di Aeroporti di Roma, ha presentato a BTO i nuovi progetti integrati dell’azienda, che 
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prevedono soluzioni per la sicurezza, la pianificazione dei voli ed il miglioramento dell’esperienza 

passeggeri. In particolare, AdR, attraverso una call for ideas che coinvolge ogni anno le migliori start-up, 

ha testato una serie di telecamere integrate con l’IA, per controllare l’eventuale presenza di oggetti in 

pista, oltre ad un sistema che supporta gli operatori durante i controlli di sicurezza nell’analisi dei bagagli. 

START UP. Presenti all’evento anche diverse start up. Da Rebyu, sistema che utilizza l’AI per rispondere 

alle recensioni degli ospiti con lo stesso tono della struttura ricettiva in 100 lingue facendo risparmiare 

tempo e favorendo la fidelizzazione; a Open Rosetta, altro sistema di AI per l’ospitalità che risponde in 

modo preciso ed empatico alle recensioni e alle mail. Brainy è, invece, l’innovativo software di Revenue 

Management System che si distingue per la sua avanzata tecnologia di pricing automation. Questo 

sistema permette alle strutture ricettive di adeguare i prezzi di vendita dei propri alloggi in tempo reale, 

basandosi su una varietà di fattori cruciali senza margini di errore. Ciò non solo alleggerisce il carico di 

lavoro per lo staff dell’hotel, ma libera anche il personale per concentrarsi su altre attività cruciali. Altra 

start up presente a BTO è PAr-Tec che ha presentato il suo sommelier virtuale, una soluzione accessibile 

tramite QR code, in grado di suggerire abbinamenti mirati cibo-vino nei ristoranti, supportando il 

personale durante i picchi di lavoro. L’idea può essere implementata anche per aziende vinicole, piccoli e 

grandi distributori, offrendo un valido supporto per la valorizzazione dell’offerta enologica e contribuendo 

a strategie di vendita mirate.

28-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 372 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

32WEB



art

NYX Hotel Rome by Leonardo Hotels sponsor degli Italy Ambassador Awards 
2024 - advtraining.it

NYX Hotel Rome by Leonardo Hotels 30 ottobre 2024 NYX Hotel 

Rome by Leonardo Hotels sponsor degli Italy Ambassador Awards 

2024 La partnership valorizza l’impegno del gruppo nel promuovere le 

eccellenze italiane a livello internazionale. Il NYX Hotel Rome by 

Leonardo Hotels annuncia la sua partecipazione come sponsor ufficiale degli Italy Ambassador Awards 

2024, un premio dedicato ai professionisti della comunicazione digitale che promuovono le eccellenze 

italiane nel mondo. La collaborazione con IAW 2024, in programma il 28 novembre a Firenze durante la 

BTO (Be Travel Onlife), evidenzia l’impegno di Leonardo Hotels nel sostenere iniziative volte a 

promuovere la cultura, il turismo e il patrimonio italiano, in linea con i principi di sostenibilità, innovazione 

e valorizzazione dei territori, aspetti chiave per il gruppo. Leonardo Hotels, che conta oltre 300 strutture e 

50.000 camere in 21 Paesi, ha sempre puntato a creare spazi che vadano oltre il semplice soggiorno, 

diventando punti di incontro tra culture, persone e idee. In quest’ottica, il NYX Hotel Rome, in apertura nel 

2025 nel quartiere Prati, si propone come una nuova meta nell’offerta di ospitalità della capitale. Con oltre 

300 camere e una posizione strategica vicino a Piazza di Spagna e alla Basilica di San Pietro, l’hotel 

unirà design, creatività e uno stile eclettico firmato da artisti locali, offrendo al contempo spazi moderni 

per eventi e incontri business, ideali per una clientela sia leisure che business. “Siamo entusiasti di 

essere partner degli Italy Ambassador Awards 2024 con il NYX Hotel Rome by Leonardo Hotels. La 

scelta di partecipare con la nostra nuova struttura, caratterizzata da un’anima unconventional, creativa e 

dinamica, si allinea perfettamente con lo spirito innovativo dell’iniziativa,” ha dichiarato Raphael Carmon, 

Country General Manager Italy, France & Hungary. “Il NYX Hotel Rome è destinato a diventare un punto 

di riferimento per una clientela moderna e cosmopolita, offrendo esperienze uniche, immersive e ideali 

per i social, proprio come quelle promosse da questo prestigioso evento. Questa collaborazione ci 

permette di presentare la nostra apertura più attesa del 2025 a una platea di professionisti digitali, 

coinvolti nel lancio del nostro nuovo progetto. Riflette inoltre i valori del nostro brand, che mira a offrire un 

soggiorno in cui lifestyle, arte e cultura si fondono.” A completare la strategia di espansione nella capitale, 

entro fine 2024 Leonardo Hotels inaugurerà anche il Leonardo Boutique Hotel Rome Monti e una struttura 

Master Collection, gestita dalla società partner e situata nei pressi della Fontana di Trevi, contribuendo a 

dare un’impronta distintiva al panorama dell’ospitalità romana. L’evento Italy Ambassador Awards 2024 è 

realizzato in collaborazione con Toscana Promozione Turistica e patrocinato dal Ministero del Turismo, 

ENIT e Comune di Firenze. La manifestazione rappresenta un’importante piattaforma per il settore 

turistico, facilitando il networking tra professionisti, istituzioni e aziende e promuovendo nuove sinergie tra 

i principali attori del comparto.
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Tendenza

GuerraSondaggiAscolti TVTrump

FLASH: Evasione fiscale, la procura della Figc apre
un’indagine sul designatore Rocchi e l'arbitro Orsato

VIAGGI

Lunedì, 2 dicembre 2024

Il turismo del futuro? Più autenticità che
Intelligenza artificiale

di Nadia Afragola

Alla Bto di Firenze tema centrale il concetto di "comunità"
sempre più ricercata dai turisti, con o senza l'IA

Condividi

https://www.affaritaliani.it/viaggi/turismo-italia-futuro-autenticita-esperienze-intelligenza-artificiale-947152.html
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È calato il sipario sulla 16ª edizione della Bto (Be Travel Onlife), la più importante manifestazione italiana dedicata al
turismo che mai come quest’anno ha provato a indagare in che modo la tecnologia impatta sul modo di viaggiare.
Dalla Stazione Leopolda di Firenze tanti i messaggi d’allarme lanciati a partire dalla consapevolezza che l’accelerazione
digitale in un mondo come quello del turismo che si basa sulle relazioni non sempre è un buon segno. Occorre trovare
una chiave per comprendere come la rete e il digitale abbiano modificato il modo in cui le persone si approcciano al
tema del viaggio, partendo dalla consapevolezza che il nostro Paese è sempre più identificato come la terra del turismo
enogastronomico.

Enogastronomia, "perla" d'Italia

I dati non sono mancati così come le proiezioni. Nei viaggi a tema “food”, l’enoturismo è cresciuto del 18% nel 2023 e
registrerà una crescita annua, entro il 2030, del +12,9%. Secondo il “Rapporto sul turismo ed il mondo caseario”,
realizzato dall’Associazione Italiana Turismo Enogastronomico, a trainare l'interesse dei turisti sono per prime le cantine
e poi, un po' a sorpresa, i caseifici. Cresce anche il settore agrituristico, che
nel 2023 ha registrato oltre 4 milioni di arrivi e più di 15,5 milioni di presenze.
Si è parlato poi di Intelligenza Artificiale, della sua applicazione concreta, per esempio dei sommelier virtuali, che con un
QR code suggeriscono abbinamenti cibo-vino e all’occorrenza possono aiutare il personale durante i picchi di lavoro e
di come l’IA potrebbe supportare il turista enogastronomico nella personalizzazione del viaggio.

Parola d'ordine: comunità

È però emerso in modo lampante la necessità di difendersi da quel fenomeno che tante città italiane stanno subendo,
l’overtourism, il tutto a favore di un turismo più “slow” che metta al centro le comunità locali, sviluppando un modello di
ospitalità rispettosa dei territori e di chi quei luoghi li vive. Una delle voci più autorevoli in questo campo è senza dubbio
quella di Giacomo Miola, vicepresidente Slow Food Italia: “In Costiera Amalfitana dove vivo e lavoro mi ritrovo a
smontare continuamente tesi di turisti che hanno un’idea completamente falsata delle nostre comunità. Alcune parole
oggi sono fortemente abusate, è il caso del concetto di autenticità. Bisogna fare i conti con questo quando si entra in
contatto con chi decide di andare in un territorio perché vuole entrare in contatto con la gente del luogo. Le comunità.
Ciò che
contraddistingue quei viaggi è l’importanza di stringere relazioni con chi quei territori e quelle destinazioni li vivono
quotidianamente. Da un punto di vista socio antropologico, l’uomo ha sempre vissuto in comunità, se pensate al
concetto di branco anche nel mondo animale si ragiona in termini comunitari. Oggi facciamo un uso smodato dei social
per stabilire nuove forme di comunità. Ecco, perché è un concetto sempre attuale. Parliamo di vero e proprio
coinvolgimento. E se è oggi abbiamo una enorme domanda di autenticità è altrettanto vero che l’offerta non è in grado di
reggerla. Noi di Slow Food crediamo poi che

il cibo nei processi di coinvolgimento dei viaggiatori sia centrale”.
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Tesi confermata anche da Emilio Casalini, che sui Rai3 racconta la bellezza artistica e culturale dell'Italia e il lavoro di chi
l'ha trasformata in realtà: “Le comunità vanno costruite e poi fatte crescere. Non abbiamo ancora capito quando e
quanto funzionano, perché comportano tante rinunce e del duro lavoro. Tutto quello che un territorio fa per sviluppare il
turismo potrebbe andar bene anche per i cittadini residenti. È utile ricordare questo perché nel momento in cui narri una
comunità quei cittadini non sono più solo funzionali al turismo, perché hanno un B&B, un ristorante o sono una guida
turistica ma si sentono parte di un processo economico che valorizza le loro identità. Bisogna però stare attenti alla
fragilità di certi meccanismi. Le comunità non sono fatte da prodotti che puoi comprare come fossimo dentro un
supermercato ma di relazioni, che si intrecciano e che sono importantissime. Ce ne siamo resi conto durante il Covid e
ce ne siamo dimenticati subito dopo. Sono 15 anni che parliamo di turismo esperienziale
senza accorgerci che stiamo truffando le persone vendendogli attività turistiche. È un bluff, la camminata non è
un’esperienza! Le esperienze vere sui territori sono pochissime, il mondo ci chiede di farle e noi non le offriamo perché
siamo cretini. Le comunità coinvolte, attivate, sono in grado di proporre una quantità di esperienze che nessun
destination manager potrebbe mai tirar fuori se non dopo 20 anni di lavoro. Quel
tipo di ricamo, quel cibo che vuol dire agricoltura autoctona che trovi solo in quel paesino è un contenuto connesso, in
armonia, omogeneo, che si fa motivo per andare in un luogo e magari per fermarti anche una notte in più. Non parliamo
più solo di movimenti economici ma di rapporti umani che hanno un valore inestimabile”.

Una testimonianza diretta di questo approccio la porta Enrico Ponza, Slow Food Travel Val Varaita Community
manager che a Melle, paesino di 250 anime sotto il Monviso, ha dato vita, insieme ad un gruppo di giovani
controcorrente ad Antagonisti, un progetto chevuole promuovere il territorio, ma lo fa partendo dal bisogno di
ripopolare quei piccoli paesi di montagna che corrono il rischio di finire isolati.
“Abbiamo iniziato nel 2014 e nonostante sapevamo benissimo che la montagna si porta dietro il concetto di solitudine
abbiamo provato a costruire una… rete che aveva il fine di unire o, meglio, riunire la Comunità. Prima di costruire
progetti per attrarre il turismo abbiamo pensato al nostro benessere, poi i turisti sarebbero arrivati di conseguenza.
Siamo partiti in due, oggi siamo più di 50. Tutto bello ma molto fragile. Non dite che sono un esempio, siamo un
modello, ognuno ha la sua storia, noi siamo cresciuti nella nostra di storia. Cambiamo la narrazione che molti danno dei
giorni nostri: i giovani non stanno migrando verso i paesi, continuano ad andare verso le città. Noi Antagonisti stiamo
vivendo il periodo più duro perché abbiamo perso alcune risorse e per noi anche solo un ragazzo che va via, se non ce
n’è uno che arriva è un problema, perché ogni persona conta. In questo momento difficile la comunità si è però unita e la
rete che
abbiamo costruito ci ha permesso di salvarci e di ripartire con nuove energie, sviluppando progetti anche legati al
turismo. Un turismo che per noi ha senso solo se chi arriva, oltre a vedere luoghi nuovi ha voglia di scoprire anche una
nuova cultura, un’identità chiara data da proprio dalla sua Comunità”.

Non c’è nulla che stride tanto quanto immaginare un robot fare ciò che fino a ieri era di competenza dell’uomo, messo
accanto a questi ragazzi che costruiscono reti umane pensate per tenere in piedi comunità appetibili per i turisti
consapevoli. La chiusa è tutta nelle parole di Laura Rolle, Co-founder & Head of research Blue Eggs, realtà
internazionale specializzata nella decodifica e applicazione dei Deep Trend™ che nel suo intervento in cui immaginava il
turismo del futuro ha detto: “Robert James Shiller,
economista statunitense, padre della finanza comportamentale nel 2013 è stato insignito del premio Nobel per
l'Economia. È proprio lui a dirci che le narrazioni sono il più grande motore economico perché costruiscono il senso e il
significato di ciò che ci interessa. In altre parole, quando andiamo a misurare il comportamento di un turista, di un
cliente, siamo al fondo di una catena di eventi all’inizio della quale ci sono le narrazioni, quell’immaginario collettivo che
rende unico il nostro Paese”.

Chissà se l’IA sarebbe in grado di capire la differenza reale che intercorre tra una comunità e la community, la versione
mercificata della comunità. È una linea sottilissima.

Argomentiagriturismoturismo
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CRONACHE

Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra
AI e valore umano

Sabato, 30 novembre 2024
 

Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra AI e valore umano

https://www.affaritaliani.it/coffee/video/cronache/turismo-spagna-protagonista-a-bto-tra-ai-valore-umano.html
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Firenze, 30 nov. (askanews) - Spagna protagonista nella due giorni di Be Travel Onlife (BTO) che alla Stazione
Leopolda di Firenze rappresenta l'appuntamento di riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e Formazione.
Al centro della due giorni un dibattito cruciale per il settore turistico, ovvero il bilanciamento tra Intelligenza Artificiale ed
il valore insostituibile dell'interazione umana. Main sponsor dell'importante evento è l'Ente Spagnolo del Turismo,
presente con il suo brand Turespagna nella location fiorentina e protagonista anche in due panel su accessibilità e nuove
tendenze nel marketing degli influencer.Gonzalo Ceballos, Direttore dell'ente Spagnolo del Turismo: "Siamo molto felici
di questa partecipazione al BTO. È una manifestazione in cui tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novità.
Grazie a questo connubio, l'esperienza turistica è più personalizzata e adeguata alle varie esigenze. Stiamo pensando ad
una strategia di turismo sostenibile, sul piano ambientale, sociale ed economico". Come sempre l'appuntamento del
BTO si presenta precursore dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo futuro, e la presenza spagnola,
sempre attenta all'utilizzo della tecnologia e agli sviluppi dell'Intelligenza Artificiale, conferma il ruolo centrale del Paese
iberico nell'ambito del turismo europeo e internazionale, primo in Europa ad aver istituito un'autorità indipendente per la
supervisione dell'Intelligenza Artificiale.Cristina Alvarez, Direttrice comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: "Le
Asturie sono un paradiso naturale, un luogo con montagne altissime molto vicine al mare. Il paesaggio è meraviglioso e lì
si respira vita e tranquillità. Quindi, la sfida più grande che abbiamo come regione è cercare di fare in modo che le
persone con qualche tipo di disabilità possano godere del paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel. Per
questo stiamo investendo nel miglioramento dei percorsi e nella creazione di itinerari che permettano alle persone con
qualche tipo di difficoltà di accedere ai parchi naturali, fare passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare e godersi
questo paradiso naturale".L'Ente del Turismo spagnolo ha presentato anche un progetto pilota di assistente virtuale
conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la facilitazione della
pianificazione del viaggio, ma consentirà anche di personalizzare il tono e i contenuti delle conversazioni, offrendo agli
utenti proposte di valore su misura.
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BTO 2024: equilibrio tra intelligenza artificiale e
valore umano nel travel

Alla Stazione Leopolda di Firenze, il 27 e 28 novembre la 16ª
edizione dell’evento di riferimento in Italia su travel e innovation.

Milano, Italia.

Torna BTO – Be Travel Onlife alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre con il tema

centrale “BALANCE: AI Confluence in Travel,” un titolo che riflette un dibattito cruciale per il settore

turistico: trovare l’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore insostituibile dell’interazione umana.

La manifestazione

La manifestazione di Regione Toscana e Camera di commercio di Firenze, organizzata da Fondazione

Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze, e giunta alla sua sedicesima edizione, si

distingue come uno degli appuntamenti italiani più importanti per operatori del turismo e innovatori

digitali, presentando un programma elaborato da un team di 99 esperti sotto la direzione scientifica

di Francesco Tapinassi declinato nei consueti quattro topic: Destination, Digital Strategy, Food & Wine

Tourism e Hospitality.

Nuovi trend e scenari

La manifestazione, che nelle passate edizioni ha registrato una media di 350 speaker provenienti da 28

Paesi per oltre 100 eventi, 125 giornalisti accreditati e 42 partner tra università, partner scientifici e

commerciali di settore, si conferma precursore dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo

futuro. Si confronteranno in Leopolda delineando nuovi trend e scenari, i rappresentanti di Booking.com,

Google Travel, Airbnb insieme al CONI, a The Data Appeal Company e a PhoCusWright, solo per

citarne alcuni. 
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Alessandra Chianese

Nata e vissuta in provincia di Napoli, è da sempre appassionata di arte, di cultura, di moda

e del buon cibo italiano. Giornalista, fin da piccola mostra un costante interesse per

l’attualità e la politica, determinanti nella sua scelta di vita professionale. Amante delle

lingue, adora viaggiare, scoprire nuovi posti e allargare i propri orizzonti. La frase che più la

rispecchia è un passo scritto dal grande poeta Dante: “Fatti non foste a viver come bruti,

ma per seguir virtute e canoscenza”.

Le statistiche

Secondo le statistiche uscite nell’ultimo periodo, il mercato globale dell’Intelligenza Artificiale nel settore

turistico dovrebbe raggiungere i 5,2 miliardi di dollari entro il 2030, con una crescita media annua del 16,3%

tra il 2023 e il 2030 (fonte: Grand View Research). L’integrazione dell’AI è diventata fondamentale per

molte aziende turistiche: circa il 57% ha aumentato l’uso dell’AI dal 2022 al 2023, spinta soprattutto dalla

necessità di migliorare l’efficienza operativa e rispondere a una clientela sempre più digitalizzata (Deloitte

Insights, 2024). Allo stesso tempo, un’indagine di PhoCusWright del 2024 ha rilevato che il 71% dei

viaggiatori intervistati si aspetta di poter usufruire di servizi personalizzati, come suggerimenti di viaggio

basati su preferenze precedenti. Anche l’adozione di chatbot e assistenti virtuali ha guadagnato

terreno: il 33% delle aziende turistiche ha implementato assistenti AI per fornire supporto in tempo reale ai

clienti (Phocuswire AI Survey, 2024). Si tratta di strumenti che, oltre a ridurre i tempi di attesa, consentono al

personale umano di concentrarsi su situazioni più complesse, migliorando l’esperienza complessiva del

cliente.

Il tema di BTO: la sfida dell’equilibrio tra AI e umanità

L’introduzione dell’AI nel turismo solleva la questione di come bilanciare automazione e interazione umana.

Mentre l’AI può migliorare la qualità dell’assistenza, ridurre i costi e permettere una personalizzazione

avanzata delle offerte, il rischio è di creare esperienze impersonali. Studi recenti indicano che l’adozione

dell’AI nel settore potrebbe ridurre i costi operativi delle aziende fino al 30%, consentendo al contempo di

riallocare le risorse umane in ruoli strategici o di interazione diretta con i clienti, preservando così il tocco

umano (fonte: McKinsey & Company).

L’AI non è solo questione di automazione: tecnologie come il riconoscimento vocale e i consigli

personalizzati diventano strumenti per potenziare l’esperienza del cliente, aprendo nuove opportunità di

esplorazione culturale e facilitando l’accesso a luoghi meno conosciuti. Questo tema è ben rappresentato nel

programma del BTO 2024, che esplorerà come il concetto di “AI Confluence” possa valorizzare il turismo

senza snaturare l’elemento umano, dimostrando che la fusione tra intelligenza artificiale e competenze

umane può migliorare l’esperienza turistica mantenendo l’autenticità dell’interazione umana a cominciare dai

topic.

Tappe di avvicinamento

Come per le passate edizioni, la Camera di commercio di Firenze ha organizzato due tappe di

avvicinamento alla manifestazione, sfruttando le potenzialità della rete camerale nazionale. Le prima preview

“BTO ON TOUR” si è svolta a Perugia il 29 ottobre (in collaborazione con la Camera di commercio

dell’Umbria) e la prossima si terrà a Torino il 4 novembre (in collaborazione con la Camera di commercio di

Torino).

INFO

Per altre informazioni e dettagli su BTO e acquistare il ticket, consultare www.bto.travel/ticket

Photo courtesy of The Gate Communication
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Home » BTO, lunedì 25 novembre presentazione edizione 2024 a Palazzo Strozzi Sacrati

TRENDING La Commissione chiude l’indagine antitrust sulle regole di Apple per gl…     

venerdì 22 Novembre 2024 ABBONATI

Homepage Editorial i Agenparl International Mondo Politica Economia Regioni Università Cultura Futuro Sport & Motori

TOSCANA

BTO, lunedì 25 novembre presentazione
edizione 2024 a Palazzo Strozzi Sacrati

By 22 Novembre 2024  Nessun commento 1 Min Read

toscana

—

Logo
 (AGENPARL) - Roma, 22 Novembre 2024

﴾AGENPARL﴿ – ven 22 novembre 2024 **BTO, lunedì 25 novembre presentazione edizione 2024 a Palazzo Strozzi
Sacrati**
/Scritto da Redazione, venerdì 22 novembre 2024 alle 12:47/
La 16a edizione di BTO ﴾Stazione Leopolda di Firenze 27 e 28 novembre
prossimi﴿, divenuto ormai un appuntamento fisso e tra i più importanti in
Italia sulle connessioni tra turismo e tecnologia, sarà presentata lunedì
prossimo, 25 novembre alle ore 12.30 in Sala Esposizioni a Palazzo Strozzi
Sacrati, a Firenze ﴾piazza Duomo 10﴿.
Interverranno il presidente Eugenio Giani, l’assessore a economia e turismo
Leonardo Marras, il presidente della Camera di Commercio di Firenze Massimo
Manetti, il direttore di Fondazione Sistema Toscana Francesco Palumbo ed il
direttore scientifico di BTO2024 Francesco Tapinassi.

https://agenparl.eu/2024/11/22/bto-lunedi-25-novembre-presentazione-edizione-2024-a-palazzo-strozzi-sacrati/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale

22-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 4.339 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

41WEB



SHARE.        

RELATED POSTS

LEAVE A REPLY

Your Comment

Name *

Email *

Website

 Save my name, email, and website in this browser for the next time I comment.

POST COMMENT

Questo sito usa Akismet per ridurre lo spam. Scopri come i tuoi dati vengono elaborati.

TOSCANA
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CHI SIAMO

L’Agenzia di Stampa Parlamentare Agenparl è una delle voci storiche ed
autorevoli dell’informazione italiana parlamentare ed è una delle principali
news company italiane. Nel 1950 Francesco Lisi fondò la più antica Agenzia
giornalistica parlamentare italiana, con il nome di S.P.E.; con l’ingresso
nell’ASP ﴾Associazione stampa parlamentare﴿ nel 1953 ne mutò il nome in
Agenparl.

Dal 1955 affianca con i suoi notiziari il mondo istituzionale, editoriale,
economico e finanziario, diventando oggi una tra le fonti più autorevoli
dell’informazione con i propri prodotti, servizi e soluzioni all’avanguardia. Dal
2009 il Direttore è Luigi Camilloni che ha proseguito lungo la strada
tracciata da Lisi e cioè quella che da sempre ha contraddistinto l’Agenzia,
ossia l’imparzialità.

Una formula editoriale veloce ed innovativa che garantisce
un’informazione puntuale e degli approfondimenti originali. Per noi
di Agenparl, fare informazione significa mantenere un alto livello di
esattezza, obiettività e imparzialità, attraverso un codice linguistico
chiaro, ma soprattutto senza far ricorso a formule e luoghi comuni
giornalistici.

CONTATTI

Per inviare i comunicati stampa:
redazione@agenparl.eu
 

Per informazioni:
marketing@agenparl.eu
 

Uff. ﴾+39﴿ 06 93 57 9408
Cell. ﴾+39﴿ 340 681 9270

     

SERVIZI

Agenparl dispone di contenuti, servizi e
strumenti a cui si affidano Enti,
Istituzioni ed Università, sviluppando
una serie di soluzioni personalizzabili a
seconda delle necessità dei clienti.

NOTIZIARIO

Per tutti i servizi scrivere a
marketing@agenparl.eu

©  Tutti i diritti e contenuti sono di Agenparl
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Home » Turismo, alla BTO 2024 confronto sull’equilibrio tra uomo e tecnologia

TRENDING Dl flussi: Serracchiani ﴾Pd﴿, rinvio in commissione non basta, governo t…     

lunedì 25 Novembre 2024 ABBONATI

Homepage Editorial i Agenparl International Mondo Politica Economia Regioni Università Cultura Futuro Sport & Motori

TOSCANA

Turismo, alla BTO 2024 confronto
sull’equilibrio tra uomo e tecnologia

By 25 Novembre 2024  Nessun commento 4 Mins Read—

Logo
 (AGENPARL) - Roma, 25 Novembre 2024

﴾AGENPARL﴿ – lun 25 novembre 2024 **Turismo, alla BTO 2024 confronto sull’equilibrio tra uomo e tecnologia**
/Scritto da Federico Taverniti, lunedì 25 novembre 2024 alle 15:03/
Individuare il punto d’equilibrio tra l’AI e la necessaria presenza ed
interazione del fattore umano in campo turistico. Prosegue anche quest’anno
alla BTO – Be Travel Onlife, giunta alla sedicesima edizione ﴾27 e 28
novembre prossimi alla Stazione Leopolda di Firenze﴿, il viaggio
all’esplorazione del mondo dell’innovazione nel mondo del travel.
Quest’anno il titolo è ‘BALANCE: AI Confluence in Travel’, ma oltre che
di Intelligenza artificiale si tratterà anche dell’impatto dei cambiamenti
climatici sulle abitudini di viaggio e di tanti altri temi grazie al
confronto con i maggiori esperti del settore.
L’edizione 2024 di BTO è stata presentata oggi a Palazzo Strozzi Sacrati,
a Firenze. Sono intervenuti il presidente Eugenio Giani, l’assessore a
economia e turismo Leonardo Marras, il presidente della Camera di Commercio
di Firenze Massimo Manetti, il direttore di Fondazione Sistema Toscana
Francesco Palumbo ed il direttore scientifico di BTO2024 Francesco
Tapinassi.
“Una manifestazione – ha sottolineato Giani – a cui la Regione tiene in
modo particolare. Vetrina e punto di incontro per un intero settore che è
cruciale per l’economia toscana e per una regione che non è solo città

https://agenparl.eu/2024/11/25/turismo-alla-bto-2024-confronto-sullequilibrio-tra-uomo-e-tecnologia/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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toscana

SHARE.        

d’arte ma anche medi e piccoli centri, mare, montagna, collina: tutti in
grado di mettere a disposizione un’offerta davvero vasta e variegata. Ma
soprattutto occasione di confronto tra operatori, enti e istituzioni sul
tema dell’innovazione e della digitalizzazione, che è il vero focus della
BTO e l’elemento che l’hanno trasformata in un appuntamento di respiro
nazionale ed internazionale”.
“Giunta ormai alla 16a edizione – ha aggiunto Marras – BTO afferma e
consolida il suo ruolo nel panorama turistico nazionale e internazionale,
spaziando su tutti i trend tecnologici. Il tema dell’equilibrio, al centro
di questa edizione, è fondamentale. Riguarda l’uso della tecnologia, dato
che l’esperienza turistica è anzitutto umana e sociale. Riguarda la
sostenibilità e l’impatto dei cambiamenti climatici, l’incidenza sulle
destinazioni, sulle offerte. Ed è anche il tema che abbiamo provato a
declinare rispetto alla revisione del Testo Unico sul turismo, in via di
approvazione. BTO sarà anche l’occasione per fare un bilancio con tutti
gli attori, istituzionali e non, che operano nel settore”.
Secondo il direttore scientifico Tapinassi, “a un anno dall’annuncio
dell’avvento dell’AI, BTO 2024 rappresenta un’edizione di bilancio: cosa
questa grande innovazione tecnologica ha prodotto per il turismo e cosa
può ancora apportare. Gli oltre 300 relatori rifletteranno sui bisogni
reali, ma con lo sguardo rivolto ad un futuro possibile per essere
preparati come imprese, come territori e come governance. Il tema di
quest’anno, ‘Balance’, fa riferimento alla ricerca di un nuovo equilibrio
fra uomo e macchina attraverso l’intelligenza artificiale, e tra il
viaggiatore e le imprese a partire da un interessantissimo studio che
inverte il punto di vista chiedendo al turista cosa pensa dell’AI”.
“Fondazione Sistema Toscana, che da sempre coordina la comunicazione di
BTO sia offline che online – ha spiegato Palumbo ‐, fornisce il suo
contributo al programma scientifico in tre panel, in primis nell’incontro
dedicato a Toscana 2025 nel quale illustreremo dati e nuovi progetti di
Visittuscany.com. Sempre di Toscana si parlerà in altri due focus a cura
di FST su AI nei sistemi digitali delle destinazioni e sulla
digitalizzazione delle imprese turistiche. A cura di FST anche
l’infrastruttura tecnica per la diretta video streaming, che permetterà di
seguire BTO anche da remoto, e la Media partnership RAI che per la prima
volta ci accompagnerà in maniera strutturata nel racconto della
manifestazione attraverso Rainews.it e Rai Cultura. La nostra testata
giornalistica, intoscana.it, è Media partner fin dalle prima edizioni e
sta raccontando l’evento con tappe di avvicinamento”.
Conclude infine Massimo Manetti, dicendo che “Bto, un marchio di Regione
Toscana e Camera di commercio, da oltre 15 anni intercetta le innovazioni
del settore cercando di aiutare le imprese a non guardare il fenomeno
dall’esterno, ma a capirne le dinamiche e a interpretarle. Il sistema
camerale, proprio in considerazione dei contenuti innovativi di cui BTO è
portatrice, ha voluto coinvolgere i Punti impresa digitale ﴾Pid﴿, che
costituiscono uno strumento di ascolto privilegiato in tema di doppia
transizione ﴾digitale ed energetica﴿ delle Pmi italiane in tutti i settori
economici. Anche la Camera di commercio di Firenze fa parte del network
‘Punti impresa digitale’, il cui obiettivo è la sensibilizzazione e
diffusione di conoscenza base sulle tecnologie 4.0 capaci di rendere le
imprese più competitive sui mercati internazionali”.
BTO è promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e
organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e
PromoFirenze.
Comunicato FST
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L'Intelligenza artificiale al centro del G7 del turismo

3 minuti di lettura AGI - “L'intelligenza artificiale sarà senza dubbio uno dei temi centrali del G7 del 

turismo,” ha affermato la Ministra del Turismo, Daniela Santanchè, durante una conferenza stampa 

presso il Museo Ferragamo di Firenze. ADV “L'AI deve essere uno strumento al servizio dell'uomo e non 

il contrario. Con le giuste regolamentazioni, essa potrà dare un forte impulso al settore turistico, in cui 

l'innovazione tecnologica è già ben presente. Ogni euro investito in AI ha un ritorno triplicato, e a livello 

globale si stimano investimenti di 130 miliardi, di cui 6,2 solo in Italia. Entro il 2030, si prevede che l'AI 

farà crescere il turismo del 10% e permetterà alle aziende di ridurre i costi operativi fino al 30%". ADV Un 

tema, quello dell’intelligenza artificiale, che verrà approfondito anche a BTO - Be Travel Onlife, il 27 e 28 

novembre alla Stazione Leopolda di Firenze, con un focus sul delicato equilibrio tra AI e valore umano. 

“L’AI può davvero fare la differenza per il turismo, ma è essenziale che sia usata per migliorare 

l’esperienza autentica e umana di viaggio,” ha sottolineato Francesco Tapinassi, Direttore Scientifico di 

BTO. “Il nostro tema quest’anno, BALANCE: AI Confluence in Travel, è nato dalla volontà di esplorare 

non solo i vantaggi tecnologici, ma anche le sfide che l’adozione dell’IA porta al settore. Vogliamo 

promuovere un turismo che rimanga autentico, valorizzando le interazioni umane e il patrimonio culturale, 

che costituiscono il cuore di ogni esperienza di viaggio". Promossa da Regione Toscana e Camera di 

Commercio di Firenze e organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e 

PromoFirenze, con la partecipazione di esperti internazionali e aziende leader come Booking.com, 

Google Travel e Airbnb, l’edizione 2024 di BTO si articola in quattro aree tematiche: Digital Strategy, 

Destination, Food & Wine Tourism, e Hospitality. Dalla robotica, rappresentata da Keenon Robotics, che 

offre soluzioni per migliorare l’efficienza in hotel e ristoranti, alle analisi di sostenibilità e adattamento al 

cambiamento climatico guidate dal climatologo Luca Mercalli, BTO 2024 si propone come uno spazio di 

confronto e innovazione. Tra i panel di quest'anno, il sistema dei Punti Impresa Digitale (PID) delle 

Camere di Commercio italiane presenterà il supporto alla trasformazione digitale per le piccole e medie 

imprese del settore turistico. Con oltre 300 digital coordinator attivi in Italia, i PID metteranno in luce le 

opportunità offerte dall'IA e dalla digitalizzazione, rivelando come il settore turistico possa colmare il 

divario digitale con altri settori. BTO 2024 offrirà così una visione globale e integrata, capace di ispirare 

nuove soluzioni tecnologiche nel rispetto del fattore umano. Condividi 

https://www.agi.it/economia/news/2024-11-13/intelligenza-artificiale-al-g7-turismo-28720006/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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26 NOVEMBRE 2024

Turismo digitale, innovazione e formazione, al via BTO

  Visualizzazioni: 113

AGIPRESS – Prende il via domani mercoledì 27 novembre, alla Stazione Leopolda di Firenze, la sedicesima di edizione di BTO – Be Travel Onlife, che al fino al 28 novembre farà il

punto su turismo digitale, innovazione e formazione. L’evento, il più importante dedicato al tema in Italia, quest’anno ha come tema centrale l’equilibrio tra l’Intelligenza Artificiale e il valore

dell’interazione umana. All’inaugurazione, in programma alle 9,30 prenderanno parte il presidente della Regione Toscana, Eugenio Giani, Leonardo Marras, assessore al Turismo della

Regione Toscana, il presidente della Camera di Commercio di Firenze Massimo Manetti, Francesco Palumbo, direttore di Fondazione Sistema Toscana assieme al direttore Scientifico di

BTO2024, Francesco Tapinassi.

A seguire, dalle ore 10, nella Hall 3 il panel “Destinazione Toscana, risultati e prospettive per il 2025”, dedicato ai risultati 2024 e i trend 2025 della nostra regione. Oltre al presidente

Giani, all’assessore Marras e ai vertici di Toscana Promozione Turistica e Fondazione Sistema Toscana partecipano, tra gli altri, Susanna Cenni, presidente Anci Toscana, Enrico Conti,

ricercatore IRPET, Alessandro Tortelli, direttore del Centro Studi Turistici di Firenze, Gianluca Vannuccini, direttore Sistemi Informativi, Infrastrutture Tecnologiche e Innovazione della

Regione Toscana e Dario Bertocchi, ricercatore dell’Università UNIUD e Ca’ Foscari di Venezia. Previste anche le testimonianze dai territori con Renzo Macelloni, sindaco di Peccioli e

Federica Damiani, consigliera delegata al turismo per il Comune di San Casciano dei Bagni.

AGIPRESS

ARTICOLI CORRELATI

https://www.agipress.it/turismo-digitale-innovazione-e-formazione-al-via-bto/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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Primo piano, Turismo

L‛Italia punta sull‛enoturismo

Destinato a crescere del 12,9% nei prossimi 5 anni; focus alla BTO di Firenze

L’Italia sempre più terra del turismo enogastronomico. Un settore che non conosce crisi, ed evidenzia

molte potenzialità inespresse. Nei prossimi 5 anni l’enoturismo crescerà ad un tasso annuale del +12,9%,

mentre quello culinario del +19,7% (fonte: Grand View Research). Aumentano anche i viaggi dei “cheese

lovers”, al + 7,3% negli ultimi tre anni, scelti soprattutto dai giovanissimi tra i 18 e i 24 anni.

Ma cosa si prevede per il futuro, a fronte della spinta delle nuove tecnologie dei cambiamenti climatici?

Proverà a dare risposte a questi interrogativi la 16/a edizione di BTO – Be Travel Onlife, in programma il 27

e 28 novembre alla Stazione Leopolda di Firenze.

Wine e Cheese, i nuovi driver
Quest’anno il programma della sessione Food&Wine Tourism si concentra sulle nuove opportunità di

crescita per il turismo enogastronomico, un settore che può diventare volàno per il territorio al quale

appartiene, contribuendo ad accrescere il benessere delle comunità locali e dei territori. I dati diffusi nel

“Rapporto sul turismo ed il mondo caseario”, realizzato dall’Associazione Italiana Turismo

Enogastronomico, affermano che i caseifici sono le seconde realtà produttive – dopo le cantine – ad essere

visitate dai giovanissimi viaggiatori tra i 18 ed i 24 anni, con il 19% di preferenze. Tra i motivi di questo

fenomeno in rapida ascesa, la possibilità di vivere esperienze coinvolgenti e stimolanti come corsi di cheese

pairing (apprezzati dal 55% dei rispondenti) o i laboratori del formaggio (52%). 

Agricoltura Moderna

Articoli recenti

L‛Italia punta
sull‛enoturismo Studio, ecco

perché l‛olio
evo fa bene

Maenza, l‛Uci
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incidenti sul
lavoro

Home Chi siamo UCI Contatti

https://agricolturamoderna.it/litalia-punta-sullenoturismo/
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Enoturismo tra freni alla crescita e intelligenza
artificiale
A fare la parte del leone nei viaggi a tema “food” resta l’enoturismo, cresciuto del 18% nel 2023 per la parte

relativa alla spesa media, attestata a 109 euro, mentre la media di persone per prenotazione è di 3,3, con il

43,8% tra i 25 e i 34 anni. Quasi l’80% delle prenotazioni avvengono online con risparmio di centinaia di ore di

lavoro (Report Enoturismo E Vendite Direct-To-Consumer 2024 di Winesuite, Divinea), mentre il 76,5% di chi

si è recato in cantina ha acquistato almeno una bottiglia di vino al termine della visita. Eppure, il comparto

evidenzia ancora grandi opportunità di sviluppo. A partire dall’occupazione, con il 43% degli operatori che

dichiara di non riuscire a trovare lavoratori qualificati. Pesano sulla crescita fattori come la mancanza di

collaborazioni territoriali efficaci (per il 17%), i problemi infrastrutturali, come strade e trasporti pubblici

inadeguati (per il 14%), oppure la burocrazia e le regolamentazioni eccessive (per il 14%). Infine, il 10% degli

addetti ai lavori lamenta la mancanza di incentivi finanziari specifici per il settore enoturistico.

Nella prima giornata verrà trattata l’intelligenza Artificiale applicata all’enoturismo, a partire dal sommelier

virtuale, soluzione accessibile tramite un semplice QR code, in grado di suggerire abbinamenti mirati cibo-

vino nei ristoranti, supportando il personale durante i picchi di lavoro. L’idea, realizzata PAr-Tec, non si limita

alla ristorazione, ma può essere implementata anche per aziende vinicole, cantine, piccoli e grandi

distributori, offrendo un valido supporto per la valorizzazione dell’intera offerta enologica e contribuendo a

strategie di vendita mirate e differenziate. Sempre all’AI è dedicato l’incontro “L’Intelligenza Artificiale nel

mondo del vino e dell’enoturismo: quali scenari per il futuro?”, che vedrà riuniti alcuni dei massimi esperti del

settore come Donatella Cinelli Colombini, fondatrice Movimento Turismo del Vino, Andrea Galanti,

responsabile marketing AIS Toscana, e Giuseppe Salvini, segretario generale della camera di Commercio di

Firenze che approfondiranno come l’IA possa supportare il turista enogastronomico nella personalizzazione

del viaggio, i produttori in vigna e in cantina e i sommelier, pur senza andare a sostituire il fattore umano.
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L‛influenza dei cambiamenti climatici
Non va dimenticato il tema dei temi. La tematica del cambiamento climatico sarà al centro dell’intervento del

climatologo Luca Mercalli, che spiegherà come, in base agli accordi di Parigi, per scongiurare i danni

peggiori dovremmo contenere l’innalzamento termico a 2 gradi da oggi al 2100. Al tasso attuale, i gradi

saranno 5, con conseguenze pesantissime: l’acqua crescerà di oltre un metro, il che significa mandare

sott’acqua Venezia, Miami, New York e moltissime città costiere. Temperatura più elevata significa

anche siccità prolungate e croniche e quindi scarsità di cibo, vino di qualità forse più scadente e carestie in

ampie zone del globo. Significa mettere in conto migrazioni sempre più massicce da zone che non saranno

più grado di sostenere le produzioni di cibo e vino.
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Home   Cronache   Attualità   In 5 anni l’enoturismo crescerà del 12,9%. Alla BTO di Firenze un...

Cronache Attualità

In 5 anni l’enoturismo crescerà del 12,9%.
Alla BTO di Firenze un focus

FIRENZE – L’Italia si conferma sempre più la terra del turismo
enogastronomico. Un settore che in larga parte sembra non conoscere crisi, ed
evidenzia ancora molte potenzialità inespresse. Basta infatti pensare che nei
prossimi 5 anni l’enoturismo crescerà ad un tasso annuale del +12,9%, mentre
quello culinario del +19,7% (fonte: Grand View Research). Aumentano anche i
viaggi dei “cheese lovers”, al + 7,3% negli ultimi tre anni, scelti soprattutto dai
giovanissimi tra i 18 e i 24 anni.

Ma quale sarà il futuro del comparto, a fronte della spinta sempre maggiore delle nuove tecnologie e all’influenza dei

cambiamenti climatici? A provare a dare risposte a questi interrogativi sarà la 16/a edizione di BTO – Be Travel Onlife,

la manifestazione in programma il 27 e 28 novembre alla Stazione Leopolda di Firenze che indaga l’impatto della

tecnologia sul modo di viaggiare. A partire da quello che negli ultimi anni si è affermato come uno dei driver principali: il

gusto.

BALANCE: AI Confluence in Travel”, ovvero l’equilibrio tra l’Intelligenza Artificiale e l’insostituibile valore

dell’interazione umana, il tema scelto per questa edizione, declinato nei quattro topic Destination, Digital Strategy, Food

&Wine Tourism e Hospitality. Proprio la sezione sul turismo enogastronomico è ormai entrata a far parte della

di  Redazione  - 21 Novembre 2024
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manifestazione, sotto la guida del Direttore Scientifico, Francesco Tapinassi, che ne ha affidato la regia a Roberta

Milano. Quest’anno il programma della sessione Food&Wine Tourism si concentra sulle nuove opportunità di crescita

per il turismo enogastronomico, un settore in costante espansione che in alcuni settori può diventare volàno per il

territorio al quale appartiene, contribuendo ad accrescere il benessere delle comunità locali e dei territori. Ne sono un

esempio i dati diffusi da Roberta Garibaldi nel suo “Rapporto sul turismo ed il mondo caseario”, realizzato

dall’Associazione Italiana Turismo Enogastronomico, secondo il quale i caseifici sono le seconde realtà produttive –

dopo le cantine – ad essere visitate dai giovanissimi viaggiatori tra i 18 ed i 24 anni, con il 19% di preferenze. Tra i

motivi di questo fenomeno in rapida ascesa, la possibilità di vivere esperienze coinvolgenti e stimolanti come corsi di

cheese pairing (apprezzati dal 55% dei rispondenti) o i laboratori del formaggio (52%). Temi che l’autrice del rapporto

affronterà in un panel con Alberto Gottardi, founder e co-organizzatore degli eventi FORME e B2Cheese; con Maria

Cristina Crucitti, The Cheese Storyteller; il Consorzio Formaggio Parmigiano Reggiano e Bergamo, città creativa

UNESCO per la gastronomia.

ENOTURISMO: TRA FRENI ALLA CRESCITA E INTELLIGENZA ARTIFICIALE – A fare la parte del leone nei

viaggi a tema “food” resta l’enoturismo, cresciuto del 18% nel 2023 per la parte relativa alla spesa media, attestata a

109 euro, mentre la media di persone per prenotazione è di 3,3, con il 43,8% tra i 25 e i 34 anni. Quasi l’80% delle

prenotazioni avvengono online con risparmio di centinaia di ore di lavoro (Report Enoturismo E Vendite Direct-To-

Consumer 2024 di Winesuite, Divinea), mentre il 76,5% di chi si è recato in cantina ha acquistato almeno una bottiglia

di vino al termine della visita. Eppure, nonostante i numeri siano positivi, il comparto evidenzia ancora grandi

opportunità di sviluppo. A partire dall’occupazione, con il 43% degli operatori che dichiara di non riuscire a trovare

lavoratori qualificati. Pesano poi sulla crescita del settore anche altri fattori come la mancanza di collaborazioni

territoriali efficaci (per il 17%), i problemi infrastrutturali, come strade e trasporti pubblici inadeguati (per il 14%),

oppure la burocrazia e le regolamentazioni eccessive (per il 14%). Infine, il 10% degli addetti ai lavori lamenta la

mancanza di incentivi finanziari specifici per il settore enoturistico. I numeri verranno analizzati da Lavinia Furlani,

presidente di Wine Meridian, che presenterà in anteprima a BTO i risultati di un’indagine nazionale sul settore

enoturistico italiano.

ENOTURISMO E INTELLIGENZA ARTIFICIALE – Nella prima giornata si parlerà molto dell’Intelligenza

Artificiale applicata all’enoturismo, a partire dal sommelier virtuale, una soluzione facilmente accessibile tramite un

semplice QR code, in grado di suggerire abbinamenti mirati cibo-vino nei ristoranti, supportando il personale durante i

picchi di lavoro. L’idea, realizzata PAr-Tec, non si limita alla ristorazione, ma può essere implementata anche per

aziende vinicole, cantine, piccoli e grandi distributori, offrendo un valido supporto per la valorizzazione dell’intera offerta

enologica e contribuendo a strategie di vendita mirate e differenziate. Sempre all’AI è dedicato l’incontro

“L’Intelligenza Artificiale nel mondo del vino e dell’enoturismo: quali scenari per il futuro?”, che vedrà riuniti alcuni dei

massimi esperti del settore come Donatella Cinelli Colombini, fondatrice Movimento Turismo del Vino, Andrea Galanti,

responsabile marketing AIS Toscana, e Giuseppe Salvini, segretario generale della camera di Commercio di Firenze

che approfondiranno come l’IA possa supportare il turista enogastronomico nella personalizzazione del viaggio, i

produttori in vigna e in cantina e i sommelier, pur senza andare a sostituire il fattore umano, che rimane profondamente

legata all’esperienza sensoriale e alla cultura. Tra gli altri speaker sul tema: Filippo Galanti, Co-Founder di Divinea;

Carlo Vischi, advisor settore agroalimentare e turismo; Marzia Varvaglione, Presidente AGIVI, Associazione Giovani

Imprenditori Vinicoli Italiani.

Con Nicola Bonora, Digital e UX Strategy di Websolute nonché coautore del podcast “AI Roadmaps”, si scoprirà poi

come offrire esperienze iper-personalizzate, utilizzando l’AI, supportati dall’esempio concreto e dai dati

dell’applicazione per Pesaro 2024, Capitale italiana della Cultura, mentre con Federfranchising, si indagheranno le

opportunità dell’AI a supporto del franchising nella ristorazione. I brand e i social media saranno il tema del panel con

Riccardo Pirrone, Social Media Expert conosciuto come Social Media Manager di Taffo, con Chiara Giannotti,

ideatrice e redattrice di Vino.tv e con Eva Andrini (nota come @evasfoodaddiction), la più giovane speaker mai avuta

a BTO, foodblogger di 20 anni.

RISTORAZIONE e “AROMI” – In un’epoca in cui la ristorazione “normale” fatica economicamente, forse bisogna

riguardare al passato per interpretare il futuro. Ne parleranno Giovanni Pizzolante, FoodExp di Lecce, e Carlo Passera,

caporedattore di Identità Golose, analizzando criticità e tendenze, in cerca di una nuova e solida sostenibilità
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TAGS in  ev idenza

Articolo precedente

La Cucina delle Radici a Parigi. Carloni (Comagri) alla
IX settimana della Cucina Italiana nel Mondo

Articolo successivo

Codice della strada. Federvini, consumo consapevole
fondamentale

economica. Con loro lo chef Stefano Terigi, del ristorante Giglio di Lucca, che ha rinunciato alla stella Michelin, e la

chef Xinge Liu. Automazione ed automatizzazione nel mondo food e nella ristorazione saranno invece al centro del

panel con Simone Puorto, Founder Rebyū, e Nicoletta Polliotto, brand strategist e food marketer, che cercheranno di

capire se l’innovazione possa sostituire l’uomo oppure sostenerlo, proponendo di guardare con ampiezza e lungimiranza

al business ristorativo.

Infine, un’idea innovativa per promuovere prodotti, cucine regionali e turismo: “Aromi d’Italia”. Un progetto di

Ministero del Turismo e Regione Toscana con Toscana Promozione, consistente in un viaggio sulle tracce dei profumi

delle cucine regionali per codificarne gli aromi alla ricerca delle emozioni olfattive. Interverranno, tra gli altri, Stefania

Saccardi, vicepresidente Regione Toscana e assessora all’Agroalimentare, Claudia Sepertino, consulente in Marketing

e Comunicazione Olfattiva, e Mauro Carbone, coordinatore Vetrina Toscana.

L’IMPATTO DEI CAMBIAMENTI CLIMATICI – La tematica sarà al centro dell’intervento del climatologo Luca

Mercalli, che spiegherà come, in base agli accordi di Parigi, per scongiurare i danni peggiori dovremmo contenere

l’innalzamento termico a 2 gradi da oggi al 2100. Al tasso attuale, i gradi saranno 5, con conseguenze pesantissime:

l’acqua crescerà di oltre un metro, il che significa mandare sott’acqua Venezia, Miami, New York e moltissime città

costiere. Temperatura più elevata significa anche siccità prolungate e croniche e quindi   scarsità di cibo e carestie in

ampie zone del globo. Significa mettere in conto migrazioni sempre più massicce da zone che non saranno più grado di

sostenere le produzioni di cibo e vino. Annamaria Barrile, DG Confagricoltura, interverrà sulla digitalizzazione e del suo

ruolo cruciale nel futuro dell’agricoltura per raggiungere gli obiettivi sfidanti di competitività e sostenibilità ambientale.

L’occasione sarà il panel dedicato allo sviluppo del settore agrituristico italiano, che nel 2023 ha registrato oltre 4 milioni

di arrivi e più di 15,5 milioni di presenze. Ma il settore può e vuole crescere di più, costruendo intorno alla produzione

agricola un’offerta turistica identitaria e diversificata ma anche contemporanea e sostenibile.

DATI, RICERCHE, SVILUPPO DIGITALE – Il tema dei dati sarà centrale in molti panel, a partire da una ricerca di

formules – Università Bocconi sull’impatto sociale, economico-occupazionale e comunicazionale nei Paesaggi

vitivinicoli Unesco e con i Deep Trends™ di Laura Rolle. Entrambe le ricerche saranno commentate dal destination

manager Bruno Bertero, direttore generale Ente Turismo Langhe Monferrato Roero. Con Saverio Mucci, Vice

President Mastercard e Andrea Casadei, Tourism Practice Manager AlmavivA, si partirà dai dati dei consumi per

capire il legame tra Horeca e turismo nelle diverse destinazioni. Infine con ISMEA (Istituto di Servizi per il Mercato

Agricolo Alimentare), verranno analizzati i dati del rapporto “Agriturismo e Multifunzionalità 2024”.

Redazione

http://www.agricultura.it

Le news dal mondo dell'agricoltura, informazioni dal produttore al consumatore...e poi, normative, curiosità,

appuntamenti enogastronomici e itinerari all'aria aperta.

Informazione pubblicitaria
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italiana. Confagricoltura, rivedere

l’accordo

Inaugurata la nuova struttura CREA

dedicata alla ricerca sperimentale in

enologia in Puglia
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Italy Ambassador Awards a Firenze: il blog
“Voyavels” vince nella categoria Travel

Alessandro Poggiani 04 Dicembre 2024

Si sono svolti giovedì 28 novembre 2024 presso la Stazione Leopolda a Firenze, gli Italy

Ambassador Awards 2024, il premio...

Si sono svolti giovedì 28 novembre 2024 presso la Stazione Leopolda a Firenze, gli Italy

Ambassador Awards 2024, il premio italiano dedicato ai content creators che ogni giorno si

impegnano sui social per la promozione delle eccellenze italiane.

L’evento, giunto alla sua terza edizione, patrocinato dalla Regione Toscana e dal Ministero del

Turismo Italiano, vanta uno staff tutto al femminile composto da Svetlana Trushnikova

(fondatrice del premio) Sonia Moura, Izabela Krzanowska, Stefania Giampalmo e Camilla Denti.

Ogni anno IAW è accolto all’interno di BTO – Be Travel Online, il festival dedicato al turismo

digitale, all’innovazione ed alla formazione.

Il premio Italy Ambassador Awards si divide in cinque categorie principali: Travel, Food &

Beverage, Beauty & SPA, Fashion, Luxury Lifestyle.

I creators, a loro volta, sono suddivisi in cinque sottocategorie basate sul numero dei followers:

Micro Influencer, Junior Influencer, Expert Influencer, Advanced Influencer e Top influencer.

A trionfare nella categoria Travel Micro Influencer sono stati Federica Girardi (fotografa) e

Graziano Mancuso (digital marketer), autori del blog di viaggi Voyavels.it che si distingue per

originalità e autenticità. Nato dalla loro passione per i viaggi, il progetto Voyavels nasce nel

gennaio 2023 ed ha l’obiettivo di raccontare non solo esperienze di viaggio, ma anche fornire

Cerca... 

Dalla Home

Jeff Bridges compie 75 anni

CINEMA

ARTE

https://agrpress.it/italy-ambassador-awards-a-firenze-il-blog-voyavels-vince-nella-categoria-travel/
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consigli su luoghi insoliti da visitare ed eventi culturali in Italia e nel mondo.

I vincitori sono stati scelti da una giuria di esperti formata dal presidente di giuria Francesco

Tapinassi  (Direttore di Toscana Promozione Turistica e direttore scientifico della BTO), i giudici

per la categoria Travel Gianluca Borgna (General Manager Talassio Collection e fondatore Lusso

Gentile), Lavinia Colonna Preti (Founder e Direttore Editoriale di Luoghi Secrets), Monia Ronconi

(Founder&Web Editor Hotelmypassion, organizzatrice di “The Glamour Hotel Event”), Valentina

Quattro (consulente di comunicazione e head of Tourism PR di Golin Italia), e la giudice per le

categorie IAW Sarah Pandolfini (videomaker e video strategist specializzata in comunicazione

video per social media).

«Un premio che non ci aspettavamo di ricevere e che è sinonimo di passione, fatica e dedizione

verso il nostro lavoro», spiegano Federica e Graziano. «Ricevere questo riconoscimento ci fa capire

di aver imboccato la strada giusta. Lavoriamo da sempre con le nostre passioni, ma Voyavels lo

abbiamo creato poco meno di due anni fa e cresce giorno dopo giorno, regalandoci emozioni

inaspettate».

Grazie al loro impegno sui social, i due content creators hanno preso parte anche al Social Media

Team di BTO 2024, il gruppo di giornalisti, bloggers e creators con il compito di raccontare

l’evento andato in scena alla Stazione Leopolda di Firenze mercoledì 27 e giovedì 28 novembre

scorsi.

Inoltre, nel corso della cerimonia di premiazione, Federica Girardi e Graziano Mancuso hanno

ricevuto un Premio Speciale dalla Regione Toscana vincendo un tour a lei dedicato.

Ogni anno gli Italy Ambassador Awards 2024 celebrano il talento, la creatività e il ruolo chiave dei

content creators nella promozione dell’Italia a livello internazionale. Un evento che ricorda quanto,

al giorno d’oggi, una comunicazione digitale di qualità sia fondamentale per il nostro mondo.

  Visto: 79

“Il tempo del Futurismo”: una mostra
spettacolare alla Gnam-C

Annalisa Berti vince il Premio TG
Poste: talento e innovazione nel
giornalismo

EVENTI

I più letti

Archivio Riccardi

Raffa, uno sguardo profondo sulla Carrà con il
contributo di Carlo Riccardi

T e l e v i s i o n e Febbraio 5, 2024
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Ceballos (Turespaña), ‘con Bto per capire
come l’IA renderà il turismo diverso’

Spettacolo

14 Novembre 2024    0  2  0

 Share on Facebook  Share on Twitter  

Ceballos (Turespaña), ‘con Bto per capire come l’IA renderà il turismo diverso’

Il direttore dell’ente spagnolo del Turismo a Roma a margine della presentazione di BTO

Spettacolo (Roma). Ceballos (Turespaña), ‘con Bto per capire come l’IA renderà il turismo diverso’

Il direttore dell’ente spagnolo del Turismo a Roma a margine della presentazione di BTO (Giulio Da Boit/alanews)

Se non sei abbonato e vuoi acquistare questo video clicca qui

Guarda su

Ceballos (Turespaña), 'con Bto per capire come l'IA renderà …
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Manetti, ‘non mi piace parola overtourism, il
problema sarebbe nessun turismo’

Spettacolo
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 Share on Facebook  Share on Twitter  

Manetti, ‘non mi piace parola overtourism, il problema sarebbe nessun turismo’

Il presidente della Camera di Commercio di Firenze a margine della presentazione di BTO

Spettacolo (Roma). Manetti (Camera di Commercio di Firenze), ‘non mi piace parola overtourism, il problema sarebbe

nessun turismo’

Il presidente della Camera di Commercio di Firenze a margine della presentazione di BTO (Giulio Da Boit/alanews)

Se non sei abbonato e vuoi acquistare questo video clicca qui

Guarda su

Manetti, 'non mi piace parola overtourism, il problema sareb…
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Presentazione della Bto a Firenze:
Intelligenza artificiale e clima al centro

Cronaca
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Presentazione della Bto a Firenze: Intelligenza artificiale e clima al centro

Report, per 45% turisti la tecnologia può migliorare il viaggio

Cronaca (Firenze). Come l’intelligenza artificiale influenzerà i viaggi, l’evoluzione dell’impiego di robot in hotel e ristoranti e

l’incidenza dei cambiamenti climatici sul desiderio di viaggiare: questi alcuni temi al centro di Bto – Be Travel Onlife, la

manifestazione a Firenze dedicata alle nuove frontiere del viaggiare e all’innovazione. La 16/a edizione, presentata oggi, è in

programma alla stazione Leopolda il 27 e 28 novembre. Tema centrale di questa edizione è ‘Balance: AI Confluence in

Travel’, ovvero come raggiungere l’equilibrio tra l’intelligenza artificiale e l’insostituibile valore dell’interazione umana. Nella

rassegna si confronteranno i maggiori esperti del settore tra approfondimenti, workshop e speech futuristici, per conoscere le

nuove tendenze tecnologiche applicate al travel, declinate nei consueti quattro topic: destination, digital strategy, food &wine

tourism e hospitality. (Emanuele De Lucia/alanews)

Se non sei abbonato e vuoi acquistare questo video clicca qui

Guarda su

Presentazione della Bto a Firenze: Intelligenza artificiale e cl…
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Prete, ‘in questi anni i Punti Impresa Digitale
hanno interloquito con 700mila aziende’

Spettacolo
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Prete, ‘in questi anni i Punti Impresa Digitale hanno interloquito con 700mila aziende’

Il presidente di Unioncamere a margine della presentazione della sedicesima edizione di BTO a Roma

Spettacolo (Roma). Prete, ‘in questi anni i Punti Impresa Digitale hanno interloquito con 700mila aziende’

Il presidente di Unioncamere a margine della presentazione della sedicesima edizione di BTO a Roma (Giulio Da

Boit/alanews)

Se non sei abbonato e vuoi acquistare questo video clicca qui

Guarda su

Prete, 'in questi anni i Punti Impresa Digitale hanno interloqu…
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Tapinassi, ‘al Bto l’evoluzione dell’IA nel
settore del turismo e il rapporto con l’aspetto
umano’
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Tapinassi, ‘al Bto l’evoluzione dell’IA nel settore del turismo e il rapporto con l’aspetto umano’

Il direttore scientifico di Bto a margine della presentazione di Be Travel Onlife

Spettacolo (Roma). Tapinassi, ‘al Bto l’evoluzione dell’IA nel settore del turismo e il suo rapporto con l’aspetto umano’

Il direttore scientifico di Bto a margine della presentazione di Be Travel Onlife (Giulio Da Boit/alanews)

Se non sei abbonato e vuoi acquistare questo video clicca qui

Guarda su

Tapinassi, 'al Bto l'evoluzione dell'IA nel settore del turismo e…
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Evento - 27/11/2024

BTO 2024
27-28 novembre 2024 • Stazione Leopolda, Firenze
 

 

Il 27 e 28 novembre a Firenze si svolge la 16ª edizione di BTO, evento di riferimento per innovazione e travel industry: protagonisti intelligenza
artificiale, robotica, turismo slow e sostenibilità. 

Attraverso i numerosi panel e interventi, la sfida è quella di mostrare come le innovazioni possano contribuire a preservare e arricchire l’esperienza
umana del viaggio, facendo coesistere progresso tecnologico e autenticità delle destinazioni. Firenze diventa così, ancora una volta, centro del
dibattito internazionale su come costruire il futuro del turismo.

L’evento è strutturato in quattro percorsi tematici in cui le novità verranno declinate verticalmente:

DESTINATION
DIGITAL STRATEGY & INNOVATION
FOOD & WINE TOURISM
HOSPITALITY

Per info sulla manifestazione e su come partecipare basta collegarsi al portale https://www.bto.travel/bto-be-travel-onlife/

 

Per le Aziende Associate a Confindustria Alberghi, in qualità di partner dell'iniziativa, è previsto un Codice Sconto a tariffa agevolata.

Per accedere alla scontistica associativa basta scrivire una mail a t.derosa@alberghiconfindustria.it indicando il nominativo della struttura per poter
ricevere il coupon sconto. 

V.le Pasteur, 10 - 00144 Roma (RM), Italia 
T +39 06 5924274
info@alberghiconfindustria.it - alberghiconfindustria@pec.alberghiconfindustria.it C.F.
97717030585

Aderente a:     

https://www.alberghiconfindustria.it/tema/appuntamenti/notizia/54860/bto-2024/
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art

A Firenze arriva Bto, sarà dedicata a IA e turismo - Viaggiart - Alto Adige

Il rapporto tra intelligenza artificiale e interazione umana nel settore turistico, l'impatto dei cambiamenti 

climatici, la robotica a servizio dell'ospitalità, la sicurezza informatica e non solo. Torna Be Travel Onlife, 

l'evento - giunto alla sedicesima edizione, intitolata 'Balance: AI Confluence in Travel' - dedicato al 

turismo digitale. Appuntamento il 27 e 28 novembre. Il programma di quest'anno prevede la 

partecipazione di alcune delle principali aziende che si occupano di turismo, da Booking.com ad Airbnb. 

Quattro i temi principali che saranno affrontati: Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e 

Hospitality. "Il tema di quest'anno è l'equilibrio tra l'evoluzione dell'IA nel settore del turismo e l'aspetto 

umano - ha dichiarato all'ANSA il direttore scientifico di Bto, Francesco Tapinassi, a margine della 

presentazione della due giorni a palazzo Grazioli, a Roma - come mettere insieme innovazione digitale, 

miglioramento degli standard dei servizi e la componente e il capitale umano, al centro dell'esperienza 

turistica". Ci sarà spazio anche per parlare dei Punti Impresa Digitale delle Camere di Commercio per 

supportare le micro, piccole e medie imprese. "I Pid sono nati otto anni fa con Industria 4.0 e la volontà 

del governo dell'epoca di informare e formare le aziende più piccole - ha aggiunto il presidente di 

Unioncamere, Andrea Prete - in questi anni abbiamo interloquito con 700mila imprese. Otto, dieci anni fa 

il digitale sembrava qualcosa che riguardava soltanto le imprese più strutturate". Non mancheranno 

momenti di confronto su turismo accessibile, coinvolgimento delle comunità locali nelle decisioni di 

sviluppo turistico, analisi predittive nell'enoturismo e integrazione di ChatGPT per la gestione di 

prenotazioni e messaggistica per alberghi e strutture ricettive. Tra i nuovi format, inoltre, uno dedicato alla 

celebrazione del potere, la creatività e le storie delle donne nel panorama turistico globale. (ANSA).

https://www.altoadige.it/viaggiart/a-firenze-arriva-bto-sarà-dedicata-a-ia-e-turismo-1.3927043
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art

A Firenze arriva Bto, sarà dedicata a IA e turismo - Notizie - Ansa.it

Il rapporto tra intelligenza artificiale e interazione umana nel settore 

turistico, l'impatto dei cambiamenti climatici, la robotica a servizio 

dell'ospitalità, la sicurezza informatica e non solo. Torna Be Travel 

Onlife, l'evento - giunto alla sedicesima edizione, intitolata 'Balance: AI 

Confluence in Travel' - dedicato al turismo digitale. Appuntamento il 27 

e 28 novembre. Il programma di quest'anno prevede la partecipazione di alcune delle principali aziende 

che si occupano di turismo, da Booking.com ad Airbnb. Quattro i temi principali che saranno affrontati: 

Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality. "Il tema di quest'anno è l'equilibrio tra 

l'evoluzione dell'IA nel settore del turismo e l'aspetto umano - ha dichiarato all'ANSA il direttore scientifico 

di Bto, Francesco Tapinassi, a margine della presentazione della due giorni a palazzo Grazioli, a Roma - 

come mettere insieme innovazione digitale, miglioramento degli standard dei servizi e la componente e il 

capitale umano, al centro dell'esperienza turistica". Ci sarà spazio anche per parlare dei Punti Impresa 

Digitale delle Camere di Commercio per supportare le micro, piccole e medie imprese. "I Pid sono nati 

otto anni fa con Industria 4.0 e la volontà del governo dell'epoca di informare e formare le aziende più 

piccole - ha aggiunto il presidente di Unioncamere, Andrea Prete - in questi anni abbiamo interloquito con 

700mila imprese. Otto, dieci anni fa il digitale sembrava qualcosa che riguardava soltanto le imprese più 

strutturate". Non mancheranno momenti di confronto su turismo accessibile, coinvolgimento delle 

comunità locali nelle decisioni di sviluppo turistico, analisi predittive nell'enoturismo e integrazione di 

ChatGPT per la gestione di prenotazioni e messaggistica per alberghi e strutture ricettive. Tra i nuovi 

format, inoltre, uno dedicato alla celebrazione del potere, la creatività e le storie delle donne nel 

panorama turistico globale. Riproduzione riservata © Copyright ANSA

https://www.ansa.it/lazio/notizie/2024/11/14/a-firenze-arriva-bto-sara-dedicata-a-ia-e-turismo_90715b5c-0d55-48f6-a4b2-2dec99591031.html
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Ceballos (Turespana): "Con Bto per capire come l'IA cambiera' il turismo" - Economia - Ansa.it

Il direttore dell'ente spagnolo del Turismo a Roma a margine dell'evento BTO

https://www.ansa.it/sito/videogallery/economia/2024/11/14/ceballos-turespana-con-bto-per-capire-come-lia-cambiera-il-turismo_71a08c22-e24b-

4d3e-8823-3a64044cd022.html
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art

Con la Camera di commercio Umbria al centro turismo digitale - Notizie - 
Ansa.it

La Camera di commercio dell'Umbria è stata designata quest'anno per 

organizzare, in collaborazione con PromoFirenze, l'incontro itinerante di 

anteprima "Bto on tour", iniziativa di formazione itinerante di Be travel 

onlife, l'appuntamento di riferimento in Italia su turismo digitale, 

innovazione e formazione. Il tema della 16/a edizione, in calendario a Firenze presso la Stazione 

Leopolda il 27 e 28 novembre 2024, sarà "Balance" e indagherà il complesso rapporto tra intelligenza 

artificiale e umana. Per Be travel onlife - spiega la Camera di commercio dell'Umbria - saranno affrontati i 

temi più attuali legati al turismo digitale e agli sviluppi dell'Intelligenza artificiale ma con una 

personalizzazione territoriale e l'obiettivo di creare un legame tra scenari mondiali e realtà locali. Ci 

saranno relatori "di spicco", tra i massimi esperti italiani, per approfondire tutte e quattro le tematiche del 

programma scientifico, destination, digital strategy, food&wine e hospitality, declinandole con particolare 

attenzione al contesto dell'"Umbria, Cuore Verde d'Italia". Riproduzione riservata © Copyright ANSA
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Con la Camera di commercio Umbria al centro turismo digitale - Pianeta 
Camere - Ansa.it

La Camera di commercio dell'Umbria è stata designata quest'anno per 

organizzare, in collaborazione con PromoFirenze, l'incontro itinerante di 

anteprima "Bto on tour", iniziativa di formazione itinerante di Be travel 

onlife, l'appuntamento di riferimento in Italia su turismo digitale, 

innovazione e formazione. Il tema della 16/a edizione, in calendario a Firenze presso la Stazione 

Leopolda il 27 e 28 novembre 2024, sarà "Balance" e indagherà il complesso rapporto tra intelligenza 

artificiale e umana. Per Be travel onlife - spiega la Camera di commercio dell'Umbria - saranno affrontati i 

temi più attuali legati al turismo digitale e agli sviluppi dell'Intelligenza artificiale ma con una 

personalizzazione territoriale e l'obiettivo di creare un legame tra scenari mondiali e realtà locali. Ci 

saranno relatori "di spicco", tra i massimi esperti italiani, per approfondire tutte e quattro le tematiche del 

programma scientifico, destination, digital strategy, food&wine e hospitality, declinandole con particolare 

attenzione al contesto dell'"Umbria, Cuore Verde d'Italia". L'incontro formativo è quindi ritenuto d'interesse 

per le imprese umbre afferenti a variegati settori: operatori della lunga filiera dell'accoglienza; operatori 

del settore della ristorazione e dell'agroalimentare; responsabili della governance del turismo nei territori; 

portatori di interesse collettivi; figure professionali impegnate nel marketing, nella promozione e nella 

distribuzione del prodotto turistico; fornitori digitali e tecnologici degli operatori turistici e della ristorazione; 

studenti, insegnanti e ricercatori. L'evento - si sottolinea nella nota della Camera di commercio - costituirà 

una preziosa opportunità per conoscere gli ultimi trend, recepire stimoli e nuove strategie volte a 

promuovere l'unicità del territorio umbro nei confronti di un turismo sempre più digitalizzato, green ed 

esigente. Partecipando a questa première, inoltre, le imprese potranno usufruire di un forte sconto 

sull'eventuale acquisto del ticket per partecipare in seguito alla manifestazione Bto di Firenze. 

L'appuntamento è presso la sala polivalente della sede camerale di Perugia in via Cacciatori delle Alpi, 

42 nella mattinata di martedì 29 ottobre dalle 10 alle 13. La partecipazione è libera e gratuita, previa 

registrazione. Il programma dei lavori prevede gli interventi di Francesco Tapinassi, direttore scientifico 

Bto, Letizia Ciaccafava, per il topic destination, Giulia Eremita, per il topic digital innovation and strategy, 

Annalisa Romeo, per il topic Food and Wine Tourism e Nicola Zoppi per il topic Hospitality. Per iscriversi 

occorre compilare il form https://forms.gle/KVUC6iiQnZQsPoXj6. Riproduzione riservata © Copyright 

ANSA
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Manetti: "Overtourism parola di moda ma il problema sarebbe nessun turismo" - Economia - Ansa.it

Il presidente della Camera di Commercio di Firenze alla 16esima edizione di BTO

https://www.ansa.it/sito/videogallery/economia/2024/11/14/manetti-overtourism-parola-di-moda-ma-il-problema-sarebbe-nessun-turismo_e26c958e-

12f2-432b-bdfa-8ef668cfe023.html
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Prete: "I Punti Impresa Digitale hanno interloquito con 700mila aziende" - Economia - Ansa.it

Il presidente di Unioncamere alla presentazione della 16esima edizione di BTO a Roma

https://www.ansa.it/sito/videogallery/economia/2024/11/14/prete-i-punti-impresa-digitale-hanno-interloquito-con-700mila-aziende_82e7e485-b71c-

46ba-b293-ef1ffb2158e9.html
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Tanti operatori turistici per 'Bto on tour' - Notizie - Ansa.it

Sala polivalente della Camera di commercio dell'Umbria piena di 

operatori turistici (ma anche di esperti e docenti universitari), a Perugia, 

per "BTO on Tour", l'iniziativa itinerante di Be Travel Onlife, considerato 

l'appuntamento di riferimento in Italia su turismo digitale, innovazione e 

formazione, la cui sedicesima edizione si terrà a Firenze, presso la 

Stazione Leopolda, il 27 e 28 novembre. L'ente umbro è stato designato quest'anno per organizzare, in 

collaborazione con PromoFirenze, l'incontro itinerante di anteprima "BTO On Tour", realizzata in 

collaborazione con il Sistema delle Camere di commercio italiane, la rete dei Punto Impresa Digitale e 

quella rete Enterprise Europe Network. Nell'incontro di Perugia sono stati affrontati i temi più attuali legati 

al turismo digitale e agli sviluppi dell'Intelligenza Artificiale, ma con una personalizzazione territoriale e 

l'obiettivo di creare un legame tra scenari mondiali e realtà locali. Un antipasto della 16/a edizione di 

BTO, dove saranno presenti relatori di spicco, tra i massimi esperti italiani, per approfondire tutte e 

quattro le tematiche del programma scientifico di BTO, Destination, Digital Strategy, Food&Wine e 

Hospitality, declinandole con particolare attenzione al contesto dell'"Umbria, Cuore Verde d'Italia". 

Riproduzione riservata © Copyright ANSA
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Tanti operatori turistici per 'Bto on tour' - Pianeta Camere - Ansa.it

Sala polivalente della Camera di commercio dell'Umbria piena di 

operatori turistici (ma anche di esperti e docenti universitari), a Perugia, 

per "BTO on Tour", l'iniziativa itinerante di Be Travel Onlife, considerato 

l'appuntamento di riferimento in Italia su turismo digitale, innovazione e 

formazione, la cui sedicesima edizione si terrà a Firenze, presso la 

Stazione Leopolda, il 27 e 28 novembre. L'ente umbro è stato designato quest'anno per organizzare, in 

collaborazione con PromoFirenze, l'incontro itinerante di anteprima "BTO On Tour", realizzata in 

collaborazione con il Sistema delle Camere di commercio italiane, la rete dei Punto Impresa Digitale e 

quella rete Enterprise Europe Network. Nell'incontro di Perugia sono stati affrontati i temi più attuali legati 

al turismo digitale e agli sviluppi dell'Intelligenza Artificiale, ma con una personalizzazione territoriale e 

l'obiettivo di creare un legame tra scenari mondiali e realtà locali. Un antipasto della 16/a edizione di 

BTO, dove saranno presenti relatori di spicco, tra i massimi esperti italiani, per approfondire tutte e 

quattro le tematiche del programma scientifico di BTO, Destination, Digital Strategy, Food&Wine e 

Hospitality, declinandole con particolare attenzione al contesto dell'"Umbria, Cuore Verde d'Italia". Dopo i 

saluti del segretario generale della Camera di commercio dell'Umbria, Federico Sisti, che ha evidenziato 

l'importanza dell'iniziativa e il suo contributo nell'ambito degli obiettivi tracciati dalla legge regionale sul 

turismo e della digitalizzazione degli operatori ricettivi a ogni livello, il direttore scientifico di BTO, 

Francesco Tapinassi, che ha moderato i lavori, ha spiegato perché il tema della 16/a edizione sarà 

"Balance" e indagherà il complesso rapporto tra intelligenza artificiale e umana. "Lo scorso anno - ha 

affermato, secondo quanto si legge in un comunicato della Camera di commercio - la 15/a edizione di 

BTO ha avuto per tema centrale l'Intelligenza Artificiale, che può esprimere tutte le sue potenzialità se 

guidata dall'intelligenza umana. Perché l'intelligenza artificiale, come tutta la tecnologia, allarga 

moltissimo le possibilità, ma solo se indirizzata verso obiettivi precisi e in stretta connessione con l'uomo. 

Questo è valido in generale ma lo è soprattutto nel turismo, dove la relazione è Human to Human". A 

seguire gli interventi di Letizia Ciaccafava per il Topic Destination, che ha parlato sul tema "Green 

Destinations: innovazione sostenibile per valorizzare natura, cultura e unicità territoriale verso un turismo 

responsabile"; Giulia Eremita, Digital Innovation and Strategy, ("Ri-bilanciare AI e Fattore Umano 

nell'industria dei viaggi. Tools, nuovi linguaggi e canali per la comunicazione e la promozione turistica"); 

Annalisa Romeo, Food and Wine Tourism, ("Il turismo enogastronomico cresce, tra ricerca di autenticità e 

soluzioni tecnologiche. Il Food and Wine diventa competitivo quando sa coniugare esperienze uniche, 

cultura del territorio e innovazione digitale"); Nicola Zoppi, Hospitality ("Come far emergere la vostra 

impresa ricettiva nell'era dell'Intelligenza Artificiale: viaggio nella consapevolezza delle opportunità tra 

strumenti e strategie che potrebbe ottimizzare il vostro modo di fare ospitalità. Consigli e buone pratiche 

per distribuire il giusto equilibrio tra tecnologia e passione nella vostra impresa ricettiva"). Insomma - si 

legge ancora nella nota -, la tecnologia amplia le soluzioni, allarga le possibilità, ma al centro del turismo, 

e i trend del turismo soffiano in maniera crescente in questa direzione, rimangono le esperienze uniche e 

la cultura del territorio. Il turista cerca autenticità ed empatia con la realtà in cui è ospitato e questo 
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obiettivo deve essere perseguito a tutti i livelli, dalle politiche pubbliche all'azione dei privati. In questo 

contesto sono stati presentati numerosi "case benchmark" come quello di Rotterdam, dove tutti i trasporti 

sono stati elettrificati e si favoriscono le soluzioni non solo di net zero, ma di riduzione sotto zero 

dell'impatto ambientale e sociale dei turisti, spingendoli verso comportamenti corretti e coinvolgenti dal 

punto di vista della sostenibilità ambientale e sociale. Sulla stessa linea Copenaghen, che grazie a un 

app dedicata premia i turisti che hanno atteggiamenti (verificati) sostenibili. Ma anche il caso del 

Costarica, che sta puntando le sue chance di sviluppo sul turismo eco-sostenibile, oltre a tanti casi come 

ad esempio quello italiano di Castel Saraceno (Potenza), dove la produzione di energia è tutta green. 

L'evento di questa mattina ha costituito, quindi, una preziosa opportunità per conoscere gli ultimi trend, 

recepire stimoli e nuove strategie volte a promuovere l'unicità del territorio umbro nei confronti di un 

turismo sempre più digitalizzato, green ed esigente. Partecipando a questa première, inoltre, le imprese 

presenti potranno usufruire di un forte sconto sull'eventuale acquisto del ticket per partecipare in seguito 

alla manifestazione BTO di Firenze. In sala era presente un mondo umbro del settore piuttosto variegato: 

operatori della lunga filiera dell'accoglienza; operatori del settore della ristorazione e dell'agroalimentare; 

responsabili della governance del turismo nei territori; portatori di interesse collettivi; figure professionali 

impegnate nel marketing, nella promozione e nella distribuzione del prodotto turistico; fornitori digitali e 

tecnologici degli operatori turistici e della ristorazione; studenti, insegnanti e ricercatori, tra cui il prof. 

Fabio Forlani, responsabile presso la sede di Assisi del Corso Laurea in Economia e Management del 

Turismo (EMT) dell'Università di Perugia. Riproduzione riservata © Copyright ANSA
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Indagine presentata al BTO 2024 a Firenze

Milano, 7 dic. (askanews) – “La mancanza di risorse umane

qualificate non è solo un problema organizzativo ma una

vera minaccia per il futuro di un settore strategico per la

sostenibilità economica del nostro comparto vitivinicolo”.

Così, Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian e co-

fondatrice di Wine Tourism Hub, ha commentato i risultati

dell’indagine nazionale sul settore enoturistico italiano

condotta da WTH e presentata nei giorni scorsi a BTO 2024

a Firenze.

Lo studio, che ha coinvolto centinaia di professionisti del

comparto, ha messo in luce ostacoli cruciali e sfide

strategiche che rallentano lo sviluppo dell’enoturismo nel

nostro Paese. Risorse umane, infrastrutture e digitalizzazione

emergono come i temi centrali di una panoramica che invita

a una riflessione approfondita. Il dato più allarmante

riguarda il fatto che il 43% delle aziende intervistate

identifica nella carenza di competenze specifiche e risorse

umane adeguate il principale freno all’enoturismo nel nostro

Paese. Tra le difficoltà più comuni evidenziate ci sono il

reclutare personale qualificato (54% delle aziende), e

motivare e trattenere collaboratori (35%), spesso

scoraggiati da contratti stagionali e limitate prospettive di

carriera.

Il 36% degli intervistati lamenta inoltre infrastrutture

inadeguate, mentre il 32% segnala una difficile

collaborazione tra enti locali e operatori turistici. L’assenza

di spazi attrezzati per eventi e servizi igienici adeguati

complica ulteriormente l’accoglienza. “Non è necessario

aspettare strutture perfette – sottolinea Furlani – ma partire

da ciò che si ha, con una comunicazione mirata e una

valorizzazione autentica del territorio”.

L’indagine ha anche rivelato che offrire prodotti alimentari

ADVERTISEMENT
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durante le attività enoturistiche è considerato molto

importante dalla maggior parte degli operatori ma resta un

ambito critico. Le difficoltà principali includono: le

normative igienico-sanitarie complesse (36%), spazi e

logistica inadeguati (23%), e costi elevati per

approvvigionamento e gestione degli sprechi (13%). Per

quanto riguarda l’importanza crescente degli strumenti

digitali, il 46% delle aziende dichiara di essere sotto la

sufficienza quando si parla di digitalizzazione. Per quanto

riguarda l’utilizzo dell’intelligenza artificiale, le principali

barriere includono la mancanza di risorse finanziarie (20%)

e di priorità aziendale (37%). Tuttavia, l’uso di strumenti

come “bot” per prenotazioni e assistenti virtuali per

personalizzare le visite, sono riconosciuti come

un’opportunità concreta per migliorare l’esperienza dei

visitatori.
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Turismo, Spagna protagonista a
BTO: tra AI e valore umano
Video News  Turismo,  Spagna protagonis ta  a  BTO: t ra  AI  e  valore  umano

TAGS (Turismo

Spagna protagonista a BTO: tra AI e valore umano
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L’Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell’evento a

Firenze

Firenze, 30 nov. (askanews) – Spagna protagonista nella due

giorni di Be Travel Onlife (BTO) che alla Stazione

Leopolda di Firenze rappresenta l’appuntamento di

riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e

Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale

per il settore turistico, ovvero il bilanciamento tra

Intelligenza Artificiale ed il valore insostituibile

ADVERTISEMENT
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dell’interazione umana. Main sponsor dell’importante

evento è l’Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo

brand Turespagna nella location fiorentina e protagonista

anche in due panel su accessibilità e nuove tendenze nel

marketing degli influencer.Gonzalo Ceballos, Direttore

dell’ente Spagnolo del Turismo: “Siamo molto felici di

questa partecipazione al BTO. È una manifestazione in cui

tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novità.

Grazie a questo connubio, l’esperienza turistica è più

personalizzata e adeguata alle varie esigenze. Stiamo

pensando ad una strategia di turismo sostenibile, sul piano

ambientale, sociale ed economico”. Come sempre

l’appuntamento del BTO si presenta precursore dei

fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo futuro, e

la presenza spagnola, sempre attenta all’utilizzo della

tecnologia e agli sviluppi dell’Intelligenza Artificiale,

conferma il ruolo centrale del Paese iberico nell’ambito del

turismo europeo e internazionale, primo in Europa ad aver

istituito un’autorità indipendente per la supervisione

dell’Intelligenza Artificiale.Cristina Alvarez, Direttrice

comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie

sono un paradiso naturale, un luogo con montagne altissime

molto vicine al mare. Il paesaggio è meraviglioso e lì si

respira vita e tranquillità. Quindi, la sfida più grande che

abbiamo come regione è cercare di fare in modo che le

persone con qualche tipo di disabilità possano godere del

paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel. Per

questo stiamo investendo nel miglioramento dei percorsi e

nella creazione di itinerari che permettano alle persone con

qualche tipo di difficoltà di accedere ai parchi naturali, fare

passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare e godersi

questo paradiso naturale”.L’Ente del Turismo spagnolo ha

presentato anche un progetto pilota di assistente virtuale

conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato con

modelli di intelligenza artificiale per la facilitazione della

pianificazione del viaggio, ma consentirà anche di

personalizzare il tono e i contenuti delle conversazioni,

offrendo agli utenti proposte di valore su misura.
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Turismo, viaggio e innovazione
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Attual i tà  Turismo,  v iaggio  e  innovazione  a l  Bto  d i  F i renze  i l  27-28 novembre
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31/10/2024

Il mercato globale dell’Ai nel turismo previsto a 5,2 mld

dollari entro 2030

Milano, 31 ott. (askanews) – Torna BTO – Be Travel Onlife

alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre con

il tema centrale “BALANCE: AI Confluence in Travel,” un

titolo che riflette un dibattito cruciale per il settore turistico:

trovare l’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore

insostituibile dell’interazione umana. La manifestazione di

Regione Toscana e Camera di commercio di Firenze,

organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana

Promozione Turistica e PromoFirenze, e giunta alla sua

sedicesima edizione presenta un programma elaborato da un

team di 99 esperti sotto la direzione scientifica di Francesco

Tapinassi declinato nei consueti quattro topic: Destination,

Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

Alla manifestazione, che nelle passate edizioni ha registrato

una media di 350 speaker provenienti da 28 Paesi per oltre

100 eventi, 125 giornalisti accreditati e 42 partner tra

università, partner scientifici e commerciali di settore, si

confronteranno in Leopolda delineando nuovi trend e

scenari, i rappresentanti di Booking.com, Google Travel,

Airbnb insieme al CONI, a The Data Appeal Company e a

PhoCusWright, solo per citarne alcuni.

Il mercato globale dell’Intelligenza Artificiale nel settore

turistico dovrebbe raggiungere i 5,2 miliardi di dollari entro

il 2030, con una crescita media annua del 16,3% tra il 2023

e il 2030 (fonte: Grand View Research). L’integrazione

dell’AI è diventata fondamentale per molte aziende

turistiche: circa il 57% ha aumentato l’uso dell’AI dal 2022

al 2023, spinta soprattutto dalla necessità di migliorare

l’efficienza operativa e rispondere a una clientela sempre

più digitalizzata (Deloitte Insights, 2024). Allo stesso

tempo, un’indagine di PhoCusWright del 2024 ha rilevato

che il 71% dei viaggiatori intervistati si aspetta di poter

usufruire di servizi personalizzati, come suggerimenti di

viaggio basati su preferenze precedenti. Anche l’adozione di

chatbot e assistenti virtuali ha guadagnato terreno: il 33%

delle aziende turistiche ha implementato assistenti AI per

fornire supporto in tempo reale ai clienti (Phocuswire AI

Survey, 2024).

Il tema di BTO: la sfida dell’equilibrio tra AI e umanità

L’introduzione dell’AI nel turismo solleva la questione di
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come bilanciare automazione e interazione umana. Mentre

l’AI può migliorare la qualità dell’assistenza, ridurre i costi

e permettere una personalizzazione avanzata delle offerte, il

rischio è di creare esperienze impersonali. Studi recenti

indicano che l’adozione dell’AI nel settore potrebbe ridurre

i costi operativi delle aziende fino al 30%, consentendo al

contempo di riallocare le risorse umane in ruoli strategici o

di interazione diretta con i clienti, preservando così il tocco

umano (fonte: McKinsey & Company).

L’AI non è solo questione di automazione: tecnologie come

il riconoscimento vocale e i consigli personalizzati

diventano strumenti per potenziare l’esperienza del cliente,

aprendo nuove opportunità di esplorazione culturale e

facilitando l’accesso a luoghi meno conosciuti. Questo tema

è rappresentato nel programma del BTO 2024, che esplorerà

come il concetto di “AI Confluence” possa valorizzare il

turismo senza snaturare l’elemento umano.

BTO 2024 ospiterà al suo interno altri eventi legati a temi

specifici ma con un denominatore comune: l’innovazione.

PhoCusWright a BTO 2024. Le previsioni per il 2024-2026

indicano una crescita significativa delle prenotazioni online,

con l’intelligenza artificiale e le nuove tecnologie che

offrono soluzioni sempre più personalizzate. Gli operatori

del turismo sono chiamati a cogliere queste opportunità per

affrontare le sfide future. Tutto questo verrà affrontato con i

dati mondiali di ricerca di PhoCusWright e le implicazioni

dell’AI Generativa e Agenti Autonomi.

Hospitality Project Investment, evento che fa parte di BTO,

l’appuntamento dedicato a: turismo digitale, innovazione e

formazione, prevederà l’intervento di Confindustria

Alberghi, e Federalberghi Firenze. A seguire, si focalizzerà

sulle destinazioni alternative in Toscana, con l’intervento di

alcuni gruppi alberghieri. La seconda parte sarà dedicata a

progetti, sia pubblici che privati, che riguardano la Regione,

con la partecipazione di importanti studi di architettura,

design e real estate.

BTO Women. La manifestazione ospiterà un nuovo format,

ideato e coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo in

chiave femminile, pensato per celebrare il potere, la

creatività e le storie delle donne che stanno trasformando il

panorama turistico globale, ridefinendo il modo in cui

viaggiamo e viviamo le esperienze. Dodici saranno le

relatrici, dall’Italia e dal mondo, di diversi ambiti turistici:

imprenditrici, esperte, storyteller, si alterneranno sul palco,
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in tre talk con un tema specifico: Felicità, Coraggio e

Innovazione.

Italy Ambassador Awards. BTO 2024 ospiterà il 28

novembre la terza edizione del Primo Premio Italiano per i

migliori influencer e content creator di tutto il mondo che

promuovono l’Italia. Verranno premiati i 25 Best Italian

Ambassadors nelle 5 categorie rappresentative del Made in

Italy: Travel, Food & Beverage, Fashion, Beauty & Spa,

Luxury Lifestyle. Una giuria di grande prestigio selezionerà i

vincitori. Novità 2024: una Carta dei Valori in cui il Premio

si identifica.

The Data Appeal Company presenta AI Confluence in

Travel: Navigating the Intersection of Artificial Intelligence

and Human Creativity. L’obiettivo sarà capire come dati e

IA stanno rivoluzionando il turismo e come possono

armonizzarsi con gli elementi umani di empatia e creatività

che definiscono esperienze di viaggio eccezionali. Tra i

relatori: Valentina Parasmo di The Hotels Network, Fabrizio

Di Martino di Citizen M, Jean Louis Metzmeier di MM:NT

Berlin Lab, Malcom Bell di Visit Cornwall e Tim Fairhurst

di ETOA.
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Serie A, le probabili formazioni: torna
Theo Hernandez, Koopmeiners titolare

01/11/2024

Ecco dove risiede la memoria
episodica, passo avanti contro
Alzheimer

01/11/2024

LeBron James in campo per Kamala
Harris: “Voto per lei”
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Ucraina, droni Usa a rischio: ecco come la
Cina usa le sanzioni come armi
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art

5 min di lettura

C’era una volta il viaggio, quel lento pellegrinare tra vigneti e colline, alla ricerca di storie e sapori che il tempo

custodiva gelosamente. Un viaggio che iniziava con un sorriso, proseguiva con una stretta di mano e si concludeva

con un calice di vino, capace di raccontare il territorio meglio di mille parole. Oggi, però, qualcosa sta cambiando.

L’intelligenza artificiale (AI) si insinua, come un vento invisibile, tra le pieghe di questo mondo antico,

promettendo innovazioni straordinarie ma lasciando dietro di sé una domanda: a che prezzo?

La digitalizzazione sta ridefinendo molti aspetti del turismo, inclusa la pianificazione e la fruizione dei viaggi

enogastronomici. Come emerso nel recente evento BTO.Travel 2024 di Firenze, l’AI e altre tecnologie emergenti

stanno trasformando profondamente le dinamiche del settore, aprendo scenari tanto affascinanti quanto complessi.

L’enoturismo non è mai stato solo degustazione, ma un rito, un’esperienza che coinvolge tutti i sensi. È una

passeggiata tra i filari, con il profumo dell’uva che si mescola all’aria fresca; è il racconto del vignaiolo che trasforma

ogni sorso in poesia. Ogni calice di vino è un microcosmo di storia, territorio e passione umana.

Come si può tradurre tutto questo in un algoritmo?

Secondo i dati presentati al BTO, l’autenticità e la tradizione sono oggi le principali motivazioni per il 14% degli

statunitensi e circa il 10% degli italiani quando scelgono una destinazione enoturistica. Questo dimostra che

l’esperienza reale resta centrale, anche in un’epoca sempre più dominata dal digitale. La tecnologia, quindi, deve

Facebook Twitter Pinterest WhatsApp Linkedin ULTIME NOTIZIE

Etichette del vino: una sola lingua
e niente info nutrizionali nel...

decisione finale L'Ue ha fissato le nuove regole

sull'etichettatura dei vini tramite QR code, richiedendo una

sola lingua sull'etichetta, l'uso della parola “ingredienti”

prima del codice e l'esenzione delle info nutrizionali in

descrizione Etichette del vino: una sola lingua e niente info

nutrizionali nel Qr code L'Ue ha fissato le nuove regole

sull'etichettatura dei vini

Mondo del  Vino e  del la  Vi te

12 Dicembre 2024

Enoturismo ed Enogastronomia Interviste, approfondimenti e personaggi

AI, ai, ai! Preservare l’Anima
dell’Enoturismo nell’Era dell’AI

5Di Simone Nannipieri  - 12 Dicembre 2024 

     

L’EDITORIALE AMBIENTE  ECONOMIA  ENOGASTRONOMIA  L’ARTE BIANCA  RUBRICHE 

IN LIBRERIA  NEWSLETTER



13 Dicembre 2024             ASA  AREA AUTORI  Partner  Contatti

https://www.asa-press.com/2024/12/12/ai-ai-ai-preservare-lanima-dellenoturismo-nellera-dellai/
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essere utilizzata per arricchire, non per sostituire. Il vino coinvolge vista, olfatto, gusto e tatto. La texture di un

terreno sotto i piedi, l’aroma che si sprigiona dal calice, il riflesso del sole che si riflette sul vino: questi dettagli, per

quanto piccoli, costituiscono l’essenza dell’enoturismo. L’AI può offrire simulazioni, ma può realmente riprodurre

l’emozione di un brindisi condiviso tra amici o l’accoglienza calorosa di una cantina di famiglia? Forse no. Forse

non deve.

Come emerso al BTO, l’AI offre strumenti straordinari che possono migliorare la pianificazione e la logistica. La

realtà virtuale (VR) consente tour immersivi nelle cantine prima ancora di visitarle, mentre la realtà aumentata (AR)

fornisce informazioni interattive durante i percorsi enoturistici. Gli assistenti digitali basati sull’AI possono

personalizzare itinerari, suggerire ristoranti e tradurre istantaneamente le descrizioni dei vini. Negli Stati Uniti, il

39% dei turisti utilizza già l’AI per pianificare attività e alloggi, mentre in Europa la percentuale è del

29%. Questo dimostra che la tecnologia può essere un valido alleato per ampliare l’accesso all’enoturismo,

soprattutto per chi è alle prime armi o non conosce la lingua del luogo.

Tuttavia, questi strumenti rischiano di ridurre l’enoturismo a un’esperienza meccanica e standardizzata. Una visita

guidata da un’app non potrà mai sostituire l’empatia e la passione di un sommelier che racconta la sua

storia. La robotica collaborativa, tanto discussa al BTO, può semplificare molte operazioni logistiche, ma non deve

compromettere il contatto umano, che resta il cuore pulsante dell’enoturismo. L’AI dovrebbe essere considerata un

supporto, non una sostituzione. Può ottimizzare la gestione delle prenotazioni, aiutare i turisti a scoprire cantine meno

conosciute o migliorare la sostenibilità delle aziende vitivinicole. Ma quando si tratta dell’esperienza in sé, deve

lasciare spazio alle persone.

In questo senso, iniziative come “Aromi d’Italia”, promossa dal Ministero del Turismo e dalla Regione Toscana,

rappresentano un modello positivo. Questo progetto utilizza la tecnologia per codificare i profumi delle cucine

regionali, ma mantiene al centro il valore dell’esperienza sensoriale reale. È un esempio di come tradizione e

innovazione possano convivere armoniosamente. Il successo delle manifestazioni territoriali, come discusso al BTO,

dimostra che il pubblico cerca esperienze autentiche e personali. Questi eventi offrono l’opportunità di scoprire vini

di denominazioni minori e di approfondire la connessione con i produttori. In un contesto simile, la tecnologia può

facilitare l’organizzazione e la promozione, ma non deve mai sostituire l’interazione umana.

 

Un altro tema chiave emerso al BTO riguarda l’importanza di educare il turista. L’AI può essere uno strumento

educativo potente, ma è fondamentale che i visitatori comprendano il valore del contatto diretto con il territorio e i

produttori. Le emozioni autentiche non si possono digitalizzare. L’AI può giocare un ruolo significativo nel

promuovere la sostenibilità. Le cantine possono utilizzare l’AI per monitorare i consumi idrici, ottimizzare i processi

produttivi e ridurre gli sprechi. Ma anche qui, l’obiettivo deve essere quello di supportare il lavoro umano, non di

sostituirlo.

Come sottolineato al BTO, l’enoturismo non è solo una forma di intrattenimento, ma anche uno strumento

per rafforzare il legame tra le comunità locali e il loro territorio. Ogni visita dovrebbe essere un’occasione

per contribuire allo sviluppo economico e culturale della regione, creando valore per tutti gli attori coinvolti.

L’intelligenza artificiale è una risorsa potente, ma il suo utilizzo deve essere ponderato e rispettoso delle peculiarità

del settore. Il futuro dell’enoturismo non può essere ridotto a un’esperienza virtuale o mediata da uno schermo.

Deve restare un viaggio autentico, fatto di persone, storie e luoghi reali.

Come Ulisse che resiste al canto delle sirene, produttori e appassionati devono navigare con saggezza tra le onde

della tecnologia, seguendo la luce di un faro che indica il ritorno alla terra, alle radici, all’uomo. Perché, in fondo, il

vino è molto più di una bevanda: è un simbolo di convivialità, passione e cultura. È la celebrazione del

legame profondo tra l’uomo e la natura, una magia che nessuna intelligenza artificiale potrà mai replicare.

E allora, alziamo i calici a un futuro in cui tradizione e innovazione si incontrano, senza mai dimenticare ciò che rende

l’enoturismo unico: il contatto umano, il valore della lentezza e il sapore autentico della terra.

Ad Hausbrandt Trieste 1892 il
“Premio Industria Felix – L’Italia
che...

Hausbrandt Trieste 1892 riceve, per il secondo anno

consecutivo, l’Alta Onorificenza di Bilancio dell’autorevole

“Premio Industria Felix – L’Italia...

Cors i  e  Concors i

12 Dicembre 2024

Courmayeur Design Week-end
presentata l’edizione 2025

Dal 6 al 9 febbraio 2025. Queste saranno le date della quinta

edizione di Courmayeur Design Week-end, manifestazione

ideata, curata e diretta da Paola Coronel, (foto...

Even t i

12 Dicembre 2024

“I Grandi Lievitati” un brand che
unisce amicizia e professionalità

C’è una bella storia dietro al dolce natalizio che nel 2023 è

stato eletto a Rimini "Il MIglior Panettone...

Le Aziende Informano

10 Dicembre 2024


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7 dicembre 2024

Roma 6°C 

Videonews

AGRIFOOD  CRONACA

“Wine Tourism Hub”: risorse umane punto
debole enoturismo italiano

Indagine presentata al BTO 2024 a Firenze

DIC 7, 2024   Vino

askanews
178.667 followerSegui la Pagina

CRONACA  VIDEONEWS

Milano, dopo 52 anni a Palazzo Citterio apre la Grande Brera
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https://askanews.it/2024/12/07/wine-tourism-hub-risorse-umane-punto-debole-enoturismo-italiano/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale

7-DIC-2024

Visitatori unici giornalieri: 4.254 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

87WEB



Milano, 7 dic. ﴾askanews﴿ – “La mancanza di risorse umane qualificate non è solo un problema

organizzativo ma una vera minaccia per il futuro di un settore strategico per la sostenibilità

economica del nostro comparto vitivinicolo”. Così, Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian e co‐

fondatrice di Wine Tourism Hub, ha commentato i risultati dell’indagine nazionale sul settore

enoturistico italiano condotta da WTH e presentata nei giorni scorsi a BTO 2024 a Firenze.

Lo studio, che ha coinvolto centinaia di professionisti del comparto, ha messo in luce ostacoli

cruciali e sfide strategiche che rallentano lo sviluppo dell’enoturismo nel nostro Paese. Risorse

umane, infrastrutture e digitalizzazione emergono come i temi centrali di una panoramica che invita

a una riflessione approfondita. Il dato più allarmante riguarda il fatto che il 43% delle aziende

intervistate identifica nella carenza di competenze specifiche e risorse umane adeguate il principale

freno all’enoturismo nel nostro Paese. Tra le difficoltà più comuni evidenziate ci sono il reclutare

personale qualificato (54% delle aziende), e motivare e trattenere collaboratori (35%), spesso

scoraggiati da contratti stagionali e limitate prospettive di carriera.

Il 36% degli intervistati lamenta inoltre infrastrutture inadeguate, mentre il 32% segnala una difficile

collaborazione tra enti locali e operatori turistici. L’assenza di spazi attrezzati per eventi e servizi

igienici adeguati complica ulteriormente l’accoglienza. “Non è necessario aspettare strutture perfette

– sottolinea Furlani – ma partire da ciò che si ha, con una comunicazione mirata e una

valorizzazione autentica del territorio”.

L’indagine ha anche rivelato che offrire prodotti alimentari durante le attività enoturistiche è

considerato molto importante dalla maggior parte degli operatori ma resta un ambito critico. Le

difficoltà principali includono: le normative igienico‐sanitarie complesse ﴾36%﴿, spazi e logistica

inadeguati (23%), e costi elevati per approvvigionamento e gestione degli sprechi (13%). Per quanto

riguarda l’importanza crescente degli strumenti digitali, il 46% delle aziende dichiara di essere sotto

la sufficienza quando si parla di digitalizzazione. Per quanto riguarda l’utilizzo dell’intelligenza

artificiale, le principali barriere includono la mancanza di risorse finanziarie ﴾20%﴿ e di priorità

aziendale ﴾37%﴿. Tuttavia, l’uso di strumenti come “bot” per prenotazioni e assistenti virtuali per

personalizzare le visite, sono riconosciuti come un’opportunità concreta per migliorare l’esperienza

dei visitatori.

Notizie Correlate

AGRIFOOD  CRONACA

Vino, “Guida bio 2025”:
appuntamento a
Salerno… gennaio 2025

DIC 7, 2024

CRONACA  LAZIO

Al via campagna green
“Pet Carpet. Un riciclo
da Oscar”

DIC 7, 2024

AGRIFOOD  ECONOMIA

Industria pomodoro,
Casalasco: nel 2023
ridotte… emissioni Co2

DIC 7, 2024
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1 dicembre 2024

Roma 8°C 

Videonews

VIDEOINFO

Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra AI e
valore umano

L’Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell’evento a Firenze

NOV 30, 2024   Video

Firenze, 30 nov. ﴾askanews﴿ – Spagna protagonista nella due giorni di Be Travel Onlife ﴾BTO﴿ che alla

Stazione Leopolda di Firenze rappresenta l’appuntamento di riferimento in Italia su Turismo Digitale,

Innovazione e Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale per il settore turistico,

ovvero il bilanciamento tra Intelligenza Artificiale ed il valore insostituibile dell’interazione umana.

00:00 / 00:00

askanews
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Artigiano in fiera: 2800 presenze da 90 Paesi, focus mondo arabo
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Main sponsor dell’importante evento è l’Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo brand

Turespagna nella location fiorentina e protagonista anche in due panel su accessibilità e nuove

tendenze nel marketing degli influencer.

Gonzalo Ceballos, Direttore dell’ente Spagnolo del Turismo: “Siamo molto felici di questa

partecipazione al BTO. È una manifestazione in cui tecnologia e turismo si uniscono per favorire le

novità. Grazie a questo connubio, l’esperienza turistica è più personalizzata e adeguata alle varie

esigenze. Stiamo pensando ad una strategia di turismo sostenibile, sul piano ambientale, sociale ed

economico”.

Come sempre l’appuntamento del BTO si presenta precursore dei fenomeni che si andranno a

sviluppare nel prossimo futuro, e la presenza spagnola, sempre attenta all’utilizzo della tecnologia e

agli sviluppi dell’Intelligenza Artificiale, conferma il ruolo centrale del Paese iberico nell’ambito del

turismo europeo e internazionale, primo in Europa ad aver istituito un’autorità indipendente per la

supervisione dell’Intelligenza Artificiale.

Cristina Alvarez, Direttrice comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie sono un

paradiso naturale, un luogo con montagne altissime molto vicine al mare. Il paesaggio è

meraviglioso e lì si respira vita e tranquillità. Quindi, la sfida più grande che abbiamo come regione

è cercare di fare in modo che le persone con qualche tipo di disabilità possano godere del

paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel. Per questo stiamo investendo nel

miglioramento dei percorsi e nella creazione di itinerari che permettano alle persone con qualche

tipo di difficoltà di accedere ai parchi naturali, fare passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare

e godersi questo paradiso naturale”.

L’Ente del Turismo spagnolo ha presentato anche un progetto pilota di assistente virtuale

conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la

facilitazione della pianificazione del viaggio, ma consentirà anche di personalizzare il tono e i

contenuti delle conversazioni, offrendo agli utenti proposte di valore su misura.

Notizie Correlate

VIDEOINFO

Maculopatie, Piovella:
“Garantire assistenza a
tutti i pazienti”

NOV 30, 2024

VIDEOINFO

Mooney e il ‘phygital’:
la nuova sfida nel
settore dei pagamenti

NOV 29, 2024

VIDEOINFO

Al via il 103° congresso
della Società
Oftalmologica Italiana

NOV 29, 2024
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Videonews

CRONACA  TURISMO

Turismo, viaggio e innovazione al Bto di
Firenze il 27-28 novembre

Il mercato globale dell’Ai nel turismo previsto a 5,2 mld dollari entro
2030

OTT 31, 2024   Turismo
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Il razzo israeliano centra in pieno la difesa civile libanese a Tiro
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Milano, 31 ott. ﴾askanews﴿ – Torna BTO – Be Travel Onlife alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28

novembre con il tema centrale “BALANCE: AI Confluence in Travel,” un titolo che riflette un dibattito

cruciale per il settore turistico: trovare l’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore insostituibile

dell’interazione umana. La manifestazione di Regione Toscana e Camera di commercio di Firenze,

organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze, e giunta

alla sua sedicesima edizione presenta un programma elaborato da un team di 99 esperti sotto la

direzione scientifica di Francesco Tapinassi declinato nei consueti quattro topic: Destination, Digital

Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

Alla manifestazione, che nelle passate edizioni ha registrato una media di 350 speaker provenienti

da 28 Paesi per oltre 100 eventi, 125 giornalisti accreditati e 42 partner tra università, partner

scientifici e commerciali di settore, si confronteranno in Leopolda delineando nuovi trend e scenari, i

rappresentanti di Booking.com, Google Travel, Airbnb insieme al CONI, a The Data Appeal Company

e a PhoCusWright, solo per citarne alcuni.

Il mercato globale dell’Intelligenza Artificiale nel settore turistico dovrebbe raggiungere i 5,2 miliardi

di dollari entro il 2030, con una crescita media annua del 16,3% tra il 2023 e il 2030 (fonte: Grand

View Research﴿. L’integrazione dell’AI è diventata fondamentale per molte aziende turistiche: circa il

57% ha aumentato l’uso dell’AI dal 2022 al 2023, spinta soprattutto dalla necessità di migliorare

l’efficienza operativa e rispondere a una clientela sempre più digitalizzata ﴾Deloitte Insights, 2024﴿.

Allo stesso tempo, un’indagine di PhoCusWright del 2024 ha rilevato che il 71% dei viaggiatori

intervistati si aspetta di poter usufruire di servizi personalizzati, come suggerimenti di viaggio basati

su preferenze precedenti. Anche l’adozione di chatbot e assistenti virtuali ha guadagnato terreno: il

33% delle aziende turistiche ha implementato assistenti AI per fornire supporto in tempo reale ai

clienti (Phocuswire AI Survey, 2024).

Il tema di BTO: la sfida dell’equilibrio tra AI e umanità L’introduzione dell’AI nel turismo solleva la

questione di come bilanciare automazione e interazione umana. Mentre l’AI può migliorare la qualità

dell’assistenza, ridurre i costi e permettere una personalizzazione avanzata delle offerte, il rischio è

di creare esperienze impersonali. Studi recenti indicano che l’adozione dell’AI nel settore potrebbe

ridurre i costi operativi delle aziende fino al 30%, consentendo al contempo di riallocare le risorse

umane in ruoli strategici o di interazione diretta con i clienti, preservando così il tocco umano ﴾fonte:

McKinsey & Company).

L’AI non è solo questione di automazione: tecnologie come il riconoscimento vocale e i consigli

personalizzati diventano strumenti per potenziare l’esperienza del cliente, aprendo nuove

opportunità di esplorazione culturale e facilitando l’accesso a luoghi meno conosciuti. Questo tema

è rappresentato nel programma del BTO 2024, che esplorerà come il concetto di “AI Confluence”

possa valorizzare il turismo senza snaturare l’elemento umano.

BTO 2024 ospiterà al suo interno altri eventi legati a temi specifici ma con un denominatore

comune: l’innovazione.

PhoCusWright a BTO 2024. Le previsioni per il 2024-2026 indicano una crescita significativa delle

prenotazioni online, con l’intelligenza artificiale e le nuove tecnologie che offrono soluzioni sempre

più personalizzate. Gli operatori del turismo sono chiamati a cogliere queste opportunità per

affrontare le sfide future. Tutto questo verrà affrontato con i dati mondiali di ricerca di

PhoCusWright e le implicazioni dell’AI Generativa e Agenti Autonomi.

Hospitality Project Investment, evento che fa parte di BTO, l’appuntamento dedicato a: turismo

digitale, innovazione e formazione, prevederà l’intervento di Confindustria Alberghi, e Federalberghi

Firenze. A seguire, si focalizzerà sulle destinazioni alternative in Toscana, con l’intervento di alcuni
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gruppi alberghieri. La seconda parte sarà dedicata a progetti, sia pubblici che privati, che riguardano

la Regione, con la partecipazione di importanti studi di architettura, design e real estate.

BTO Women. La manifestazione ospiterà un nuovo format, ideato e coordinato da Clara Svanera,

dedicato al turismo in chiave femminile, pensato per celebrare il potere, la creatività e le storie delle

donne che stanno trasformando il panorama turistico globale, ridefinendo il modo in cui viaggiamo

e viviamo le esperienze. Dodici saranno le relatrici, dall’Italia e dal mondo, di diversi ambiti turistici:

imprenditrici, esperte, storyteller, si alterneranno sul palco, in tre talk con un tema specifico: Felicità,

Coraggio e Innovazione.

Italy Ambassador Awards. BTO 2024 ospiterà il 28 novembre la terza edizione del Primo Premio

Italiano per i migliori influencer e content creator di tutto il mondo che promuovono l’Italia.

Verranno premiati i 25 Best Italian Ambassadors nelle 5 categorie rappresentative del Made in Italy:

Travel, Food & Beverage, Fashion, Beauty & Spa, Luxury Lifestyle. Una giuria di grande prestigio

selezionerà i vincitori. Novità 2024: una Carta dei Valori in cui il Premio si identifica.

The Data Appeal Company presenta AI Confluence in Travel: Navigating the Intersection of Artificial

Intelligence and Human Creativity. L’obiettivo sarà capire come dati e IA stanno rivoluzionando il

turismo e come possono armonizzarsi con gli elementi umani di empatia e creatività che

definiscono esperienze di viaggio eccezionali. Tra i relatori: Valentina Parasmo di The Hotels

Network, Fabrizio Di Martino di Citizen M, Jean Louis Metzmeier di MM:NT Berlin Lab, Malcom Bell

di Visit Cornwall e Tim Fairhurst di ETOA.

Notizie Correlate

CRONACA  VIDEONEWS

Trump: “proteggerò le
donne che lo vogliano
o no”. Ha… “offensivo”
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anno salvato in
elicottero … di Alicante

OTT 31, 2024

CRONACA  PRIMO PIANO  

VIDEONEWS

Elezioni Usa, tutto
quello che c’è da
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art

TURISMO

Intelligenza artificiale e innovazioni: esplora il futuro del
turismo a Firenze 2024

Redazione Assodigitale · 27 Novembre 2024

Intelligenza artificiale e turismo: un connubio vincente

La prima giornata di BTO 2024 segna un momento cruciale per il settore turistico, evidenziando l’importanza sempre
crescente dell’Intelligenza Artificiale ﴾IA﴿. Questo strumento innovativo si sta affermando come alleato indispensabile
per il rilancio del turismo, rivelando potenzialità che vanno ben oltre le tradizionali pratiche di marketing. In un
contesto dove i viaggiatori sono sempre più orientati verso esperienze personalizzate, l’IA offre soluzioni su misura per
le esigenze degli utenti.
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1. Intelligenza artificiale e turismo: un connubio vincente
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6. Impatto post‐pandemia sul settore turistico

I sistemi di intelligenza artificiale, attraverso l’analisi dei big data, riescono a prevedere tendenze di viaggio, preferenze
e comportamenti degli utenti. Ciò consente alle aziende del settore di creare offerte mirate e promozioni
personalizzate, ottimizzando le strategie di engagement e aumentando la loyalty del cliente. Le applicazioni di chatbot,
ad esempio, offrono assistenza 24 ore su 24, migliorando la customer experience e riducendo i tempi di attesa.

‐63%

Apple Custodia MagSafe in pelle per iPhone 14 Plus ‐ Mezzanotte ​​​​​​​

24,90€ 69,00€
disponibile

Compra ora
Amazon.it
Amazon price updated: 27 Novembre 2024 19:01

La BTO 2024 si propone non solo come un’occasione di networking, ma anche come un laboratorio di idee in cui gli
esperti del settore possono esplorare le sinergie tra IA e turismo. Panel e workshop sono dedicati alla presentazione di
strumenti innovativi, permettendo ai partecipanti di apprendere come integrare l’IA nelle loro operazioni quotidiane.
Senza dubbio, il supporto dell’Intelligenza Artificiale rappresenta un’opportunità unica per reiventare il modo di
viaggiare, aumentando l’efficienza operativa e offrendo al contempo un’alternativa valida alle pratiche consolidate.

La sinergia tra intelligenza artificiale e turismo non solo sostiene un recupero post‐pandemia, ma promette anche di
orientare il settore verso un futuro in cui la tecnologia e l’umanità collaborano per esperienze di viaggio più ricche e
significative.

Riscoprire i territori: il valore del turismo slow

Il turismo slow sta emergendo come una risposta consapevole e necessaria alla frenesia del mondo moderno e alla
massificazione delle esperienze turistiche. Questo approccio invita i viaggiatori a riscoprire i territori in modo autentico,
dando priorità alla qualità sull’intensità delle esperienze. In un momento in cui il settore turistico si sta riprendendo dai
colpi subiti dalla pandemia, la valorizzazione delle risorse locali diventa fondamentale per un futuro sostenibile.

In questo contesto, la riscoperta dei luoghi meno battuti, delle tradizioni locali e delle culture autoctone rappresenta
non solo un antidoto all’omologazione, ma anche una modalità per promuovere lo sviluppo economico delle comunità.
L’approccio slow incoraggia interazioni significative tra viaggiatori e residenti, plasmando un’esperienza che va oltre la
semplice visita turistica. Questo tipo di turismo permette di immergersi nei ritmi del luogo, apprezzando la cucina
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tradizionale, partecipando ad attività locali e contribuendo a preservare il patrimonio culturale.

LEGGI ANCHE ▷  Apple AirTag: Come viaggiare senza ansia per il bagaglio smarrito

La BTO 2024 offre uno spazio privilegiato per esplorare e promuovere il turismo slow. Attraverso sessioni approfondite
e tavole rotonde tematiche, gli esperti condivideranno case studies di successo, illustrando come le destinazioni
possono beneficiare di un turismo più rispettoso e in sintonia con le proprie peculiarità. Tra i punti chiave vi è
l’importanza di sviluppare offerte turistiche che incentivino il soggiorno prolungato in un’unica località, trasformando i
viaggiatori in veri e propri abitanti temporanei delle comunità.

Inoltre, incentivare il turismo slow non solo arricchisce l’esperienza del viaggiatore, ma contribuisce also a proteggere
l’ambiente e a promuovere la sostenibilità. Levando l’attenzione da una fruizione superficiale a un autentico
coinvolgimento con i luoghi visitati, il turismo slow assume un ruolo centrale nel panorama turistico moderno.

Nuove tecnologie e il futuro del viaggio

La rapida evoluzione delle tecnologie digitali sta cambiando radicalmente il modo in cui concepiamo e viviamo i viaggi.
Le innovazioni non si limitano solo all’aspetto pratico della prenotazione e della pianificazione, ma si estendono anche
a come interagiamo con le destinazioni e le esperienze stesse. Gli strumenti digitali stanno trasformando l’industria del
turismo in un ecosistema dove il viaggiatore è al centro, rendendo ogni interazione più immediata e personalizzata.

Tra le nuove tecnologie, la realtà aumentata ﴾AR﴿ e la realtà virtuale ﴾VR﴿ stanno guadagnando terreno, offrendo
opportunità inedite di esplorazione. Attraverso applicazioni AR, i viaggiatori possono visualizzare informazioni storiche
e culturali sovrapposte alle vere immagini dei luoghi che visitano, arricchendo la loro esperienza in modi mai visti
prima. Dall’altro lato, la VR consente di immergersi in ambientazioni lontane prima di prendere una decisione di
viaggio, facilitando una scelta più consapevole e mirata.

Inoltre, i sistemi di geolocalizzazione e le app mobili stanno cambiando il modo di muoversi all’interno delle città. I
viaggiatori possono ora ricevere suggerimenti in tempo reale, trovare percorsi alternativi per evitare le folle e scoprire
gemme nascoste che potrebbero essere facilmente trascurate. La personalizzazione è chiave, e molte aziende stanno
implementando algoritmi capaci di adattare le proposte di viaggio sulla base delle preferenze individuali, garantendo
che ogni itinerario rispecchi i desideri unici del viaggiatore.

LEGGI ANCHE ▷  Ritrovamento teschio umano a Craveggia: il mistero inquietante del sentiero avvolto nel mistero

Non si può ignorare il ruolo crescente delle piattaforme di sharing economy, che continuano a rivalutare i modelli
tradizionali di ospitalità. Queste piattaforme favoriscono un interscambio non solo economico, ma anche culturale,
permettendo ai viaggiatori di entrare in contatto con le comunità locali in modi più significativi. Strumenti come Airbnb
e BlaBlaCar stanno contribuendo a costruire una rete globale di connessioni, favorendo un turismo che è tanto
esperienziale quanto collaborativo.

La BTO 2024 si presenta come un’importante occasione per analizzare queste evoluzioni, con eventi dedicati a discutere
le sfide e le opportunità che le nuove tecnologie portano per il settore del turismo. Con un focus su innovazione e
sostenibilità, il futuro del viaggio si delineerà come un mix affascinante di tecnologia avanzata e autenticità culturale.

BTO 2024: il programma e gli eventi principali

La BTO 2024 a Firenze si presenta come un’importante opportunità per professionisti e appassionati del settore
turistico. La manifestazione è concepita per affrontare i temi più attuali e le innovazioni che stanno ridefinendo il
panorama del turismo. Il programma della fiera è ricco di eventi, workshop e panel di discussione, offrendo ai
partecipanti l’occasione di esplorare approfonditamente le sinergie tra intelligenza artificiale, sostenibilità e turismo
slow.

Durante le giornate dedicate alla BTO, esperti del settore, accademici e operatori turistici si riuniranno per condividere
idee e strategie innovative. Tra i momenti salienti, vi saranno conferenze con relatori di fama internazionale che
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affronteranno temi cruciali come la trasformazione digitale nel turismo, l’importanza dell’analisi dei dati e
l’implementazione dell’IA. Una particolare attenzione sarà dedicata all’impatto delle nuove tecnologie sulla customer
experience, un aspetto fondamentale per attrarre e mantenere i viaggiatori.

In aggiunta ai panel, ci saranno workshop pratici dove i partecipanti potranno interagire direttamente con strumenti e
tecnologie emergenti. Questi incontri offriranno l’opportunità di esplorare casi studio reali che dimostrano come le
aziende possano integrare soluzioni tecnologiche per migliorare l’efficienza operativa e offrire esperienze
personalizzate.

Un altro elemento chiave del programma di BTO 2024 sarà la sezione dedicata al turismo sostenibile, che mette in luce
le best practices per promuovere un approccio più responsabile verso le risorse locali e l’ambiente. Qui, professionisti
ed esperti discuteranno delle modalità per sviluppare modelli turistici che valorizzino le comunità e preservino il
patrimonio culturale e naturale.

La manifestazione non si limita a rimanere un evento di networking, ma si configura come un vero e proprio laboratorio
di idee, contribuendo all’evoluzione del settore turistico verso un futuro più innovativo e sostenibile. Gli eventi
principali della BTO 2024 promettono di fornire spunti significativi e strumenti pratici, rendendo Firenze un epicentro di
sviluppo per un turismo che sa guardare avanti.

LEGGI ANCHE ▷  Turismo 2024 in calo: flussi giù del 2,5% a causa dei prezzi alti

Impatti post‐pandemia sul settore turistico

Impatto post‐pandemia sul settore turistico

La pandemia ha inflitto una profonda crisi al settore turistico, costringendo gli operatori a ripensare strategie e modelli
di business. Oggi, in un contesto digraduale ripresa, emerge con chiarezza l’importanza di adattarsi a nuove
dinamichedi viaggio e alle trasformazioni sociali e tecnologiche indotte dall’emergenza sanitaria. Il turismo post‐
pandemia non è solo un ritorno alla normalità, ma rappresenta un’opportunità per promuovere un cambiamento
significativo.

Uno dei cambiamenti più evidenti è l’adozione di misure di sicurezza e salute, che ora risultano imprescindibili per
attrarre viaggiatori. Le aziende turistiche stanno investendo in tecnologie che facilitano il controllo di sanificazione e
distanziamento, come sistemi di check‐in automatizzati e app per la prenotazione di servizi. Queste innovazioni
restituiscono ai consumatori un maggiore senso di sicurezza e tranquillità, elementi cruciali nell’era post‐pandemica.

Parallelamente, si sta assistendo a un cambiamento nelle preferenze dei viaggiatori, che oggi tendono a privilegiare
esperienze più intime e personalizzate. In questo contesto, la riscoperta di destinazioni locali e rurali ha guadagnato
popolarità, poiché molti cercano di evitare le masse e di esplorare luoghi meno conosciuti. Questa tendenza ha portato
a un rinnovato interesse per il turismo sostenibile, che incoraggia esperienze più autentiche e in sintonia con l’ambiente.

La BTO 2024 affronta questo aspetto cruciale, fornendo un palcoscenico per discutere come le imprese possano
adattarsi a questi nuovi standard e promuovere una cultura turistica più responsabile. Attraverso tavole rotonde e
workshop, i partecipanti non solo esploreranno le sfide post‐pandemia, ma analizzeranno anche come integrare
pratiche sostenibili nelle loro operazioni, rendendo il turismo un catalizzatore per lo sviluppo locale e la preservazione
del patrimonio culturale.

È essenziale riconoscere che la ripresa del turismo dovrà avvenire in modo collaborativo, coinvolgendo non solo le
aziende del settore, ma anche le comunità locali e le istituzioni. Solo attraverso un approccio inclusivo sarà possibile
costruire un futuro turistico resiliente, in grado di affrontare le sfide globali e di promuovere esperienze di viaggio
arricchenti e sostenibili.
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  Novembre 14, 2024 alanews

  Tapinassi, ‘al Bto l’evoluzione dell’IA nel settore

del turismo e il rapporto con l’aspetto umano’

Manetti, ‘non mi piace parola overtourism, il

problema sarebbe nessun turismo’ 

Ceballos (Turespaña), ‘con Bto per capire come l’IA renderà il turismo diverso’

Ceballos (Turespaña), ‘con Bto per capire come l’IA renderà il turismo diverso’

Il direttore dell’ente spagnolo del Turismo a Roma a margine della presentazione di BTO

Spettacolo (Roma). Ceballos (Turespaña), ‘con Bto per capire come l’IA renderà il turismo diverso’

Il direttore dell’ente spagnolo del Turismo a Roma a margine della presentazione di BTO (Giulio Da Boit/alanews)

—- Trascrizione generata automaticamente —-

Siamo lieti di partecipare in questa manifestazione che Coniuga tecnologia e turismo anche una tecnologia che

diventa un elemento dei favori bile e per il turismo è il turismo un’attività essenzialmente Humana 1 un’attività di

persone per noi più importante è capire come volete non l’ho Kira e l’artificio Lentella diventerà un turismo diverso è

un turismo che noi lavoriamo per farlo Benedetta per farlo meglio per non residente citadini è meglio per il turistiche

arriva alla spa

–

Guarda su

Ceballos (Turespaña), 'con Bto per capire come l'IA renderà il turis…

https://attivo.tv/ceballos-turespana-con-bto-per-capire-come-lia-rendera-il-turismo-diverso/
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art

  Novembre 14, 2024 alanews

Manetti, ‘non mi piace parola overtourism, il problema sarebbe nessun turismo’

Manetti, ‘non mi piace parola overtourism, il problema sarebbe nessun turismo’

Il presidente della Camera di Commercio di Firenze a margine della presentazione di BTO

Spettacolo (Roma). Manetti (Camera di Commercio di Firenze), ‘non mi piace parola overtourism, il problema sarebbe

nessun turismo’

Il presidente della Camera di Commercio di Firenze a margine della presentazione di BTO (Giulio Da Boit/alanews)

—- Trascrizione generata automaticamente —-

ormai siamo alla sedicesima edizione quindi siamo sempre andati in un successo in crescendo perché Firenze perché la

Toscana Perché diciamo dal punto di vista turistico e la Toscana e soprattutto la città di Firenze o un’attrattiva grande

e ci sentiamo noi insieme alla Regione perché siamo gli attori e quindi anche proprietario del marchio Come può

essere gli sviluppi del turismo è biettiva proprio questo È un’analisi un laboratorio è un punto di lavoro di confronto

di tutte le massime personalità del mondo nell’ambito turistico che si confrontano per trovare soluzioni quest’anno e

tema e Bans quindi intelligenza artificiale e valore umano che oggi sono sappiamo quanto è importante di

intelligenza artificiale Che valore può dare ma fino a Che valore può dare anche la persona umana questo trovare

librio che luna non superi la Tre Ecco questo è un tema importante e Noi oggi siamo qui a Roma come siamo andati in

altre città d’Italia appunto per anticipare presentazione DBT ho un allevamento di un importanza Nazionale ma

internazionale a questo punto che dà valore a tutti e alla città di Firenze la Camera di Commercio della Regione il

Guarda su
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  Ceballos (Turespaña), ‘con Bto per capire come

l’IA renderà il turismo diverso’

Meloni: “Schlein risponda su Fitto, non a me ma agli

italiani” 

turismo digitale apre anche un po’ al tema della sostenibilità del turismo nelle città di cui si sta parlando molto a

Firenze per varie ragioni un commento a riguardo Beh oggi giorno la parola Over to this va di moda A me non piace la

parola over tourisme perché si fa un’analisi come di un problema è il problema è se ci fosse il turista Allora siamo

fortunati noi a essere a Firenze e quindi il turista non manca è vero che va regolato è vero che va governato però

guardando donna prospettiva di ottimismo e di valore
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  Novembre 25, 2024 alanews

Presentazione della Bto a Firenze: Intelligenza artificiale e clima al centro

Presentazione della Bto a Firenze: Intelligenza artificiale e clima al centro

Report, per 45% turisti la tecnologia può migliorare il viaggio

Cronaca (Firenze). Come l’intelligenza artificiale influenzerà i viaggi, l’evoluzione dell’impiego di robot in hotel e

ristoranti e l’incidenza dei cambiamenti climatici sul desiderio di viaggiare: questi alcuni temi al centro di Bto – Be

Travel Onlife, la manifestazione a Firenze dedicata alle nuove frontiere del viaggiare e all’innovazione. La 16/a

edizione, presentata oggi, è in programma alla stazione Leopolda il 27 e 28 novembre. Tema centrale di questa

edizione è ‘Balance: AI Confluence in Travel’, ovvero come raggiungere l’equilibrio tra l’intelligenza artificiale e

l’insostituibile valore dell’interazione umana. Nella rassegna si confronteranno i maggiori esperti del settore tra

approfondimenti, workshop e speech futuristici, per conoscere le nuove tendenze tecnologiche applicate al travel,

declinate nei consueti quattro topic: destination, digital strategy, food &wine tourism e hospitality. (Emanuele De

Lucia/alanews)

Trascrizione generata automaticamente

quest’anno Manco a farlo apposta 16 edizione di una manifestazione che a cui come Regione Toscana teniamo in

modo particolare Perché è un po’ la vetrina e il punto di incontro di un turismo che nella nostra regione rappresenta il

15% del fatturato una regione che con il Veneto si contende il titolo di regione diciamo più attrattiva sul piano il
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  TRUMP NOMINA UN UOMO DI SOROS – 1 Minute

News

Come le borse premiano TRUMP (& Musk) 

turismo Con la differenza che nel Veneto tutto si concentra su Venezia in Toscana Firenze molto importante con i suoi

15 milioni di turisti l’anno ma in generale le quote della polizia turistica vengono girate su da tutto il turismo le grandi

città d’arte come Firenze Siena Pisa Lucca ma anche i medici centri penso a Montepulciano a San Gimignano a Cortona

San Miniato e contemporaneamente la Toscana diffusa Quella che ha il record degli agriturismo 5500 non c’è nessuna

regione in Italia che abbia questo numero ma l’abitino diventa un momento di confronto fra i play e l’attenzione un

po’ che andare su ciò che significa innovazione con Lino con l’intelligenza artificiale con servizi on-line con una

sempre maggiore funzione che la tecnologia esercita nel meccanismo di domanda offerta di prenotazione e di

conoscenza e diffusione dei luoghi Fatto sta che noi viviamo momento che porta la Toscana al centro in una

manifestazione di carattere internazionale sicuramente nazionale e offre agli operatori delle interrelazioni necessarie

nella promozione turistica ma dal naso stiamo provando analizzare tutti insieme cosa è successo dopo un anno da

diciamo dalle 20 sono forte la parola dell’intelligenza artificiale che cosa realmente può essere utilizzato nel turismo è

interessante anche la dialettica tra quello che può servire alle imprese e quelle invece si aspettano possa essere di

strumenti grazie a questa bella ricerca di postura e quindi la ricerca dell’equilibrio uomo macchia entra in una nuova

era perché la semplificazione di alcuni processi sempre la mento della barriera linguistica Ormai sembra in niente tra

pochissimo arriveranno i primi occhiali con traduzione simultanea non l’avremmo di fatto più problema a parlare con

qualunque persona al mondo e tutti queste novità che prendono sempre più razionale da un lato ma anche più nello

l’intelligente l’esecuzione di servizi turistici potrebbe portare da un nuovo di nuovo Balance che recuperi in qualche

maniera è fatto quindi puoi stazione che questa tecnologia non sia nemica dell’uomo non faccia perdere posti di

lavoro ma invece mi la relazione che è il core del turismo tra chi viene ospitato Chiostri
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art

  Novembre 14, 2024 alanews

Prete, ‘in questi anni i Punti Impresa Digitale hanno interloquito con 700mila aziende’

Prete, ‘in questi anni i Punti Impresa Digitale hanno interloquito con 700mila aziende’

Il presidente di Unioncamere a margine della presentazione della sedicesima edizione di BTO a Roma

Spettacolo (Roma). Prete, ‘in questi anni i Punti Impresa Digitale hanno interloquito con 700mila aziende’

Il presidente di Unioncamere a margine della presentazione della sedicesima edizione di BTO a Roma (Giulio Da

Boit/alanews)

—- Trascrizione generata automaticamente —-

lipidi sono nati già 8 anni fa nascono con industria 4.0 e con la volontà punto che il governo dell’epoca diede questo

compito le camere di commercio di informare e formare soprattutto le aziende più piccole cioè le piccole imprese che

sono poi il tessuto è più presente in Italia di realtà imprenditoriali e quindi nasce il PID e devo dire in questi anni

abbiamo toccato per dire toccato dire che abbiamo interloquito 700.000 in molte delle quali non sono sono state

informate non sono stata anche formate alla digitalizzazione perché oggi non è così no 8 10 anni fa il digitale

sembrava qualcosa che riguardasse solo le imprese più strutturate invece abbiamo portato appunto anche alle

piccole e micro imprese la possibilità bruciare questo mondo digitale oggi il futuro dice che dobbiamo farlo con

l’intelligenza artificiale e infatti la nostra società di sistema di intek quella che punto tu guarda l’innovazione siamo

lavorando Appunto perché inizi un percorso formativo sull’intelligenza artificiale e aspetta te una crescita

nell’interesse da parte delle imprese verso questo progetto Assolutamente sì il nostro obiettivo è di arrivare a un
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  Meloni: “Schlein risponda su Fitto, non a me ma

agli italiani”

“QUANTI siamo”. Il podcast di Francesco Amodeo tra

fisica quantistica e misticismo. 

milione di imprese toccate banca e viene naturale perché le camere di commercio hanno già una Mission di stare

vicino a far crescere le imprese di in tutti i territori siamo molto radicati e sappiamo che le camere Commercio sono

presenti in tutte le province italiane anche se siamo ridotti di numero da 105 a 60 Ma la presenza è rimasta in tutte le

province e quindi questo ci consente di sapere poi settore per settore quelli che sono i bisogni delle imprese e quindi

di assecondarle quello del digitale così come anche per la verità nella transizione Green è un tema a noi molto caro e

sul quale affianca amo le imprese per dargli delle opportunità di adeguarsi alle esigenze del del del mondo ma quindi

in modo tale che siano preparate alle sfide dei mercati internazionali e anche perché non dimentichiamo che l’Italia è il

quarto paese esportatore del mondo e quindi molte imprese generano molto fatturato all’estero e noi dobbiamo

essere pronti a cogliere le sfide a vincere
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art

  Novembre 14, 2024 alanews

Tapinassi, ‘al Bto l’evoluzione dell’IA nel settore del turismo e il rapporto con l’aspetto
umano’

Tapinassi, ‘al Bto l’evoluzione dell’IA nel settore del turismo e il rapporto con l’aspetto umano’

Il direttore scientifico di Bto a margine della presentazione di Be Travel Onlife

Spettacolo (Roma). Tapinassi, ‘al Bto l’evoluzione dell’IA nel settore del turismo e il suo rapporto con l’aspetto umano’

Il direttore scientifico di Bto a margine della presentazione di Be Travel Onlife (Giulio Da Boit/alanews)

—- Trascrizione generata automaticamente —-

edizione 2024 del BT o di cosa si parlerà a cosa vi aspettate di quest’anno è Balance squilibrio tra diciamo le evoluzioni

di intelligenza artificiale applicata al settore turismo e quello è apparentemente potrebbe essere una sorta di

contraddizione c’è il fattore umano quindi Io monto io manco al centro e l’esperienza detto di sì quindi la ricerca

nuovo Clipper fa questi due mondi che in qualche modo sono preso anche il pensiero profondo è tutta la Picchio

Come mettere insieme innovazionedigitale miglioramento degli standard dei servizi e straordinaria componente

appunto umana capitale umano che il centro dell’esperienza turistica è possibile un turismo digitale è sostenibile

aperto le due cose andranno sempre più insieme non solo perché useremo meno carte nelle varie esperienze di

viaggio ma semplicemente perché sarà sempre più possibile avere una misurazione puntuale della footprint della

quanto consumiamo viaggiando sapendo che consumeremo comunque c’è un’attività persona natura energivora qui

Guarda su
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  Otto e Mezzo 11/11/2024 Ceballos (Turespaña), ‘con Bto per capire come l’IA

renderà il turismo diverso’ 

ma che è possibile attraverso una serie di buone pratiche di comportamenti soprattutto dei comportamenti in

accordo tra Los Picasso e lo sfidante ti ha chi ti accoglie chi viene accolto trovare insieme un metodo nuovo per

cercare di avere il massimo rispetto per ciò che ci circonda tra sostenibile anche per i cittadini a pezzo di sì Non questa

questa battaglia una battaglia profondamente sbagliata il digitale Io mi auguro in un nuovo di Smart tourism di anche

di strumenti per capire meglio al visitatore come apprezzare una destinazione magari evitando le foglie i greci si ha un

eccesso polemica nel Overture mia posizione del cittadino il suo fa ad amare il viaggiatore io dubito che il viaggio sia

contento di stare in una folla in coda a fare le cose penso che dopo il covid-19 fatto le cose per fare la spesa non è più

umanamente accettabile che si faccia le cose si perde tempo il tempo diventerà il fattore di rilievo principale

destinazione hospitalis hanno quelle in grado di costruire le migliori proposte per coloro che le vi siano le mando tutti

i campionati tutte quelle attese che non hanno nessun significato e che ti fanno solo perdere del tempo per

apprezzare ancora di più lo hai deciso di visitare

–

14-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 78 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

106WEB



art

  Novembre 30, 2024 Askanews

  Torna l’Artigiano in Fiera, 2800 stand da 90 Paesi

del mondo

Libano, sfollati ritrovano le loro case distrutte a

Nabatiyeh 

Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra AI e valore umano

L’Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell’evento a Firenze

Guarda su

Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra AI e valore umano
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  Home  Focus  Gli appuntamenti segnalati da Aziendatop

Focus

Gli appuntamenti segnalati da Aziendatop
da Cinzia Ficco  Novembre 14, 2024

A Napoli, Roma e Firenze

È in programma domani, venerdì 15 novembre 2024, presso l’Auditorium Porta del Parco di Bagnoli (Napoli) la

finale della sesta edizione di Innovation Village Award. Sul palco i 24 finalisti, tre per ciascuno degli 8 ambiti tematici

del premio, provenienti da 9 regioni d’Italia, a conferma della crescita di un evento che distribuirà – con i numerosi

partner – 23 tra premi e menzioni. I finalisti sono stati scelti da una giuria composta da 150 esponenti del mondo

universitario, imprenditoriale, istituzionale e giornalistico.

Un’intera giornata, a partire dalle 9 e fino alle 18, per una vera e propria festa dell’innovazione sostenibile, durante la

quale i finalisti presenteranno i loro progetti, proposte innovative che spaziano in ambiti strategici come la sostenibilità

ambientale, l’agrifood, la salute e la manifattura digitale.

Quest’anno, oltre alla finale, è in programma anche un evento di networking che darà visibilità ad alcuni dei progetti

che, pur non essendo giunti alla finale, hanno mostrato un grande potenziale, meritando un’occasione per connettersi

con la rete di investitori e partner di Innovation Village.

IV Award, istituito e sostenuto da Knowledge for Business, ASviS – Alleanza Italiana per lo Sviluppo

Sostenibile ed ENEA, vede Optima Italia come main sponsor, con il supporto di altri partner strategici provenienti dal

mondo dell’innovazione e della sostenibilità. La manifestazione ha il patrocinio di Regione Campania e Comune di

Napoli. 

I premi dell’Innovation Village Award 2024 comprendono riconoscimenti in denaro e servizi, destinati a

supportare i progetti innovativi nei settori della sostenibilità, tecnologia e sviluppo sociale, e offrono sia risorse
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finanziarie che servizi specializzati per l’accelerazione e lo sviluppo delle idee.

Info: innovationvillage.it/innovation-village-award/

Il 26 novembre prossimo a Roma presso CIVITA (Piazza Venezia numero 11,  dalle 10) si terrà la Presentazione

del Report ASSOAMBIENTE, “L’Italia che Ricicla” 2024, lo studio annuale che illustra punti di forza e criticità

dell’industria del riciclo nel nostro Paese.

 

A dibattere dei risultati dello studio ci saranno, oltre al Presidente Assoambiente – Chicco Testa, al Presidente della

sezione Unicircular Paolo Barberi e al Direttore di REF Donato Berardi, Vannia Gava – MASE, Aurel Ciobanu-

Dordea – Direttore DG Environment (Directorate B – Circular Econmy) European Commission, Francesco Virtuani –

MIMIT e Alessandra Moretti – Parlamento UE.

 

Quest’anno, in particolare, “L’Italia che Ricicla” si colloca in un contesto di intenso fermento normativo, sia a livello

comunitario, con la revisione della Direttiva Quadro sui rifiuti, sia a livello nazionale, dove è prevista una revisione del

D.lgs. n. 152/2006. Questo rappresenta una grande occasione per spostare il focus del settore dalla “gestione dei

rifiuti” alla “produzione di prodotti”, ponendo le condizioni per creare dei mercati delle materie prime seconde che

esprimano valore e che permettano di attuare i principi dell’economia circolare all’interno di un sistema economico

che sia allineato ai benefici ambientali derivanti dalla re-immissione nei circuiti produttivi di prodotti derivati dai rifiuti.

Lo studio approfondirà, inoltre, come di consueto, le principali criticità delle filiere del riciclo fornendo il punto di vista

delle imprese del settore e individuando spunti di discussione finalizzati al superamento delle problematiche. Lo studio

ha ricevuto il consueto Patrocinio del MASE e ISPRA.

 

Per accreditarsi basta compilare il form: catinogiglio.us14.list-manage.com

Firenze, 28 novembre 2024: appuntamento alla Stazione Leopolda in occasione della BTO, Be Travel Onlife, per la

terza edizione degli Italy Ambassador Awards, il premio dedicato a chi promuove l’Italia attraverso il web.

Gli Italy Ambassador Awards sono, infatti, ideati per valorizzare l’eccellenza e la professionalità dei migliori content

creator di tutto il mondo che, con impegno, rispetto e passione, contribuiscono a far conoscere a livello internazionale

le innumerevoli bellezze e qualità dell’Italia. Realizzato in collaborazione con Toscana Promozione Turistica e con il

patrocinio del Ministero del Turismo, ENIT e Comune di Firenze, il premio ha raggiunto nella scorsa edizione un

pubblico di oltre 18 milioni di appassionati del Made in Italy.

La fondatrice del Premio, Svetlana Trushnikova,  dichiara: “Questi riconoscimenti dedicati ai content creator non

sono solo motivo d’orgoglio: grazie al loro lavoro sui social media, possiamo diffondere formazione, informazione,

educazione e promuovere il rispetto per il prossimo e per l’ambiente. Nel novembre 2022 abbiamo posto la prima

pietra per la costruzione di una comunità di content creator consapevoli della loro crescente responsabilità

comunicativa, volta a preservare le bellezze dell’Italia per le generazioni future”.

Travel, Food & Beverage, Luxury Lifestyle, Beauty & Spa, Fashion sono le cinque categorie dei premi che

verranno consegnati anche ad aziende, professionisti e personalità italiane che si sono distinti per il loro approccio alla

sostenibilità nelle sue diverse forme, dall’ambiente all’alimentazione fino al sociale. Sostenibilità, solidarietà,

educazione, rispetto, collaborazione e innovazione sono infatti i valori fondamentali degli Italy Ambassador Awards e

rappresentano il filo conduttore di tutte le iniziative legate all’evento.

Tante anche quest’anno le personalità di spicco che compongono il comitato della Giuria: Francesco Tapinassi

Presidente della Giuria nonché Direttore Toscana Promozione Turistica, Antonio De Matteis, AD del Gruppo Kiton,

Direttore Creativo Menswear e Presidente Pitti Immagine, Roberta Garibaldi, Professoressa Tourism Management and

Marketing all’Università degli Studi di Bergamo e Presidente Associazione Italiana Turismo Enogastronomico, Sara

Magro, Contributor il Sole 24Ore, Condè Nast Italia, direttore responsabile The Travel News e The Italy Insider,

Tommaso Foglia, Executive Pastry Chef, Giudice di BakeOff Italia & Cake Star, Anna Bussinello, Communication &

Social Media Manager Aquardens Terme Verona, Assunta Timpone, Media Director in L’Oréal Italia, solo per citarne

alcuni.

Il Paese “Amico degli Awards” questa volta sarà l’Austria che, dopo Polonia e Spagna, main partner rispettivamente

cura del dolore
cronico:.. .

matematica.
Arrivano i.. .

CATEGORIE

(138)Azienda Top

(37)Diritto

(96)Evoluzione

(36)Finanza

(498)Focus

(252)Innovazione

(21)Libri

(151)Management

(51)Marketing

(7)Nautica

(25)Uncategorized
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 ARTICOLO PRECEDENTE

Cinzia Ficco

Giornalista, di origini pugliesi, ha collaborato con varie testate cartacee: Corriere del Mezzogiorno, Gazzetta

dell’Economia di Puglia e Basilicata, Mark Up. Collabora tuttora con il mensile Economy.

della prima e seconda edizione, darà l’opportunità di vivere le sue bellezze grazie ai viaggi messi in palio per i vincitori

dei Destination Contest. Partecipando al Destination Contest, i semifinalisti degliItaly Ambassador Awards saranno

chiamati a pubblicare un Post o Reel dedicato all’Austria, seguendo tematiche specifiche stabilite nel regolamento. I

partecipanti avranno l’opportunità di mettere in risalto le bellezze, la cultura e le attrazioni delPaese, con l’obiettivo di

raccontare un’esperienza unica e autentica. Un’occasione imperdibile per scoprire le meraviglie del Paese e vivere

un’esperienza esclusiva grazie alla collaborazione con Austria Tourism.

All’Austria si aggiungono poi altri prestigiosi partner e sponsor che hanno collaborato per rendere questa edizione

ancor più speciale: Aquardens, Frecciarossa, Planetaria Hotels, Kiton, Hotel Regency, Hotel Bernini Palace, NYX Hotel

Rome by Leonardo Hotels, Italia a Tavola, Quality Travel, The Italy Insider, Radio Bruno, Radio 102, The Travel News,

Hotelmypassion, Orizzonte Italia, El Duomo, Webitmag, Mixer Planet, Italia Secrets e Golin Italy.

Gli Italy Ambassador Awards non sono solo dunque un’importante occasione per riconoscere il lavoro dei content

creator che raccontano l’Italia a un pubblico globale ma anche un’opportunità di networking per professionisti del

settore, istituzioni e aziende, con l’obiettivo di sviluppare nuove sinergie e collaborazioni.

Ulteriori dettagli sull’evento al sito italyambassadorawards.com.

APPUNTAMENTI ASSOAMBIENTE INNOVAZIONE

CONDIVIDI  0        

UNA e Meta presentano “SinapsIA”: il convegno dedicato all’intelligenza artificiale nel
marketing

Retribuzioni: autonomo dal partner
quasi il 70 per cento delle donne.
Presto un accordo

Il cassetto digitale
dell’imprenditore diventa app

“L’attività di investimento nel
nostro Paese rimane solida”

ARTICOLI RECENTI

 Novembre 14, 2024  0

UNA e Meta presentano “SinapsIA”: il convegno dedicato
all’intelligenza artificiale nel marketing

 Novembre 14, 2024  0

Imprese, dal passaparola al marketing relazionale

SCELTI DALLA REDAZIONE

 Aprile 22, 2024  0

Per Disegnare il futuro l’appuntamento è il 10 maggio a Milano

 Settembre 10, 2023  0

Innovare? E’ “pedalare” su strade poco battute con occhi sempre
nuovi sul mondo

LEGGI ANCHE
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04 Ottobre / BTO2024

AI negli hotel, tra innovatori e
tradizionalisti. Intervista a Giovanna
Manzi

Con questa intervista, anticipiamo uno dei temi che tratteremo a BTO nella sezione dedicata all’hospitality. In

particolare, le difficoltà nell’applicare un bilanciamento, “Balance”, tra innovazione e prassi consolidate, tra

mode e utilità effettive, tra costi e benefici rapportati a realtà di differenti dimensioni. 

Giovanna Manzi, persona molto nota e stimata nel mondo dell’ospitalità italiana, già vincitrice nel 2013 del

Premio Manager dell’Anno assegnato da Manageritalia e nominata da TTG Italia, nel 2021, Personaggio

dell’anno nel Turismo.

1) Per il secondo anno consecutivo in BTO parliamo di AI. Il primo anno abbiamo osservato come l’AI

sia infiltrata nell’operatività del management alberghiero. Quest’anno dovremmo cominciare a

valutarne l’utilità, l’efficienza e l’efficacia. Tu che ne pensi?

Dopo l’entusiasmo iniziale che ci ha coinvolto tutti, credo che l’anno sia passato accorgendosi che introdurre

sistemi che utilizzano l’AI non è, di per sé, difficile ma implica a volte costi, a volte un ripensamento dei processi

e dei flussi e, non ultimo, un aggiornamento delle infrastrutture software. Un balzo in avanti di soluzioni

tecnologiche da sempre sul mercato ma che possano garantire maggiore sicurezza.

Penso ovviamente al Cloud, quanti hotel hanno ancora il PMS server based in casa? Oppure a Copilot, che

necessita licenze e che in una prima fase era destinato solo ad aziende grandi da 300 licenze in su. Poi come

sempre le persone si attrezzano cominciano a leggere e quelle più scaltre hanno cominciato ad usare gli

BTO 2024: 27-28 novembre 2024 • Stazione Leopolda, Firenze Press CenterContatti          
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applicativi per aumentare l’efficienza personale, quindi presentazioni, traduzioni, post sui social, creazione e

ricerca di immagini, riassunti, verbali di riunioni, controlli incrociati di più file. Insomma, non grandi cambiamenti

ma cose che possono migliorarti la vita e rendere più efficiente un processo magari risparmiando qualcosa.

Questo utilizzo però non vuol dire essere esperti o avere un’impresa che si è digitalizzata completamente

usando l’AI; per fare un paragone, corrisponde solo alla sostituzione della calcolatrice con l’excel prima maniera.

Ora il passaggio è cambiare le aziende per disegnare architetture basate sull’AI, magari non in tutti i

processi ma sicuramente selezionando quelli dove ha senso e utilità. Dobbiamo passare alla fase “tabelle pivot”,

continuando ad usare la metafora di excel, e non più solo il “cerca verticale”. 

2) Che cosa significa il termine “balance” per te? 

Bilanciare un fenomeno per me vuol dire utilizzare lenti critiche per analizzarlo, decidendo dove e come usarlo

in ossequio alla mia mission e vision dell’azienda. Oggi la tecnologia è senz’altro un abilitatore ma eccedere in

un senso (se ad esempio ho un hotel posizionato nel segmento lusso) potrebbe essere controproducente.

Disegnare una customer Journey del cliente coerente con il mio posizionamento e capire dove inserire

elementi e applicativi che usano l’AI. Posso anche realizzare che, per la mia azienda, nell’esperienza cliente

questa parte non ci serve mentre, magari, è più utile nel back office: ad esempio, un utilizzo per semilavorati che

poi personalizzo in base alle situazioni. Trovo infatti molto più facile correggere/aggiungere rispetto al trovarmi

davanti a un foglio bianco. Per esempio, riguardo alle risposte ai commenti dei clienti, penso che l’eccessiva

standardizzazione sia un errore mentre prendere una base e modificarla – personalizzandola – è di sicuro più

efficace e mi permette di risparmiare tempo.

3) A tuo giudizio il grado di digitalizzazione delle imprese ricettive viaggia di pari passo con quello

degli ospiti? 

Mediamente no. Sarebbe come affermare che la nonna viaggia alla stessa velocità del nipote. Le aziende, non

solo ricettive, più sono grandi più hanno sfridi e difficoltà di adozione del cambiamento. Questo non vale per

tutte, ovviamente, esistono sempre i trend setter, ma ci sono i follower che costituiscono la maggioranza e che

fanno fatica a mettere a terra progetti di digitalizzazione e innovazione. In ogni caso tutto parte sempre dalla

testa: se hai un CEO, un imprenditore che ci crede, puoi essere grande o piccolo ma sicuramente la

trasformazione digitale arriva. Se invece l’innovazione arriva dal basso ma il vertice non ne vede l’utilità, la fatica

direi che è tripla.

Questo vale per il turismo ma anche per altre industry. 

A BTO affronteremo proprio questo tema che è culturale prima che tecnologico e che ritengo cruciale. Nel Panel

che sto preparando ci saranno quattro vertici di aziende ricettive che usano o useranno a breve tecnologie

basate sull’AI, situazioni in cui l’impulso al cambiamento è partito proprio da loro.

4) Dimmi 3 parole o aggettivi che riassumano la tua visione sull’AI. 

Non vorrei svilire e quindi uso un giro di parole, ma credo che l’AI oggi sia come una pratica comune di cui tutti

parlano ma pochi la praticano con successo, un po’ come il Padel o altri esempi che ciascuno avrà in mente. 

Quindi, se dovessi sintetizzare, direi che l’AI deve essere trasparente per l’ospite, evidente per i collaboratori

e sicura per l’imprenditore.

L’intervista è stata curata da Nicola Zoppi, coordinatore del topic “Hospitality”.

Vi aspettiamo a Firenze il 27 e 28 novembre 2024.

Ultime news
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14 Ottobre / BTO2024

Il futuro dell’email marketing: intervista ad
Alessandra Farabegoli

Email marketing strategist e co-founder di Palabra, la prima agenzia italiana interamente dedicata a email

marketing e automation, Alessandra Farabegoli lavora nel digitale dalla fine degli anni ’90, aiutando aziende,

enti e professionisti a usare Internet per fornire un servizio migliore, guadagnare di più e lavorare meglio. Da

biologa prestata prima all’informatica e successivamente al marketing online, analizza le comunità e le loro forme

di interazione, competizione e mutualismo, per costruire strategie di crescita equilibrate e sostenibili.

A lei abbiamo chiesto un’anteprima del suo intervento in BTO, su come vede l’evoluzione dell’email marketing

nei prossimi anni, considerando il crescente impatto dell’AI.

Ciao Alessandra, secondo te, quali funzionalità AI featured potrebbero davvero fare la differenza per

un marketer?

Come è successo per ogni buzzword – e ormai ne ho viste passare tante nel digital marketing – anche con l’AI in

questo momento c’è un’inflazione di applicazioni, più o meno necessarie, più o meno sensate. Così non c’è

piattaforma di email marketing che non abbia annunciato nuove funzionalità AI-driven, e qui è davvero

necessario tenere i piedi per terra e distinguere ciò che davvero ci aiuta a lavorare meglio dalle features di

cui possiamo serenamente fare a meno.

Personalmente, sto sperimentando con interesse alcune funzionalità AI applicate all’automation, che permettono

ad esempio di impostare A/B test su versioni di messaggi o durata degli intervalli di tempo fra un messaggio e

il successivo, lasciando che sia il machine learning a perfezionare via via il test e a selezionare l’opzione

migliore. Trovo anche interessanti le feature che accelerano la creazione di segmenti complessi o lo sviluppo

della logica dei flussi: noi descriviamo a parole il nostro obiettivo e la piattaforma imposta i criteri di selezione o

BTO 2024: 27-28 novembre 2024 • Stazione Leopolda, Firenze Press CenterContatti          
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lo schema dell’automazione. Tutto bello, purché poi siamo in grado di valutare con occhio critico il risultato e

perfezionarlo, perché come accade quando le AI generative vengono usate per scrivere, gli elaborati prodotti

dalla macchina vanno sempre revisionati, quando non riscritti da capo.

Vorrei invece porre l’accento su un altro tipo di impatto che l’AI avrà sull’email marketing, non tanto sul

processo di produzione dei messaggi, quanto su come questi vengono visualizzati da chi li riceve. La Inbox non

è più da tempo uno stack anticronologico in cui tutti i messaggi, dai più recenti ai più vecchi, sono presentati allo

stesso modo: ora li troviamo suddivisi in cartelle: GMail è stato il primo, dalla prossima versione di iOS anche

Apple Mail li organizzerà per mittente e tipologia. Ogni tanto l’algoritmo decide di riportare alla nostra attenzione

messaggi che non abbiamo aperto ma che, secondo le sue logiche imperscrutabili, dovremmo leggere; e sempre

più spesso vediamo in Inbox delle anteprime del messaggio generate dall’AI. Noi mittenti non abbiamo più il

controllo totale su ciò che verrà mostrato e dobbiamo quanto più possibile fare in modo che il contenuto

delle nostre mail sia inequivocabilmente comprensibile, non solo dalle persone ma anche dagli

algoritmi, per evitare che l’anteprima mostrata in Inbox dia un messaggio diverso da quello che vorremmo far

passare.

In un’epoca in cui l’AI sembra voler standardizzare e automatizzare tutto, quali strategie consiglieresti

per mantenere l’email marketing autentico, personale e rilevante per i destinatari?

Purtroppo – o per fortuna – non esistono formule magiche né pallottole d’argento, ma solo fare i compiti e

ricordarsi che, se i messaggi che mandiamo non contengono una qualche utilità per chi li riceve, saranno

completamente inutili anche per chi li manda.

Non tutti lo fanno, non tutti lo faranno, del resto anche oggi le nostre Inbox sono piene di campagne

autoreferenziali il cui piano editoriale poggia su un unico pilastro: “compra compra compra”.

La buona notizia è che possiamo usare l’AI per generare più velocemente e a costi minori analisi del contesto,

ipotesi di lavoro, brainstorming di spunti creativi, quindi risparmiare energie nella parte noiosa e time-consuming

del lavoro e metterne di più nell’ascolto delle persone.  

La segmentazione e la personalizzazione sono fondamentali, ma come possiamo evitare il rischio di

creare campagne-fotocopia che finiscono per risultare prevedibili o poco coinvolgenti?

Come dico sempre, spesso la cosa migliore che possiamo fare è… fare un po’ meno: mandare meno

messaggi, mandare “quel” messaggio a meno persone, mettere un po’ meno contenuto – mettendo bene a

fuoco l’obiettivo principale della mail ed evitando di infarcirla di CTA secondarie – e magari alleggerire il

codice, che messaggi più leggeri usano meno risorse per viaggiare ed essere immagazzinati.

Di campagne-fotocopia e contenuti venduti un tanto al chilo siamo già pieni: la pessima notizia è che per

produrli con l’AI consumiamo molta più energia e acqua e budget di emissioni di CO2. Inoltre l’AI è una

tentazione facile: se non ti importa molto della relazione ma solo del profitto a breve termine, è probabile che la

userai per mandare le stesse campagne fotocopia di prima, ma spendendo meno. 

Il risultato netto è massimizzare i profitti privati e generare costi collettivi sempre più alti, il che non può durare a

lungo: possiamo uscirne accelerando la corsa verso la catastrofe, o finalmente prendere atto della necessità e

dell’urgenza di trovare equilibri più sani, equi, umani. Sono uscita dal perimetro dell’email marketing con questa

risposta? Certamente sì, ma credo che una parte della soluzione sia provare a guardare un po’ oltre lo

stretto confine del nostro ambito d’azione e pensare che l’impatto di ciò che facciamo risuona anche oltre la

misurazione dei tassi di apertura e di clic.

Non perdete l’appuntamento con Alessandra Farabegoli nella cassetta degli attrezzi ’’Balancing AI

nell’Email Marketing a BTO 2024’’, di BTO 2024.

L’intervista è stata curata da Giulia Eremita coordinatrice del topic “Digital Strategy”.Vi aspettiamo a Firenze

il 27 e 28 novembre 2024 a Firenze!
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Il programma di BTO 2024: Topic Food &
Wine Tourism

Come bilanciare tecnologia e relazioni umane nel turismo enogastronomico? A BTO 2024, nel topic Food &

Wine, vedremo applicazioni AI nel mondo del vino e delle esperienze food, come cambiano i social media,

l’urgenza del climate change, parleremo di comunità e turismo rurale.

Grandi ospiti e grand temi: da Luca Mercalli a Emilio Casalini, da Roberta Garibaldi a Riccardo Pirrone.

Inoltre, Annamaria Barrile, Direttore Generale Confagricoltura, Donatella Cinelli Colombini, fondatrice

Movimento Turismo del Vino, Lavinia Furlani, Presidente Wine Meridian. Tra le realtà più importanti Vinitaly,

Mastercard, ISMEA, Slow Food e Federfranchising.

Il programma Food & Wine, curato da Roberta Milano, si concentra sulle nuove opportunità di crescita per il

turismo enogastronomico, un settore in costante espansione. I dati globali prevedono che, dal 2024 al 2030, il

turismo del vino crescerà a un tasso annuale del +12,9% e il turismo culinario del + 19,7% (fonte: Grand View

Research). Degustazioni, visite a produttori o a botteghe artigiane del gusto, visite a mercati locali e ristorazione

tipica sono le attività più richieste. Nonostante questi dati confortanti ci sono enormi opportunità ancora da

sviluppare: BTO, nel suo programma Food & Wine Tourism del 2024, affronterà i temi più importanti e urgenti, a

cominciare dall’utilizzo degli strumenti digitali, che consentano di cogliere in pieno queste opportunità.

LE GRANDI SFIDE DEL TURISMO ENOGASTRONOMICO

Il cambiamento climatico sarà al centro dell’intervento del climatologo Luca Mercalli, perché questo è IL tema.

“In base agli accordi di Parigi, per scongiurare i danni peggiori, dovremmo contenere l’innalzamento termico a 2

gradi da oggi al 2100. Al tasso attuale, i gradi saranno 5 con conseguenze pesantissime: l’acqua crescerà di oltre

un metro, il che significa mandare sott’acqua Venezia, Miami, New York e moltissime città costiere. Temperatura

BTO 2024: 27-28 novembre 2024 • Stazione Leopolda, Firenze Press CenterContatti          
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più elevata significa anche siccità prolungate e croniche. Significa scarsità di cibo e carestie in ampie zone del

globo. Significa mettere in conto migrazioni sempre più massicce da zone che non sono più grado di sostenere le

produzione di cibo e vino”. Significa sradicare colture e culture legate al cibo e al vino.

Annamaria Barrile, DG Confagricoltura, interverrà sulla digitalizzazione e del suo ruolo cruciale nel futuro

dell’agricoltura per raggiungere gli obiettivi sfidanti di competitività e sostenibilità ambientale. Il panel sarà

quello dedicato allo sviluppo del settore agrituristico italiano e delle aree rurali. Il 2023 è stato, infatti, l’anno di più

grande successo nella storia dell’agriturismo italiano, con oltre 4 milioni di arrivi e più di 15,5 milioni di presenze.

Ma il settore può e vuole crescere di più, costruendo intorno alla produzione agricola un’offerta turistica identitaria

e diversificata ma anche contemporanea e sostenibile. Tra gli ospiti: Gianpietro Bisagni, Presidente Agriturist

Emilia-Romagna, Anna Miari Fulcis, Fattoria di Maiano. 

Comunità. Il cibo come incontro, coinvolgimento, bellezza, come connessione tra persone, luoghi e biodiversità.

Dalla rielaborazione di queste parole chiave emerge la possibilità di un turismo che non sia semplicemente “slow”,

ma un turismo diverso nelle motivazioni di chi viaggia e di chi lo sviluppa, un turismo che metta al centro le

comunità locali. Ne parleremo con Emilio Casalini, noto giornalista, conduttore televisivo e scrittore italiano,

autore del programma Rai “Generazione Bellezza”, in un panel ideato e condotto da Slow Food Travel. 

Di aree interne e turismo enogastronomico parlerà Annalisa Romeo, direttrice di Fondazione Appennino. Il 92%

delle produzioni agroalimentari certificate viene dai paesi e dai territori con comunità inferiori ai 5mila abitanti

(Rapporto sul turismo enogastronomico italiano 2023): un dato che conferma come prodotti e itinerari turistici

enogastronomici ben progettati possano valorizzare ed aiutare le produzioni locali e costituire quindi, per le aree

interne italiane, una leva fondamentale di sviluppo.

ENOTURISMO

Di enoturismo e dei freni che ne impediscono uno sviluppo più forte, parleremo in apertura con Lavinia Furlani,

presidente di Wine Meridian: in anteprima assoluta per BTO 2024, svelerà i risultati di un’indagine nazionale sul

settore enoturistico italiano. Qualche anticipazione: la carenza di risorse umane qualificate viene segnalata

come il principale ostacolo, indicato dal 43% degli operatori. Tuttavia, anche altri fattori pesano sulla crescita del

settore: il 17% rileva la mancanza di collaborazioni territoriali efficaci, il 14% sottolinea i problemi

infrastrutturali, come strade e trasporti pubblici inadeguati, mentre un altro 14% punta il dito contro la burocrazia

e le regolamentazioni eccessive. Infine, il 10% lamenta la mancanza di incentivi finanziari specifici per il settore

enoturistico.

Un settore, l’enoturismo, comunque in crescita nel nostro paese. La domanda enoturistica italiana registra uno

scontrino medio per prenotazione di €109 (+18% vs 2022) mentre la media di persone per prenotazione è di 3,3 e

il 43.8% di chi prenota ha tra i 25 e i 34 anni. Quasi l’80% delle prenotazioni avvengono online con risparmio di

centinaia di ore di lavoro (Report Enoturismo E Vendite Direct-To-Consumer 2024 di Winesuite, Divinea). Il 76,5%

di chi si è recato in cantina ha acquistato almeno una bottiglia di vino al termine della visita, ma è ancora

più interessante notare che arriva a 8,5 la media di bottiglie acquistate nel tempo dopo l’esperienza. 

Di enoturismo a BTO si parlerà in molti panel. Ovviamente l’Intelligenza Artificiale sarà al centro per capire

quale impatto può avere nel mondo del vino sia sul fronte strategico per destinazioni enoturistiche o eventi, sia sul

fronte operativo aziendale. Con Fiera Verona, parleremo di come l’AI possa essere utile per migliorare

l’esperienza sia del visitatore che dell’espositore nel più importante evento nazionale dedicato al vino, Vinitaly.

Con Andrea Galanti, responsabile marketing AIS Toscana, con Giuseppe Salvini, Segretario Generale della

Camera di Commercio di Firenze, e Alessandra Casini della Cantina Bindi Sergardi approfondiremo come l’IA

possa supportare il turista enogastronomico nella personalizzazione del viaggio, i produttori in vigna e in cantina e i

sommelier.

Tra gli altri speaker di rilievo che si occuperanno di questo specifico tema: Filippo Galanti, Co-Founder di Divinea;

Carlo Vischi, advisor settore agroalimentare e turismo; Donatella Cinelli Colombini, fondatrice Movimento

Turismo del Vino; Marzia Varvaglione, Presidente AGIVI, Associazione Giovani Imprenditori Vinicoli Italiani.

DATI, RICERCHE, SVILUPPO DIGITALE

“Misura ciò che è misurabile, e rendi misurabile ciò che non lo è”.  Il tema dei dati sarà centrale in molti panel a

cominciare da una ricerca di formules – Università Bocconi sull’impatto sociale, economico-occupazionale e
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comunicazionale nei Paesaggi vitivinicoli Unesco e con i Deep Trends™ di Laura Rolle. Entrambe le ricerche

saranno commentate dal destination manager Bruno Bertero, direttore generale Ente Turismo Langhe Monferrato

Roero.

Con Saverio Mucci, Vice President Mastercard e Andrea Casadei, Tourism Practice Manager AlmavivA,

partiremo dai dati dei consumi per capire il legame tra Horeca e turismo nelle diverse destinazioni. 

Con ISMEA (Istituto di Servizi per il Mercato Agricolo Alimentare), infine, analizzeremo i dati del rapporto

“Agriturismo e Multifunzionalità 2024”.

RISTORAZIONE e “AROMI”

La ristorazione come impresa, prima ancora della creatività o della visibilità. In un’epoca in cui la ristorazione

“normale” fatica economicamente, forse bisogna riguardare al passato per interpretare il futuro. Ne parleranno

Giovanni Pizzolante, FoodExp di Lecce, e Carlo Passera, caporedattore di Identità Golose, analizzando criticità

e tendenze, ma in cerca di una nuova e solida sostenibilità economica. Con loro lo chef Stefano Terigi, Ristorante

Giglio di Lucca, che ha rinunciato alla stella Michelin, e la chef Xinge Liu di Firenze. Modera: Paola Sucato,

esperta di food marketing.

Automazione e Automatizzazione nel mondo food e nella ristorazione in particolare. In questo panel, con Simone

Puorto, Founder Rebyū, e Nicoletta Polliotto, brand strategist e food marketer, cercheranno di capire se

l’innovazione possa sostituire l’uomo oppure sostenerlo, proponendo di guardare con ampiezza e lungimiranza al

business ristorativo.

Infine, un’idea innovativa per promuovere prodotti, cucine regionali e – quindi – turismo: “Aromi d’Italia”. Un

progetto di Ministero del Turismo e Regione Toscana con Toscana Promozione, un viaggio sulle tracce dei profumi

delle cucine regionali per codificarne gli aromi alla ricerca delle emozioni olfattive. Interverranno, tra gli altri,

Stefania Saccardi, Vicepresidente Regione Toscana, Claudia Sepertino, consulente in Marketing e

Comunicazione Olfattiva, e Mauro Carbone, coordinatore Vetrina Toscana.

AI, TECNOLOGIA e DIGITALE NEL FOOD 

Naturalmente si parlerà molto di Intelligenza Artificiale anche in altri ambiti della filiera del turismo

enogastronomico oltre al vino: 

Con Nicola Bonora, Digital e UX Strategy di Websolute nonché coautore del podcast “AI Roadmaps”, parleremo

di AI generativa per il Food & Wine Tourism: scopriremo come offrire esperienze iper-personalizzate, supportati

dall’esempio concreto e dai dati dell’applicazione per Pesaro 2024, Capitale italiana della Cultura. 

Con Federfranchising, indagheremo le opportunità dell’AI a supporto del franchising nella ristorazione. Un settore

che, anche grazie alle economie di scala, ha una sensibilità maggiore al rinnovamento ed all’applicazione di nuovi

strumenti ad alto contenuto tecnologico. Tra gli ospiti Umberto Gonnella, vicepresidente vicario in

Federfranchising nonché Ceo&Founder 101Caffè.

I brand e i social media saranno il tema del panel con Riccardo Pirrone, Social Media Expert conosciuto come

Social Media Manager di Taffo, con Chiara Giannotti, ideatrice e redattrice di Vino.tv e con Eva Andrini (nota come

@evasfoodaddiction), la più giovane speaker mai avuta a BTO, foodblogger di 20 anni. I social stanno

attraversando una evoluzione profonda: sempre meno network e sempre più entartainment, imponendo anche ai

content creator e agli influencer del food & wine un ripensamento del loro ruolo o della loro attività.

TURISMO CASEARIO

Secondo il Rapporto sul turismo enogastronomico, le cantine sono le realtà produttive più visitate, con il 32% dei

viaggiatori italiani che dichiara di esservi recato almeno una volta nel corso dei viaggi degli ultimi tre anni, ma i

caseifici sono la seconda categoria (19%), preferiti dai giovanissimi, 18-24enni. Seguono i birrifici (13%) e le

aziende olivicole (11%).

Ecco perché a BTO 2024, per la prima volta, indagheremo il turismo caseario, motore di sviluppo territoriale e

che registra un +7,3% negli ultimi tre anni. Un trend di crescita che è stato fotografato dal primo Rapporto sul

turismo ed il mondo caseario, ideato da Roberta Garibaldi e realizzato dall’Associazione Italiana Turismo

Enogastronomico. Tra le anticipazioni quelle sulle nuove proposte di esperienza “ingaggianti, coinvolgenti e
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stimolanti: corsi di cheese pairing (apprezzati dal 55% dei rispondenti) e laboratori del

formaggio (52%)”. L’autrice del rapporto affronterà il tema in un panel con Alberto Gottardi, founder e co-

organizzatore degli eventi FORME e B2Cheese; con Maria Cristina Crucitti, The Cheese Storyteller; il Consorzio

Formaggio Parmigiano Reggiano e Bergamo, città creativa UNESCO per la gastronomia.

Programma Food & Wine Tourism

Vi aspettiamo a BTO il 27 e 28 novembre!

Ultime news

15 Novembre / BTO2024

Humans Train AI: Scopri,
Allena e Sperimenta le
Tecnologie AI alla BTO
2024
A grande richiesta, anche quest’anno  BTO

ripropone “Humans Train AI”, le cassette degli

attrezzi ‘’immersive’’, anche in sessione 1:1, per

scoprire e maneggiare gli strumenti di AI

generativa.

11 Novembre / BTO2024

Ecco il Social Media
Team di BTO 2024!
È con grande piacere che vi presentiamo coloro

che racconteranno sui social, insieme a noi, le

emozioni, le novità, i trend, gli incontri e le

discussioni di BTO 2024.

11 Novembre / BTO2024

Destination for all:
contributo di Carmen
Bizzarri
Il panel “Destination for all: accessibilità,

inclusione e innovazione digitale per rendere il

viaggio aperto e accogliente per tutti” ha

l’ambizione di connettere le varie destinazioni

europee…

BTO 2024
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Balance
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Newsletter
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PARTECIPARE A
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Perché partecipare

Il lungo viaggio di BTO

Ticket

Location

Contatti

PRESS
Ufficio Stampa
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BTO – Be Travel Onlife è un marchio di
proprietà Regione Toscana e Camera di
Commercio di Firenze

Il programma è curato dal Comitato Scientifico
di BTO2024.

PromoFirenze – Azienda Speciale della Camera
di Commercio di Firenze, con sede legale,
amministrativa e operativa in Piazza dei Giudici,
3 – 50122 Firenze. Partita IVA e Codice Fiscale
06178350481

Disclaimers & Credits

La condivisione delle informazioni e delle
esperienze è parte fondante della filosofia di
BTO. I contenuti di questo sito sono liberi da
copyright per consentirti di condividerli a tua
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Vai al contenuto

event28
novembre nest_clock_farsight_analog15:00-

15:50 pin_dropHall
#1 languageItaliano

L’IA a supporto del franchising e del retail
nella ristorazione

Panel Food & Wine Tourism

La formula del franchising continua a dare segnali postivi attraverso l’apertura di nuovi punti

vendita appartenenti a quasi tutti i settori merceologici. C’è uno, in particolare, che si è

sviluppato in modo più trainante negli ultimi due anni, la ristorazione. Sono sempre di più le

insegne in franchising presenti sul mercato che operano nel settore “food”, offrendo una

variegata proposta di ristorazione dalle caffetterie alle hamburgheria, passando dallo yogurt alla

cucina etnica, senza dimenticare la pizza.

Con l’avvento di nuove tecnologie riconducibili all’intelligenza artificiale ed alla innovazione

digitale, le attività sviluppate attraverso il franchising si caratterizzano per avere una sensibilità

maggiore al rinnovamento ed all’applicazione di nuovi strumenti ad alto contenuto tecnologico.

In questo contesto, il workshop “L’IA a supporto del franchising e del retail nella ristorazione” si

pone l’obiettivo di fornire la visione delle imprese partecipanti, mettendo a confronto le proprie

esperienze per rispondere alle domande e alle esigenze che gli imprenditori, in questo caso

della ristorazione, si troveranno ad affrontare in un futuro sempre più vicino: l’analisi dei dati di

vendita, di acquisti e consumi, della customer experience e delle promozioni riservate ai clienti,

saranno alcuni degli ambiti ideali per lo sviluppo dell’AI legata al food retail.

Il workshop è organizzato da Federfranchising-Confesercenti nell’ambito del BTO di Firenze.

Interventi:

Luisa Barrameda, Coordinatrice Nazionale Federfranchising Confesercenti

Alberto Langella, Ceo&Founder La Yogurteria

Umberto Gonnella, Ceo&Founder 101Caffè

Pietro Nicastro, Ceo&Founder Lowengrube e Tosca

Moderatore: Andrea Aiello, AD Edifis

SPEAKER

BTO 2024: 27-28 novembre 2024 • Stazione Leopolda, Firenze Press CenterContatti          

Cos’è BTOBalanceProgrammaSpeakerEspositoriLocation Acquista Ticket search

Pietro Nicastro
Löwengrube - Tosca - Eccellenze
Toscane Ceo & Founder

Andrea Aiello
retail&food - Edifis Direttore

Alberto Langella
La Yogurteria CEO & Founder

Umberto Gonnella
101Caffè CEO & Founder

https://www.bto.travel/programma/ia-franchising-retail-ristorazione/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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HOME  FOOD  BTO 2024 INNOVAZIONE E TURISMO 

il: Dicembre 21, 2024 In: Food, ICT - AI - Security, Mobility, Tourism  Stampa  Email

BTO 2024 Innovazione e Turismo

BTO 2024 Innovazione e Turismo. La rotta del viaggio digitale. Si è chiusa alla Stazione
Leopolda di Firenze la 16ma edizione della manifestazione su turismo e innovazione
tecnologica.
300 relatori da tutto il mondo, 90 eventi con protagonisti i big player per delineare il futuro
del travel online.

Startup che aiutano a rispondere alle recensioni in 100 lingue e a stabilire il giusto pricing
grazie al supporto dell’intelligenza artificiale, impatto dei grandi eventi sportivi sulle
destinazioni, aeroporti come hub d’innovazione, ed il rapporto tra enoturismo e
digitalizzazione. Nella seconda giornata di BTO – Be Travel Onlife è proseguita la
riflessione sul futuro del travel online al centro dell’edizione 2024 della manifestazione
leader in Italia sul binomio tra travel e tecnologia promossa da Regione Toscana e Camera
di Commercio di Firenze e organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana
Promozione Turistica e PromoFirenze.

La 16ª edizione, che ha avuto per filo rosso la ricerca dell’equilibrio tra Intelligenza
Artificiale e valore umano, si chiude oggi (28/11) alla Stazione Leopolda dando
appuntamento al pubblico al 2025 sempre nel capoluogo toscano. 90 panel in 6 hall, 300
speaker da tutto il mondo con gli esperti della travel industry, 42 partner tra università,
partner scientifici e commerciali di settore, un board formato da 99 esperti che, sotto la
direzione scientifica di Francesco Tapinassi, ha dato vita al programma in 4 percorsi
tematici.

Un settore florido, quello del travel online, come sottolineato dai dati esclusivi di
Phocuswright. Nel 2023, il valore delle prenotazioni globali nel settore turistico ha
raggiunto la cifra impressionante di 722 miliardi di dollari e si prevede una crescita
costante del 6%-9% all’anno. Un aspetto chiave di questa espansione è la crescente
penetrazione del digitale: si stima che questa percentuale salirà dal 29% del 2019 al 65%
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entro il 2026, confermando la digitalizzazione come uno dei trend più significativi del
settore. Digitalizzazione non priva di pericoli, secondo Davide Rota, Ceo di Tiscali, che ha
spiegato come gli attacchi informatici stiano crescendo a tripla cifra ogni anno. Ad esserne
colpite sono soprattutto le piccole realtà che dispongono di una grande quantità di dati
sensibili, come gli studi professionali, o le strutture dell’hospitality. Ma quali possono
essere le contromisure da adottare? Anzitutto, ha spiegato Rota, occorre maggiore
consapevolezza. Secondo il CEO di Tiscali, infatti, ci sono aziende che investono centinaia
di migliaia di euro per la difesa fisica (sistemi di allarme, videocamere ecc) ma poche
migliaia per quella informatica.

INDOTTO DEGLI EVENTI SPORTIVI
Il day 2 di BTO ha dato spazio alla riflessione sui grandi eventi sportivi in grado di
generare Brand Position. I dati della ricerca di The Data Appeal Company presentati in
Leopolda evidenziano, ad esempio, un incremento dei prezzi delle strutture alberghiere
dell’area di Torino pari al 76% nei giorni delle Nitto ATP Finals del 2024. In occasione del
GP di Formula 1 di Imola dello scorso maggio, invece, il prezzo medio delle strutture
alberghiere della zona ha registrato un balzo del +390% rispetto alla settimana
precedente con un netto aumento di presenze internazionali (+ 17%). È stata inoltre
presentata la Diplomazia Sportiva, nuova componente di azione strategica del Ministero
degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale, volta a valorizzare il ruolo dello
sport come strumento di crescita economica, promozione internazionale e consolidamento
del Brand Italia.

ENOTURISMO TRA POTENZIALITÀ INESPRESSE
Riflettori puntati anche sull’enoturismo, settore che nel 2023 ha registrato un incremento
del 18% e continuerà a crescere per i prossimi 5 anni ad un tasso del +12,9% annuo.
Secondo l’indagine di Wine Tourism Hub, presentata in anteprima a BTO, il settore
lamenta una carenza di competenze specifiche e risorse umane adeguate, tallone d’Achille
dell’intero comparto. Tra le potenzialità ancora inespresse emerge quella della
digitalizzazione e dell’AI, con il 46% delle aziende che dichiara di essere sotto la
sufficienza. Un gap che necessita di essere colmato al più presto, se si considera che –
secondo la ricerca presentata da Roberta Garibaldi sull’utilizzo dell’IA nel travel – il 40,1%
degli enoturisti italiani vorrebbe che questo nuovo strumento li aiutasse ad ottimizzare il
percorso dei viaggi enogastronomici. Inoltre, il 38,6% degli enoturisti ed il 34,5% del totale
vorrebbe utilizzare l’AI per intercettare più facilmente esperienze enogastronomiche
sostenibili o luoghi di produzione, mentre il 32% dei turisti la sfrutterebbe per
suggerimenti personalizzati sulle destinazioni da visitare e le esperienze da provare prima
e durante il soggiorno.

Restando in tema di enoturismo, nel panel a cui hanno partecipato i maggiori esperti sul
tema, tra cui Donatella Cinelli Colombini, fondatrice Movimento Turismo del Vino, Andrea
Galanti, responsabile marketing AIS Toscana, è intervenuto anche Giuseppe Salvini,
Segretario Generale della Camera di Commercio di Firenze che ha presentato la ricerca
sull’applicazione dell’Ai nel mondo del vino (dati Censis, Eurisko, Ismea). Dal focus emerge
che il 30% delle cantine italiane valuta l’integrazione dell’IA in funzione della sostenibilità
e dell’efficienza, mentre il 18% implementa tecnologie di IA per il migliorare la gestione
agricola e la qualità del vino, ed il 12% per affinare strategie promozionali. In aumento la
difficoltà delle aziende agricole a reperire personale: quasi una su due (il 47,9%) non
riesce a trovare addetti nel settore, una tendenza cresciuta di ben 10 punti rispetto al
2021.

SOSTENIBILITÀ PER RILANCIARE L’ECONOMIA
Tra i temi della giornata anche la sostenibilità in chiave turistica, aspetto che sta
riscuotendo un apprezzamento crescente da parte dei viaggiatori, che nell’83% dei casi
ritengono importante viaggiare in modo sostenibile, ed il 75% lo farà entro il 2025. Inoltre,
il 65% utilizza app che premiano comportamenti green, mentre il 55% privilegia alloggi
sostenibili. La sostenibilità può essere anche una risorsa per rilanciare l’economia di un
paese, come accade oggi con il Costa Rica, impegnato verso un turismo più responsabile
per ridurre il proprio impatto sull’ambiente (Fonte: Sustainable Travel 2024, Booking.com)

NEL SEGNO DELLA TOSCANA
Tanta Toscana nel programma di BTO. Restando in tema gastronomico, Ministero del
Turismo e Regione Toscana insieme a Toscana Promozione Turistica, hanno presentato il
progetto “Aromi d’Italia”, un viaggio sulle tracce dei profumi delle cucine regionali, per
codificarne gli aromi alla ricerca delle emozioni olfattive. Tra gli ospiti anche l’assessore
regionale all’Agroalimentare della Regione Toscana, Stefania Saccardi. Spazio poi alla
valorizzazione dei borghi e delle aree interne, soprattutto in termini di innovazioni
tecnologiche e governance, attraverso le esperienze dirette del piccolo smart village della
Calabria, Sellia, una Cooperativa di Comunità in Molise, oppure terrAMea, la provincia
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olandese di Frisia, fino all’esperienza Toscana, fucina di innovazione e progettualità la cui
“case history” è stata raccontata dall’assessore regionale alle Infrastrutture digitali e
Innovazione, Stefano Ciuoffo. La Toscana è stata protagonista anche di due focus a cura di
Fondazione Sistema Toscana su AI nei sistemi digitali delle destinazioni e sulla
digitalizzazione delle imprese turistiche.

AEROPORTI PIU’ SICURI
Non si può parlare di viaggi senza considerare i trasporti e in particolare di quelli aerei,
con il comparto dei voli commerciali sempre più legato ai servizi di digitalizzazione.
Floriana Chiarello, responsabile Enterprise Transformation, AI e Governance di Aeroporti
di Roma, ha presentato a BTO i nuovi progetti integrati dell’azienda, che prevedono
soluzioni per la sicurezza, la pianificazione dei voli ed il miglioramento dell’esperienza
passeggeri. In particolare, AdR, attraverso una call for ideas che coinvolge ogni anno le
migliori start-up, ha testato una serie di telecamere integrate con l’IA, per controllare
l’eventuale presenza di oggetti in pista, oltre ad un sistema che supporta gli operatori
durante i controlli di sicurezza nell’analisi dei bagagli.

START UP
Presenti all’evento anche diverse start up. Da Rebyu, sistema che utilizza l’AI per
rispondere alle recensioni degli ospiti con lo stesso tono della struttura ricettiva in 100
lingue facendo risparmiare tempo e favorendo la fidelizzazione; a Open Rosetta, altro
sistema di AI per l’ospitalità che risponde in modo preciso ed empatico alle recensioni e
alle mail.
Brainy è, invece, l’innovativo software di Revenue Management System (RMS) che si
distingue per la sua avanzata tecnologia di pricing automation. Questo sistema permette
alle strutture ricettive di adeguare i prezzi di vendita dei propri alloggi in tempo reale,
basandosi su una varietà di fattori cruciali senza margini di errore (eventi e
manifestazioni, condizioni meteo, dati storici…). Ciò non solo alleggerisce il carico di lavoro
per lo staff dell’hotel, ma libera anche il personale per concentrarsi su altre attività
cruciali.
Altra start up presente a BTO è PAr-Tec che ha presentato il suo sommelier virtuale, una
soluzione accessibile tramite QR code, in grado di suggerire abbinamenti mirati cibo-vino
nei ristoranti, supportando il personale durante i picchi di lavoro. L’idea può essere
implementata anche per aziende vinicole, piccoli e grandi distributori, offrendo un valido
supporto per la valorizzazione dell’offerta enologica e contribuendo a strategie di vendita
mirate.

www.bto.travel

 Share  Tweet  Share Share  Share

 Precedente
FERPI Oscar di Bilancio 2024

Successivo
Successo del Piemonte MICE

con Italy at Hand

Elisabetta Fabri eletta
presidente Confindustria
Alberghi
Dicembre 21, 2024

Successo del Piemonte
MICE con Italy at Hand
Dicembre 21, 2024

Italian Risk Awards ANRA
2024
Dicembre 20, 2024

JEREMY RIFKIN- BYINNOVATION DAY
-ENERGIE RINNOVABILI IN ITALIA-

00:00 / 00:00

SVILUPPO SOSTENIBILE

SOCIAL RESPONSIBILITY



21-DIC-2024

Visitatori unici giornalieri: 13 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

122WEB



art

HOME  OPERATIONS  BTO2024 NUOVE FRONTIERE DEL TRAVEL – TURISMO 

il: Novembre 17, 2024 In: Operations, Tourism  Stampa  Email

BTO2024 nuove frontiere del travel – turismo

BTO2024 nuove frontiere del travel – turismo. Torna BTO – Be Travel Onlife con il tema
“BALANCE: AI Confluence in Travel”, una riflessione che mette al centro un dibattito
essenziale per il settore turistico: raggiungere l’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il
valore inestimabile dell’interazione umana.

Promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e organizzata da
Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze, la
manifestazione, giunta alla sua sedicesima edizione, si conferma uno dei principali
appuntamenti in Italia per gli operatori turistici e gli innovatori digitali. Il programma,
curato da un nutrito numero di esperti sotto la direzione scientifica di Francesco
Tapinassi, affronta da varie angolature i quattro temi principali: Destination, Digital
Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

Per la due giorni attesi nel capoluogo toscano i rappresentanti dei maggiori player del
turismo da Booking.com a Google Travel, da Airbnb a The Data Appeal Company insieme al
CONI, Mastercard, Almaviva e a realtà come Vinitaly e Slow Food, solo per citarne alcune.
Ampia anche la rappresentanza delle catene alberghiere come Four Seasons, Starhotels,
Marriott International, Voihotels. Non mancheranno poi ricerche esclusive come quelle di
PhoCusWright, Wine Meridian e dell’Università Bocconi.

Oltre al filo rosso del rapporto tra AI e valore umano di cui si parla in questi giorni anche
al G7 di Firenze, altri temi caldi di BTO saranno i cambiamenti climatici i cui riflessi
verranno approfonditi, tra gli altri, dal climatologo Luca Mercalli; la robotica al servizio del
turismo con Francisco Javier Martin Romo country manager di Keenon Robotics, e poi
Michael J. Casey, uno dei principali esperti mondiali di blockchain, la sicurezza informatica
con Davide Rota, CEO di Tiscali, il boom del turismo caseario di cui parlerà Roberta
Garibaldi mentre il conduttore tv Emilio Casalini, ci guiderà alla riscoperta del turismo
slow incentrato su comunità locali e biodiversità e poi focus su dimensione e confronto
internazionale per le destinazioni, da Visit Berlin a Turisme de Barcelona, da Budapest alle
Asturie passando per Bordeaux, Amsterdam e Liverpool.
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La sfida di BTO 2024 sarà quella di raccontare da varie angolature come l’AI possa
valorizzare l’esperienza turistica mantenendo il tocco umano e l’autenticità culturale. Il
ricco programma si articola in 4 topic: Digital Strategy, Destination, Food & Wine Tourism e
Hospitality. Eccone il dettaglio:

DIGITAL STRATEGY
Con i coordinatori di area, Giulia Eremita e Roberto Baggio, si affronterà il tema della
robotica nel settore alberghiero e nella ristorazione di lusso insieme al Prof. Bruno
Siciliano e Francisco Javier Martin Romo Country Manager di Keenon Robotics. Sul palco
anche il Dinerbot T5, un robot cameriere che già ha ottenuto una buona risposta nei
mercati emergenti come l’Italia, progettato per migliorare l’efficienza operativa riducendo i
costi del lavoro del 21% e aumentando la competitività. I robot di Keenon hanno raggiunto
un ROI del 62% nel primo anno e del 185% dopo tre anni di utilizzo, rendendo
l’investimento interessante per molte strutture alberghiere. Le principali applicazioni della
robotica includono la consegna interna (75%), le operazioni di pulizia (56%) e i servizi di
concierge (17%). Tuttavia, l’adozione dei robot non è senza sfide: il 28% delle aziende
intervistate cita la resistenza al cambiamento come principale ostacolo, mentre il 32% è
preoccupato dai costi iniziali. Secondo il “Robotics in Hospitality 2024”, la robotica è vista
non come una minaccia all’occupazione, ma come un’opportunità di trasformazione: il 75%
delle strutture prevede una trasformazione dei ruoli, con maggiore specializzazione nelle
interazioni con i clienti. Nei prossimi cinque anni, si prevede una crescita del 58%
nell’adozione dei robot, trainata dall’integrazione dell’Intelligenza Artificiale e
dall’automazione delle operazioni.

Nel topic ci sarà anche spazio per il sistema dei Punti Impresa Digitale (PID) delle Camere
di Commercio italiane che è parte attiva di BTO, con l’obiettivo di supportare le micro,
piccole e medie imprese nella doppia transizione digitale ed energetica, rendendole più
competitive anche sui mercati internazionali. Attualmente, il network PID conta 88 sportelli
e oltre 300 digital coordinator e promoter, che dal 2017 hanno assistito circa 710.000
utenti e condotto oltre 100.000 assesment di maturità digitale delle imprese. Tuttavia, i
dati rivelano che la digitalizzazione nel turismo è ancora inferiore rispetto alla media
(47,5% contro 57,5%), e solo il 7,7% delle imprese adotta l’IA, con investimenti maggiori
nelle grandi aziende (61%) rispetto alle PMI (18%). In questa edizione il sistema PID
organizzerà due panel dedicati: uno sull’implementazione dell’IA nei processi aziendali e
l’altro sui nuovi rischi e opportunità della sicurezza digitale legati all’IA.

DESTINATION
Tanti i panel in programma coordinati da Emma Taveri a cominciare da “Destination for
all” che punta a trasformare le destinazioni europee in luoghi accessibili e inclusivi. La
realizzazione di una destinazione inclusiva richiede un approccio sistematico che analizzi
e trasformi le attrattive territoriali attraverso un’alleanza tra settore pubblico e privato.
Tecnologie digitali, supportate dall’AGID, sono essenziali per creare un linguaggio univoco
tra strutture pubbliche e private e offrire un servizio turistico coerente. L’inclusione è
inoltre un obiettivo dell’Agenda 2030: promuovere un turismo accessibile supporta la
crescita economica, l’innovazione e la sostenibilità delle destinazioni. Attraverso le best
practice delle Asturie e della Germania, l’incontro intende ispirare un cambiamento anche
in Italia, dove le aziende e le amministrazioni locali non sono ancora al passo con i tempi.
E a proposito di mete sostenibili – secondo i dati 2024 di Booking.com l’83% dei viaggiatori
ritiene che viaggiare in modo sostenibile sia una priorità – è atteso il focus sul Costa Rica,
Paese vulnerabile e a basso reddito ma con ampie prospettive di rilancio sotto la parola
chiave ‘sostenibilità’.

Un altro tema sarà l’outdoor intelligente che oggi necessita di un’attenta pianificazione per
rispondere a sfide come l’aumento dei visitatori e i cambiamenti climatici. Il turismo
all’aria aperta è cresciuto del 18% in Europa negli ultimi cinque anni, trainato da nuove
tecnologie come le e-bike, i droni, e le app di navigazione. Tuttavia, per evitare il
sovraffollamento e l’usura degli ambienti naturali, è necessaria una gestione più
strategica. Progetti come “Arte Sella” in Trentino e il “Giardino Sonoro” di Pinuccio Sciola
in Sardegna integrano arte e natura, offrendo esperienze che valorizzano il paesaggio.

E ancora si parlerà di “DMOcracy” – un approccio partecipativo che promuove il
coinvolgimento delle comunità locali nelle decisioni di sviluppo turistico. Barcellona, per
esempio, sul portale della propria città ha reso pubblici i dati sui flussi per monitorare e
condividere informazioni sull’impatto turistico, rendendo i residenti più consapevoli e
facilitando la loro partecipazione alle decisioni strategiche.
Bordeaux, invece, ha creato la piattaforma “Agora Tourism”, uno spazio di dialogo tra
residenti, istituzioni e turisti, supportato da un report per documentare l’impatto delle
iniziative. Liverpool ha avviato il progetto “Day Tripper” che promuove il dialogo sulla
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gestione del turismo e le sfide per la comunità.
Mentre con “Belfast Stories” si coinvolgono i cittadini nella narrazione autentica del
territorio, valorizzando la cultura locale e offrendo ai turisti esperienze rispettose
dell’identità cittadina. Amsterdam, infine, ha adottato un approccio doppio: “We Live Here”
sensibilizza i turisti al rispetto degli spazi abitati, mentre “SmartDest” raccoglie dati
avanzati sul sentiment della comunità, favorendo una gestione turistica inclusiva e
sostenibile.

Toscana protagonista nel panel Destinazione Toscana, risultati e prospettive per il 2025 a
cui parteciperà, tra gli altri, l’assessore regionale a Economia e Turismo, Leonardo Marras.
Sempre di Toscana si parlerà in due focus a cura di Fondazione Sistema Toscana su AI nei
sistemi digitali delle destinazioni e sulla digitalizzazione delle imprese turistiche. Nel
primo incontro si confronteranno Marketing Manager del Trentino, di Promo Friuli-Venezia
Giulia, di Yes Milano e della Toscana con il team di FST che gestisce Visittuscany.com, il
sistema digitale del turismo della Toscana mentre, per il secondo, i rappresentanti delle
tre Università toscane e Format Research discutono sui risultati di indagini e ricerche
volute dall’istituzione regionale.

FOOD & WINE TOURISM
Il programma curato da Roberta Milano, si concentra sulle nuove opportunità di crescita
per il turismo enogastronomico, un settore in costante espansione.
L’Italia si distingue a livello globale, grazie a un’offerta unica: il 14% dei turisti statunitensi
sceglie la destinazione in base all’enogastronomia, seguiti dal 10% degli italiani, il 9% degli
svizzeri e il 6% dei tedeschi. Questo trend, evidenziato dai dati dell’Osservatorio Travel
Innovation del Politecnico di Milano, mostra anche come l’80% degli americani abbia
partecipato ad attività enogastronomiche nell’ultima vacanza, tra degustazioni, visite ai
produttori e mercati locali.
A BTO non manca l’enoturismo con Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian, che
presenta in anteprima i risultati dell’indagine nazionale Wine Tourism Hub. Le principali
sfide emerse includono la carenza di personale qualificato (43%), la scarsa collaborazione
territoriale (17%), problemi infrastrutturali (14%) e l’eccessiva burocrazia (14%). Tuttavia,
l’enoturismo italiano continua a crescere, con uno scontrino medio di 109 euro per
prenotazione (+18% rispetto al 2022), e quasi l’80% delle prenotazioni che avvengono
online, portando efficienza e risparmio di tempo agli operatori del settore (Report
Enoturismo 2024 di Winesuite, Divinea).

Di turismo caseario (+7,3% di visitatori negli ultimi tre anni) parlerà Roberta Garibaldi
illustrando il primo Rapporto sul turismo caseario, uno studio che rivela l’interesse dei
giovani per corsi di cheese pairing (apprezzati dal 55% degli intervistati) evidenziando le
potenzialità di queste esperienze per il territorio. Tra gli altri ospiti Guido Guerzoni,
Università Bocconi, presenterà una ricerca sull’impatto sociale ed economico dei Paesaggi
vitivinicoli Unesco di Langhe Monferrato Roero, mentre Laura Rolle illustrerà i Deep
Trends™.
Mastercard e Almaviva discuteranno il legame tra Horeca e turismo, esplorando nuove
sinergie e prospettive.

Il cambiamento climatico è un tema fondamentale, con Luca Mercalli che sottolinea le
gravi conseguenze per il settore enogastronomico e la necessità di limitare l’aumento delle
temperature. Emilio Casalini, giornalista, conduttore televisivo e scrittore italiano, sarà
ospite del panel di Slow Food Travel per proporre un turismo “slow” e inclusivo,
incentrato sulle comunità locali e sulla biodiversità. Un contributo significativo sarà offerto
anche da Riccardo Pirrone, social media manager di Taffo, per riflettere sul ruolo in
evoluzione dei social nel settore food & wine, sempre più orientati all’intrattenimento e al
coinvolgimento del pubblico.

Naturalmente si parlerà molto di Intelligenza Artificiale: dall’utilizzo per analisi predittive
nell’enoturismo, con Filippo Galanti di Divinea, alle opportunità dell’AI a supporto del
franchising nella ristorazione, con Federfranchising. Con Andrea Galanti, responsabile
marketing AIS Toscana, e con Giuseppe Salvini, Segretario Generale della Camera di
Commercio di Firenze, approfondiremo come l’IA possa supportare il turista
enogastronomico nella personalizzazione del viaggio, i produttori in vigna e in cantina e i
sommelier.

HOSPITALITY
Sotto la guida di Nicola Zoppi, BTO nell’hospitality esplora come l’intelligenza artificiale stia
trasformando il settore con un focus sul Revenue Management e il pricing dinamico.
Un’intervista tripla coinvolgerà i rappresentanti di BeonX, Duetto e Ideas, che
condivideranno strategie e modelli AI innovativi per la gestione dei ricavi. Nei panel di
confronto con esperti di Booking.com, Google Travel e Airbnb si discuterà dell’impatto
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della tecnologia sui modelli di distribuzione, mentre il marketing digitale si arricchirà con
campagne più personalizzate e l’integrazione di ChatGPT per la gestione delle
prenotazioni e della messaggistica.
Si approfondirà poi l’applicazione di tecnologie AI nei diversi generi di ospitalità, con uno
sguardo speciale all’ospitalità ibrida. Non mancherà un’analisi delle barriere e delle sfide
per l’adozione di queste tecnologie, tra cui la carenza di risorse umane qualificate. In un
dibattito moderato da Francesco Tapinassi, Federalberghi, Confindustria Hotel e
Confesercenti discuteranno di queste criticità.

NEW!
Tra le novità di BTO 2024 c’è l’ingresso di TourEspana, main sponsor della due giorni. Il
paese è da sempre un esempio di destinazione attenta all’AI, tanto che è stato il primo in
Europa ad aver istituito un’autorità indipendente per la supervisione dell’Intelligenza
Artificiale, anticipando le disposizioni dell’AI Act, piuttosto che assegnare tali competenze
a un’autorità esistente. Durante l’ultima convention, poi, l’Ente del Turismo, ha presentato
un progetto pilota di assistente virtuale conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato
con modelli di intelligenza artificiale per la facilitazione della pianificazione del viaggio,
ma consentirà anche di personalizzare il tono e i contenuti delle conversazioni, offrendo
agli utenti proposte di valore su misura.

BTO Women
Quest’anno BTO si tinge di rosa. La manifestazione ospiterà un nuovo format, ideato e
coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo in chiave femminile, pensato per
celebrare il potere, la creatività e le storie delle donne che stanno trasformando il
panorama turistico globale, ridefinendo il modo in cui viaggiamo e viviamo le esperienze.
Dodici saranno le relatrici, dall’Italia e dal mondo, di diversi ambiti turistici: imprenditrici,
esperte, storyteller, si alterneranno sul palco, in tre talk con un tema specifico: Felicità,
Coraggio e Innovazione.

27-28 novembre – Stazione Leopolda, Firenze

www.bto.travel
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HOME  REAL ESTATE  PATRIMONIO IMMOBILIARE ALBERGHIERO DI FIRENZE 

il: Dicembre 03, 2024 In: Real Estate, Tourism  Stampa  Email

Patrimonio immobiliare alberghiero di Firenze

Patrimonio immobiliare alberghiero di Firenze supera i 4,2 MLD di euro. WCG alla BTO
2024 insieme ad Associazione Italiana Confindustria Alberghi e Federalberghi Firenze.

WCG-World Capital Group – società di consulenza immobiliare specializzata nel
Commercial Real Estate – ha partecipato alla BTO 2024 – Be Travel Onlife, evento di
riferimento per l’innovazione nel turismo, che si è tenuto a Firenze presso la Stazione
Leopolda.

Nel corso dell’evento, Gabriele Fiumara, Real Estate Consultant Hospitality di WCG, è stato
tra i relatori del panel intitolato “Lo sviluppo del turismo e attrazione degli investimenti
in Toscana. Presentazione di uno studio dedicato“, insieme a Barbara Casillo, Direttore
Generale dell’Associazione Italiana Confindustria Alberghi, e Francesco Bechi, Presidente
di Federalberghi Firenze.
Da un’anticipazione dell’analisi, condotta dal Dipartimento Research di WCG, emerge che
l’8,23% del patrimonio immobiliare alberghiero italiano si trova in Toscana, che cuba il
7,65% delle camere presenti a livello nazionale.

Soffermandoci sul segmento luxury, le strutture up-scale (4 e 5 stelle) presenti in Toscana
superano il 25%, in linea con la media nazionale (24%). Nel dettaglio, Firenze cuba il 39%
delle strutture e il 66% delle camere up-scale, anche questo in linea con i valori delle Big
Four, finora analizzati dal Dipartimento di Ricerca di WCG.

Dando uno sguardo generale all’andamento di mercato, negli ultimi 5 anni in Italia sono
diminuite le strutture alberghiere del 3%, mentre le camere sono rimaste sostanzialmente
stabili. Anche in Toscana sono state analizzate delle contrazioni, sia degli asset (-6,44%),
sia delle camere (-15,39%).

Allo stesso tempo, sempre in Toscana, è interessante evidenziare il trend inverso del
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segmento up-scale che ha registrato un +24%, sia in termini di strutture, sia di camere.
Tale tendenza è ancora più evidente nella città di Firenze, che ha registrato un incremento
medio del 25%, sia in termini di strutture, sia di camere, sempre nel comparto luxury. Gli
altri segmenti, invece, registrano delle contrazioni dettate dal restyling delle strutture mid-
scale ed economy. Volendo quantificare il patrimonio immobiliare degli hotel nella città di
Firenze, il Dipartimento Research di WCG ha stimato un valore superiore a 4,2 MLD di
euro, di cui 3,6 MLD di euro (85%) nel segmento luxury.

Per capire le dinamiche di questo mercato, l’analisi di WCG si è focalizzata infine sul capire
chi sono i proprietari degli asset alberghieri nella città di Firenze.
Emerge così che il 46% delle strutture è in mano agli operatori alberghieri, mentre il 40%
sono investitori locali; risultano oggetto di finanziamento il 6% degli asset, mentre il 5% di
proprietà di enti e il 3% è di investitori istituzionali.
A livello di camere, invece, è interessante osservare che, mentre rimangono invariate le
proporzioni fra tutte le tipologie di proprietari, gli investitori istituzionali hanno una quota
di camere del 7%.

“Il mercato immobiliare ricettivo in Toscana rappresenta un connubio unico tra tradizione
e innovazione – ha dichiarato Gabriele Fiumara, Real Estate Consultant Hospitality di WCG
– Il territorio regionale toscano, con il suo patrimonio culturale e paesaggistico
straordinario, continua ad attrarre l’interesse di investitori nazionali e internazionali,
grazie anche alla crescente domanda di ospitalità di alto standing. Sono felice di prendere
parte a questo importante evento hospitality, confermando il nostro ruolo di Partner
affidabile nel settore immobiliare commerciale, con un focus particolare sul comparto
ricettivo.”

World Capital Group è l’unica società italiana di intermediazione e consulenza
immobiliare specializzata esclusivamente in asset class commerciali. Il partner esclusivo
di investitori, operatori finanziari, privati e utilizzatori che vogliono accelerare il proprio
business nei settori Logistica, Uffici, Retail e Hospitality.

www.worldcapital.it
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“Wine Tourism Hub”: risorse umane
punto debole enoturismo italiano
Attual i tà "Wine Tour ism Hub":  r i sorse  umane punto  debole  enotur ismo i ta l iano

TAGS

"Wine Tourism Hub": r isorse umane punto debole enoturismo

ital iano

Dicembre 7, 2024

Indagine presentata al BTO 2024 a Firenze

Milano, 7 dic. (askanews) – “La mancanza di risorse umane qualificate non è

solo un problema organizzativo ma una vera minaccia per il futuro di un settore

strategico per la sostenibilità economica del nostro comparto vitivinicolo”. Così,
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Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian e co-fondatrice di Wine Tourism

Hub, ha commentato i risultati dell’indagine nazionale sul settore enoturistico

italiano condotta da WTH e presentata nei giorni scorsi a BTO 2024 a Firenze.

Lo studio, che ha coinvolto centinaia di professionisti del comparto, ha messo in

luce ostacoli cruciali e sfide strategiche che rallentano lo sviluppo

dell’enoturismo nel nostro Paese. Risorse umane, infrastrutture e digitalizzazione

emergono come i temi centrali di una panoramica che invita a una riflessione

approfondita. Il dato più allarmante riguarda il fatto che il 43% delle aziende

intervistate identifica nella carenza di competenze specifiche e risorse umane

adeguate il principale freno all’enoturismo nel nostro Paese. Tra le difficoltà più

comuni evidenziate ci sono il reclutare personale qualificato (54% delle

aziende), e motivare e trattenere collaboratori (35%), spesso scoraggiati da

contratti stagionali e limitate prospettive di carriera.

Il 36% degli intervistati lamenta inoltre infrastrutture inadeguate, mentre il 32%

segnala una difficile collaborazione tra enti locali e operatori turistici. L’assenza

di spazi attrezzati per eventi e servizi igienici adeguati complica ulteriormente

l’accoglienza. “Non è necessario aspettare strutture perfette – sottolinea Furlani

– ma partire da ciò che si ha, con una comunicazione mirata e una

valorizzazione autentica del territorio”.

L’indagine ha anche rivelato che offrire prodotti alimentari durante le attività

enoturistiche è considerato molto importante dalla maggior parte degli operatori

ma resta un ambito critico. Le difficoltà principali includono: le normative

igienico-sanitarie complesse (36%), spazi e logistica inadeguati (23%), e costi

elevati per approvvigionamento e gestione degli sprechi (13%). Per quanto

riguarda l’importanza crescente degli strumenti digitali, il 46% delle aziende

dichiara di essere sotto la sufficienza quando si parla di digitalizzazione. Per

quanto riguarda l’utilizzo dell’intelligenza artificiale, le principali barriere

includono la mancanza di risorse finanziarie (20%) e di priorità aziendale (37%).

Tuttavia, l’uso di strumenti come “bot” per prenotazioni e assistenti virtuali per

personalizzare le visite, sono riconosciuti come un’opportunità concreta per

migliorare l’esperienza dei visitatori.
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Turismo, Spagna protagonista a BTO:

tra AI e valore umano
Video News Turismo,  Spagna protagonis ta  a  BTO: t ra  AI  e  valore  umano

TAGS Spagna protagonista a BTO: tra AI e valore umano
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L’Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell’evento a Firenze
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Firenze, 30 nov. (askanews) – Spagna protagonista nella due giorni di Be Travel

Onlife (BTO) che alla Stazione Leopolda di Firenze rappresenta

l’appuntamento di riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e

Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale per il settore

turistico, ovvero il bilanciamento tra Intelligenza Artificiale ed il valore

insostituibile dell’interazione umana. Main sponsor dell’importante evento è

l’Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo brand Turespagna nella

location fiorentina e protagonista anche in due panel su accessibilità e nuove

tendenze nel marketing degli influencer.Gonzalo Ceballos, Direttore dell’ente

Spagnolo del Turismo: “Siamo molto felici di questa partecipazione al BTO. È

una manifestazione in cui tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novità.

Grazie a questo connubio, l’esperienza turistica è più personalizzata e adeguata

alle varie esigenze. Stiamo pensando ad una strategia di turismo sostenibile, sul

piano ambientale, sociale ed economico”. Come sempre l’appuntamento del

BTO si presenta precursore dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel

prossimo futuro, e la presenza spagnola, sempre attenta all’utilizzo della

tecnologia e agli sviluppi dell’Intelligenza Artificiale, conferma il ruolo centrale

del Paese iberico nell’ambito del turismo europeo e internazionale, primo in

Europa ad aver istituito un’autorità indipendente per la supervisione

dell’Intelligenza Artificiale.Cristina Alvarez, Direttrice comunicazione turismo

Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie sono un paradiso naturale, un luogo con

montagne altissime molto vicine al mare. Il paesaggio è meraviglioso e lì si

respira vita e tranquillità. Quindi, la sfida più grande che abbiamo come regione

è cercare di fare in modo che le persone con qualche tipo di disabilità possano

godere del paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel. Per questo

stiamo investendo nel miglioramento dei percorsi e nella creazione di itinerari

che permettano alle persone con qualche tipo di difficoltà di accedere ai parchi

naturali, fare passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare e godersi questo

paradiso naturale”.L’Ente del Turismo spagnolo ha presentato anche un

progetto pilota di assistente virtuale conversazionale sul portale Spain.info,

sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la facilitazione della

pianificazione del viaggio, ma consentirà anche di personalizzare il tono e i
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contenuti delle conversazioni, offrendo agli utenti proposte di valore su misura.
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“Wine Tourism Hub”: risorse umane
punto debole enoturismo italiano
Dall ' I ta l ia  e  dal  Mondo  "Wine Tour ism Hub":  r i sorse  umane punto  debole  enotur ismo i ta l iano

TAGS "Wine Tourism Hub": r isorse umane punto debole enoturismo ital iano

07/12/2024

Indagine presentata al BTO 2024 a Firenze

Milano, 7 dic. (askanews) – “La mancanza di risorse umane qualificate non è solo un

problema organizzativo ma una vera minaccia per il futuro di un settore strategico per la

sostenibilità economica del nostro comparto vitivinicolo”. Così, Lavinia Furlani, presidente

di Wine Meridian e co-fondatrice di Wine Tourism Hub, ha commentato i risultati

dell’indagine nazionale sul settore enoturistico italiano condotta da WTH e presentata nei

giorni scorsi a BTO 2024 a Firenze.

sabato, 7 Dicembre , 24
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Lo studio, che ha coinvolto centinaia di professionisti del comparto, ha messo in luce

ostacoli cruciali e sfide strategiche che rallentano lo sviluppo dell’enoturismo nel nostro

Paese. Risorse umane, infrastrutture e digitalizzazione emergono come i temi centrali di

una panoramica che invita a una riflessione approfondita. Il dato più allarmante riguarda il

fatto che il 43% delle aziende intervistate identifica nella carenza di competenze specifiche

e risorse umane adeguate il principale freno all’enoturismo nel nostro Paese. Tra le

difficoltà più comuni evidenziate ci sono il reclutare personale qualificato (54% delle

aziende), e motivare e trattenere collaboratori (35%), spesso scoraggiati da contratti

stagionali e limitate prospettive di carriera.

Il 36% degli intervistati lamenta inoltre infrastrutture inadeguate, mentre il 32% segnala una

difficile collaborazione tra enti locali e operatori turistici. L’assenza di spazi attrezzati per

eventi e servizi igienici adeguati complica ulteriormente l’accoglienza. “Non è necessario

aspettare strutture perfette – sottolinea Furlani – ma partire da ciò che si ha, con una

comunicazione mirata e una valorizzazione autentica del territorio”.

L’indagine ha anche rivelato che offrire prodotti alimentari durante le attività enoturistiche è

considerato molto importante dalla maggior parte degli operatori ma resta un ambito

critico. Le difficoltà principali includono: le normative igienico-sanitarie complesse (36%),

spazi e logistica inadeguati (23%), e costi elevati per approvvigionamento e gestione degli

sprechi (13%). Per quanto riguarda l’importanza crescente degli strumenti digitali, il 46%

delle aziende dichiara di essere sotto la sufficienza quando si parla di digitalizzazione. Per

quanto riguarda l’utilizzo dell’intelligenza artificiale, le principali barriere includono la

mancanza di risorse finanziarie (20%) e di priorità aziendale (37%). Tuttavia, l’uso di

strumenti come “bot” per prenotazioni e assistenti virtuali per personalizzare le visite, sono

riconosciuti come un’opportunità concreta per migliorare l’esperienza dei visitatori.
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Firenze, 30 nov. (askanews) – Spagna protagonista nella due giorni di Be Travel Onlife

(BTO) che alla Stazione Leopolda di Firenze rappresenta l’appuntamento di riferimento in

Italia su Turismo Digitale, Innovazione e Formazione. Al centro della due giorni un

dibattito cruciale per il settore turistico, ovvero il bilanciamento tra Intelligenza Artificiale

ed il valore insostituibile dell’interazione umana. Main sponsor dell’importante evento è

l’Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo brand Turespagna nella location

fiorentina e protagonista anche in due panel su accessibilità e nuove tendenze nel

marketing degli influencer.Gonzalo Ceballos, Direttore dell’ente Spagnolo del Turismo:

“Siamo molto felici di questa partecipazione al BTO. È una manifestazione in cui

tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novità. Grazie a questo connubio,

l’esperienza turistica è più personalizzata e adeguata alle varie esigenze. Stiamo pensando

ad una strategia di turismo sostenibile, sul piano ambientale, sociale ed economico”.

Come sempre l’appuntamento del BTO si presenta precursore dei fenomeni che si

andranno a sviluppare nel prossimo futuro, e la presenza spagnola, sempre attenta

all’utilizzo della tecnologia e agli sviluppi dell’Intelligenza Artificiale, conferma il ruolo

centrale del Paese iberico nell’ambito del turismo europeo e internazionale, primo in

Europa ad aver istituito un’autorità indipendente per la supervisione dell’Intelligenza

Artificiale.Cristina Alvarez, Direttrice comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: “Le

Asturie sono un paradiso naturale, un luogo con montagne altissime molto vicine al mare.

Il paesaggio è meraviglioso e lì si respira vita e tranquillità. Quindi, la sfida più grande che

abbiamo come regione è cercare di fare in modo che le persone con qualche tipo di

disabilità possano godere del paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel. Per

questo stiamo investendo nel miglioramento dei percorsi e nella creazione di itinerari che

permettano alle persone con qualche tipo di difficoltà di accedere ai parchi naturali, fare

passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare e godersi questo paradiso

naturale”.L’Ente del Turismo spagnolo ha presentato anche un progetto pilota di assistente

virtuale conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato con modelli di intelligenza

artificiale per la facilitazione della pianificazione del viaggio, ma consentirà anche di

personalizzare il tono e i contenuti delle conversazioni, offrendo agli utenti proposte di

valore su misura.
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Turismo, viaggio e innovazione al Bto di
Firenze il 27-28 novembre
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31/10/2024

Il mercato globale dell’Ai nel turismo previsto a 5,2 mld dollari entro 2030

Milano, 31 ott. (askanews) – Torna BTO – Be Travel Onlife alla Stazione Leopolda di

Firenze il 27 e 28 novembre con il tema centrale “BALANCE: AI Confluence in Travel,”

un titolo che riflette un dibattito cruciale per il settore turistico: trovare l’equilibrio tra

Intelligenza Artificiale e il valore insostituibile dell’interazione umana. La manifestazione di

Regione Toscana e Camera di commercio di Firenze, organizzata da Fondazione Sistema

Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze, e giunta alla sua sedicesima

   

venerdì, 1 Novembre , 24
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edizione presenta un programma elaborato da un team di 99 esperti sotto la direzione

scientifica di Francesco Tapinassi declinato nei consueti quattro topic: Destination, Digital

Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

Alla manifestazione, che nelle passate edizioni ha registrato una media di 350 speaker

provenienti da 28 Paesi per oltre 100 eventi, 125 giornalisti accreditati e 42 partner tra

università, partner scientifici e commerciali di settore, si confronteranno in Leopolda

delineando nuovi trend e scenari, i rappresentanti di Booking.com, Google Travel, Airbnb

insieme al CONI, a The Data Appeal Company e a PhoCusWright, solo per citarne

alcuni.

Il mercato globale dell’Intelligenza Artificiale nel settore turistico dovrebbe raggiungere i

5,2 miliardi di dollari entro il 2030, con una crescita media annua del 16,3% tra il 2023 e

il 2030 (fonte: Grand View Research). L’integrazione dell’AI è diventata fondamentale per

molte aziende turistiche: circa il 57% ha aumentato l’uso dell’AI dal 2022 al 2023, spinta

soprattutto dalla necessità di migliorare l’efficienza operativa e rispondere a una clientela

sempre più digitalizzata (Deloitte Insights, 2024). Allo stesso tempo, un’indagine di

PhoCusWright del 2024 ha rilevato che il 71% dei viaggiatori intervistati si aspetta di

poter usufruire di servizi personalizzati, come suggerimenti di viaggio basati su preferenze

precedenti. Anche l’adozione di chatbot e assistenti virtuali ha guadagnato terreno: il 33%

delle aziende turistiche ha implementato assistenti AI per fornire supporto in tempo reale

ai clienti (Phocuswire AI Survey, 2024).

Il tema di BTO: la sfida dell’equilibrio tra AI e umanità L’introduzione dell’AI nel turismo

solleva la questione di come bilanciare automazione e interazione umana. Mentre l’AI può

migliorare la qualità dell’assistenza, ridurre i costi e permettere una personalizzazione

avanzata delle offerte, il rischio è di creare esperienze impersonali. Studi recenti indicano

che l’adozione dell’AI nel settore potrebbe ridurre i costi operativi delle aziende fino al

30%, consentendo al contempo di riallocare le risorse umane in ruoli strategici o di

interazione diretta con i clienti, preservando così il tocco umano (fonte: McKinsey &

Company).

L’AI non è solo questione di automazione: tecnologie come il riconoscimento vocale e i

consigli personalizzati diventano strumenti per potenziare l’esperienza del cliente, aprendo

nuove opportunità di esplorazione culturale e facilitando l’accesso a luoghi meno

conosciuti. Questo tema è rappresentato nel programma del BTO 2024, che esplorerà

come il concetto di “AI Confluence” possa valorizzare il turismo senza snaturare

l’elemento umano.

BTO 2024 ospiterà al suo interno altri eventi legati a temi specifici ma con un

denominatore comune: l’innovazione.

PhoCusWright a BTO 2024. Le previsioni per il 2024-2026 indicano una crescita

significativa delle prenotazioni online, con l’intelligenza artificiale e le nuove tecnologie che

offrono soluzioni sempre più personalizzate. Gli operatori del turismo sono chiamati a

cogliere queste opportunità per affrontare le sfide future. Tutto questo verrà affrontato con

i dati mondiali di ricerca di PhoCusWright e le implicazioni dell’AI Generativa e Agenti

Autonomi.
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Hospitality Project Investment, evento che fa parte di BTO, l’appuntamento dedicato a:

turismo digitale, innovazione e formazione, prevederà l’intervento di Confindustria

Alberghi, e Federalberghi Firenze. A seguire, si focalizzerà sulle destinazioni alternative in

Toscana, con l’intervento di alcuni gruppi alberghieri. La seconda parte sarà dedicata a

progetti, sia pubblici che privati, che riguardano la Regione, con la partecipazione di

importanti studi di architettura, design e real estate.

BTO Women. La manifestazione ospiterà un nuovo format, ideato e coordinato da Clara

Svanera, dedicato al turismo in chiave femminile, pensato per celebrare il potere, la

creatività e le storie delle donne che stanno trasformando il panorama turistico globale,

ridefinendo il modo in cui viaggiamo e viviamo le esperienze. Dodici saranno le relatrici,

dall’Italia e dal mondo, di diversi ambiti turistici: imprenditrici, esperte, storyteller, si

alterneranno sul palco, in tre talk con un tema specifico: Felicità, Coraggio e Innovazione.

Italy Ambassador Awards. BTO 2024 ospiterà il 28 novembre la terza edizione del Primo

Premio Italiano per i migliori influencer e content creator di tutto il mondo che

promuovono l’Italia. Verranno premiati i 25 Best Italian Ambassadors nelle 5 categorie

rappresentative del Made in Italy: Travel, Food & Beverage, Fashion, Beauty & Spa,

Luxury Lifestyle. Una giuria di grande prestigio selezionerà i vincitori. Novità 2024: una

Carta dei Valori in cui il Premio si identifica.

The Data Appeal Company presenta AI Confluence in Travel: Navigating the Intersection

of Artificial Intelligence and Human Creativity. L’obiettivo sarà capire come dati e IA

stanno rivoluzionando il turismo e come possono armonizzarsi con gli elementi umani di

empatia e creatività che definiscono esperienze di viaggio eccezionali. Tra i relatori:

Valentina Parasmo di The Hotels Network, Fabrizio Di Martino di Citizen M, Jean Louis

Metzmeier di MM:NT Berlin Lab, Malcom Bell di Visit Cornwall e Tim Fairhurst di

ETOA.
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Indagine presentata al BTO 2024 a Firenze

Milano, 7 dic. (askanews) – “La mancanza di risorse umane

qualificate non è solo un problema organizzativo ma una

vera minaccia per il futuro di un settore strategico per la

sostenibilità economica del nostro comparto vitivinicolo”.

Così, Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian e co-

fondatrice di Wine Tourism Hub, ha commentato i risultati

dell’indagine nazionale sul settore enoturistico italiano

condotta da WTH e presentata nei giorni scorsi a BTO 2024

a Firenze.

Lo studio, che ha coinvolto centinaia di professionisti del

comparto, ha messo in luce ostacoli cruciali e sfide
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strategiche che rallentano lo sviluppo dell’enoturismo nel

nostro Paese. Risorse umane, infrastrutture e digitalizzazione

emergono come i temi centrali di una panoramica che invita

a una riflessione approfondita. Il dato più allarmante

riguarda il fatto che il 43% delle aziende intervistate

identifica nella carenza di competenze specifiche e risorse

umane adeguate il principale freno all’enoturismo nel nostro

Paese. Tra le difficoltà più comuni evidenziate ci sono il

reclutare personale qualificato (54% delle aziende), e

motivare e trattenere collaboratori (35%), spesso

scoraggiati da contratti stagionali e limitate prospettive di

carriera.

Il 36% degli intervistati lamenta inoltre infrastrutture

inadeguate, mentre il 32% segnala una difficile

collaborazione tra enti locali e operatori turistici. L’assenza

di spazi attrezzati per eventi e servizi igienici adeguati

complica ulteriormente l’accoglienza. “Non è necessario

aspettare strutture perfette – sottolinea Furlani – ma partire

da ciò che si ha, con una comunicazione mirata e una

valorizzazione autentica del territorio”.

L’indagine ha anche rivelato che offrire prodotti alimentari

durante le attività enoturistiche è considerato molto

importante dalla maggior parte degli operatori ma resta un

ambito critico. Le difficoltà principali includono: le

normative igienico-sanitarie complesse (36%), spazi e

logistica inadeguati (23%), e costi elevati per

approvvigionamento e gestione degli sprechi (13%). Per

quanto riguarda l’importanza crescente degli strumenti

digitali, il 46% delle aziende dichiara di essere sotto la

sufficienza quando si parla di digitalizzazione. Per quanto

riguarda l’utilizzo dell’intelligenza artificiale, le principali

barriere includono la mancanza di risorse finanziarie (20%)

e di priorità aziendale (37%). Tuttavia, l’uso di strumenti

come “bot” per prenotazioni e assistenti virtuali per

personalizzare le visite, sono riconosciuti come

un’opportunità concreta per migliorare l’esperienza dei

visitatori.
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Turismo, Spagna protagonista a
BTO: tra AI e valore umano
Video News  Turismo,  Spagna protagonis ta  a  BTO: t ra  AI  e  valore  umano

TAGS Spagna protagonista a BTO: tra AI e valore umano

tur ismo

30/11/2024

L’Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell’evento a

Firenze

Firenze, 30 nov. (askanews) – Spagna protagonista nella due

giorni di Be Travel Onlife (BTO) che alla Stazione

Leopolda di Firenze rappresenta l’appuntamento di

riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e

Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale

domenica, 1 Dicembre , 24
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per il settore turistico, ovvero il bilanciamento tra

Intelligenza Artificiale ed il valore insostituibile

dell’interazione umana. Main sponsor dell’importante

evento è l’Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo

brand Turespagna nella location fiorentina e protagonista

anche in due panel su accessibilità e nuove tendenze nel

marketing degli influencer.Gonzalo Ceballos, Direttore

dell’ente Spagnolo del Turismo: “Siamo molto felici di

questa partecipazione al BTO. È una manifestazione in cui

tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novità.

Grazie a questo connubio, l’esperienza turistica è più

personalizzata e adeguata alle varie esigenze. Stiamo

pensando ad una strategia di turismo sostenibile, sul piano

ambientale, sociale ed economico”. Come sempre

l’appuntamento del BTO si presenta precursore dei

fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo futuro, e

la presenza spagnola, sempre attenta all’utilizzo della

tecnologia e agli sviluppi dell’Intelligenza Artificiale,

conferma il ruolo centrale del Paese iberico nell’ambito del

turismo europeo e internazionale, primo in Europa ad aver

istituito un’autorità indipendente per la supervisione

dell’Intelligenza Artificiale.Cristina Alvarez, Direttrice

comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie

sono un paradiso naturale, un luogo con montagne altissime

molto vicine al mare. Il paesaggio è meraviglioso e lì si

respira vita e tranquillità. Quindi, la sfida più grande che

abbiamo come regione è cercare di fare in modo che le

persone con qualche tipo di disabilità possano godere del

paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel. Per

questo stiamo investendo nel miglioramento dei percorsi e

nella creazione di itinerari che permettano alle persone con

qualche tipo di difficoltà di accedere ai parchi naturali, fare

passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare e godersi

questo paradiso naturale”.L’Ente del Turismo spagnolo ha

presentato anche un progetto pilota di assistente virtuale

conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato con

modelli di intelligenza artificiale per la facilitazione della

pianificazione del viaggio, ma consentirà anche di

personalizzare il tono e i contenuti delle conversazioni,

offrendo agli utenti proposte di valore su misura.
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Turismo, viaggio e innovazione
al Bto di Firenze il 27-28
novembre
Attual i tà  Turismo,  v iaggio  e  innovazione  a l  Bto  d i  F i renze  i l  27-28 novembre

TAGS tur ismo

viaggio e innovazione al Bto di Firenze i l  27-28 novembre

31/10/2024

Il mercato globale dell’Ai nel turismo previsto a 5,2 mld

dollari entro 2030

Milano, 31 ott. (askanews) – Torna BTO – Be Travel Onlife

alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre con

il tema centrale “BALANCE: AI Confluence in Travel,” un

titolo che riflette un dibattito cruciale per il settore turistico:

trovare l’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore

insostituibile dell’interazione umana. La manifestazione di

Regione Toscana e Camera di commercio di Firenze,

organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana

Promozione Turistica e PromoFirenze, e giunta alla sua

sedicesima edizione presenta un programma elaborato da un

venerdì, 1 Novembre , 24
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team di 99 esperti sotto la direzione scientifica di Francesco

Tapinassi declinato nei consueti quattro topic: Destination,

Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

Alla manifestazione, che nelle passate edizioni ha registrato

una media di 350 speaker provenienti da 28 Paesi per oltre

100 eventi, 125 giornalisti accreditati e 42 partner tra

università, partner scientifici e commerciali di settore, si

confronteranno in Leopolda delineando nuovi trend e

scenari, i rappresentanti di Booking.com, Google Travel,

Airbnb insieme al CONI, a The Data Appeal Company e a

PhoCusWright, solo per citarne alcuni.

Il mercato globale dell’Intelligenza Artificiale nel settore

turistico dovrebbe raggiungere i 5,2 miliardi di dollari entro

il 2030, con una crescita media annua del 16,3% tra il 2023

e il 2030 (fonte: Grand View Research). L’integrazione

dell’AI è diventata fondamentale per molte aziende

turistiche: circa il 57% ha aumentato l’uso dell’AI dal 2022

al 2023, spinta soprattutto dalla necessità di migliorare

l’efficienza operativa e rispondere a una clientela sempre

più digitalizzata (Deloitte Insights, 2024). Allo stesso

tempo, un’indagine di PhoCusWright del 2024 ha rilevato

che il 71% dei viaggiatori intervistati si aspetta di poter

usufruire di servizi personalizzati, come suggerimenti di

viaggio basati su preferenze precedenti. Anche l’adozione di

chatbot e assistenti virtuali ha guadagnato terreno: il 33%

delle aziende turistiche ha implementato assistenti AI per

fornire supporto in tempo reale ai clienti (Phocuswire AI

Survey, 2024).

Il tema di BTO: la sfida dell’equilibrio tra AI e umanità

L’introduzione dell’AI nel turismo solleva la questione di

come bilanciare automazione e interazione umana. Mentre

l’AI può migliorare la qualità dell’assistenza, ridurre i costi

e permettere una personalizzazione avanzata delle offerte, il

rischio è di creare esperienze impersonali. Studi recenti

indicano che l’adozione dell’AI nel settore potrebbe ridurre

i costi operativi delle aziende fino al 30%, consentendo al

contempo di riallocare le risorse umane in ruoli strategici o

di interazione diretta con i clienti, preservando così il tocco

umano (fonte: McKinsey & Company).

L’AI non è solo questione di automazione: tecnologie come

il riconoscimento vocale e i consigli personalizzati

diventano strumenti per potenziare l’esperienza del cliente,

aprendo nuove opportunità di esplorazione culturale e

facilitando l’accesso a luoghi meno conosciuti. Questo tema
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è rappresentato nel programma del BTO 2024, che esplorerà

come il concetto di “AI Confluence” possa valorizzare il

turismo senza snaturare l’elemento umano.

BTO 2024 ospiterà al suo interno altri eventi legati a temi

specifici ma con un denominatore comune: l’innovazione.

PhoCusWright a BTO 2024. Le previsioni per il 2024-2026

indicano una crescita significativa delle prenotazioni online,

con l’intelligenza artificiale e le nuove tecnologie che

offrono soluzioni sempre più personalizzate. Gli operatori

del turismo sono chiamati a cogliere queste opportunità per

affrontare le sfide future. Tutto questo verrà affrontato con i

dati mondiali di ricerca di PhoCusWright e le implicazioni

dell’AI Generativa e Agenti Autonomi.

Hospitality Project Investment, evento che fa parte di BTO,

l’appuntamento dedicato a: turismo digitale, innovazione e

formazione, prevederà l’intervento di Confindustria

Alberghi, e Federalberghi Firenze. A seguire, si focalizzerà

sulle destinazioni alternative in Toscana, con l’intervento di

alcuni gruppi alberghieri. La seconda parte sarà dedicata a

progetti, sia pubblici che privati, che riguardano la Regione,

con la partecipazione di importanti studi di architettura,

design e real estate.

BTO Women. La manifestazione ospiterà un nuovo format,

ideato e coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo in

chiave femminile, pensato per celebrare il potere, la

creatività e le storie delle donne che stanno trasformando il

panorama turistico globale, ridefinendo il modo in cui

viaggiamo e viviamo le esperienze. Dodici saranno le

relatrici, dall’Italia e dal mondo, di diversi ambiti turistici:

imprenditrici, esperte, storyteller, si alterneranno sul palco,

in tre talk con un tema specifico: Felicità, Coraggio e

Innovazione.

Italy Ambassador Awards. BTO 2024 ospiterà il 28

novembre la terza edizione del Primo Premio Italiano per i

migliori influencer e content creator di tutto il mondo che

promuovono l’Italia. Verranno premiati i 25 Best Italian

Ambassadors nelle 5 categorie rappresentative del Made in

Italy: Travel, Food & Beverage, Fashion, Beauty & Spa,

Luxury Lifestyle. Una giuria di grande prestigio selezionerà i

vincitori. Novità 2024: una Carta dei Valori in cui il Premio

si identifica.

The Data Appeal Company presenta AI Confluence in

Travel: Navigating the Intersection of Artificial Intelligence

and Human Creativity. L’obiettivo sarà capire come dati e
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IA stanno rivoluzionando il turismo e come possono

armonizzarsi con gli elementi umani di empatia e creatività

che definiscono esperienze di viaggio eccezionali. Tra i

relatori: Valentina Parasmo di The Hotels Network, Fabrizio

Di Martino di Citizen M, Jean Louis Metzmeier di MM:NT

Berlin Lab, Malcom Bell di Visit Cornwall e Tim Fairhurst

di ETOA.

Potrebbe interessarti
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EVENTI COMUNICATO STAMPA

Imprenditrici del turismo, artigiane, narratrici:
le 4 donne vincitrici del primo “BTO Women
Hotel Bernini Award”
 02/12/24  Toscana (Firenze) di Mariella Belloni

C’è chi declina al femminile l’emozione dell’avventura, chi a Palermo crea abiti da sposa lontano dagli stereotipi, chi

apre alle viaggiatrici un palazzo storico di Arezzo e chi rende accessibile la bellezza delle nostre città. Sono state

premiate le vincitrici della prima edizione del “BTO Women Hotel Bernini Award". Il riconoscimento, creato dallo

storico Hotel Bernini Palace con Toscana Promozione Turistica, celebra il contributo delle donne nel contesto di BTO

women, nuovo format di BTO (Buy Tourism Online), dedicato al turismo in chiave femminile.

Il BTO (Buy Tourism Online), l’appuntamento di riferimento in Italia

su turismo digitale e innovazione, si espande verso orizzonti più

inclusivi per raccontare, attraverso BTO Women, le sfide del

presente. È all’Hotel Bernini Palace, storico simbolo dell’ospitalità

cittadina, che sono stati svelati mercoledì sera i nomi delle

vincitrici del “BTO Women Hotel Bernini Award”, ideato con il 5

stelle e in collaborazione con Toscana Promozione Turistica,

promotrice di un progetto dedicato al turismo femminile dal nome

“Benvenute” che valorizza le eccellenze del territorio.

Quattro donne – per le tre categorie del concorso, più una menzione speciale – che incarnano

pienamente il mandato di questo nuovo concorso: dare rilievo al contributo dell’imprenditoria e del

talento femminili nei mondi del giornalismo, dell’ospitalità e dell’artigianato, evidenziando l’importanza

dell’accoglienza empatica e dell’ascolto. 

Il fuori salone dedicato alle donne non poteva trovare ambasciatrici migliori, secondo la giuria

presieduta da Clara Svanera, ideatrice del format BTO Women e coordinatrice del progetto

“Benvenute” per Toscana Promozione Turistica, e composta da Anna Maria Giordano, giornalista di

Rai Radio 3 e responsabile di Radio 3 Mondo, Sandra Petrone, Sales Manager dell’Hotel Bernini

Palace, Francesco Tapinassi, Direttore di Toscana Promozione Turistica e Direttore Scientifico BTO,

ULTIME NEWS

EVENTI

INNOVAZIONE
E NEXT

GENERATION: i focus della
79esima edizione delle Fiere
Zootecniche Internazionali

EVENTI

Successo per
la Convention

DAMA Italy 2024: una
riflessione sulla
democratizzazione di dati e
Intelligenza Artificiale

EVENTI

Matteo Bussola,
Francesca

Torre, Sara Malucelli e
Riccardo Fagoni sono i
vincitori del PLUS 2024

VEDI TUTTI

ULTIMI ARTICOLI

EVENTI

Come gestire la
logistica per

fiere ed eventi: 3 step
fondamentali per
un’organizzazione di qualità

EVENTI

Vacanze
Meditazione e

Yoga: dove andare?

EVENTI

CERCA NEL SITO:

https://www.comunicati-stampa.net/com/imprenditrici-del-turismo-artigiane-narratrici-le-4-donne-vincitrici-del-primo-bto-women-hotel-bernini-

award.html

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale

2-DIC-2024

Visitatori unici giornalieri: 217 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

154WEB



e Franco Vanetti, General Manager del Gruppo Duetorrihotels, di cui l’Hotel Bernini Palace fa parte. 

L’Hotel Bernini Palace si riconferma così un luogo dove convergono energie e talenti, un’antenna che

intercetta i fermenti culturali e innovativi del territorio. La serata è stata accompagnata dalla musica di

Puccini: per celebrare i 100 anni dalla morte del compositore con tre arie intonate dalla soprano

Rachel Stellacci accompagnata dall’arpista Lisetta Rossi. Anche la cena, curata da Lo Scalco, ha

visto protagonista una donna, la chef Rossella Giulianelli, dell’Unione regionale cuochi toscani, con il

piatto “autunno in viola”. 

Le vincitrici

L’Award targato Hotel Bernini Palace e BTO women conferisce alle donne ben tre riconoscimenti e

una menzione speciale. 

Categoria Racconti di viaggio: fotoreportage sul Kenya di Nicoleta Anca Milos per "Libere di

Viaggiare”, ha ritirato il premio Nicole Pizzaluto (Redazione Libere di Viaggiare). Reporter, web editor

e video maker, appassionata di viaggi e in cooperazione internazionale, Nicoleta Anca Milos ha

integrato la redazione di “Libere di viaggiare”, giovane community dedicata al viaggio al femminile, ma

anche alla divulgazione, al fotogiornalismo e all'empowerment. Il suo reportage sul Kenya pone al

centro un approccio culturale rispettoso e curioso, racconta sensazioni e incontri, approfondisce i temi

della disparità di genere e lascia intravedere un paese a molti sconosciuto. 

Categoria Pezzi Unici - Morena Fanny Raimondo - More Couture: dopo aver studiato al Polimoda di

Firenze, uno degli istituti più importanti nel settore del fashion system, e avere lavorato come

assistente costumista per importanti produzioni cinematografiche, la stilista Morena Fanny Raimondo

è tornata nella sua Palermo nel 2015 per fare fiorire un importante progetto personale: More, atelier di

abiti da sposa interamente artigianale. L’impronta sartoriale si unisce alla ricerca stilistica per

raccontare una Sicilia alternativa, lontana dai cliché, e lasciare quindi emergere la bellezza naturale

che è dentro tutte le donne, e aspetta solo di essere rivelata.

Categoria Accoglienza e innovazione - Barbara Lancini - Antiche mura: in un palazzo risalente al 1200,

nel cuore rinascimentale di Arezzo, Barbara Lancini apre la porta della sua casa di famiglia agli ospiti

da tutto il mondo. “Antiche mura” – nome che evoca le mura ciclopiche etrusche e altre mirabilia

scoperte durante i lavori di restauro – è un B&B silenzioso e dall’atmosfera intima, a pochi passi dal

Duomo e dalla Cattedrale. Le camere sono tutte intitolate a donne, e il tocco femminile è presente in

ogni dettaglio. È un porto sicuro per tante donne che viaggiano da sole, e che negli anni hanno

intessuto relazioni anche attraverso esperienze sensoriali legate alla cucina e cultura del posto. 

Menzione Speciale Women for the future – Veronica Ranucci e la sua squadra di giovani ragazze under

25 – Wander Ability. Nata e cresciuta a Firenze, Veronica Ranucci ha una formazione in Storia

dell’Arte ed è guida turistica. Già fondatrice di Libero Accesso, un'organizzazione no-profit che offre

tour specifici per persone con disabilità, ha dato vita a un nuovo progetto: Wander Ability, agenzia di

viaggi che organizza tour inclusivi in Italia dedicati a persone con disabilità motoria e sensoriale, per

aprire finalmente a tutti il patrimonio culturale e di bellezza del nostro Paese. Wander Ability collega in

rete coloro che lavorano nel turismo accessibile sul territorio nazionale, e fornisce noleggio di sedie a

rotelle, ausili tattili per ipovedenti, interpreti di lingua dei segni e anche servizi di babysitting e

dogsitting. 

HOTEL BERNINI PALACE 
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Nel cuore antico di Firenze, tra Palazzo Vecchio e Piazza Santa Croce, il Bernini Palace si trova

all’interno di un palazzo del XV secolo, protagonista delle vicende che hanno trasformato Firenze, dal

1864 al 1870, nella capitale del Regno d’Italia. Frequentato dai Parlamentari, era al centro degli

intrecci politici nazionali. A ricordo di quest’epoca, i tondi affrescati che impreziosiscono l’attuale Sala

Parlamento, utilizzata per le colazioni degli ospiti, e che raffigurano Garibaldi, Cavour, Gioberti e le

altre personalità del Risorgimento. Nella hall si possono ammirare i modelli di teste di un’antica

bottega di copricapi, mentre la Chiostrina, il ristorante, è un loggiato cinquecentesco ristrutturato. Si

respira invece lo charme del Rinascimento – con sapienti tocchi orientali - nel Tuscan Floor, fiore

all’occhiello della struttura. Il cinque stelle dispone di 74 camere, che includono 8 junior suite e 4

suite: ambienti che riassumono il meglio del Made in Italy in termini di attenzione al dettaglio, lusso,

qualità, servizi di altissima gamma, offrendo agli ospiti un’esperienza realmente immersiva nel cuore di

Firenze. 

GRUPPO DUETORRIHOTELS 

Fanno parte di Duetorrihotels quattro hotel ospitati in palazzi storici nel cuore delle principali città

d’arte italiane, insieme al Santa Barbara, business hotel a San Donato Milanese, e il budget hotel

Alga a Milano. Il Grand Hotel Majestic “già Baglioni” *****L di Bologna, il Due Torri Hotel*****L di

Verona, l’Hotel Bernini Palace***** di Firenze e l’Hotel Bristol Palace***** di Genova custodiscono, al

loro interno, veri e propri capolavori. Da anni il gruppo porta avanti un’opera di restyling di questo

inestimabile patrimonio, valorizzandolo come parte dell’eredità storico-artistica del territorio. Il gruppo,

tra i leader dell’hôtellerie e dello stile italiano, unisce alla capacità di leggere le necessità e i desideri

di ogni cliente, una spiccata vocazione internazionale. Inoltre tutti gli hotel del gruppo partecipano

attivamente alla vita culturale delle più incantevoli città d’arte d’Italia, organizzando eventi, iniziative e

mostre. 

di Mariella Belloni
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L’Hotel Bernini Palace lancia il primo “BTO
Women Hotel Bernini Award” per giornaliste,
artigiane e innovatrici nell’accoglienza
 22/11/24  Toscana (Firenze) di Mariella Belloni

Cercasi racconti di viaggio emozionanti, pezzi unici e laboratori di artigianato, proposte di ospitalità turistica capaci

di esaltare la creatività e la visione delle donne: nasce il “BTO Women Hotel Bernini Award", in collaborazione con

Toscana Promozione Turistica. Il premio porta il nome di BTO (Buy Tourism Online), l’appuntamento di riferimento in

Italia su turismo digitale e innovazione, in programma a Firenze il 27-28 novembre, e che da quest’anno ospita BTO

women, un nuovo format dedicato al turismo in chiave femminile, pensato per celebrare il potere e la creatività delle

donne che stanno trasformando il panorama del turismo globale. L’assegnazione del “BTO Women Hotel Bernini

Award” avverrà nella cornice di un evento esclusivo fuori salone e di networking all’Hotel Bernini Palace il prossimo

27 novembre.

Dall’ottocentesca Leopolda, la prima stazione ferroviaria di

Firenze, all’Hotel Bernini Palace, storico simbolo

dell’ospitalità cittadina: quest’anno il viaggio del BTO si

arricchisce di una nuovissima tappa, il BTO women e di un

premio ad esso connesso. Il 5 stelle lancia, infatti, la prima

edizione del “BTO Women Hotel Bernini Award”, in

collaborazione con Toscana Promozione Turistica: un fuori

salone che celebra le donne creative e creatrici, capaci di fare e diffondere innovazione. 

L’Award targato Hotel Bernini Palace conferisce alle donne ben tre riconoscimenti – più una menzione

speciale - dedicati a giornaliste (carta stampata, web o TV), artigiane, in particolar modo del Made in

Italy, l’Innovazione e le Arti, e ideatrici e realizzatrici di progetti nel mondo dell’ospitalità ed

enogastronomia che si distinguano per l’innovazione. 

Il Premio

La giuria, presieduta da Clara Svanera, ideatrice del format BTO Women e coordinatrice del progetto
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“Benvenute” per Toscana Promozione Turistica, riunisce Anna Maria Giordano, giornalista di Rai

Radio 3 e responsabile di Radio 3 Mondo, Sandra Petrone, Sales Manager dell’Hotel Bernini Palace,

Francesco Tapinassi, Direttore di Toscana Promozione Turistica e Direttore Scientifico BTO, e Franco

Vanetti, General Manager del Gruppo Duetorrihotels, di cui l’Hotel Bernini Palace fa parte. L’Award

targato Hotel Bernini Palace e BTO women conferisce alle donne ben tre riconoscimenti e una

menzione speciale. 

Categoria Racconti di Viaggio: assegnato al miglior reportage o contenuto – web, cartaceo o

audiovisivo – pubblicato tra settembre 2023 e settembre 2024, dedicato ad un viaggio al femminile.

L’obiettivo è evidenziare e descrivere le emozioni più profonde della viaggiatrice, in una prospettiva di

autenticità e aderenza alla realtà. 

Categoria Pezzi Unici: assegnato a una realtà femminile che operi nell’artigianato, capace di

coniugare l'aspetto più progettuale con una sapiente manualità. Attraverso l’organizzazione di visite o

laboratori il progetto offre un’esperienza di viaggio trasformativo, favorendo la conoscenza del

territorio e la trasmissione di valori che contemplino antichi saperi e nuove filosofie, rivolte alla

sostenibilità e alla responsabilità sociale. 

Categoria Accoglienza e Innovazione: assegnato ad una realtà al femminile dedicata all’accoglienza

turistica - ospitalità ed enogastronomia - che abbia fatto dell’innovazione il vettore della propria

trasformazione. Un progetto che grazie all’innovazione, intesa come cambiamento (digitale,

sostenibile, responsabile) sia riuscita a costruire un’offerta empatica e originale per viaggiatrici (e

viaggiatori). 

Una menzione speciale “Women for the Future” è rivolta a giovani donne, under 25, autrici di un

progetto turistico innovativo dedicato all’universo femminile.

La cerimonia di premiazione, mercoledì 27 novembre, sarà l’occasione ideale per incontrare relatrici

internazionali e riunire gli attori di una filiera complessa come il turismo, che abbraccia una pluralità di

soggetti molto diversi, favorendo il networking. Dopo un aperitivo nel foyer, ci si sposterà in Sala

Parlamento per una cena placée, tra i tondi affrescati dei protagonisti del Risorgimento, in

collaborazione con Toscana Promozione Turistica, che ne ha affidato la preparazione all’associazione

Italiana Cuochi toscani. Il piatto di punta sarò a cura di una lady chef dell’associazione. Sarà questo

l’atteso momento dell’annuncio delle vincitrici.

La genesi del nuovo Premio 

L’Hotel Bernini Palace, attraverso la relazione avviata con Toscana Promozione Turistica – mediata

dalla regia dell’agenzia di consulenza Doc Com Hub – contribuisce, con il premio, a valorizzare la

voce femminile in un contesto importante e riconosciuto. 

Franco Vanetti, General Manager del Gruppo Duetorrihotels: “Siamo una realtà profondamente

radicata nel tessuto culturale di alcune delle città più belle d’Italia, dove sorgono le nostre strutture: ci

impegniamo a promuovere il Made in Italy e la bellezza attraverso eventi e relazioni. Per questo

motivo siamo molto felici di associarci, a Firenze, a un’importante realtà come il BTO, istituendo un

nuovo premio. Potremo così puntare i riflettori su un tema che ci sta a cuore: le giornaliste, le artigiane

e le artiste, motori di una trasformazione positiva della società”. 

David Foschi, direttore dell’Hotel Bernini Palace: “Il nostro 5 stelle si conferma un luogo capace di

vivere pienamente il suo tempo, in ogni epoca della storia. Albergo fin dal ‘400 – è stato il primo a
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disporre di acqua corrente in città – e buvette dei senatori e deputati del Regno d’Italia all’epoca di

Firenze capitale, ora promuove l’innovazione e i talenti contemporanei. A partire dalle donne che

costruiscono e che innovano, e che con impegno e passione contribuiscono a trasformare il mondo”. 

Clara Svanera, ideatrice del concept BTO women: “BTO women sarà uno spazio di confronto tra

imprenditrici, esperte, storyteller che raccontano, con modalità diverse, la bellezza del nostro mondo.

È l’occasione per ascoltare le loro voci, condividere idee e costruire una rete di supporto e

collaborazione empatica al femminile. Ci piace pensare che ogni voce che celebra il talento,

lapassione e la determinazione delle donne nel turismo possa contribuire a renderlo più inclusivo e

innovativo per tutti! E siamo certi che questo premio farà da prestigiosa cassa di risonanza.

Francesco Tapinassi, direttore di Toscana Promozione Turistica: “BTO women sarà un’importante

opportunità di networking, di condivisione, di crescita e di scoperta, dedicato a tutte le donne che

lasciano ogni giorno un segno nel mondo del turismo.

Questo format è inoltre perfettamente in linea con l’impegno della nostra agenzia, che con il progetto

“Benvenute” promuove la valorizzazione dell’imprenditoria femminile e un’accoglienza empatica e

attenta alle viaggiatrici di tutto il mondo. Abbiamo accolto favorevolmente l’iniziativa del premio, che

mette al centro le donne, valorizzando il loro contributo nell’artigianato – simbolo del Made in Italy –,

nel giornalismo e nell’accoglienza. 

HOTEL BERNINI PALACE 

Nel cuore antico di Firenze, tra Palazzo Vecchio e Piazza Santa Croce, il Bernini Palace si trova

all’interno di un palazzo del XV secolo, protagonista delle vicende che hanno trasformato Firenze, dal

1864 al 1870, nella capitale del Regno d’Italia. Frequentato dai Parlamentari, era al centro degli

intrecci politici nazionali. A ricordo di quest’epoca, i tondi affrescati che impreziosiscono l’attuale Sala

Parlamento, utilizzata per le colazioni degli ospiti, e che raffigurano Garibaldi, Cavour, Gioberti e le

altre personalità del Risorgimento. Nella hall si possono ammirare i modelli di teste di un’antica

bottega di copricapi, mentre la Chiostrina, il ristorante, è un loggiato cinquecentesco ristrutturato. Si

respira invece lo charme del Rinascimento – con sapienti tocchi orientali - nel Tuscan Floor, fiore

all’occhiello della struttura. Il cinque stelle dispone di 74 camere, che includono 8 junior suite e 4

suite: ambienti che riassumono il meglio del Made in Italy in termini di attenzione al dettaglio, lusso,

qualità, servizi di altissima gamma, offrendo agli ospiti un’esperienza realmente immersiva nel cuore di

Firenze. 

GRUPPO DUETORRIHOTELS 

Fanno parte di Duetorrihotels quattro hotel ospitati in palazzi storici nel cuore delle principali città

d’arte italiane, insieme al Santa Barbara, business hotel a San Donato Milanese, e il budget hotel

Alga a Milano. Il Grand Hotel Majestic “già Baglioni” *****L di Bologna, il Due Torri Hotel*****L di

Verona, l’Hotel Bernini Palace***** di Firenze e l’Hotel Bristol Palace***** di Genova custodiscono, al

loro interno, veri e propri capolavori. Da anni il gruppo porta avanti un’opera di restyling di questo

inestimabile patrimonio, valorizzandolo come parte dell’eredità storico-artistica del territorio. Il gruppo,

tra i leader dell’hôtellerie e dello stile italiano, unisce alla capacità di leggere le necessità e i desideri

di ogni cliente, una spiccata vocazione internazionale. Inoltre tutti gli hotel del gruppo partecipano

attivamente alla vita culturale delle più incantevoli città d’arte d’Italia, organizzando eventi, iniziative e

mostre. 

di Mariella Belloni
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Bto 2024: focus su innovazione e IA nel turismo

 

Bto 2024: focus 

su innovazione 

e intelligenza artificiale 

nel turismo
La sedicesima
edizione di Bto, in
programma il 27 e
28 novembre 2024 a
Firenze, discuterà
sull'importanza di
armonizzare
l'intelligenza
artificiale con
l'interazione umana
nel turismo

L a Stazione Leopolda di Firenze si prepara ad

accogliere la sedicesima edizione di Bto - Be Travel

Onlife, un evento dedicato al settore turistico in

programma il 27 e 28 novembre 2024. Quest'anno, il tema

centrale è “Balance: AI Confluence in Travel”, un argomento di

grande attualità che invita a riflettere sull'importanza di trovare

un equilibrio tra l'Intelligenza Artificiale (AI) e

l'insostituibile valore delle interazioni umane nel turismo.
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È stata presentata l'edizione 2024 di Bto

A Bto si dicuterà dell'impatto dell'intelligenza artificiale nel turismo

Organizzata dalla Regione Toscana e dalla Camera di Commercio

di Firenze, l'evento è frutto di un'attenta pianificazione realizzata

da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e

PromoFirenze. Bto si è affermata come uno degli

appuntamenti più importanti per gli operatori del turismo e

gli innovatori digitali in Italia, con un programma elaborato da un

team di 99 esperti sotto la direzione scientifica di Francesco

Tapinassi.

Nelle passate edizioni, Bto ha visto la partecipazione di 350

speaker provenienti da 28 Paesi e ha ospitato oltre 100 eventi,

coinvolgendo 125 giornalisti accreditati e 42 partner tra

università e organizzazioni del settore. Quest'anno, il

programma si articolerà in quattro principali temi:

Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e

Hospitality, con la partecipazione di importanti rappresentanti

Bto, l'edizione 2024

Invia

Convivium2000

Visualizza il mio
profilo completo

Informazioni
personali
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La sfida principale che Bto si propone di affrontare è come bilanciare l'automazione dell'AI con l'interazione umana

del settore, come Booking.com, Google Travel e Airbnb. Come in

passato, la Camera di commercio di Firenze ha organizzato due

eventi di avvicinamento a Bto. Il primo, Bto ON TOUR, si è tenuto

a Perugia il 29 ottobre e il prossimo appuntamento sarà a Torino il

4 novembre.

L'evento si inserisce in un contesto di profonda trasformazione

nel settore turistico, determinato dall'adozione crescente di

tecnologie AI, inclusi software di AI generativa e chatbot.

Secondo le previsioni, il mercato globale dell'Intelligenza

Artificiale nel turismo dovrebbe raggiungere i 5,2 miliardi di

dollari entro il 2030, con una crescita media annua del 16,3% tra

il 2023 e il 2030. Un'indagine di Deloitte Insights ha rivelato che

circa il 57% delle aziende turistiche ha aumentato l'uso

dell'AI dal 2022 al 2023, per migliorare l'efficienza operativa e

rispondere a clienti sempre più digitalizzati.

La sfida principale che Bto si propone di affrontare è come

bilanciare l'automazione dell'AI con l'interazione umana,

evitando esperienze impersonali. Sebbene l'AI possa contribuire a

migliorare l'assistenza, ridurre i costi e personalizzare le offerte,

è fondamentale preservare il tocco umano. Recenti studi

suggeriscono che l'adozione dell'AI potrebbe ridurre i costi

operativi delle aziende fino al 30%, consentendo al contempo una

riallocazione delle risorse umane in ruoli strategici.

La sezione Destination, curata da Emma Taveri, si concentrerà su

strategie di turismo sostenibile e inclusivo, presentando casi di

successo da città come Barcellona, Vienna e Berlino. Saranno

esplorati anche i temi della partecipazione civica e delle

soluzioni per l'overtourism. Nel tema Digital Strategy,

coordinato da Giulia Eremita e Rodolfo Baggio, si

approfondiranno le applicazioni dell'AI e come queste possano

supportare il lavoro nel turismo, senza sostituire le

competenze umane. In particolare, l'accento sarà posto sull'uso

della robotica e sulle opportunità offerte dalle tecnologie

emergenti.

La sezione dedicata al Food & Wine Tourism, guidata

da Roberta Milano, discuterà dell'impatto del cambiamento

climatico e dell'AI sull'enoturismo. Interventi di esperti, tra

cui Luca Mercalli, offriranno spunti su come le tecnologie

possono interagire con le tradizioni gastronomiche italiane.

Infine, la sezione Hospitality, coordinata da Nicola Zoppi,

esaminerà come l'AI sta cambiando il panorama

dell'accoglienza, dal revenue management al customer care, con

la partecipazione di nomi noti del settore come Four Seasons e

Starhotels.

Ecco un elenco degli eventi specifici che si terranno all'interno di

Bto 2024, tutti incentrati sull'innovazione:

Bto 2024, intelligenza artificiale al centro

I temi di Bto 2024

Bto 2024, gli appuntamenti
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PhoCusWright a Bto 2024: Un approfondimento
sulle evoluzioni nel settore dei viaggi, con dati
globali e analisi dell'impatto dell'Intelligenza
Artificiale Generativa e degli Agenti Autonomi sulle
prenotazioni online e sull'esperienza del
consumatore.

Hospitality Project Investment: Questo evento si
focalizzerà su turismo digitale, innovazione e
formazione, con interventi di Confindustria Alberghi
e Federalberghi Firenze. Saranno esplorate le
destinazioni alternative in Toscana e i progetti
pubblici e privati nella regione, coinvolgendo studi di
architettura e design.

Bto Women: Un nuovo format dedicato al turismo al
femminile, coordinato da Clara Svanera. Questo
evento celebrerà il potere e le storie delle donne nel
turismo, con dodici relatrici provenienti da vari
settori, suddivise in tre talk sui temi di Felicità,
Coraggio e Innovazione.

Italy Ambassador Awards: La terza edizione del
premio che riconosce i migliori influencer e content
creator che promuovono l'Italia. Verranno premiati 25
Best Italian Ambassadors in cinque categorie
rappresentative del Made in Italy, con l'introduzione
di una Carta dei Valori per il premio.

AI Confluence in Travel: Presentato da The Data
Appeal Company, questo evento esaminerà come
l'Intelligenza Artificiale e i dati stiano cambiando il
settore del turismo, ponendo l'accento sulla necessità
di integrare creatività ed empatia nelle esperienze di
viaggio.

Per lasciare un commento, fai clic sul pulsante di seguito per accedere con
Google.

ACCEDI CON GOOGLE
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Posta un commento

Tema Semplice. Powered by Blogger.
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  ACCEDIPROMO FLASH 

Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra
AI e valore umano

EMBED <div class="jw_embed" data-mediaid="DGivs0Bs" style="position:relative;padding:0 0 56.25%;background:#000;height:0;"><img src="https://utils.cedsdigital.it/img/placeholders/video.svg" width="340" height="180" alt="Video" style="max-width:100%;height:auto;display:block;margin:auto;left:0;bottom:0;right:0;top:0;position:absolute" /><script src="https://statics.cedscdn.it/utils/js/jwplayer.js" async defer></script></div>

L'Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell'evento a
Firenze
Firenze, 30 nov. (askanews) - Spagna protagonista nella due
giorni di Be Travel Onlife (BTO) che alla Stazione Leopolda di
Firenze rappresenta l'appuntamento di riferimento in Italia su
Turismo Digitale, Innovazione e Formazione. Al centro della
due giorni un dibattito cruciale per il settore turistico, ovvero
il bilanciamento tra Intelligenza Artificiale ed il valore
insostituibile dell'interazione umana. Main sponsor
dell'importante evento è l'Ente Spagnolo del Turismo,
presente con il suo brand Turespagna nella location fiorentina
e protagonista anche in due panel su accessibilità e nuove
tendenze nel marketing degli influencer.
Gonzalo Ceballos, Direttore dell'ente Spagnolo del Turismo:
"Siamo molto felici di questa partecipazione al BTO. È una
manifestazione in cui tecnologia e turismo si uniscono per
favorire le novità. Grazie a questo connubio, l'esperienza
turistica è più personalizzata e adeguata alle varie esigenze.
Stiamo pensando ad una strategia di turismo sostenibile, sul
piano ambientale, sociale ed economico".
Come sempre l'appuntamento del BTO si presenta precursore
dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo
futuro, e la presenza spagnola, sempre attenta all'utilizzo della
tecnologia e agli sviluppi dell'Intelligenza Artificiale, conferma
il ruolo centrale del Paese iberico nell'ambito del turismo
europeo e internazionale, primo in Europa ad aver istituito
un'autorità indipendente per la supervisione dell'Intelligenza
Artificiale.

https://www.corriereadriatico.it/video/askanews/turismo_spagna_protagonista_a_bto_tra_ai_e_valore_umano-8511314.html

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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Cristina Alvarez, Direttrice comunicazione turismo Asturie, ha
dichiarato: "Le Asturie sono un paradiso naturale, un luogo
con montagne altissime molto vicine al mare. Il paesaggio è
meraviglioso e lì si respira vita e tranquillità. Quindi, la sfida
più grande che abbiamo come regione è cercare di fare in
modo che le persone con qualche tipo di disabilità possano
godere del paesaggio, del contatto con la natura e dello slow
travel. Per questo stiamo investendo nel miglioramento dei
percorsi e nella creazione di itinerari che permettano alle
persone con qualche tipo di difficoltà di accedere ai parchi
naturali, fare passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare e
godersi questo paradiso naturale".
L'Ente del Turismo spagnolo ha presentato anche un progetto
pilota di assistente virtuale conversazionale sul portale
Spain.info, sviluppato con modelli di intelligenza artificiale
per la facilitazione della pianificazione del viaggio, ma
consentirà anche di personalizzare il tono e i contenuti delle
conversazioni, offrendo agli utenti proposte di valore su
misura.

     

© 2024 Corriere Adriatico - C.F. e P. IVA 00246630420
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“Wine Tourism Hub”: risorse umane
punto debole enoturismo italiano
Attual i tà  "Wine Tour ism Hub":  r i sorse  umane punto  debole  enotur ismo i ta l iano
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Indagine presentata al BTO 2024 a Firenze

Milano, 7 dic. (askanews) – “La mancanza di risorse umane qualificate non è

   

sabato, 7 Dicembre , 24
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solo un problema organizzativo ma una vera minaccia per il futuro di un settore

strategico per la sostenibilità economica del nostro comparto vitivinicolo”. Così,

Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian e co-fondatrice di Wine Tourism

Hub, ha commentato i risultati dell’indagine nazionale sul settore enoturistico

italiano condotta da WTH e presentata nei giorni scorsi a BTO 2024 a Firenze.

Lo studio, che ha coinvolto centinaia di professionisti del comparto, ha messo in

luce ostacoli cruciali e sfide strategiche che rallentano lo sviluppo

dell’enoturismo nel nostro Paese. Risorse umane, infrastrutture e digitalizzazione

emergono come i temi centrali di una panoramica che invita a una riflessione

approfondita. Il dato più allarmante riguarda il fatto che il 43% delle aziende

intervistate identifica nella carenza di competenze specifiche e risorse umane

adeguate il principale freno all’enoturismo nel nostro Paese. Tra le difficoltà più

comuni evidenziate ci sono il reclutare personale qualificato (54% delle

aziende), e motivare e trattenere collaboratori (35%), spesso scoraggiati da

contratti stagionali e limitate prospettive di carriera.

Il 36% degli intervistati lamenta inoltre infrastrutture inadeguate, mentre il 32%

segnala una difficile collaborazione tra enti locali e operatori turistici. L’assenza

di spazi attrezzati per eventi e servizi igienici adeguati complica ulteriormente

l’accoglienza. “Non è necessario aspettare strutture perfette – sottolinea Furlani

– ma partire da ciò che si ha, con una comunicazione mirata e una

valorizzazione autentica del territorio”.

L’indagine ha anche rivelato che offrire prodotti alimentari durante le attività

enoturistiche è considerato molto importante dalla maggior parte degli operatori

ma resta un ambito critico. Le difficoltà principali includono: le normative

igienico-sanitarie complesse (36%), spazi e logistica inadeguati (23%), e costi

elevati per approvvigionamento e gestione degli sprechi (13%). Per quanto

riguarda l’importanza crescente degli strumenti digitali, il 46% delle aziende

dichiara di essere sotto la sufficienza quando si parla di digitalizzazione. Per

quanto riguarda l’utilizzo dell’intelligenza artificiale, le principali barriere

includono la mancanza di risorse finanziarie (20%) e di priorità aziendale (37%).

Tuttavia, l’uso di strumenti come “bot” per prenotazioni e assistenti virtuali per

personalizzare le visite, sono riconosciuti come un’opportunità concreta per

migliorare l’esperienza dei visitatori.

Potrebbe interessarti
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Questo sito contribuisce alla audience di "Radio Napoli Centro". Testata giornalistica iscritta al registro Stampa del Tribunale di Napoli al n. 3144 il 13 ottobre 1982. Alcuni

testi citati o immagini inserite sono tratte da internet e, pertanto, considerate di pubblico dominio; qualora la loro pubblicazione violasse eventuali diritti d’autore vogliate

comunicarlo via e-mail all'indirizzo segnalazioni@corrieredellasardegna.it per provvedere alla conseguente rimozione o modificazione.
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Turismo, Spagna protagonista a BTO:
tra AI e valore umano
video news  Turismo,  Spagna protagonis ta  a  BTO: t ra  AI  e  valore  umano

TAGS Spagna protagonista a BTO: tra AI e valore umano

tur ismo
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L’Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell’evento a Firenze
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Firenze, 30 nov. (askanews) – Spagna protagonista nella due giorni di Be Travel

Onlife (BTO) che alla Stazione Leopolda di Firenze rappresenta

l’appuntamento di riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e

Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale per il settore

turistico, ovvero il bilanciamento tra Intelligenza Artificiale ed il valore

insostituibile dell’interazione umana. Main sponsor dell’importante evento è

l’Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo brand Turespagna nella

location fiorentina e protagonista anche in due panel su accessibilità e nuove

tendenze nel marketing degli influencer.Gonzalo Ceballos, Direttore dell’ente

Spagnolo del Turismo: “Siamo molto felici di questa partecipazione al BTO. È

una manifestazione in cui tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novità.

Grazie a questo connubio, l’esperienza turistica è più personalizzata e adeguata

alle varie esigenze. Stiamo pensando ad una strategia di turismo sostenibile, sul

piano ambientale, sociale ed economico”. Come sempre l’appuntamento del

BTO si presenta precursore dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel

prossimo futuro, e la presenza spagnola, sempre attenta all’utilizzo della

tecnologia e agli sviluppi dell’Intelligenza Artificiale, conferma il ruolo centrale

del Paese iberico nell’ambito del turismo europeo e internazionale, primo in

Europa ad aver istituito un’autorità indipendente per la supervisione

dell’Intelligenza Artificiale.Cristina Alvarez, Direttrice comunicazione turismo

Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie sono un paradiso naturale, un luogo con

montagne altissime molto vicine al mare. Il paesaggio è meraviglioso e lì si

respira vita e tranquillità. Quindi, la sfida più grande che abbiamo come regione

è cercare di fare in modo che le persone con qualche tipo di disabilità possano

godere del paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel. Per questo

stiamo investendo nel miglioramento dei percorsi e nella creazione di itinerari

che permettano alle persone con qualche tipo di difficoltà di accedere ai parchi

naturali, fare passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare e godersi questo

paradiso naturale”.L’Ente del Turismo spagnolo ha presentato anche un

progetto pilota di assistente virtuale conversazionale sul portale Spain.info,
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sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la facilitazione della

pianificazione del viaggio, ma consentirà anche di personalizzare il tono e i

contenuti delle conversazioni, offrendo agli utenti proposte di valore su misura.

Potrebbe interessarti
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Questo sito contribuisce alla audience di "Radio Napoli Centro". Testata giornalistica iscritta al registro Stampa del Tribunale di Napoli al n. 3144 il 13 ottobre 1982. Alcuni

testi citati o immagini inserite sono tratte da internet e, pertanto, considerate di pubblico dominio; qualora la loro pubblicazione violasse eventuali diritti d’autore vogliate

comunicarlo via e-mail all'indirizzo segnalazioni@corrieredellasardegna.it per provvedere alla conseguente rimozione o modificazione.
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BTO On Tour: la Camera di Commercio
dell’Umbria apre le porte al futuro del turismo
digitale
A Perugia, una giornata dedicata all’innovazione e alla sostenibilità nel turismo, con esperti e operatori
pronti a esplorare le nuove frontiere della tecnologia e dell’Intelligenza Artificiale
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Firenze, 30 nov. (askanews) – Spagna protagonista nella due giorni di Be Travel Onlife (BTO) che

alla Stazione Leopolda di Firenze rappresenta l’appuntamento di riferimento in Italia su Turismo

Digitale, Innovazione e Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale per il settore

turistico, ovvero il bilanciamento tra Intelligenza Artificiale ed il valore insostituibile dell’interazione

umana. Main sponsor dell’importante evento è l’Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo

brand Turespagna nella location fiorentina e protagonista anche in due panel su accessibilità e nuove

tendenze nel marketing degli influencer.Gonzalo Ceballos, Direttore dell’ente Spagnolo del Turismo:

“Siamo molto felici di questa partecipazione al BTO. È una manifestazione in cui tecnologia e

turismo si uniscono per favorire le novità. Grazie a questo connubio, l’esperienza turistica è più

personalizzata e adeguata alle varie esigenze. Stiamo pensando ad una strategia di turismo

sostenibile, sul piano ambientale, sociale ed economico”. Come sempre l’appuntamento del BTO si

presenta precursore dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo futuro, e la presenza

spagnola, sempre attenta all’utilizzo della tecnologia e agli sviluppi dell’Intelligenza Artificiale,

conferma il ruolo centrale del Paese iberico nell’ambito del turismo europeo e internazionale, primo

in Europa ad aver istituito un’autorità indipendente per la supervisione dell’Intelligenza

Artificiale.Cristina Alvarez, Direttrice comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie

sono un paradiso naturale, un luogo con montagne altissime molto vicine al mare. Il paesaggio è

meraviglioso e lì si respira vita e tranquillità. Quindi, la sfida più grande che abbiamo come regione è

cercare di fare in modo che le persone con qualche tipo di disabilità possano godere del paesaggio,

del contatto con la natura e dello slow travel. Per questo stiamo investendo nel miglioramento dei

percorsi e nella creazione di itinerari che permettano alle persone con qualche tipo di difficoltà di

accedere ai parchi naturali, fare passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare e godersi questo

paradiso naturale”.L’Ente del Turismo spagnolo ha presentato anche un progetto pilota di assistente

virtuale conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la

facilitazione della pianificazione del viaggio, ma consentirà anche di personalizzare il tono e i

contenuti delle conversazioni, offrendo agli utenti proposte di valore su misura.

Potrebbe interessarti
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BTO: tra AI e valore umano
video news  Turismo,  Spagna protagonis ta  a  BTO: t ra  AI  e  valore  umano
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L’Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell’evento a

Firenze

Firenze, 30 nov. (askanews) – Spagna protagonista nella due

giorni di Be Travel Onlife (BTO) che alla Stazione

Leopolda di Firenze rappresenta l’appuntamento di

riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e

Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale

per il settore turistico, ovvero il bilanciamento tra

   

domenica, 1 Dicembre , 24

Israele, pioggia di bombe sul
Libano: attacco record non è
finito

(Adnkronos) - Israele ha martellato
il...

Ucraina, Russia avanza in
Donbass ma sta per scattare
la ‘trappola’ della pioggia

(Adnkronos) - La Russia avanza
nel...

Sciopero 5 ottobre bus, tram
e metro: orario, fasce
garantite e città coinvolte

(Adnkronos) - Trasporto pubblico a
rischio...

Ballando on the Road,
Matteo Addino entra nella
giuria: chi è

(Adnkronos) - Matteo Addino entra
nella...

HOME PAGE ATTUALITÀ DALL’ITALIA E DAL MONDO LAVORO MONDO POLITICA SANITÀ VIDEO NEWS

https://corrieredipalermo.it/turismo-spagna-protagonista-a-bto-tra-ai-e-valore-umano/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale

CORRIEREDIPALERMO.IT 30-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 6 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

177WEB



Intelligenza Artificiale ed il valore insostituibile

dell’interazione umana. Main sponsor dell’importante

evento è l’Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo

brand Turespagna nella location fiorentina e protagonista

anche in due panel su accessibilità e nuove tendenze nel

marketing degli influencer.Gonzalo Ceballos, Direttore

dell’ente Spagnolo del Turismo: “Siamo molto felici di

questa partecipazione al BTO. È una manifestazione in cui

tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novità.

Grazie a questo connubio, l’esperienza turistica è più

personalizzata e adeguata alle varie esigenze. Stiamo

pensando ad una strategia di turismo sostenibile, sul piano

ambientale, sociale ed economico”. Come sempre

l’appuntamento del BTO si presenta precursore dei

fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo futuro, e

la presenza spagnola, sempre attenta all’utilizzo della

tecnologia e agli sviluppi dell’Intelligenza Artificiale,

conferma il ruolo centrale del Paese iberico nell’ambito del

turismo europeo e internazionale, primo in Europa ad aver

istituito un’autorità indipendente per la supervisione

dell’Intelligenza Artificiale.Cristina Alvarez, Direttrice

comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie

sono un paradiso naturale, un luogo con montagne altissime

molto vicine al mare. Il paesaggio è meraviglioso e lì si

respira vita e tranquillità. Quindi, la sfida più grande che

abbiamo come regione è cercare di fare in modo che le

persone con qualche tipo di disabilità possano godere del

paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel. Per

questo stiamo investendo nel miglioramento dei percorsi e

nella creazione di itinerari che permettano alle persone con

qualche tipo di difficoltà di accedere ai parchi naturali, fare

passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare e godersi

questo paradiso naturale”.L’Ente del Turismo spagnolo ha

presentato anche un progetto pilota di assistente virtuale

conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato con

modelli di intelligenza artificiale per la facilitazione della

pianificazione del viaggio, ma consentirà anche di

personalizzare il tono e i contenuti delle conversazioni,

offrendo agli utenti proposte di valore su misura.

Potrebbe interessarti

Il rientro degli sfollati libanesi a
Nabatiyeh, fra le macerie
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CRONACA POLITICA ECONOMIA SPORT CULTURA E TEMPO LIBERO METEO

Firenze, torna la BTO, la fiera del viaggio (e non solo)

di Redazione Online

Al centro del dibattito i cambiamenti climatici, viaggi più
sostenibili,

la robotica nell’ospitalità e il turismo caseario come nuova frontiera
di viaggio enogastronomico

L’Intelligenza Artificiale rivoluzionerà i nostri viaggi? E l’impiego dei robot in

hotel e ristoranti che evoluzione avrà? Mentre i cambiamenti climatici quanto

influiranno sul desiderio di viaggiare? Questi sono solo alcuni dei temi di cui si

discuterà a BTO – Be Travel Onlife, la più importante manifestazione dedicata

alle nuove frontiere del travel e all’innovazione, un evento da sempre

incubatore e precursore dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo

futuro, in programma alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28

novembre. Tema centrale di questa edizione: “BALANCE: AI Confluence in

Travel”, ovvero come raggiungere l’equilibrio tra l’Intelligenza Artificiale e

l’insostituibile valore dell’interazione umana.

BTO 2024, vedrà confrontarsi i maggiori esperti del settore tra

approfondimenti, workshop e speech futuristici, per conoscere le nuove

tendenze tecnologiche applicate al travel, declinate nei consueti quattro topic:

Destination, Digital Strategy, Food &Wine Tourism e Hospitality. Tra gli

Madonia fuori da Ballando con le stelle: «Situazione che va oltre la danza e mette in difficoltà non solo me, ma anche chi mi è accanto»

Siena, 400 lavoratori della Beko in
corteo

Al loro fianco si é schierato anche il cardinale
Augusto Paolo Lojudice: «Un dovere essere qui»

ABBONATI Accedi

https://corrierefiorentino.corriere.it/notizie/cronaca/24_novembre_26/firenze-torna-la-bto-la-fiera-del-viaggio-e-non-solo-4bfe2134-8bbc-4765-b11c-

03926ac9cxlk.shtml
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ospiti attesi a Firenze anche i rappresentanti di Booking.com, Google Travel,

Airbnb, The Data Appeal Company insieme al CONI, Mastercard,

Almaviva e realtà come Vinitaly e Slow Food, solo per citarne alcune. Ampia

la rappresentanza delle catene alberghiere come Four Seasons, Starhotels,

Marriott International, Voihotels. Non mancheranno, poi, ricerche esclusive

come quelle di PhoCusWright, Wine Meridian, ISMEA e dell’Università

Bocconi.

Il programma della 16° edizione nasce dal lavoro corale dell’Advisory Board

composto da professionisti provenienti da tutta Italia, coordinati dal direttore

scientifico, Francesco Tapinassi. Promossa da Regione Toscana e Camera

di Commercio di Firenze e organizzata da Fondazione Sistema Toscana,

Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze, BTO si interroga da sempre

sull’influenza del digitale nel settore turistico. Un aspetto evidenziato da

PhoCusWright, il più importante ente di ricerca al mondo, nel report realizzato

in esclusiva per BTO che verrà presentato dal suo analista per l’Italia,

Giancarlo Carniani (27/11). 

Dai dati emerge che il 45% dei viaggiatori europei considera la tecnologia un

“plus” per migliorare l’esperienza di viaggio, percentuale che sale al 56% nella

fascia 18 - 34 anni. Mentre la fiducia dei viaggiatori nelle risposte generate

dall’AI rimane limitata: i più fiduciosi sono i giovani (44%) mentre per gli over

55 l’affidabilità cala al 22%. Di contro, l’analisi dei comportamenti sui social

relativi all'ispirazione al viaggio riserva sorprese: i veri influencer sarebbero da

ricercare tra amici e familiari più che tra coloro che lo fanno per professione.

Trend che ci segnalano che, sebbene l’implementazione delle nuove intelligenze

artificiali generative sembri inarrestabile, il fattore umano continua a restare

predominante.

Altro tema caldo di questa edizione, oltre all’Intelligenza Artificiale, il ruolo dei

cambiamenti climatici, che sempre di più influenzano le scelte dei viaggiatori.

Ne discuteranno esperti del settore come il climatologo Luca Mercalli, il

direttore di WWF Travel, Gianluca Mancini e il professore dell’Università di

Bologna, Andrea Guizzardi in due diversi panel il 27 novembre. Spazio poi

alla robotica al servizio del turismo, con il country manager di Keenon

Robotics Francisco Javier Martin Romo (27/11) e all’informatica, con

Michael J. Casey, tra i maggiori esperti di blockchain al mondo (27/11 in

collegamento) e Davide Rota, CEO di Tiscali (28/11). Si parlerà di food con

Roberta Garibaldi (27/11), che analizzerà il boom del turismo caseario,

settore che ha registrato una crescita del +7,3% negli ultimi tre anni con le visite

ai caseifici gettonate dai giovanissimi 18-24enni. 

I caseifici emergono, infatti, come la seconda categoria preferita (19%) dopo

quelle in cantina (32%), a seguire i birrifici (18%) e le aziende olivicole (11%).

Il conduttore Rai di “Generazione Bellezza”, Emilio Casalini (27/11),

accompagnerà idealmente il pubblico alla riscoperta del turismo slow incentrato

su comunità locali e biodiversità. Spazio poi al confronto internazionale per le

destinazioni, da Visit Berlin a Turisme de Barcelona, da Budapest alle

Asturie passando per Bordeaux, Amsterdam e Liverpool.

Ancora Toscana al centro del panel sull’enoturismo “l'Intelligenza Artificiale

nel mondo del vino e dell'enoturismo: quali scenari per il futuro?” (28/11)

che vedrà tra gli altri, gli interventi di Andrea Galanti, responsabile marketing

AIS Toscana, Giuseppe Salvini, Segretario Generale della Camera di

Commercio di Firenze, Donatella Cinelli Colombini, fondatrice Movimento

Turismo del Vino. L’incontro approfondirà come l’IA possa supportare il

turista enogastronomico nella personalizzazione del viaggio, i produttori in

vigna e in cantina e i sommelier. Un'occasione per riflettere sul futuro del
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mondo del vino in un dialogo tra tradizione e nuove tecnologie.

Sempre di Toscana si parlerà in due focus a cura di Fondazione Sistema

Toscana su AI nei sistemi digitali delle destinazioni e sulla digitalizzazione delle

imprese turistiche. Nel primo incontro si confronteranno marketing manager del

Trentino, Promo Friuli-Venezia Giulia, Yes Milano e della Toscana con il team

di FST che gestisce Visittuscany.com, il sistema digitale del turismo della

regione mentre, nel secondo, i rappresentanti delle tre Università toscane e

Format Research discuteranno sui risultati delle ricerche volute dall’istituzione

regionale.

Spazio poi a un’idea innovativa per promuovere prodotti, cucine regionali e –

quindi – il turismo: “Aromi d’Italia”. Un progetto di Ministero del Turismo e

Regione Toscana con Toscana Promozione, un viaggio sulle tracce dei

profumi delle cucine regionali per codificarne gli aromi alla ricerca delle

emozioni olfattive. Interverranno, tra gli altri, Stefania Saccardi,

vicepresidente della Regione Toscana e assessora all’agroalimentare,

Claudia Sepertino, consulente in Marketing e Comunicazione Olfattiva, e

Mauro Carbone, coordinatore Vetrina Toscana.

Vai a tutte le notizie di Firenze
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“Wine Tourism Hub”:
risorse umane punto debole
enoturismo italiano
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Indagine presentata al BTO 2024 a Firenze

Milano, 7 dic. (askanews) – “La mancanza di risorse umane

qualificate non è solo un problema organizzativo ma una vera

minaccia per il futuro di un settore strategico per la sostenibilità

economica del nostro comparto vitivinicolo”. Così, Lavinia Furlani,

presidente di Wine Meridian e co-fondatrice di Wine Tourism Hub, ha

commentato i risultati dell’indagine nazionale sul settore

enoturistico italiano condotta da WTH e presentata nei giorni scorsi

a BTO 2024 a Firenze.

Lo studio, che ha coinvolto centinaia di professionisti del comparto,

ha messo in luce ostacoli cruciali e sfide strategiche che rallentano

lo sviluppo dell’enoturismo nel nostro Paese. Risorse umane,

infrastrutture e digitalizzazione emergono come i temi centrali di

una panoramica che invita a una riflessione approfondita. Il dato più

allarmante riguarda il fatto che il 43% delle aziende intervistate

identifica nella carenza di competenze specifiche e risorse umane

adeguate il principale freno all’enoturismo nel nostro Paese. Tra le

difficoltà più comuni evidenziate ci sono il reclutare personale

qualificato (54% delle aziende), e motivare e trattenere

collaboratori (35%), spesso scoraggiati da contratti stagionali e

limitate prospettive di carriera.

Il 36% degli intervistati lamenta inoltre infrastrutture inadeguate,

mentre il 32% segnala una difficile collaborazione tra enti locali e

operatori turistici. L’assenza di spazi attrezzati per eventi e servizi

igienici adeguati complica ulteriormente l’accoglienza. “Non è

necessario aspettare strutture perfette – sottolinea Furlani – ma

partire da ciò che si ha, con una comunicazione mirata e una

valorizzazione autentica del territorio”.

L’indagine ha anche rivelato che offrire prodotti alimentari durante

le attività enoturistiche è considerato molto importante dalla

maggior parte degli operatori ma resta un ambito critico. Le

difficoltà principali includono: le normative igienico-sanitarie

Siu, a Bari più di mille
urologi al congresso
nazionale

(Adnkronos) - Oltre mille urologi sono attesi
a Bari per il congresso nazionale della Società
italiana di urologia (Siu) evento di riferimento
per...
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complesse (36%), spazi e logistica inadeguati (23%), e costi elevati

per approvvigionamento e gestione degli sprechi (13%). Per quanto

riguarda l’importanza crescente degli strumenti digitali, il 46% delle

aziende dichiara di essere sotto la sufficienza quando si parla di

digitalizzazione. Per quanto riguarda l’utilizzo dell’intelligenza

artificiale, le principali barriere includono la mancanza di risorse

finanziarie (20%) e di priorità aziendale (37%). Tuttavia, l’uso di

strumenti come “bot” per prenotazioni e assistenti virtuali per

personalizzare le visite, sono riconosciuti come un’opportunità

concreta per migliorare l’esperienza dei visitatori.
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L’Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell’evento a Firenze

Firenze, 30 nov. (askanews) – Spagna protagonista nella due giorni

di Be Travel Onlife (BTO) che alla Stazione Leopolda di Firenze

rappresenta l’appuntamento di riferimento in Italia su Turismo

Digitale, Innovazione e Formazione. Al centro della due giorni un

dibattito cruciale per il settore turistico, ovvero il bilanciamento tra

Intelligenza Artificiale ed il valore insostituibile dell’interazione

umana. Main sponsor dell’importante evento è l’Ente Spagnolo del

Turismo, presente con il suo brand Turespagna nella location

fiorentina e protagonista anche in due panel su accessibilità e nuove

tendenze nel marketing degli influencer.Gonzalo Ceballos, Direttore

dell’ente Spagnolo del Turismo: “Siamo molto felici di questa

partecipazione al BTO. È una manifestazione in cui tecnologia e

turismo si uniscono per favorire le novità. Grazie a questo connubio,

l’esperienza turistica è più personalizzata e adeguata alle varie

esigenze. Stiamo pensando ad una strategia di turismo sostenibile,

sul piano ambientale, sociale ed economico”. Come sempre

l’appuntamento del BTO si presenta precursore dei fenomeni che si

andranno a sviluppare nel prossimo futuro, e la presenza spagnola,

sempre attenta all’utilizzo della tecnologia e agli sviluppi

dell’Intelligenza Artificiale, conferma il ruolo centrale del Paese

iberico nell’ambito del turismo europeo e internazionale, primo in
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Europa ad aver istituito un’autorità indipendente per la supervisione

dell’Intelligenza Artificiale.Cristina Alvarez, Direttrice comunicazione

turismo Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie sono un paradiso

naturale, un luogo con montagne altissime molto vicine al mare. Il

paesaggio è meraviglioso e lì si respira vita e tranquillità. Quindi, la

sfida più grande che abbiamo come regione è cercare di fare in

modo che le persone con qualche tipo di disabilità possano godere

del paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel. Per

questo stiamo investendo nel miglioramento dei percorsi e nella

creazione di itinerari che permettano alle persone con qualche tipo

di difficoltà di accedere ai parchi naturali, fare passeggiate lungo la

costa, fare il bagno in mare e godersi questo paradiso

naturale”.L’Ente del Turismo spagnolo ha presentato anche un

progetto pilota di assistente virtuale conversazionale sul portale

Spain.info, sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la

facilitazione della pianificazione del viaggio, ma consentirà anche di

personalizzare il tono e i contenuti delle conversazioni, offrendo agli

utenti proposte di valore su misura.
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Turismo, viaggio e
innovazione al Bto di
Firenze il 27-28 novembre
At tua l i tà  Tur i smo ,  v i agg i o  e  i nnovaz i one  a l  B to  d i  F i r enze  i l  27 -28  novembre

 31/10/2024 66

Il mercato globale dell’Ai nel turismo previsto a 5,2 mld dollari entro

2030

Milano, 31 ott. (askanews) – Torna BTO – Be Travel Onlife alla

Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre con il tema

centrale “BALANCE: AI Confluence in Travel,” un titolo che riflette

un dibattito cruciale per il settore turistico: trovare l’equilibrio tra

Intelligenza Artificiale e il valore insostituibile dell’interazione

umana. La manifestazione di Regione Toscana e Camera di

commercio di Firenze, organizzata da Fondazione Sistema Toscana,

Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze, e giunta alla sua

sedicesima edizione presenta un programma elaborato da un team
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di 99 esperti sotto la direzione scientifica di Francesco Tapinassi

declinato nei consueti quattro topic: Destination, Digital Strategy,

Food & Wine Tourism e Hospitality.

Alla manifestazione, che nelle passate edizioni ha registrato una

media di 350 speaker provenienti da 28 Paesi per oltre 100 eventi,

125 giornalisti accreditati e 42 partner tra università, partner

scientifici e commerciali di settore, si confronteranno in Leopolda

delineando nuovi trend e scenari, i rappresentanti di Booking.com,

Google Travel, Airbnb insieme al CONI, a The Data Appeal Company

e a PhoCusWright, solo per citarne alcuni.

Il mercato globale dell’Intelligenza Artificiale nel settore turistico

dovrebbe raggiungere i 5,2 miliardi di dollari entro il 2030, con una

crescita media annua del 16,3% tra il 2023 e il 2030 (fonte: Grand

View Research). L’integrazione dell’AI è diventata fondamentale per

molte aziende turistiche: circa il 57% ha aumentato l’uso dell’AI dal

2022 al 2023, spinta soprattutto dalla necessità di migliorare

l’efficienza operativa e rispondere a una clientela sempre più

digitalizzata (Deloitte Insights, 2024). Allo stesso tempo,

un’indagine di PhoCusWright del 2024 ha rilevato che il 71% dei

viaggiatori intervistati si aspetta di poter usufruire di servizi

personalizzati, come suggerimenti di viaggio basati su preferenze

precedenti. Anche l’adozione di chatbot e assistenti virtuali ha

guadagnato terreno: il 33% delle aziende turistiche ha

implementato assistenti AI per fornire supporto in tempo reale ai

clienti (Phocuswire AI Survey, 2024).

Il tema di BTO: la sfida dell’equilibrio tra AI e umanità L’introduzione

dell’AI nel turismo solleva la questione di come bilanciare

automazione e interazione umana. Mentre l’AI può migliorare la

qualità dell’assistenza, ridurre i costi e permettere una

personalizzazione avanzata delle offerte, il rischio è di creare

esperienze impersonali. Studi recenti indicano che l’adozione dell’AI

nel settore potrebbe ridurre i costi operativi delle aziende fino al

30%, consentendo al contempo di riallocare le risorse umane in

ruoli strategici o di interazione diretta con i clienti, preservando così

il tocco umano (fonte: McKinsey & Company).

L’AI non è solo questione di automazione: tecnologie come il

riconoscimento vocale e i consigli personalizzati diventano strumenti

per potenziare l’esperienza del cliente, aprendo nuove opportunità

di esplorazione culturale e facilitando l’accesso a luoghi meno

conosciuti. Questo tema è rappresentato nel programma del BTO

2024, che esplorerà come il concetto di “AI Confluence” possa

valorizzare il turismo senza snaturare l’elemento umano.

BTO 2024 ospiterà al suo interno altri eventi legati a temi specifici

ma con un denominatore comune: l’innovazione.
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PhoCusWright a BTO 2024. Le previsioni per il 2024-2026 indicano

una crescita significativa delle prenotazioni online, con l’intelligenza

artificiale e le nuove tecnologie che offrono soluzioni sempre più

personalizzate. Gli operatori del turismo sono chiamati a cogliere

queste opportunità per affrontare le sfide future. Tutto questo verrà

affrontato con i dati mondiali di ricerca di PhoCusWright e le

implicazioni dell’AI Generativa e Agenti Autonomi.

Hospitality Project Investment, evento che fa parte di BTO,

l’appuntamento dedicato a: turismo digitale, innovazione e

formazione, prevederà l’intervento di Confindustria Alberghi, e

Federalberghi Firenze. A seguire, si focalizzerà sulle destinazioni

alternative in Toscana, con l’intervento di alcuni gruppi alberghieri.

La seconda parte sarà dedicata a progetti, sia pubblici che privati,

che riguardano la Regione, con la partecipazione di importanti studi

di architettura, design e real estate.

BTO Women. La manifestazione ospiterà un nuovo format, ideato e

coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo in chiave

femminile, pensato per celebrare il potere, la creatività e le storie

delle donne che stanno trasformando il panorama turistico globale,

ridefinendo il modo in cui viaggiamo e viviamo le esperienze. Dodici

saranno le relatrici, dall’Italia e dal mondo, di diversi ambiti

turistici: imprenditrici, esperte, storyteller, si alterneranno sul palco,

in tre talk con un tema specifico: Felicità, Coraggio e Innovazione.

Italy Ambassador Awards. BTO 2024 ospiterà il 28 novembre la

terza edizione del Primo Premio Italiano per i migliori influencer e

content creator di tutto il mondo che promuovono l’Italia. Verranno

premiati i 25 Best Italian Ambassadors nelle 5 categorie

rappresentative del Made in Italy: Travel, Food & Beverage, Fashion,

Beauty & Spa, Luxury Lifestyle. Una giuria di grande prestigio

selezionerà i vincitori. Novità 2024: una Carta dei Valori in cui il

Premio si identifica.

The Data Appeal Company presenta AI Confluence in Travel:

Navigating the Intersection of Artificial Intelligence and Human

Creativity. L’obiettivo sarà capire come dati e IA stanno

rivoluzionando il turismo e come possono armonizzarsi con gli

elementi umani di empatia e creatività che definiscono esperienze di

viaggio eccezionali. Tra i relatori: Valentina Parasmo di The Hotels

Network, Fabrizio Di Martino di Citizen M, Jean Louis Metzmeier di

MM:NT Berlin Lab, Malcom Bell di Visit Cornwall e Tim Fairhurst di

ETOA.

Segui Corriere Flegreo su Google News
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A Firenze, il 27 e 28 novembre 2024

Presente e futuro del
Turismo a BTO

by Licia Zuzzaro —  26 Novembre 2024 in Eventi, Toscana, Turismo Reading Time: 3 mins read  0A A

Condividi su Facebook Condividi su Twitter invialo invialo

L’Italia si conferma sempre più come Paese del turismo enogastronomico.

Si prevede, infatti, che nei prossimi cinque anni l’enoturismo crescerà ad un tasso annuale del +12,9%,

mentre quello culinario del +19,7% (fonte: Grand View Research).

Ma in che modo le nuove tecnologie e i cambiamenti climatici influenzeranno il futuro di questo settore?

Un contributo per cercare di dare risposte a questi interrogativi arriverà dalla 16^ edizione di BTO –

Be Travel Onlife, la manifestazione in programma il 27 e 28 novembre 2024 alla Stazione Leopolda

di Firenze, che indaga l’impatto della tecnologia sul modo di viaggiare.

BTO – strutturato in quattro percorsi tematici – Destination, Hospitality, Food & Wine Tourism,

Digital Strategy & Innovation, rappresenta ormai l’appuntamento di riferimento in Italia su turismo

digitale, innovazione e formazione. Una manifestazione destinata agli operatori del settore che

possono conoscere le ultime ricerche, raccogliere stimoli, avviare nuove partnership e, in prospettiva,

creare nuovi progetti.

Il tema scelto per questa edizione è “BALANCE: AI Confluence in Travel”, che vuole sottolineare la

necessità di una evoluzione e integrazione tra l’Intelligenza Artificiale e le capacità e creatività

dell’essere umano. Studi recenti indicano, infatti, che l’adozione dell’AI nel settore potrebbe ridurre i

costi operativi delle aziende fino al 30%, consentendo al contempo di riallocare le risorse umane in

ruoli strategici o di interazione diretta con i clienti, preservando in tal modo il ruolo del fattore umano

(fonte: McKinsey & Company).

Opportunità di crescita del Turismo enogastronomico

La sezione sul turismo enogastronomico si concentrerà sulle nuove opportunità di crescita, a beneficio

delle comunità locali e dei territori. Interessante in proposito quanto emerge dal “Rapporto sul

turismo ed il mondo caseario”, realizzato dall’Associazione Italiana Turismo Enogastronomico,

Presente e futuro del
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secondo il quale i caseifici sono le seconde realtà produttive – dopo le cantine – ad essere visitate dai

giovani viaggiatori tra i 18 ed i 24 anni, con il 19% di preferenze. Che si può spiegare grazie alla

possibilità di vivere esperienze coinvolgenti e stimolanti (come i corsi di cheese pairing o le visite ai

laboratori).

A fare la parte del leone nei viaggi a tema “food” rimane l’enoturismo, cresciuto del 18% nel 2023

relativamente alla spesa media (109 euro). Eppure, nonostante i numeri siano positivi, il comparto

evidenzia ancora grandi opportunità di sviluppo. A partire dall’occupazione, con il 43% degli

operatori che dichiara di non riuscire a trovare lavoratori qualificati. Pesano poi sulla crescita del

settore anche altri fattori come la mancanza di collaborazioni territoriali efficaci, problemi infrastrutturali,

come strade e trasporti pubblici inadeguati, oppure la stessa burocrazia.

Tra i diversi incontri, segnaliamo “L’Intelligenza Artificiale nel mondo del vino e dell’enoturismo:

quali scenari per il futuro?”, che vedrà riunirsi alcuni tra i massimi esperti del settore, tra cui

Donatella Cinelli Colombini, fondatrice del Movimento Turismo del Vino.

Tra le idee innovative per promuovere prodotti, cucine regionali e turismo, “Aromi d’Italia”, il progetto

del Ministero del Turismo e Regione Toscana con Toscana Promozione, un vero e proprio viaggio sulle

tracce dei profumi delle cucine regionali. Un altro settore promettente è quello agrituristico, che nel

2023 ha registrato oltre 4 milioni di arrivi e più di 15,5 milioni di presenze. Un settore che ha

potenzialità per crescere ulteriormente, se saprà coniugare la produzione agricola con un’offerta

turistica identitaria e sostenibile.

Quale il ruolo dei Cambiamenti climatici?

Il tema sarà al centro dell’intervento del climatologo Luca Mercalli, che spiegherà come, in base agli

accordi di Parigi, per scongiurare i danni peggiori dovremmo contenere l’innalzamento termico a 2

gradi da oggi al 2100. Al tasso attuale, i gradi saranno 5, con conseguenze pesantissime: l’acqua

crescerà di oltre un metro, le temperature più elevate si tradurranno in siccità prolungate e, quindi, in

scarsità di cibo e carestie in ampie zone del globo e conseguenti migrazioni di intere popolazioni. Uno

scenario preoccupante che una crescente consapevolezza unita al supporto dell’innovazione

tecnologica potrebbe forse, in qualche modo, governare.

In definitiva sono moltissimi gli appuntamenti di questa edizione che toccherà temi caldi, cercando di

fornire possibili strategie e soluzioni, per affrontare le sfide del futuro con ottimismo e consapevolezza.

L’organizzazione e la promozione di BTO 2024, con la Direzione Scientifica di Francesco Tapinassi,

sono gestite da Toscana Promozione Turistica, PromoFirenze – Azienda Speciale della Camera di

Commercio di Firenze e Fondazione Sistema Toscana.

Il programma completo della manifestazione è disponibile su: www.bto.travel

Tags:  BTO Digital Strategy & Innovation enotur ismo Food & Wine Tourism intel l igenza art i f ic iale

Toscana Promozione Turist ica
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BTO 2024 al via a Firenze:
turismo e intelligenza artificiale
'BTO – Be Travel Onlife', l’impatto della tecnologia
sul modo di viaggiare di scena alla Stazione
Leopolda di Firenze. Manifestazione promossa da
Regione Toscana e Camera di Commercio

ECONOMIA PRIMO PIANO

27 Novembre 2024 07:10

CINZIA GORLA

BTO 2024 al via a Firenze: turismo e intelligenza artificiale (Foto Fb Bto)
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FIRENZE – BTO 2024 al via a Firenze: turismo e intelligenza artificiale

BTO 2024 al via a Firenze mercoledì 27 novembre alla stazione Leopolda.
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umano in campo turistico. Prosegue anche quest’anno alla BTO – Be Travel Onlife, giunta alla

sedicesima edizione (27 e 28 novembre alla Stazione Leopolda di Firenze), il viaggio all’esplorazione del

mondo dell’innovazione nel mondo del travel. Quest’anno il titolo è ‘BALANCE: AI Confluence in

Travel’, ma oltre che di Intelligenza artificiale si tratterà anche dell’impatto dei cambiamenti climatici

sulle abitudini di viaggio e di tanti altri temi grazie al confronto con i maggiori esperti del settore.

L’edizione 2024 di BTO è stata presentata a Palazzo Strozzi Sacrati, a Firenze. Sono intervenuti il

presidente Eugenio Giani, l’assessore a economia e turismo Leonardo Marras, il presidente della

Camera di Commercio di Firenze Massimo Manetti, il direttore di Fondazione Sistema Toscana

Francesco Palumbo ed il direttore scientifico di BTO2024 Francesco Tapinassi.

“Una manifestazione – ha sottolineato Giani – a cui la Regione tiene in modo particolare. Vetrina e

punto di incontro per un intero settore che è cruciale per l’economia toscana e per una regione che

non è solo città d’arte ma anche medi e piccoli centri, mare, montagna, collina: tutti in grado di mettere

a disposizione un’offerta davvero vasta e variegata. Ma soprattutto occasione di confronto tra

operatori, enti e istituzioni sul tema dell’innovazione e della digitalizzazione, che è il vero focus

della BTO e l’elemento che l’hanno trasformata in un appuntamento di respiro nazionale ed

internazionale”.

“Giunta ormai alla 16esima edizione – ha aggiunto Marras – BTO afferma e consolida il suo ruolo nel

panorama turistico nazionale e internazionale, spaziando su tutti i trend tecnologici. Il tema

dell’equilibrio, al centro di questa edizione, è fondamentale. Riguarda l’uso della tecnologia, dato che

l’esperienza turistica è anzitutto umana e sociale. Riguarda la sostenibilità e l’impatto dei

cambiamenti climatici, l’incidenza sulle destinazioni, sulle offerte. Ed è anche il tema che abbiamo

provato a declinare rispetto alla revisione del Testo Unico sul turismo, in via di approvazione. BTO sarà

anche l’occasione per fare un bilancio con tutti gli attori, istituzionali e non, che operano nel settore”.

Secondo il direttore scientifico Tapinassi, “a un anno dall’annuncio dell’avvento dell’AI, BTO 2024

rappresenta un’edizione di bilancio: cosa questa grande innovazione tecnologica ha prodotto per il

turismo e cosa può ancora apportare. Gli oltre 300 relatori rifletteranno sui bisogni reali, ma con lo

sguardo rivolto ad un futuro possibile per essere preparati come imprese, come territori e come

governance. Il tema di quest’anno, ‘Balance’, fa riferimento alla ricerca di un nuovo equilibrio fra uomo

e macchina attraverso l’intelligenza artificiale, e tra il viaggiatore e le imprese a partire da un

interessantissimo studio che inverte il punto di vista chiedendo al turista cosa pensa dell’AI”.

“Fondazione Sistema Toscana, che da sempre coordina la comunicazione di BTO sia offline che online

– ha spiegato Palumbo -fornisce il suo contributo al programma scientifico in tre panel, in primis

nell’incontro dedicato a Toscana 2025 nel quale illustreremo dati e nuovi progetti di Visittuscany.com.

Sempre di Toscana si parlerà in altri due focus a cura di FST su AI nei sistemi digitali delle destinazioni

e sulla digitalizzazione delle imprese turistiche. A cura di FST anche l’infrastruttura tecnica per la diretta

video streaming, che permetterà di seguire BTO anche da remoto, e la Media partnership RAI che per

la prima volta ci accompagnerà in maniera strutturata nel racconto della manifestazione attraverso

Rainews.it e Rai Cultura. La nostra testata giornalistica, intoscana.it, è media partner fin dalle prima

edizioni e sta raccontando l’evento con tappe di avvicinamento”.

Conclude infine Massimo Manetti, dicendo che “Bto, un marchio di Regione Toscana e Camera di

commercio, da oltre 15 anni intercetta le innovazioni del settore cercando di aiutare le imprese a non

guardare il fenomeno dall’esterno, ma a capirne le dinamiche e a interpretarle. Il sistema camerale,

proprio in considerazione dei contenuti innovativi di cui BTO è portatrice, ha voluto coinvolgere i Punti

impresa digitale (Pid), che costituiscono uno strumento di ascolto privilegiato in tema di doppia

transizione (digitale ed energetica) delle Pmi italiane in tutti i settori economici. Anche la Camera di
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commercio di Firenze fa parte del network ‘Punti impresa digitale’, il cui obiettivo è la sensibilizzazione

e diffusione di conoscenza base sulle tecnologie 4.0 capaci di rendere le imprese più competitive sui

mercati internazionali”.

BTO è promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e organizzata da

Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze.
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“Wine Tourism Hub”: risorse umane punto debole
enoturismo italiano
Dall ' I ta l ia  e  dal  Mondo  "Wine Tour ism Hub":  r i sorse  umane punto  debole  enotur ismo i ta l iano

TAGS "Wine Tourism Hub": r isorse umane punto debole enoturismo ital iano

Dicembre 7, 2024

Indagine presentata al BTO 2024 a Firenze

Milano, 7 dic. (askanews) – “La mancanza di risorse umane qualificate non è

solo un problema organizzativo ma una vera minaccia per il futuro di un

settore strategico per la sostenibilità economica del nostro comparto

vitivinicolo”. Così, Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian e co-

fondatrice di Wine Tourism Hub, ha commentato i risultati dell’indagine

https://cronachedellacalabria.it/wine-tourism-hub-risorse-umane-punto-debole-enoturismo-italiano/
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nazionale sul settore enoturistico italiano condotta da WTH e presentata nei

giorni scorsi a BTO 2024 a Firenze.

Lo studio, che ha coinvolto centinaia di professionisti del comparto, ha messo

in luce ostacoli cruciali e sfide strategiche che rallentano lo sviluppo

dell’enoturismo nel nostro Paese. Risorse umane, infrastrutture e

digitalizzazione emergono come i temi centrali di una panoramica che invita a

una riflessione approfondita. Il dato più allarmante riguarda il fatto che il 43%

delle aziende intervistate identifica nella carenza di competenze specifiche e

risorse umane adeguate il principale freno all’enoturismo nel nostro Paese.

Tra le difficoltà più comuni evidenziate ci sono il reclutare personale

qualificato (54% delle aziende), e motivare e trattenere collaboratori (35%),

spesso scoraggiati da contratti stagionali e limitate prospettive di carriera.

Il 36% degli intervistati lamenta inoltre infrastrutture inadeguate, mentre il

32% segnala una difficile collaborazione tra enti locali e operatori turistici.

L’assenza di spazi attrezzati per eventi e servizi igienici adeguati complica

ulteriormente l’accoglienza. “Non è necessario aspettare strutture perfette –

sottolinea Furlani – ma partire da ciò che si ha, con una comunicazione mirata

e una valorizzazione autentica del territorio”.

L’indagine ha anche rivelato che offrire prodotti alimentari durante le attività

enoturistiche è considerato molto importante dalla maggior parte degli

operatori ma resta un ambito critico. Le difficoltà principali includono: le

normative igienico-sanitarie complesse (36%), spazi e logistica inadeguati

(23%), e costi elevati per approvvigionamento e gestione degli sprechi (13%).

Per quanto riguarda l’importanza crescente degli strumenti digitali, il 46%

delle aziende dichiara di essere sotto la sufficienza quando si parla di

digitalizzazione. Per quanto riguarda l’utilizzo dell’intelligenza artificiale, le

principali barriere includono la mancanza di risorse finanziarie (20%) e di

priorità aziendale (37%). Tuttavia, l’uso di strumenti come “bot” per

prenotazioni e assistenti virtuali per personalizzare le visite, sono riconosciuti
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come un’opportunità concreta per migliorare l’esperienza dei visitatori.
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ville trainate da gruppi familiari

Dicembre 7, 2024

Siria, Assad vicino al collasso: jihadisti
avanzano ancora, cade anche Suwayda

Dicembre 7, 2024

Questo sito contribuisce alla audience di "Radio Napoli Centro". Testata giornalistica iscritta al registro Stampa del
Tribunale di Napoli al n. 3144 il 13 ottobre 1982. Alcuni testi citati o immagini inserite sono tratte da internet e, pertanto,
considerate di pubblico dominio; qualora la loro pubblicazione violasse eventuali diritti d’autore vogliate comunicarlo via

e-mail all'indirizzo segnalazioni@cronachedellacalabria.it per provvedere alla conseguente rimozione o modificazione.
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Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra AI e valore
umano
video news  Turismo,  Spagna protagonis ta  a  BTO: t ra  AI  e  valore  umano

TAGS Spagna protagonista a BTO: tra AI e valore umano tur ismo
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Novembre 30, 2024

L’Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell’evento a Firenze

Firenze, 30 nov. (askanews) – Spagna protagonista nella due giorni di Be

Travel Onlife (BTO) che alla Stazione Leopolda di Firenze rappresenta

l’appuntamento di riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e

Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale per il settore

turistico, ovvero il bilanciamento tra Intelligenza Artificiale ed il valore

insostituibile dell’interazione umana. Main sponsor dell’importante evento è

l’Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo brand Turespagna nella

location fiorentina e protagonista anche in due panel su accessibilità e nuove

tendenze nel marketing degli influencer.Gonzalo Ceballos, Direttore dell’ente

Spagnolo del Turismo: “Siamo molto felici di questa partecipazione al BTO.

È una manifestazione in cui tecnologia e turismo si uniscono per favorire le

novità. Grazie a questo connubio, l’esperienza turistica è più personalizzata e

adeguata alle varie esigenze. Stiamo pensando ad una strategia di turismo

sostenibile, sul piano ambientale, sociale ed economico”. Come sempre

30-NOV-2024
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l’appuntamento del BTO si presenta precursore dei fenomeni che si andranno

a sviluppare nel prossimo futuro, e la presenza spagnola, sempre attenta

all’utilizzo della tecnologia e agli sviluppi dell’Intelligenza Artificiale, conferma

il ruolo centrale del Paese iberico nell’ambito del turismo europeo e

internazionale, primo in Europa ad aver istituito un’autorità indipendente per

la supervisione dell’Intelligenza Artificiale.Cristina Alvarez, Direttrice

comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie sono un paradiso

naturale, un luogo con montagne altissime molto vicine al mare. Il paesaggio è

meraviglioso e lì si respira vita e tranquillità. Quindi, la sfida più grande che

abbiamo come regione è cercare di fare in modo che le persone con qualche

tipo di disabilità possano godere del paesaggio, del contatto con la natura e

dello slow travel. Per questo stiamo investendo nel miglioramento dei percorsi

e nella creazione di itinerari che permettano alle persone con qualche tipo di

difficoltà di accedere ai parchi naturali, fare passeggiate lungo la costa, fare il

bagno in mare e godersi questo paradiso naturale”.L’Ente del Turismo

spagnolo ha presentato anche un progetto pilota di assistente virtuale

conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato con modelli di intelligenza

artificiale per la facilitazione della pianificazione del viaggio, ma consentirà

anche di personalizzare il tono e i contenuti delle conversazioni, offrendo agli

utenti proposte di valore su misura.

Potrebbe interessarti

Le prime pagine di domenica 1 dicembre 2024

Dicembre 1, 2024

Europa Verde a congresso elegge Bonelli e Zabatta e
benedice Avs
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Articoli Popolari

Dicembre 1, 2024

Vino, il Consorzio Chianti Classico premiato dalla Regione
Toscana
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Le prime pagine di domenica 1 dicembre
2024

Dicembre 1, 2024

Europa Verde a congresso elegge Bonelli e
Zabatta e benedice Avs

Dicembre 1, 2024

Vino, il Consorzio Chianti Classico premiato
dalla Regione Toscana

Dicembre 1, 2024

Parma-Lazio: orario, probabili formazioni e
dove vederla in tv

Dicembre 1, 2024

Romania di nuovo al voto, urne aperte per le
presidenziali tra polemiche e incertezze

Dicembre 1, 2024

Torino-Napoli: orario, probabili formazioni e
dove vederla in tv

Dicembre 1, 2024

Le prime pagine di domenica 1 dicembre 2024

Europa Verde a congresso elegge Bonelli e Zabatta e benedice Avs

Vino, il Consorzio Chianti Classico premiato dalla Regione Toscana

Parma-Lazio: orario, probabili formazioni e dove vederla in tv

Romania di nuovo al voto, urne aperte per le presidenziali tra polemiche e incertezze
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other tags:

 ecco l’Academy sulla rendicontazione sostenibile -4% su anno

. ass.Tancredi: "Stazioni ferroviarie biglietto da visita delle città" 'Ambulance.AI'

'Artigiano in Fiera' pone focus sul 'vivere bene'

Questo sito contribuisce alla audience di "Radio Napoli Centro". Testata giornalistica iscritta al registro Stampa del
Tribunale di Napoli al n. 3144 il 13 ottobre 1982. Alcuni testi citati o immagini inserite sono tratte da internet e, pertanto,
considerate di pubblico dominio; qualora la loro pubblicazione violasse eventuali diritti d’autore vogliate comunicarlo via

e-mail all'indirizzo segnalazioni@cronachedellacalabria.it per provvedere alla conseguente rimozione o modificazione.
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Turismo, viaggio e innovazione al Bto di Firenze il
27-28 novembre
Dall ' I ta l ia  e  dal  Mondo  Turismo,  v iaggio  e  innovazione  a l  Bto  d i  F i renze  i l  27-28 novembre

TAGS tur ismo viaggio e innovazione al Bto di Firenze i l  27-28 novembre

Ottobre 31, 2024

Il mercato globale dell’Ai nel turismo previsto a 5,2 mld dollari entro 2030

Milano, 31 ott. (askanews) – Torna BTO – Be Travel Onlife alla Stazione

Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre con il tema centrale “BALANCE: AI

Confluence in Travel,” un titolo che riflette un dibattito cruciale per il settore

turistico: trovare l’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore insostituibile

dell’interazione umana. La manifestazione di Regione Toscana e Camera di

commercio di Firenze, organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana

Promozione Turistica e PromoFirenze, e giunta alla sua sedicesima edizione

presenta un programma elaborato da un team di 99 esperti sotto la direzione

scientifica di Francesco Tapinassi declinato nei consueti quattro topic:

Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

Alla manifestazione, che nelle passate edizioni ha registrato una media di 350

speaker provenienti da 28 Paesi per oltre 100 eventi, 125 giornalisti

accreditati e 42 partner tra università, partner scientifici e commerciali di

settore, si confronteranno in Leopolda delineando nuovi trend e scenari, i
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rappresentanti di Booking.com, Google Travel, Airbnb insieme al CONI, a

The Data Appeal Company e a PhoCusWright, solo per citarne alcuni.

Il mercato globale dell’Intelligenza Artificiale nel settore turistico dovrebbe

raggiungere i 5,2 miliardi di dollari entro il 2030, con una crescita media

annua del 16,3% tra il 2023 e il 2030 (fonte: Grand View Research).

L’integrazione dell’AI è diventata fondamentale per molte aziende turistiche:

circa il 57% ha aumentato l’uso dell’AI dal 2022 al 2023, spinta soprattutto

dalla necessità di migliorare l’efficienza operativa e rispondere a una clientela

sempre più digitalizzata (Deloitte Insights, 2024). Allo stesso tempo,

un’indagine di PhoCusWright del 2024 ha rilevato che il 71% dei viaggiatori

intervistati si aspetta di poter usufruire di servizi personalizzati, come

suggerimenti di viaggio basati su preferenze precedenti. Anche l’adozione di

chatbot e assistenti virtuali ha guadagnato terreno: il 33% delle aziende

turistiche ha implementato assistenti AI per fornire supporto in tempo reale ai

clienti (Phocuswire AI Survey, 2024).

Il tema di BTO: la sfida dell’equilibrio tra AI e umanità L’introduzione dell’AI

nel turismo solleva la questione di come bilanciare automazione e interazione

umana. Mentre l’AI può migliorare la qualità dell’assistenza, ridurre i costi e

permettere una personalizzazione avanzata delle offerte, il rischio è di creare

esperienze impersonali. Studi recenti indicano che l’adozione dell’AI nel

settore potrebbe ridurre i costi operativi delle aziende fino al 30%,

consentendo al contempo di riallocare le risorse umane in ruoli strategici o di

interazione diretta con i clienti, preservando così il tocco umano (fonte:

McKinsey & Company).

L’AI non è solo questione di automazione: tecnologie come il riconoscimento

vocale e i consigli personalizzati diventano strumenti per potenziare

l’esperienza del cliente, aprendo nuove opportunità di esplorazione culturale e

facilitando l’accesso a luoghi meno conosciuti. Questo tema è rappresentato
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nel programma del BTO 2024, che esplorerà come il concetto di “AI

Confluence” possa valorizzare il turismo senza snaturare l’elemento umano.

BTO 2024 ospiterà al suo interno altri eventi legati a temi specifici ma con un

denominatore comune: l’innovazione.

PhoCusWright a BTO 2024. Le previsioni per il 2024-2026 indicano una

crescita significativa delle prenotazioni online, con l’intelligenza artificiale e le

nuove tecnologie che offrono soluzioni sempre più personalizzate. Gli

operatori del turismo sono chiamati a cogliere queste opportunità per

affrontare le sfide future. Tutto questo verrà affrontato con i dati mondiali di

ricerca di PhoCusWright e le implicazioni dell’AI Generativa e Agenti

Autonomi.

Hospitality Project Investment, evento che fa parte di BTO, l’appuntamento

dedicato a: turismo digitale, innovazione e formazione, prevederà l’intervento

di Confindustria Alberghi, e Federalberghi Firenze. A seguire, si focalizzerà

sulle destinazioni alternative in Toscana, con l’intervento di alcuni gruppi

alberghieri. La seconda parte sarà dedicata a progetti, sia pubblici che privati,

che riguardano la Regione, con la partecipazione di importanti studi di

architettura, design e real estate.

BTO Women. La manifestazione ospiterà un nuovo format, ideato e

coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo in chiave femminile, pensato

per celebrare il potere, la creatività e le storie delle donne che stanno

trasformando il panorama turistico globale, ridefinendo il modo in cui

viaggiamo e viviamo le esperienze. Dodici saranno le relatrici, dall’Italia e dal

mondo, di diversi ambiti turistici: imprenditrici, esperte, storyteller, si

alterneranno sul palco, in tre talk con un tema specifico: Felicità, Coraggio e

Innovazione.

Italy Ambassador Awards. BTO 2024 ospiterà il 28 novembre la terza

edizione del Primo Premio Italiano per i migliori influencer e content creator

di tutto il mondo che promuovono l’Italia. Verranno premiati i 25 Best Italian
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Ambassadors nelle 5 categorie rappresentative del Made in Italy: Travel, Food

& Beverage, Fashion, Beauty & Spa, Luxury Lifestyle. Una giuria di grande

prestigio selezionerà i vincitori. Novità 2024: una Carta dei Valori in cui il

Premio si identifica.

The Data Appeal Company presenta AI Confluence in Travel: Navigating the

Intersection of Artificial Intelligence and Human Creativity. L’obiettivo sarà

capire come dati e IA stanno rivoluzionando il turismo e come possono

armonizzarsi con gli elementi umani di empatia e creatività che definiscono

esperienze di viaggio eccezionali. Tra i relatori: Valentina Parasmo di The

Hotels Network, Fabrizio Di Martino di Citizen M, Jean Louis Metzmeier di

MM:NT Berlin Lab, Malcom Bell di Visit Cornwall e Tim Fairhurst di ETOA.

Potrebbe interessarti

Ecco dove risiede la memoria episodica, passo avanti
contro Alzheimer

Novembre 1, 2024

LeBron James in campo per Kamala Harris: “Voto per lei”

Novembre 1, 2024

Zelensky contro Usa, Nato e alleati. Russia esulta: “Ha
perso legittimità”

Novembre 1, 2024
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'Come un'onda contro la violenza sulle donne' 'Congresso parlerà di Pace e coesione sociale'
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Questo sito contribuisce alla audience di "Radio Napoli Centro". Testata giornalistica iscritta al registro Stampa del
Tribunale di Napoli al n. 3144 il 13 ottobre 1982. Alcuni testi citati o immagini inserite sono tratte da internet e, pertanto,
considerate di pubblico dominio; qualora la loro pubblicazione violasse eventuali diritti d’autore vogliate comunicarlo via

e-mail all'indirizzo segnalazioni@cronachedellacalabria.it per provvedere alla conseguente rimozione o modificazione.
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Turismo, Spagna protagonista a BTO:
tra AI e valore umano
Video news  Turismo,  Spagna protagonis ta  a  BTO: t ra  AI  e  valore  umano

TAGS Spagna protagonista a BTO: tra AI e valore umano

tur ismo

30/11/2024

L’Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell’evento a Firenze
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Firenze, 30 nov. (askanews) – Spagna protagonista nella due giorni di Be Travel

Onlife (BTO) che alla Stazione Leopolda di Firenze rappresenta

l’appuntamento di riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e

Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale per il settore

turistico, ovvero il bilanciamento tra Intelligenza Artificiale ed il valore

insostituibile dell’interazione umana. Main sponsor dell’importante evento è

l’Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo brand Turespagna nella

location fiorentina e protagonista anche in due panel su accessibilità e nuove

tendenze nel marketing degli influencer.Gonzalo Ceballos, Direttore dell’ente

Spagnolo del Turismo: “Siamo molto felici di questa partecipazione al BTO. È

una manifestazione in cui tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novità.

Grazie a questo connubio, l’esperienza turistica è più personalizzata e adeguata

alle varie esigenze. Stiamo pensando ad una strategia di turismo sostenibile, sul

piano ambientale, sociale ed economico”. Come sempre l’appuntamento del

BTO si presenta precursore dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel

prossimo futuro, e la presenza spagnola, sempre attenta all’utilizzo della

tecnologia e agli sviluppi dell’Intelligenza Artificiale, conferma il ruolo centrale

del Paese iberico nell’ambito del turismo europeo e internazionale, primo in

Europa ad aver istituito un’autorità indipendente per la supervisione

dell’Intelligenza Artificiale.Cristina Alvarez, Direttrice comunicazione turismo

Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie sono un paradiso naturale, un luogo con

montagne altissime molto vicine al mare. Il paesaggio è meraviglioso e lì si

respira vita e tranquillità. Quindi, la sfida più grande che abbiamo come regione

è cercare di fare in modo che le persone con qualche tipo di disabilità possano

godere del paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel. Per questo

stiamo investendo nel miglioramento dei percorsi e nella creazione di itinerari

che permettano alle persone con qualche tipo di difficoltà di accedere ai parchi

naturali, fare passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare e godersi questo

paradiso naturale”.L’Ente del Turismo spagnolo ha presentato anche un

30-NOV-2024
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progetto pilota di assistente virtuale conversazionale sul portale Spain.info,

sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la facilitazione della

pianificazione del viaggio, ma consentirà anche di personalizzare il tono e i

contenuti delle conversazioni, offrendo agli utenti proposte di valore su misura.

Potrebbe interessarti
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incertezze
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comunicarlo via e-mail all'indirizzo segnalazioni@cronachedelmezzogiorno.it per provvedere alla conseguente rimozione o modificazione.
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“Wine Tourism Hub”: risorse
umane punto debole enoturismo
italiano
Attual i tà  "Wine Tour ism Hub":  r i sorse  umane punto  debole  enotur ismo i ta l iano

TAGS

"Wine Tourism Hub": r isorse umane punto debole enoturismo

ital iano

07/12/2024

Indagine presentata al BTO 2024 a Firenze

Milano, 7 dic. (askanews) – “La mancanza di risorse umane

qualificate non è solo un problema organizzativo ma una

vera minaccia per il futuro di un settore strategico per la

sostenibilità economica del nostro comparto vitivinicolo”.

Così, Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian e co-

fondatrice di Wine Tourism Hub, ha commentato i risultati

dell’indagine nazionale sul settore enoturistico italiano

condotta da WTH e presentata nei giorni scorsi a BTO 2024

a Firenze.

Lo studio, che ha coinvolto centinaia di professionisti del

comparto, ha messo in luce ostacoli cruciali e sfide

sabato, 7 Dicembre , 24

Ucraina, fonti Usa: via libera
ai missili a lungo raggio
contro la Russia. Il
Cremlino: “Biden getta
benzina sul fuoco”
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l’Unione europea: “Giù le
mani dai nostri pesci”

Truppe nordcoreane in
Ucraina, von der Leyen:
“Sono una minaccia per
l’Europa” e Borrell vola a
Seul

VIDEO | 95 morti e decine di
dispersi: Spagna in ginocchio
per la “Dana”. Tre giorni di
lutto nazionale

HOME ATTUALITÀ DALL’ITALIA E DAL MONDO LAVORO MONDO POLITICA SANITÀ VIDEO NEWS

https://cronachedibari.com/wine-tourism-hub-risorse-umane-punto-debole-enoturismo-italiano/
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strategiche che rallentano lo sviluppo dell’enoturismo nel

nostro Paese. Risorse umane, infrastrutture e digitalizzazione

emergono come i temi centrali di una panoramica che invita

a una riflessione approfondita. Il dato più allarmante

riguarda il fatto che il 43% delle aziende intervistate

identifica nella carenza di competenze specifiche e risorse

umane adeguate il principale freno all’enoturismo nel nostro

Paese. Tra le difficoltà più comuni evidenziate ci sono il

reclutare personale qualificato (54% delle aziende), e

motivare e trattenere collaboratori (35%), spesso

scoraggiati da contratti stagionali e limitate prospettive di

carriera.

Il 36% degli intervistati lamenta inoltre infrastrutture

inadeguate, mentre il 32% segnala una difficile

collaborazione tra enti locali e operatori turistici. L’assenza

di spazi attrezzati per eventi e servizi igienici adeguati

complica ulteriormente l’accoglienza. “Non è necessario

aspettare strutture perfette – sottolinea Furlani – ma partire

da ciò che si ha, con una comunicazione mirata e una

valorizzazione autentica del territorio”.

L’indagine ha anche rivelato che offrire prodotti alimentari

durante le attività enoturistiche è considerato molto

importante dalla maggior parte degli operatori ma resta un

ambito critico. Le difficoltà principali includono: le

normative igienico-sanitarie complesse (36%), spazi e

logistica inadeguati (23%), e costi elevati per

approvvigionamento e gestione degli sprechi (13%). Per

quanto riguarda l’importanza crescente degli strumenti

digitali, il 46% delle aziende dichiara di essere sotto la

sufficienza quando si parla di digitalizzazione. Per quanto

riguarda l’utilizzo dell’intelligenza artificiale, le principali

barriere includono la mancanza di risorse finanziarie (20%)

e di priorità aziendale (37%). Tuttavia, l’uso di strumenti

come “bot” per prenotazioni e assistenti virtuali per

personalizzare le visite, sono riconosciuti come

un’opportunità concreta per migliorare l’esperienza dei

visitatori.

Potrebbe interessarti

Corea del Sud, Yoon si scusa ma non si
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07/12/2024

Guerra in Siria, l’Unicef lancia

CRONACHEDIBARI.COM 7-DIC-2024

Visitatori unici giornalieri: 5 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

217WEB



art

Turismo, Spagna protagonista a
BTO: tra AI e valore umano
video news  Turismo,  Spagna protagonis ta  a  BTO: t ra  AI  e  valore  umano

TAGS Spagna protagonista a BTO: tra AI e valore umano

tur ismo

30/11/2024

L’Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell’evento a

Firenze

Firenze, 30 nov. (askanews) – Spagna protagonista nella due

giorni di Be Travel Onlife (BTO) che alla Stazione

Leopolda di Firenze rappresenta l’appuntamento di

riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e

Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale

domenica, 1 Dicembre , 24

Ucraina, fonti Usa: via libera
ai missili a lungo raggio
contro la Russia. Il
Cremlino: “Biden getta
benzina sul fuoco”

Pesca, il Senegal rompe con
l’Unione europea: “Giù le
mani dai nostri pesci”

Truppe nordcoreane in
Ucraina, von der Leyen:
“Sono una minaccia per
l’Europa” e Borrell vola a
Seul

VIDEO | 95 morti e decine di
dispersi: Spagna in ginocchio
per la “Dana”. Tre giorni di
lutto nazionale
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per il settore turistico, ovvero il bilanciamento tra

Intelligenza Artificiale ed il valore insostituibile

dell’interazione umana. Main sponsor dell’importante

evento è l’Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo

brand Turespagna nella location fiorentina e protagonista

anche in due panel su accessibilità e nuove tendenze nel

marketing degli influencer.Gonzalo Ceballos, Direttore

dell’ente Spagnolo del Turismo: “Siamo molto felici di

questa partecipazione al BTO. È una manifestazione in cui

tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novità.

Grazie a questo connubio, l’esperienza turistica è più

personalizzata e adeguata alle varie esigenze. Stiamo

pensando ad una strategia di turismo sostenibile, sul piano

ambientale, sociale ed economico”. Come sempre

l’appuntamento del BTO si presenta precursore dei

fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo futuro, e

la presenza spagnola, sempre attenta all’utilizzo della

tecnologia e agli sviluppi dell’Intelligenza Artificiale,

conferma il ruolo centrale del Paese iberico nell’ambito del

turismo europeo e internazionale, primo in Europa ad aver

istituito un’autorità indipendente per la supervisione

dell’Intelligenza Artificiale.Cristina Alvarez, Direttrice

comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie

sono un paradiso naturale, un luogo con montagne altissime

molto vicine al mare. Il paesaggio è meraviglioso e lì si

respira vita e tranquillità. Quindi, la sfida più grande che

abbiamo come regione è cercare di fare in modo che le

persone con qualche tipo di disabilità possano godere del

paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel. Per

questo stiamo investendo nel miglioramento dei percorsi e

nella creazione di itinerari che permettano alle persone con

qualche tipo di difficoltà di accedere ai parchi naturali, fare

passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare e godersi

questo paradiso naturale”.L’Ente del Turismo spagnolo ha

presentato anche un progetto pilota di assistente virtuale

conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato con

modelli di intelligenza artificiale per la facilitazione della

pianificazione del viaggio, ma consentirà anche di

personalizzare il tono e i contenuti delle conversazioni,

offrendo agli utenti proposte di valore su misura.

Potrebbe interessarti

Putin, dalle minacce ai missili:
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art

“Wine Tourism Hub”: risorse
umane punto debole enoturismo
italiano
Attual i tà  "Wine Tour ism Hub":  r i sorse  umane punto  debole  enotur ismo i ta l iano

TAGS

"Wine Tourism Hub": r isorse umane punto debole enoturismo

ital iano

Dicembre 7, 2024

Indagine presentata al BTO 2024 a Firenze

Milano, 7 dic. (askanews) – “La mancanza di risorse umane

qualificate non è solo un problema organizzativo ma una

vera minaccia per il futuro di un settore strategico per la

sostenibilità economica del nostro comparto vitivinicolo”.

Così, Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian e co-

fondatrice di Wine Tourism Hub, ha commentato i risultati

dell’indagine nazionale sul settore enoturistico italiano

condotta da WTH e presentata nei giorni scorsi a BTO 2024

a Firenze.

Lo studio, che ha coinvolto centinaia di professionisti del

comparto, ha messo in luce ostacoli cruciali e sfide

strategiche che rallentano lo sviluppo dell’enoturismo nel

sabato, 7 Dicembre , 24
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nostro Paese. Risorse umane, infrastrutture e digitalizzazione

emergono come i temi centrali di una panoramica che invita

a una riflessione approfondita. Il dato più allarmante

riguarda il fatto che il 43% delle aziende intervistate

identifica nella carenza di competenze specifiche e risorse

umane adeguate il principale freno all’enoturismo nel nostro

Paese. Tra le difficoltà più comuni evidenziate ci sono il

reclutare personale qualificato (54% delle aziende), e

motivare e trattenere collaboratori (35%), spesso

scoraggiati da contratti stagionali e limitate prospettive di

carriera.

Il 36% degli intervistati lamenta inoltre infrastrutture

inadeguate, mentre il 32% segnala una difficile

collaborazione tra enti locali e operatori turistici. L’assenza

di spazi attrezzati per eventi e servizi igienici adeguati

complica ulteriormente l’accoglienza. “Non è necessario

aspettare strutture perfette – sottolinea Furlani – ma partire

da ciò che si ha, con una comunicazione mirata e una

valorizzazione autentica del territorio”.

L’indagine ha anche rivelato che offrire prodotti alimentari

durante le attività enoturistiche è considerato molto

importante dalla maggior parte degli operatori ma resta un

ambito critico. Le difficoltà principali includono: le

normative igienico-sanitarie complesse (36%), spazi e

logistica inadeguati (23%), e costi elevati per

approvvigionamento e gestione degli sprechi (13%). Per

quanto riguarda l’importanza crescente degli strumenti

digitali, il 46% delle aziende dichiara di essere sotto la

sufficienza quando si parla di digitalizzazione. Per quanto

riguarda l’utilizzo dell’intelligenza artificiale, le principali

barriere includono la mancanza di risorse finanziarie (20%)

e di priorità aziendale (37%). Tuttavia, l’uso di strumenti

come “bot” per prenotazioni e assistenti virtuali per

personalizzare le visite, sono riconosciuti come

un’opportunità concreta per migliorare l’esperienza dei

visitatori.

Potrebbe interessarti
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Turismo, Spagna protagonista a
BTO: tra AI e valore umano
video news  Turismo,  Spagna protagonis ta  a  BTO: t ra  AI  e  valore  umano

TAGS Spagna protagonista a BTO: tra AI e valore umano

tur ismo

Novembre 30, 2024

L’Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell’evento a

Firenze

Firenze, 30 nov. (askanews) – Spagna protagonista nella due

giorni di Be Travel Onlife (BTO) che alla Stazione

Leopolda di Firenze rappresenta l’appuntamento di

riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e

Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale

per il settore turistico, ovvero il bilanciamento tra

domenica, 1 Dicembre , 24
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Intelligenza Artificiale ed il valore insostituibile

dell’interazione umana. Main sponsor dell’importante

evento è l’Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo

brand Turespagna nella location fiorentina e protagonista

anche in due panel su accessibilità e nuove tendenze nel

marketing degli influencer.Gonzalo Ceballos, Direttore

dell’ente Spagnolo del Turismo: “Siamo molto felici di

questa partecipazione al BTO. È una manifestazione in cui

tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novità.

Grazie a questo connubio, l’esperienza turistica è più

personalizzata e adeguata alle varie esigenze. Stiamo

pensando ad una strategia di turismo sostenibile, sul piano

ambientale, sociale ed economico”. Come sempre

l’appuntamento del BTO si presenta precursore dei

fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo futuro, e

la presenza spagnola, sempre attenta all’utilizzo della

tecnologia e agli sviluppi dell’Intelligenza Artificiale,

conferma il ruolo centrale del Paese iberico nell’ambito del

turismo europeo e internazionale, primo in Europa ad aver

istituito un’autorità indipendente per la supervisione

dell’Intelligenza Artificiale.Cristina Alvarez, Direttrice

comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie

sono un paradiso naturale, un luogo con montagne altissime

molto vicine al mare. Il paesaggio è meraviglioso e lì si

respira vita e tranquillità. Quindi, la sfida più grande che

abbiamo come regione è cercare di fare in modo che le

persone con qualche tipo di disabilità possano godere del

paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel. Per

questo stiamo investendo nel miglioramento dei percorsi e

nella creazione di itinerari che permettano alle persone con

qualche tipo di difficoltà di accedere ai parchi naturali, fare

passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare e godersi

questo paradiso naturale”.L’Ente del Turismo spagnolo ha

presentato anche un progetto pilota di assistente virtuale

conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato con

modelli di intelligenza artificiale per la facilitazione della

pianificazione del viaggio, ma consentirà anche di

personalizzare il tono e i contenuti delle conversazioni,

offrendo agli utenti proposte di valore su misura.

Potrebbe interessarti
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Turismo, viaggio e innovazione
al Bto di Firenze il 27-28
novembre
Attual i tà  Turismo,  v iaggio  e  innovazione  a l  Bto  d i  F i renze  i l  27-28 novembre

TAGS tur ismo

viaggio e innovazione al Bto di Firenze i l  27-28 novembre

Ottobre 31, 2024

Il mercato globale dell’Ai nel turismo previsto a 5,2 mld

dollari entro 2030

Milano, 31 ott. (askanews) – Torna BTO – Be Travel Onlife

alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre con

il tema centrale “BALANCE: AI Confluence in Travel,” un

titolo che riflette un dibattito cruciale per il settore turistico:

trovare l’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore

insostituibile dell’interazione umana. La manifestazione di

Regione Toscana e Camera di commercio di Firenze,

organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana

Promozione Turistica e PromoFirenze, e giunta alla sua

sedicesima edizione presenta un programma elaborato da un

team di 99 esperti sotto la direzione scientifica di Francesco

Tapinassi declinato nei consueti quattro topic: Destination,

   

venerdì, 1 Novembre , 24

Ecco dove risiede la memoria episodica,
passo avanti contro Alzheimer

(Adnkronos) - Un altro passo avanti...

LeBron James in campo per Kamala
Harris: “Voto per lei”

(Adnkronos) - LeBron James vota per...

Zelensky contro Usa, Nato e alleati.
Russia esulta: “Ha perso legittimità”

(Adnkronos) - Non solo Nato e...

Scoppia il caso Gemmato: Fratelli d’Italia
fa quadrato, opposizioni all’attacco

(Adnkronos) - Fratelli d'Italia fa quadrato...

HOME PAGE ATTUALITÀ DALL’ITALIA E DAL MONDO LAVORO MONDO POLITICA SANITÀ VIDEO NEWS
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Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

Alla manifestazione, che nelle passate edizioni ha registrato

una media di 350 speaker provenienti da 28 Paesi per oltre

100 eventi, 125 giornalisti accreditati e 42 partner tra

università, partner scientifici e commerciali di settore, si

confronteranno in Leopolda delineando nuovi trend e

scenari, i rappresentanti di Booking.com, Google Travel,

Airbnb insieme al CONI, a The Data Appeal Company e a

PhoCusWright, solo per citarne alcuni.

Il mercato globale dell’Intelligenza Artificiale nel settore

turistico dovrebbe raggiungere i 5,2 miliardi di dollari entro

il 2030, con una crescita media annua del 16,3% tra il 2023

e il 2030 (fonte: Grand View Research). L’integrazione

dell’AI è diventata fondamentale per molte aziende

turistiche: circa il 57% ha aumentato l’uso dell’AI dal 2022

al 2023, spinta soprattutto dalla necessità di migliorare

l’efficienza operativa e rispondere a una clientela sempre

più digitalizzata (Deloitte Insights, 2024). Allo stesso

tempo, un’indagine di PhoCusWright del 2024 ha rilevato

che il 71% dei viaggiatori intervistati si aspetta di poter

usufruire di servizi personalizzati, come suggerimenti di

viaggio basati su preferenze precedenti. Anche l’adozione di

chatbot e assistenti virtuali ha guadagnato terreno: il 33%

delle aziende turistiche ha implementato assistenti AI per

fornire supporto in tempo reale ai clienti (Phocuswire AI

Survey, 2024).

Il tema di BTO: la sfida dell’equilibrio tra AI e umanità

L’introduzione dell’AI nel turismo solleva la questione di

come bilanciare automazione e interazione umana. Mentre

l’AI può migliorare la qualità dell’assistenza, ridurre i costi

e permettere una personalizzazione avanzata delle offerte, il

rischio è di creare esperienze impersonali. Studi recenti

indicano che l’adozione dell’AI nel settore potrebbe ridurre

i costi operativi delle aziende fino al 30%, consentendo al

contempo di riallocare le risorse umane in ruoli strategici o

di interazione diretta con i clienti, preservando così il tocco

umano (fonte: McKinsey & Company).

L’AI non è solo questione di automazione: tecnologie come

il riconoscimento vocale e i consigli personalizzati

diventano strumenti per potenziare l’esperienza del cliente,

aprendo nuove opportunità di esplorazione culturale e

facilitando l’accesso a luoghi meno conosciuti. Questo tema

è rappresentato nel programma del BTO 2024, che esplorerà

come il concetto di “AI Confluence” possa valorizzare il
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turismo senza snaturare l’elemento umano.

BTO 2024 ospiterà al suo interno altri eventi legati a temi

specifici ma con un denominatore comune: l’innovazione.

PhoCusWright a BTO 2024. Le previsioni per il 2024-2026

indicano una crescita significativa delle prenotazioni online,

con l’intelligenza artificiale e le nuove tecnologie che

offrono soluzioni sempre più personalizzate. Gli operatori

del turismo sono chiamati a cogliere queste opportunità per

affrontare le sfide future. Tutto questo verrà affrontato con i

dati mondiali di ricerca di PhoCusWright e le implicazioni

dell’AI Generativa e Agenti Autonomi.

Hospitality Project Investment, evento che fa parte di BTO,

l’appuntamento dedicato a: turismo digitale, innovazione e

formazione, prevederà l’intervento di Confindustria

Alberghi, e Federalberghi Firenze. A seguire, si focalizzerà

sulle destinazioni alternative in Toscana, con l’intervento di

alcuni gruppi alberghieri. La seconda parte sarà dedicata a

progetti, sia pubblici che privati, che riguardano la Regione,

con la partecipazione di importanti studi di architettura,

design e real estate.

BTO Women. La manifestazione ospiterà un nuovo format,

ideato e coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo in

chiave femminile, pensato per celebrare il potere, la

creatività e le storie delle donne che stanno trasformando il

panorama turistico globale, ridefinendo il modo in cui

viaggiamo e viviamo le esperienze. Dodici saranno le

relatrici, dall’Italia e dal mondo, di diversi ambiti turistici:

imprenditrici, esperte, storyteller, si alterneranno sul palco,

in tre talk con un tema specifico: Felicità, Coraggio e

Innovazione.

Italy Ambassador Awards. BTO 2024 ospiterà il 28

novembre la terza edizione del Primo Premio Italiano per i

migliori influencer e content creator di tutto il mondo che

promuovono l’Italia. Verranno premiati i 25 Best Italian

Ambassadors nelle 5 categorie rappresentative del Made in

Italy: Travel, Food & Beverage, Fashion, Beauty & Spa,

Luxury Lifestyle. Una giuria di grande prestigio selezionerà i

vincitori. Novità 2024: una Carta dei Valori in cui il Premio

si identifica.

The Data Appeal Company presenta AI Confluence in

Travel: Navigating the Intersection of Artificial Intelligence

and Human Creativity. L’obiettivo sarà capire come dati e

IA stanno rivoluzionando il turismo e come possono

armonizzarsi con gli elementi umani di empatia e creatività
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che definiscono esperienze di viaggio eccezionali. Tra i

relatori: Valentina Parasmo di The Hotels Network, Fabrizio

Di Martino di Citizen M, Jean Louis Metzmeier di MM:NT

Berlin Lab, Malcom Bell di Visit Cornwall e Tim Fairhurst

di ETOA.

Potrebbe interessarti
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sabato, Novembre 30, 2024  Contatti Chi siamo    

        HOMEPAGE NOTIZIE EVENTI E CULTURA ENOGASTRONOMIA TRASPORTI HOSPITALITY MOTORI VIAGGI

POPULAR TAG  # RYANAIR (29) # GRAND TOUR DELLE MARCHE (15) # MARIA CARMELA COLAIACOVO (13) # RIMINI (13) # MSC CROCIERE (13) # BARCELLONA (12) # LEONARDO MASSA (12)

# NAPOLI (11)

“BTO Women Hotel Bernini Award” di Firenze premia donne Imprenditrici del turismo > Eventi e cultura > “BTO Women Hotel Bernini

Award” di Firenze premia donne Imprenditrici del turismo

https://www.cronacheturistiche.it/2024/11/29/bto-women-hotel-bernini-award-di-firenze-premia-donne-imprenditrici-del-turismo/
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 Cronache Turistiche   Novembre 29, 2024

Il BTO (Be Travel Onlife), l’appuntamento di riferimento in Italia su turismo digitale e innovazione, si espande verso orizzonti più inclusivi per raccontare,

attraverso BTO Women, le sfide del presente. È all’Hotel Bernini Palace, storico simbolo dell’ospitalità cittadina, che sono stati svelati mercoledì sera i nomi

delle vincitrici del “BTO Women Hotel Bernini Award”, ideato con il 5 stellee in collaborazione con Toscana Promozione Turistica, promotrice di un progetto

dedicato al turismo femminile dal nome “Benvenute” che valorizza le eccellenze del territorio.

“BTO Women Hotel Bernini Award” di Firenze premia donne Imprenditrici del turismo

30-NOV-2024
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Quattro donne – per le tre categorie del concorso, più una menzione speciale – che incarnano pienamente il mandato di questo nuovo concorso: dare rilievo al

contributo dell’imprenditoria e del talento femminili nei mondi del giornalismo, dell’ospitalità e dell’artigianato, evidenziando l’importanza dell’accoglienza empatica

e dell’ascolto.

30-NOV-2024
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Il fuori salone dedicato alle donne non poteva trovare ambasciatrici migliori, secondo la giuria presieduta da Clara Svanera, ideatrice del format BTO Women e

coordinatrice del progetto “Benvenute” per Toscana Promozione Turistica, e composta da Anna Maria Giordano, giornalista di Rai Radio 3 e responsabile di

Radio 3 Mondo, Sandra Petrone, Sales Manager dell’Hotel Bernini Palace, Francesco Tapinassi, Direttore di Toscana Promozione Turistica e Direttore

Scientifico BTO, e Franco Vanetti, General Manager del Gruppo Duetorrihotels, di cui l’Hotel Bernini Palace fa parte.

30-NOV-2024
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L’Hotel Bernini Palace si riconferma così un luogo dove convergono energie e talenti, un’antenna che intercetta i fermenti culturali e innovativi del territorio. La

serata è stata accompagnata dalla musica di Puccini: per celebrare i 100 anni dalla morte del compositore con tre arie intonate dalla soprano Rachel Stellacci

accompagnata dall’arpista Lisetta Rossi. Anche la cena, curata da Lo Scalco, ha visto protagonista una donna, la chef Rossella Giulianelli, dell’Unione regionale

cuochi toscani, con il piatto “autunno in viola”.

Le vincitrici

L’Award targato Hotel Bernini Palace e BTO women conferisce alle donne ben tre riconoscimenti e una menzione speciale.

Categoria Racconti di viaggio: fotoreportage sul Kenya di Nicoleta Anca Milos per “Libere di Viaggiare”, ha ritirato il premio Nicole Pizzaluto (Redazione

Libere di Viaggiare).

Reporter, web editor e video maker, appassionata di viaggi e in cooperazione internazionale, Nicoleta Anca Milos ha integrato la redazione di “Libere di viaggiare”,

giovane community dedicata al viaggio al femminile, ma anche alla divulgazione, al fotogiornalismo e all’empowerment. Il suo reportage sul Kenya pone al centro

un approccio culturale rispettoso e curioso, racconta sensazioni e incontri, approfondisce i temi della disparità di genere e lascia intravedere un paese a molti

sconosciuto.

Categoria Pezzi Unici – Morena Fanny Raimondo – More Couture

Dopo aver studiato al Polimoda di Firenze, uno degli istituti più importanti nel settore del fashion system, e avere lavorato come assistente costumista per

importanti produzioni cinematografiche, la stilista Morena Fanny Raimondo è tornata nella sua Palermo nel 2015 per fare fiorire un importante progetto personale:

More, atelier di abiti da sposa interamente artigianale. L’impronta sartoriale si unisce alla ricerca stilistica per raccontare una Sicilia alternativa, lontana dai cliché, e

lasciare quindi emergere la bellezza naturale che è dentro tutte le donne, e aspetta solo di essere rivelata.

Categoria Accoglienza e innovazione – Barbara Lancini – Antiche mura 

In un palazzo risalente al 1200, nel cuore rinascimentale di Arezzo, Barbara Lancini apre la porta della sua casa di famiglia agli ospiti da tutto il mondo. “Antiche

mura” – nome che evoca le mura ciclopiche etrusche e altre mirabilia scoperte durante i lavori di restauro – è un B&B silenzioso e dall’atmosfera intima, a pochi

passi dal Duomo e dalla Cattedrale. Le camere sono tutte intitolate a donne, e il tocco femminile è presente in ogni dettaglio. È un porto sicuro per tante donne che

viaggiano da sole, e che negli anni hanno intessuto relazioni anche attraverso esperienze sensoriali legate alla cucina e cultura del posto.

Menzione Speciale Women for the future – Veronica Ranucci e la sua squadra di giovani ragazze under 25– Wander Ability

Nata e cresciuta a Firenze, Veronica Ranucci ha una formazione in Storia dell’Arte ed è guida turistica. Già fondatrice di Libero Accesso, un’organizzazione no-

profit che offre tour specifici per persone con disabilità, ha dato vita a un nuovo progetto: Wander Ability, agenzia di viaggi che organizza tour inclusivi in Italia

dedicati a persone con disabilità motoria e sensoriale, per aprire finalmente a tutti il patrimonio culturale e di bellezza del nostro Paese. Wander Ability collega in

rete coloro che lavorano nel turismo accessibile sul territorio nazionale, e fornisce noleggio di sedie a rotelle, ausili tattili per ipovedenti, interpreti di lingua dei segni

e anche servizi di babysitting e dogsitting.

 

Ski Price Index 2024-2025 pubblica prezzi degli alloggi e degli Skipass

per le destinazioni più ricercate su Holidu.it
Turkish Airlines debutta a Sydney con l’arrivo del suo volo diretto più

lungo in assoluto
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A BTO 2024 focus su l’equilibrio tra intelligenza artificiale e il valore umano nel travel
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Conferenza Stampa BTO Milano 3

Be Travel Onlife alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre con il tema centrale “BALANCE: AI Confluence in Travel,” un titolo che riflette un

dibattito cruciale per il settore turistico: trovare l’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore insostituibile dell’interazione umana. La manifestazione di Regione

Toscana e Camera di commercio di Firenze, organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze, e giunta alla sua

sedicesima edizione, si distingue come uno degli appuntamenti italiani più importanti per operatori del turismo e innovatori digitali, presentando un

programma elaborato da un team di 99 esperti sotto la direzione scientifica di Francesco Tapinassi declinato nei consueti quattro topic: Destination, Digital

Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

La manifestazione, che nelle passate edizioni ha registrato una media di 350 speaker provenienti da 28 Paesi per oltre 100 eventi, 125 giornalisti accreditati e 42

partner tra università, partner scientifici e commerciali di settore, si conferma precursore dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo futuro. Si

confronteranno in Leopolda delineando nuovi trend e scenari, i rappresentanti di Booking.com, Google Travel, Airbnb insieme al CONI, a The Data Appeal

Company e a PhoCusWright, solo per citarne alcuni.

Nel nuovo contesto delineato dai potenti software di Intelligenza Artificiale, AI generativa e da Chat GPT, stiamo vivendo una profonda rivoluzione dai forti

risvolti organizzativi, economici, sociali ed etici insieme ad una polarizzazione del conflitto tra intelligenza artificiale e umana. BTO si pone come un viaggio che

superi la contrapposizione tra i due elementi avvicinandosi ad una crescente integrazione dell’intelligenza artificiale con le capacità umane e creative, trovando un

necessario equilibrio tra AI e Valore Umano.

Anche le statistiche uscite nell’ultimo periodo portano in questa direzione. Il mercato globale dell’Intelligenza Artificiale nel settore turistico dovrebbe raggiungere i

5,2 miliardi di dollari entro il 2030, con una crescita media annua del 16,3% tra il 2023 e il 2030 (fonte: Grand View Research). L’integrazione dell’AI è

diventata fondamentale per molte aziende turistiche: circa il 57% ha aumentato l’uso dell’AI dal 2022 al 2023, spinta soprattutto dalla necessità di migliorare

l’efficienza operativa e rispondere a una clientela sempre più digitalizzata (Deloitte Insights, 2024). Allo stesso tempo, un’indagine di PhoCusWright del 2024 ha

rilevato che il 71% dei viaggiatori intervistati si aspetta di poter usufruire di servizi personalizzati, come suggerimenti di viaggio basati su preferenze precedenti.

Anche l’adozione di chatbot e assistenti virtuali ha guadagnato terreno: il 33% delle aziende turistiche ha implementato assistenti AI per fornire supporto in

tempo reale ai clienti (Phocuswire AI Survey, 2024). Si tratta di strumenti che, oltre a ridurre i tempi di attesa, consentono al personale umano di concentrarsi su

situazioni più complesse, migliorando l’esperienza complessiva del cliente.

Il tema di BTO: la sfida dell’equilibrio tra AI e umanità

L’introduzione dell’AI nel turismo solleva la questione di come bilanciare automazione e interazione umana. Mentre l’AI può migliorare la qualità dell’assistenza,

ridurre i costi e permettere una personalizzazione avanzata delle offerte, il rischio è di creare esperienze impersonali. Studi recenti indicano che l’adozione dell’AI

nel settore potrebbe ridurre i costi operativi delle aziende fino al 30%, consentendo al contempo di riallocare le risorse umane in ruoli strategici o di interazione

diretta con i clienti, preservando così il tocco umano (fonte: McKinsey & Company).

L’AI non è solo questione di automazione: tecnologie come il riconoscimento vocale e i consigli personalizzati diventano strumenti per potenziare l’esperienza del

cliente, aprendo nuove opportunità di esplorazione culturale e facilitando l’accesso a luoghi meno conosciuti. Questo tema è ben rappresentato nel programma del

BTO 2024, che esplorerà come il concetto di “AI Confluence” possa valorizzare il turismo senza snaturare l’elemento umano, dimostrando che la fusione tra

intelligenza artificiale e competenze umane può migliorare l’esperienza turistica mantenendo l’autenticità dell’interazione umana a cominciare dai topic.

Come per le passate edizioni, la Camera di commercio di Firenze ha organizzato due tappe di avvicinamento alla manifestazione, sfruttando le potenzialità della

rete camerale nazionale. Le prima preview “BTO ON TOUR” si è svolta a Perugia il 29 ottobre (in collaborazione con la Camera di commercio dell’Umbria) e la

prossima si terrà a Torino il 4 novembre (in collaborazione con la Camera di commercio di Torino).

Ma vediamo come si snoda il programma nei suoi quattro topic: Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

Il programma di Bto 2024

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

31-OTT-2024

Visitatori unici giornalieri: 24 - fonte: SimilarWeb

236WEB



Destination: Esplorare il Futuro del Turismo Sostenibile e Umano

Curata da Emma Taveri, la sezione Destination presenta casi di successo e speaker di rilievo per riflettere sui trend attuali e concepire le destinazioni come

laboratori di innovazione e co-creazione per un turismo più smart, creativo, sostenibile e inclusivo. Le DMO di Barcellona, Vienna, Berlino e Budapest

esploreranno la “DMOcracy” evidenziando strategie per un turismo human-centered che promuova la partecipazione civica e soluzioni per affrontare

l’overtourism. Il confronto sul turismo sostenibile coinvolgerà anche Malaga e Lugano insieme al Touring Club, mentre WWF Travel, Associazione Italiana

Esperti d’Africa e Università di Bologna si concentreranno sul futuro delle mete vulnerabili per cui “non c’è un pianeta B’’.

Silvia Marrara del Ministero degli Affari Esteri e Silvia Salis del CONI approfondiranno come lo sport possa fungere da vetrina internazionale per il Made in

Italy, mentre con RCS Sport e The Data Appeal Company si analizzerà l’impatto turistico di eventi sportivi come il Giro d’Italia. Una sessione dedicata

all’innovazione esplorerà il turismo attivo e tecnologico, con esempi dall’Alta Badia alla Scozia. La creatività e l’importanza delle Industrie Culturali e

Creative, che contribuiscono al 4,4% è il tema del PIL globale (Rapporto Io sono Cultura 2024, Fondazione Symbola), verranno affrontate con un dialogo tra

esperti di cultura e AI, per attrarre nuovi segmenti di viaggiatori, in collaborazione con gli enti del turismo di Austria, Castilla-La Mancha e Polonia.

Nuovi progetti di marketing territoriale creativo verranno discussi con T3kne, che promuove film come Avatar a Venezia, La Sirenetta in Sardegna e Inside Out a

Burano. Per quanto riguarda il turismo accessibile, l’Ente del Turismo della Germania e il Principato delle Asturie approfondiranno il tema delle destinazioni

inclusive, in collaborazione con l’Agenzia per l’Italia Digitale. Gli smart village saranno esplorati come modello di innovazione per le aree remote, spaziando

dall’Italia alla Fresia olandese.

La Toscana sarà protagonista, con iniziative di Firenze nel turismo sostenibile, borghi che coniugano tradizione e innovazione e centri culturali come

CasermArcheologica, Murate Idea Park e Manifattura Tabacchi. Sul destination management interverranno esperti delle DMO di Firenze, Bologna, Torino,

Verona, Milano e Trentino, con un focus sulle esperienze di Val di Fassa, Val di Sole e Paganella. L’AI nei sistemi digitali delle destinazioni e la digitalizzazione

delle imprese toscane del turismo sono i due focus proposti da Fondazione Sistema Toscana che, per il primo argomento, mette a confronto Marketing Manager

del Trentino, di Promo Friuli Venezia Giulia, di Yes Milano e della Toscana con il team di FST che gestisce Visittuscany.com, il sistema digitale del turismo della

Toscana mentre, per il secondo, i rappresentanti delle tre Università toscane e Format Research discutono sui risultati di indagini e ricerche volute dall’istituzione

regionale.

Digital Strategy: AI e Nuove Frontiere del Turismo

I coordinatori scientifici, Giulia Eremita e Rodolfo Baggio, hanno costruito un palinsesto articolato alla ricerca del giusto equilibrio tra l’uso degli strumenti di

intelligenza artificiale, generativa e no, e le tecnologie esistenti: l’obiettivo è completare, potenziare e alleggerire il lavoro, liberando tempo prezioso. Nella Digital

Strategy di quest’anno, queste opportunità si concretizzano in diversi applicativi, con la robotica che avanza, in particolare nella ristorazione di alta gamma e

nel room service degli hotel. L’Italia si afferma come uno dei mercati emergenti più promettenti in questo settore. Sul palco sarà protagonista il Dinerbot

T5, un cameriere robotico, che racconterà la sua giornata tipo, rappresentando i suoi “colleghi” in Italia. Insieme a lui, Francisco Javier Martin Romo,

Country Manager EMEA di Keenon, azienda leader nella robotica, condividerà la propria esperienza. Il contributo di Bruno Siciliano, uno dei massimi esperti

di robotica, sarà centrale per comprendere lo stato dell’arte nell’interazione uomo-macchina, in un’intervista condotta da Rodolfo Baggio. Ogni innovazione

tecnologica richiede nuove competenze, rilevate dai Punti Impresa Digitale delle Camere di Commercio italiane e dal Google AI Smart Report, discusso da

Veronica Chittaro, Country Operations Manager di Google.

In esclusiva ecco poi, Michael J. Casey, uno dei principali esperti mondiali di blockchain, esporrà la sua visione sull’impatto della decentralizzazione nel

settore travel, spiegando come il passaggio dalle piattaforme agli asset digitali potrebbe trasformare la distribuzione dei prodotti di viaggio e rendere gli add-on

ancillari ancora più interessanti. Profezia o realtà? Un approfondimento legale, a cura dello studio Polimeni, sarà dedicato alle best practices nell’adozione di queste

tecnologie, con un focus sui rischi aziendali e sull’importanza di mantenere un equilibrio nella transizione e nell’adeguamento alla velocità dell’innovazione. La

sicurezza informatica, tema sempre più rilevante, sarà trattata, tra i vari relatori, anche da Davide Rota, CEO di Tiscali. Infine, diverse sessioni pratiche

mostreranno come l’adozione dell’AI, unita all’apporto umano, possa portare vantaggi concreti nella strategia digitale. Verranno esplorate tecniche di

comunicazione e promozione turistica, dall’email al content marketing, passando per la SEO e la social video strategy. Nel corner “Humans train AI”, sessioni 1:1

ogni ora nella due giorni di BTO permetteranno di apprendere come utilizzare strumenti di intelligenza artificiale dagli ‘’umani e per gli umani’’.

Food & Wine Tourism: Enoturismo e AI

Nella sezione sul turismo enogastronomico, curata da Roberta Milano, il dibattito verterà su un tema di grande attualità: l’impatto del cambiamento climatico.

Sarà Luca Mercalli a introdurre la discussione, esplorando come il riscaldamento globale stia influenzando profondamente il settore. A fianco di questa riflessione,

emergerà un altro aspetto cruciale per l’enogastronomia: l’Intelligenza Artificiale (AI). Divinea approfondirà il ruolo dell’AI nell’enoturismo, mentre

Federfranchising si concentrerà sull’uso di questa tecnologia nel franchising della ristorazione, evidenziando le potenzialità e le sfide legate all’automazione. A

completare il tema AI generativa per il Food & Wine Tourism, un approfondimento sulle esperienze iper-personalizzate in un contesto territoriale con l’’esempio

concreto e i dati di Pesaro 2024, Capitale italiana della Cultura. Una particolare attenzione sarà, poi, rivolta al tema dei brand e dei social media, con un panel che

vedrà la partecipazione di Riccardo Pirrone, Social Media Manager di Taffo, ed Eva Andrini, affermata foodblogger ventenne, la speaker più giovane di sempre al

BTO. Questo confronto aprirà uno sguardo interessante su come la comunicazione digitale e i social possano influenzare l’immagine e la promozione nel

settore enogastronomico. Non mancheranno riflessioni sui dati e la loro misurazione, grazie a studi presentati da Mastercard e Almaviva, che esamineranno il

legame tra il settore Horeca e il turismo. Una ricerca dell’Università Bocconi offrirà una prospettiva più ampia, misurando l’impatto sociale, economico e

occupazionale nei Paesaggi vitivinicoli Unesco di Langhe Monferrato Roero, mentre Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian, presenterà una ricerca esclusiva

sugli ostacoli allo sviluppo dell’enoturismo in Italia. Un altro tema di grande interesse sarà il turismo caseario, di cui parlerà Roberta Garibaldi. La sostenibilità e
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il cibo saranno invece i protagonisti dell’intervento di Emilio Casalini, giornalista e conduttore televisivo, ospite di Slow Food Travel. La sezione si concluderà con

una riflessione sulla ristorazione del futuro: Simone Puorto discuterà del ruolo della tecnologia nel mondo food, mentre in altro panel indagheremo, tra tendenze

e criticità, nuovi modelli di sostenibilità economica e operativa di un ristorante-impresa, anche grazie al supporto digitale.

Hospitality: Innovazione e Sfide del Settore

Sotto il coordinamento di Nicola Zoppi, il settore dell’Hospitality introduce nuove soluzioni e una cassetta degli attrezzi innovativa per l’integrazione

dell’intelligenza artificiale. Le applicazioni di AI trovano ampio utilizzo soprattutto nel Revenue Management, con particolare attenzione al pricing dinamico.

Un’intervista tripla vedrà protagonisti i rappresentanti dei principali strumenti di gestione dei ricavi basati su AI, tra cui BeonX, Duetto e Ideas, per approfondire le

loro strategie e approcci distintivi. In parallelo, verranno esaminati e messi a confronto modelli di intelligenza artificiale e strategie umane accanto a strumenti

di business intelligence, offrendo una visione complessiva delle diverse metodologie adottate. I panel di confronto, che ospiteranno esponenti di Booking.com,

Google Travel e Airbnb, esploreranno l’impatto della tecnologia sui modelli distributivi. Sul fronte del marketing, verranno presentati i recenti sviluppi che

puntano a migliorare l’efficienza e la personalizzazione delle campagne, mentre uno spazio specifico sarà dedicato a ChatGPT e al suo ruolo emergente nella

gestione delle prenotazioni e della messaggistica con gli ospiti. Un altro tema chiave sarà il crescente affidamento a startup specializzate nelle risposte automatizzate

alle recensioni e nelle chatbot per il customer care, che stanno consolidando la loro affidabilità all’interno del settore. In aggiunta, si approfondirà l’applicazione di

tecnologie AI nei diversi generi di ospitalità, con uno sguardo speciale all’ospitalità ibrida. Non mancherà un’analisi delle barriere e delle sfide per l’adozione di

queste tecnologie, tra cui la carenza di risorse umane qualificate. In un dibattito moderato da Francesco Tapinassi, Federalberghi, Confindustria Hotel e

Confesercenti discuteranno di queste criticità. Ampia anche la rappresentanza delle catene alberghiere, con nomi consolidati come Four Seasons, Starhotels,

Voihotels e gruppi emergenti di media dimensione. The Data Appeal porterà inoltre testimonianze di casi esteri, illustrando esempi di successo nell’adozione

dell’AI nelle strutture ricettive internazionali.

Eventi nell’evento

BTO 2024 ospiterà al suo interno altri eventi legati a temi specifici ma con un denominatore comune: l’innovazione.

PhoCusWright a BTO 2024. Il settore dei viaggi è in piena evoluzione, trainato dall’innovazione tecnologica e dal cambiamento delle abitudini dei consumatori.

Le previsioni per il 2024-2026 indicano una crescita significativa delle prenotazioni online, con l’intelligenza artificiale e le nuove tecnologie che offrono soluzioni

sempre più personalizzate. Gli operatori del turismo sono chiamati a cogliere queste opportunità per affrontare le sfide future. Tutto questo verrà affrontato con i

dati mondiali di ricerca di PhoCusWright e le implicazioni dell’AI Generativa e Agenti Autonomi.

Hospitality Project Investment, evento che fa parte di BTO, l’appuntamento dedicato a: turismo digitale, innovazione e formazione, prevederà

l’intervento di Confindustria Alberghi, e Federalberghi Firenze. A seguire, si focalizzerà sulle destinazioni alternative in Toscana, con l’intervento di alcuni gruppi

alberghieri. La seconda parte sarà dedicata a progetti, sia pubblici che privati, che riguardano la Regione, con la partecipazione di importanti studi di

architettura, design e real estate.

BTO Women. Quest’anno BTO si tinge di rosa. La manifestazione ospiterà un nuovo format, ideato e coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo in

chiave femminile, pensato per celebrare il potere, la creatività e le storie delle donne che stanno trasformando il panorama turistico globale, ridefinendo il modo in

cui viaggiamo e viviamo le esperienze. Dodici saranno le relatrici, dall’Italia e dal mondo, di diversi ambiti turistici: imprenditrici, esperte, storyteller, si alterneranno

sul palco, in tre talk con un tema specifico: Felicità, Coraggio e Innovazione.

Italy Ambassador Awards. BTO 2024 ospiterà il 28 novembre la terza edizione del Primo Premio Italiano per i migliori influencer e content creator di tutto

il mondo che promuovono l’Italia. Dopo i successi dei primi due anni passati, torna anche quest’anno l’attesa cerimonia di premiazione dei 25 Best Italian

Ambassadors nelle 5 categorie rappresentative del Made in Italy: Travel, Food & Beverage, Fashion, Beauty & Spa, Luxury Lifestyle. Una giuria di grande

prestigio selezionerà i vincitori. Novità 2024: una Carta dei Valori in cui il Premio si identifica.

The Data Appeal Company presenta AI Confluence in Travel: Navigating the Intersection of Artificial Intelligence and Human Creativity. L’obiettivo sarà

capire come dati e IA stanno rivoluzionando il turismo e come possono armonizzarsi con gli elementi umani di empatia e creatività che definiscono esperienze di

viaggio eccezionali. Tra i relatori: Valentina Parasmo di The Hotels Network, Fabrizio Di Martino di Citizen M, Jean Louis Metzmeier di MM:NT Berlin Lab,

Malcom Bell di Visit Cornwall e Tim Fairhurst di ETOA.

  

Natale e Capodanno in crociera: le 3 destinazioni top del 2024 secondo

Crocierissime
MADE Film Festival presentato a Bergamo il festival del cinema d’impresa
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GREEN IN ACTION IN EVIDENZA NEWS

IA nel turismo, torna BTO
By Redazione Dailygreen.it -  4 Novembre 2024

 
  

Torna BTO – Be Travel Onlife alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre con il tema

centrale “BALANCE: AI Confluence in Travel,” un titolo che riflette un dibattito cruciale per il

settore turistico: trovare l’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore insostituibile dell’interazione

umana. La manifestazione di Regione Toscana e Camera di commercio di Firenze, organizzata da

Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze, e giunta alla sua

sedicesima edizione, si distingue come uno degli appuntamenti italiani più importanti per

operatori del turismo e innovatori digitali, presentando un programma elaborato da un team di

99 esperti sotto la direzione scientifica di Francesco Tapinassi declinato nei consueti quattro

topic: Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

La manifestazione, che nelle passate edizioni ha registrato una media di 350 speaker provenienti da

28 Paesi per oltre 100 eventi, 125 giornalisti accreditati e 42 partner tra università, partner scientifici

e commerciali di settore, si conferma precursore dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel

prossimo futuro. Si confronteranno in Leopolda delineando nuovi trend e scenari, i rappresentanti

di Booking.com, Google Travel, Airbnb insieme al CONI, a The Data Appeal Company e

a PhoCusWright, solo per citarne alcuni.

Nel nuovo contesto delineato dai potenti software di Intelligenza Artificiale, AI generativa e da Chat

GPT, stiamo vivendo una profonda rivoluzione dai forti risvolti organizzativi, economici, sociali ed etici

insieme ad una polarizzazione del conflitto tra intelligenza artificiale e umana. BTO si pone come un

viaggio che superi la contrapposizione tra i due elementi avvicinandosi ad una crescente integrazione

dell’intelligenza artificiale con le capacità umane e creative, trovando un necessario equilibrio tra AI

e Valore Umano.

Anche le statistiche uscite nell’ultimo periodo portano in questa direzione. Il mercato globale

dell’Intelligenza Artificiale nel settore turistico dovrebbe raggiungere i 5,2 miliardi di dollari entro il

2030, con una crescita media annua del 16,3% tra il 2023 e il 2030 (fonte: Grand View

Research). L’integrazione dell’AI è diventata fondamentale per molte aziende turistiche: circa il

57% ha aumentato l’uso dell’AI dal 2022 al 2023, spinta soprattutto dalla necessità di migliorare

l’efficienza operativa e rispondere a una clientela sempre più digitalizzata (Deloitte Insights, 2024).
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Allo stesso tempo, un’indagine di PhoCusWright del 2024 ha rilevato che il 71% dei

viaggiatori intervistati si aspetta di poter usufruire di servizi personalizzati, come suggerimenti di

viaggio basati su preferenze precedenti. Anche l’adozione di chatbot e assistenti virtuali ha

guadagnato terreno: il 33% delle aziende turistiche ha implementato assistenti AI per fornire

supporto in tempo reale ai clienti (Phocuswire AI Survey, 2024). Si tratta di strumenti che, oltre a

ridurre i tempi di attesa, consentono al personale umano di concentrarsi su situazioni più complesse,

migliorando l’esperienza complessiva del cliente.

Il tema di BTO: la sfida dell’equilibrio tra AI e umanità

L’introduzione dell’AI nel turismo solleva la questione di come bilanciare automazione e interazione

umana. Mentre l’AI può migliorare la qualità dell’assistenza, ridurre i costi e permettere una

personalizzazione avanzata delle offerte, il rischio è di creare esperienze impersonali. Studi recenti

indicano che l’adozione dell’AI nel settore potrebbe ridurre i costi operativi delle aziende fino al 30%,

consentendo al contempo di riallocare le risorse umane in ruoli strategici o di interazione diretta con i

clienti, preservando così il tocco umano (fonte: McKinsey & Company).

L’AI non è solo questione di automazione: tecnologie come il riconoscimento vocale e i consigli

personalizzati diventano strumenti per potenziare l’esperienza del cliente, aprendo nuove opportunità

di esplorazione culturale e facilitando l’accesso a luoghi meno conosciuti. Questo tema è ben

rappresentato nel programma del BTO 2024, che esplorerà come il concetto di “AI Confluence”

possa valorizzare il turismo senza snaturare l’elemento umano, dimostrando che la fusione tra

intelligenza artificiale e competenze umane può migliorare l’esperienza turistica mantenendo

l’autenticità dell’interazione umana a cominciare dai topic.

Come per le passate edizioni, la Camera di commercio di Firenze ha organizzato due tappe di

avvicinamento alla manifestazione, sfruttando le potenzialità della rete camerale nazionale. Le prima

preview “BTO ON TOUR” si è svolta a Perugia il 29 ottobre (in collaborazione con la Camera di

commercio dell’Umbria) e la prossima si terrà a Torino il 4 novembre (in collaborazione con la Camera

di commercio di Torino).

Ma vediamo come si snoda il programma nei suoi quattro topic: Destination, Digital Strategy,

Food & Wine Tourism e Hospitality.

Redazione Dailygreen.it

https://www.dailygreen.it
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art

AI e Turismo: dal G7 a BTO 2024, Tecnologia al servizio dell’Uomo,
Firenze 27 e 28 novembre

 EASY NEWS PRESS AGENCY - MAURIZIO ZINI  Novembre 14, 2024  5:57 pm

       

Carissimi,

si invia il comunicato stampa relativo alla 16ma edizione di BTO – Be Travel Onlife che è stata presentata oggi

a Roma. 

Si ricorda che BTO è tra gli eventi più importanti in Italia dove il turismo dialoga con l’innovazione. La prossima

edizione è in programma alla stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre. 

Per eventuali interviste e approfondimenti restiamo a disposizione.

Mariangela

A BTO2024 LE NUOVE FRONTIERE DEL TRAVEL ALLA RICERCA

DELL’EQUILIBRIO TRA INTELLIGENZA ARTIFICIALE E VALORE UMANO
 

Nuove forme di turismo, robot camerieri, cambiamenti cl imatici e confronto internazionale

al centro della 16a edizione della manifestazione di riferimento in Italia su travel e innovation

in programma il 27 e 28 novembre alla Stazione Leopolda di Firenze
 
Roma 14 novembre – Torna BTO – Be Travel Onlife alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre

con il tema “BALANCE: AI Confluence in Travel”, una riflessione che mette al centro un dibattito essenziale per

il settore turistico: raggiungere l’equil ibrio tra Intel l igenza Art i f ic iale e i l  valore inestimabile dell’interazione

umana. Promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e organizzata da Fondazione

Sistema Toscana, Toscana Promozione Tur ist ica e  PromoFirenze, la manifestazione, giunta alla sua

sedicesima edizione, si conferma uno dei principal i  appuntamenti in I tal ia per gl i  operatori  tur is t ic i  e  g l i

innovatori  digital i.  I l  programma, curato da un nutrito numero di esperti sotto la d i rez ione sc ient i f ica  d i

Francesco Tapinassi, affronta da varie angolature i quattro temi principali: Destination, Digital Strategy, Food
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& Wine Tourism e Hospital i ty.

 

Per la due giorni attesi nel capoluogo toscano i rappresentanti dei maggiori player del turismo da Booking.com a

Google Travel, da A i rbnb a The Data Appeal Company insieme al CONI, Mastercard, Almaviva e a realtà

come Vinitaly e Slow Food, solo per citarne alcune. Ampia anche la rappresentanza delle catene alberghiere come

Four Seasons, Starhotels, Marriott International, Voihotels. Non mancheranno poi ricerche esclusive come

quelle di PhoCusWright, Wine Meridian e dell’Università Bocconi .

 

Oltre al filo rosso del rapporto tra AI e valore umano di cui si parla in questi giorni anche al G7 di Firenze, altri temi

caldi di BTO saranno i cambiamenti  c l imat ic i  i cui riflessi verranno approfonditi, tra gli altri, dal climatologo Luca

Mercall i; la robotica al servizio del turismo con Francisco Javier Martin Romo country manager di Keenon

Robotics, e poi Michael J. Casey, uno dei principali esperti mondiali di b lockchain, la sicurezza informatica con

Davide Rota, CEO di T i sca l i ,  il boom del tu r i smo caseario di cui parlerà Roberta Garibaldi mentre il

conduttore tv Emi l io Casalini, ci guiderà alla riscoperta del turismo slow incentrato su comunità locali e biodiversità

e poi focus su dimensione e confronto internazionale per le destinazioni, da V is i t  Berl in a Turisme de Barcelona,

da Budapest alle Astur ie passando per Bordeaux, Amsterdam e Liverpool.

 

La sfida di BTO 2024 sarà quella di raccontare da varie angolature come l’AI possa valorizzare l’esperienza turistica

mantenendo il tocco umano e l’autenticità culturale. Il ricco programma si articola in 4 topic: Digital  Strategy,

Destination, Food & Wine Tourism e Hospitality. Eccone il dettaglio:

 

DIGITAL STRATEGY 

Con i coordinatori di area, Giulia Eremita e Roberto Baggio, si affronterà il tema del la  robot ica ne l  set tore

alberghiero e nel la r is torazione di  lusso insieme al Prof. Bruno Siciliano e Francisco Javier Martin Romo

Country Manager di Keenon Robot ics. Sul palco anche il Dinerbot T5, un robot cameriere che già ha ottenuto una

buona risposta nei mercati emergenti come l’Italia, progettato per migliorare l ’eff icienza operativa riducendo i

costi del lavoro del 21% e aumentando la competit ività. I robot di Keenon hanno raggiunto un ROI del 62%

nel  primo anno e del 185% dopo tre anni di ut i l izzo, rendendo l’investimento interessante per molte strutture

alberghiere. Le principali applicazioni della robotica includono la consegna interna (75%), le operazioni di pulizia

(56%) e i servizi di concierge (17%). Tuttavia, l’adozione dei robot non è senza sfide: i l  2 8 %  delle aziende

intervistate cita la resistenza al cambiamento come principale ostacolo, mentre il 32% è preoccupato dai

cos t i  in iz ial i. Secondo il “Robotics in Hospitality 2024”, la robotica è vista non come una minaccia all’occupazione,

ma come un’opportunità di trasformazione: il 75% del le  strutture prevede una trasformazione dei  ruoli, con

maggiore special izzazione nel le interazioni con i  c l ient i. Nei prossimi cinque anni, si prevede una crescita

del 58% nell’adozione dei robot, trainata dall’integrazione dell’Intelligenza Artificiale e dall’automazione delle

operazioni.

 

Nel topic ci sarà anche spazio per i l  s istema dei Punt i  Impresa Digitale (PID) delle Camere di Commercio

italiane che è parte attiva di BTO, con l’obiettivo di suppor tare le  micro,  p icco le e medie imprese nel la

doppia t ransiz ione d ig i ta le ed energet ica, rendendole più competitive anche sui mercati internazionali.

Attualmente, il network PID conta 88 sportelli e oltre 300 digital coordinator e promoter, che dal 2017 hanno assistito

circa 710.000 utenti e condotto oltre 100.000 assesment di maturità digitale delle imprese. Tuttavia, i  dati  r ivelano

che la digital izzazione nel turismo è ancora inferiore rispetto alla media (47,5% contro 57,5%), e  so lo  i l

7,7% delle imprese adotta l ’ IA, con investimenti maggiori nelle grandi aziende (61%) rispetto alle PMI (18%). In

questa edizione il sistema PID organizzerà due panel dedicati: uno sull’implementazione dell’IA nei processi aziendali

e l’altro sui nuovi rischi e opportunità della sicurezza digitale legati all’IA. 

DESTINATION

Tanti i panel in programma coordinati da Emma Taveri a cominciare da “Dest inat ion for  a l l ” che punta a

trasformare le dest inazioni europee in luoghi  accessib i l i  e  inc lus iv i. La realizzazione di una destinazione

inclusiva richiede un approccio sistematico che analizzi e trasformi le attrattive territoriali attraverso un’alleanza tra

settore pubblico e privato. Tecnologie digital i, supportate dall’AGID, sono essenzial i  per creare un linguaggio

univoco tra strutture pubbl iche e pr ivate e offr i re un servizio turist ico coerente. L’inclusione è inoltre

un obiett ivo dell ’Agenda 2030: promuovere un turismo accessibile supporta la crescita economica, l’innovazione

VIDEO
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e la sostenibilità delle destinazioni. Attraverso le best practice delle Astur ie e della Germania, l’incontro intende

ispirare un cambiamento anche in Italia, dove le aziende e le amministrazioni locali non sono ancora al passo con i

tempi. E a proposito di mete sostenibili – secondo i dati 2024 di Booking.com l ’83% dei viaggiatori ritiene che

viaggiare in modo sostenibi le s ia una priori tà – è atteso il focus sul Costa Rica, Paese vulnerabile e a

basso reddito ma con ampie prospettive di rilancio sotto la parola chiave ‘sostenibilità’.

 

Un altro tema sarà l ’outdoor intell igente che oggi necessita di un’attenta pianificazione per rispondere a sfide

come l’aumento dei v is i tator i  e i  cambiament i  c l imat ic i . Il tur ismo al l ’ar ia aperta è cresciuto del 18%

in Europa negli ultimi cinque anni, trainato da nuove tecnologie come le e-bike, i droni, e le app di navigazione.

Tuttavia, per evitare il sovraffollamento e l’usura degli ambienti naturali, è necessaria una gestione più strategica.

Progetti come “Arte Sella” in Trentino e il “Giardino Sonoro” di Pinuccio Sciola in Sardegna integrano arte e

natura, offrendo esperienze che valorizzano il paesaggio. 

 

E ancora si parlerà di “DMOcracy” – un approccio partecipativo che promuove il coinvolgimento del le comunità

local i  nel le decis ioni  d i  svi luppo turist ico. Barcellona, per esempio, sul portale della propria città ha reso

pubblici i dati sui flussi per monitorare e condividere informazioni sull’impatto turistico, rendendo i residenti più

consapevoli e facilitando la loro partecipazione alle decisioni strategiche. Bordeaux, invece, ha creato la piattaforma

“Agora Tourism”, uno spazio di dialogo tra residenti, istituzioni e turisti, supportato da un report per documentare

l’impatto delle iniziative. Liverpool ha avviato il progetto “Day Tripper” che promuove il dialogo sulla gestione del

turismo e le sfide per la comunità. Mentre con “Bel fast Stories” si coinvolgono i cittadini nella narrazione autentica

del territorio, valorizzando la cultura locale e offrendo ai turisti esperienze rispettose dell’identità cittadina.

Amsterdam, infine, ha adottato un approccio doppio: “We Live Here” sensibilizza i turisti al rispetto degli spazi

abitati, mentre “SmartDest” raccoglie dati avanzati sul sentiment della comunità, favorendo una gestione turistica

inclusiva e sostenibile.

 

Toscana protagonista nel panel Destinazione Toscana, r isultat i  e prospettive per i l  2025 a cui parteciperà,

tra gli altri, l’assessore regionale a Economia e Turismo, Leonardo Marras. Sempre di Toscana si parlerà in due

focus a cura di Fondazione Sistema Toscana su AI nei sistemi digitali delle destinazioni e sulla digitalizzazione delle

imprese turistiche. Nel primo incontro si confronteranno Marketing Manager del Trentino, di Promo Friuli-Venezia

Giulia, di Yes Milano e della Toscana con il team di FST che gestisce Visittuscany.com, il sistema digitale del

turismo della Toscana mentre, per il secondo, i rappresentanti delle tre Università toscane e Format Research

discutono sui risultati di indagini e ricerche volute dall’istituzione regionale.

 

FOOD & WINE TOURISM 

Il programma curato da Roberta Milano, si concentra sulle nuove opportunità di crescita per il turismo

enogastronomico, un settore in costante espansione. L’Italia si distingue a livello globale, grazie a un’offerta unica:

il 14% dei  tur ist i  statunitensi scegl ie la dest inazione in base all ’enogastronomia, seguiti dal 10% degli

italiani, il 9% degli svizzeri e il 6% dei tedeschi. Questo trend, evidenziato dai dati dell’Osservatorio Travel Innovation

del Politecnico di Milano, mostra anche come l’80% degli americani abbia partecipato ad attività enogastronomiche

nell’ultima vacanza, tra degustazioni, visite ai produttori e mercati locali. A BTO non manca l’enoturismo con Lavinia

Furlani, presidente di Wine Meridian, che presenta in antepr ima i  r isul tat i  del l ’ indagine nazionale Wine

Tour ism Hub. Le principali sfide emerse includono la carenza di personale qualificato (43%), la scarsa

collaborazione territoriale (17%), problemi infrastrutturali (14%) e l’eccessiva burocrazia (14%). Tuttavia, l’enoturismo

italiano continua a crescere, con uno scontrino medio di 109 euro per prenotazione (+18% rispetto al 2022), e quasi

l’80% delle prenotazioni che avvengono online, portando efficienza e risparmio di tempo agli operatori del settore

(Report Enoturismo 2024 di Winesuite, Divinea).

 

Di turismo caseario (+7,3% di visitatori negli ult imi tre anni) parlerà Roberta Garibaldi illustrando il primo

Rapporto sul turismo caseario, uno studio che rivela l’interesse dei giovani per corsi di cheese pairing (apprezzati dal

55% degli intervistati) evidenziando le potenzialità di queste esperienze per il territorio. Tra gli altri ospiti Guido

Guerzoni, Università Bocconi, presenterà una ricerca sull’impatto sociale ed economico dei Paesaggi vitivinicoli

Unesco di Langhe Monferrato Roero, mentre Laura Rolle illustrerà i Deep Trends™. Mastercard e Almaviva

discuteranno il legame tra Horeca e turismo, esplorando nuove sinergie e prospettive.

 

I l  cambiamento cl imatico è un tema fondamentale, con Luca Mercall i  che sottolinea le gravi conseguenze

per il settore enogastronomico e la necessità di limitare l’aumento delle temperature. Emi l io Casalini, giornalista,
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conduttore televisivo e scrittore italiano, sarà ospite del panel di Slow Food Travel per proporre un turismo “slow” e

inclusivo, incentrato sulle comunità locali e sulla biodiversità. Un contributo significativo sarà offerto anche da

Riccardo Pirrone, social media manager di Taffo, per riflettere sul ruolo in evoluzione dei social nel settore food &

wine, sempre più orientati all’intrattenimento e al coinvolgimento del pubblico.

 

Naturalmente si parlerà molto di Intelligenza Artificiale: dall’utilizzo per analisi predittive nell’enoturismo, con Filippo

Galanti di Divinea, alle opportunità dell’AI a supporto del franchising nella ristorazione, con Federfranchising. Con

Andrea Galant i, responsabile marketing A I S  Toscana, e con Giuseppe Salvini, Segretario Generale della

Camera di Commercio di Firenze, approfondiremo come l’IA possa supportare il turista enogastronomico nella

personalizzazione del viaggio, i produttori in vigna e in cantina e i sommelier.

HOSPITALITY

Sotto la guida di Nicola Zoppi, BTO nell’hospitality esplora come l’intelligenza artificiale stia trasformando il settore

con un focus sul Revenue Management e il pricing dinamico. Un’intervista tripla coinvolgerà i rappresentanti di BeonX,

Duetto e Ideas, che condivideranno strategie e modelli AI innovativi per la gestione dei ricavi. Nei panel di confronto

con esperti di Booking.com, Google Travel  e Airbnb si discuterà dell’impatto della tecnologia sui modelli di

distribuzione, mentre il marketing digitale si arricchirà con campagne più personalizzate e l’integrazione di ChatGPT

per la gestione delle prenotazioni e della messaggistica.

Si approfondirà poi l’applicazione di tecnologie AI nei diversi generi di ospitalità, con uno sguardo speciale

all’ospitalità ibrida. Non mancherà un’analisi delle barriere e delle sfide per l’adozione di queste tecnologie, tra cui la

carenza di risorse umane qualificate. In un dibattito moderato da Francesco Tapinassi, Federalberghi,

Confindustria Hotel e Confesercenti discuteranno di queste criticità.

NEW!  

Tra le  novi tà d i  BTO 2024 c’è l’ingresso di TourEspana, main sponsor del la due giorni. Il paese è da

sempre un esempio di destinazione attenta all’AI, tanto che è stato i l  p r imo  in  Europa  ad  ave r  i s t i t u i t o

un’autorità indipendente per la supervisione dell ’ Intel l igenza Artif iciale, anticipando le disposizioni dell’AI

Act, piuttosto che assegnare tali competenze a un’autorità esistente. Durante l’ultima convention, poi, l’Ente del

Turismo, ha presentato un progetto pi lota di  assistente virtuale conversazionale sul portale Spain.info,

sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la facilitazione della pianificazione del viaggio, ma consentirà

anche di personalizzare il tono e i contenuti delle conversazioni, offrendo agli utenti proposte di valore su misura.

 

BTO Women. Quest’anno BTO si tinge di rosa. La manifestazione ospiterà un nuovo format, ideato e coordinato

da Clara Svanera, dedicato al turismo in chiave femminile, pensato per celebrare il potere, la creatività e le storie

delle donne che stanno trasformando il panorama turistico globale, ridefinendo il modo in cui viaggiamo e viviamo le

esperienze. Dodici saranno le relatrici, dall’Italia e dal mondo, di diversi ambiti turistici: imprenditrici, esperte,

storyteller, si alterneranno sul palco, in tre talk con un tema specifico: Felicità, Coraggio e Innovazione.

Mariangela Della Monica  

Responsabi le Uff ic io Stampa FST

+39 334 6606721

Fondazione Sistema Toscana

Via Duca d’Aosta, 9 – 50129 Firenze

Tel  +39 055 2719012 

Fax +39 055 489308

www.fondazionesistematoscana.it

“Ogni persona che incontr i  sta combattendo una battagl ia di  cui non sai niente. Si i  gent i le. Sempre”.
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Tech, come cambia il turismo nell’era dell’Intelligenza Artificiale // A
BTO il futuro del settore tra AI Generativa e robotica

 EASY NEWS PRESS AGENCY - MAURIZIO ZINI  Novembre 22, 2024  11:11 am

       

Gentili colleghi,

il 27 e 28 novembre torna a Firenze BTO – Be Travel Onlife, la manifestazione che indaga l'impatto della

tecnologia sul modo di viaggiare. Tra i principali topic quello sulle Digital Strategy, curato da Rodolfo

Baggio e Giulia Eremita, che si concentra sull’integrazione delle nuove tecnologie nel turismo per

rispondere alle sfide di un settore in rapida trasformazione.

Oggi il livello medio di maturità digitale nel travel si attesta al 47,5%, inferiore rispetto alla media della totalità

delle imprese italiane (57,5%). Tra le tecnologie più utilizzate spiccano i siti web aziendali (53,2%) e i sistemi

di e-commerce (31,9%), mentre l'intelligenza artificiale è ancora poco diffusa (4,5%). Tuttavia, si prevede

una crescita significativa nei prossimi tre anni, con il 13,2% delle imprese intenzionate a

implementare soluzioni di AI. Sul fronte delle competenze, il turismo fatica a reperire tecnici esperti

in applicazioni e specialisti in gestione organizzativa, evidenziando la necessità di formare lavoratori in

capacità digitali e innovative, richieste in aumento del 44,5%.

Di seguito e in allegato il comunicato stampa completo.

Restiamo a disposizione in caso di ulteriori necessità

Grazie e buon lavoro

Mariangela con l'Ufficio Stampa

************

A BTO 2024 IL FUTURO DEL MARKETING TURISTICO TRA AI E ROBOTICA

COME CAMBIA LA COMUNICAZIONE E LA RELAZIONE CON I VIAGGIATORI

NELL’ERA DELL’INTELLIGENZA ARTIFICIALE GENERATIVA

ARTICOLI RECENTI

Agenzia nr. 2430 – Promulgata la Legge
sul salario minimo. Parchitelli: “La Puglia
all’avanguardia nella tutela dei diritti dei
lavoratori”

Novembre 22, 2024

LAZIO, LA SETTIMANA IN CONSIGLIO
REGIONALE (25 – 29 NOVEMBRE 2024)

Novembre 22, 2024

Giuffrè Francis Lefebvre presenta
“ANCORA VIOLENZA? ISTRUZIONI
CONTRO L’USO”, il nuovo volume pro
bono di Alessia Sorgato

Novembre 22, 2024

Le notizie di MonitoR della settimana – 22
novembre 2024 – n.796

Novembre 22, 2024

VIDEO

ALL NEWS

https://www.easynewsweb.com/2024/11/22/tech-come-cambia-il-turismo-nellera-dellintelligenza-artificiale-a-bto-il-futuro-del-settore-tra-ai-

generativa-e-robotica/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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Il 27 e 28 novembre, alla Stazione Leopolda di Firenze, torna la manifestazione che indaga come la tecnologia impatta sul modo di

viaggiare, a partire dalla Strategia digitale.

Tra gli ospiti più attesi i rappresentanti di alcuni grandi player, tra cui Google e Tiscali e poi

Bruno Siciliano, massimo esperto di robotica in Italia e Michael Casey, guru internazionale di blockchain.

Tra le novità il corner “Humans train AI” per allenarsi con gli strumenti di AI generativa e dintorni

 

Firenze, 22 novembre 2024 – Torna BTO – Be Travel Onlife alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre con il

tema centrale “BALANCE: AI Confluence in Travel, ” un titolo che riflette un dibattito cruciale per il settore turistico: trovare

l'equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore insostituibile dell'interazione umana. Il programma del topic Digital  Strategy, curato

da Rodolfo Baggio e Giulia Eremita, si concentra sull’integrazione delle nuove tecnologie nel turismo per rispondere alle sfide di

un settore in rapida trasformazione. L’obiettivo è esplorare come strumenti digitali avanzati, intelligenza artificiale e analisi dei dati

possano migliorare l’esperienza del viaggiatore, ottimizzare le operazioni aziendali e promuovere una gestione sostenibile delle

destinazioni.

 

Tra gli ospiti più attesi i rappresentanti di alcuni grandi player, tra cui Google e Tiscali e poi Bruno Sici l iano, massimo esperto di

robotica in Italia, Michael Casey, guru internazionale di blockchain. Presenti anche i digital marketer: Mauro Lupi, Alessandra

Farabegol i ,  Gianluca Fiore l l i ,  Luca Bove ed Elena Far inel l i. Spazio poi alla robot ica nel l ’ospi ta l i tà,  a l l ’ IA negl i

aeroporti, alla mancanza di addetti “digitali” nel settore. Tra le novità di BTO204 il corner “Humans train AI” per allenarsi con gli

strumenti di AI generativa e dintorni.

 

I panel in programma esploreranno come il settore turistico italiano non sia ancora non del tutto convinto dalle potenzialità

dell’Intelligenza Artificiale, un ambito senza dubbio con ampi margini di crescita. Il livello medio di maturità digitale nel travel si

attesta al 47,5%, inferiore rispetto alla media della totalità delle imprese italiane (57,5%). Tra le tecnologie più utilizzate spiccano i

siti web aziendali (53,2%) e i sistemi di e-commerce (31,9%), mentre l ' intell igenza artif iciale è ancora poco diffusa (4,5%).

Tuttavia, si prevede una c resc i ta  s ign i f i ca t i va  ne i  p ross imi  t re  ann i ,  con  i l  13 ,2% de l le  imprese in tenz ionate  a

implementare soluzioni di AI. Sul fronte delle competenze, i l  turismo fatica a reperire tecnici espert i  in applicazioni

e specialist i  in gestione organizzativa, evidenziando la necessità di formare lavoratori in capacità digitali e innovative, richieste

in aumento del 44,5% tra il 2019 e il 2023. Lo studio verrà presentato da Antonio Romeo, direttore generale Dintec, ed è a cura di

Punto Impresa digitale, iniziativa delle Camere di commercio e di Unioncamere a supporto della digitalizzazione delle imprese –

basato su fonti Selfi 4.0, Unioncamere-Dintec.

QUALCOSA SI È ROTTO: ALLA RICERCA DELL’EQUILIBRIO – In un mondo in cui la digitalizzazione trasforma ogni

aspetto del settore turistico, è essenziale trovare un equilibrio tra l’adozione strategica delle tecnologie e la sostenibilità delle risorse

umane e ambientali. Nel panel curato dalla giornalista di viaggio Ornella D’Alessio, insieme alla digital strategist Elena Farinell i,

a Davide Catania CEO di Alidays Travel Experiences e a Luisa Carbone, geografa dell'Università degli Studi della Tuscia,

si esplorerà come intelligenza artificiale e social media possano essere utilizzati per promuovere destinazioni meno battute,

alleviando la pressione sulle aree più fragili e preservandone l’integrità. Si analizzerà anche il potenziale di piattaforme come

Instagram e TikTok nel raggiungere nuovi pubblici e ispirare viaggi più consapevoli, con la video maker Sarah Pandolfini e Ruben

Santopietro, Ceo i Visititaly.eu. Talvolta l’equilibro si trova disconnettendosi dal mondo, come dimostrerà il caso studio di Austria

Turismo, portato da Clara Zanardi, dove alcuni influencer sono stati invitati a godersi un viaggio senza smartphone, facendo gestire i

loro profili social da ‘’normal people’’ del luogo che raccontavano la loro vita senza filtri. 

 

L’EQUILIBRIO È NELLA STRATEGIA – Trovare l’equilibrio nel contesto odierno, dove innovazione tecnologica, sostenibilità e

competitività si intrecciano, richiede una strategia che superi la mera pianificazione: è un atto creativo, capace di immaginare nuovi

percorsi e soluzioni.  Nel panel coordinato da Rodolfo Baggio, docente dell’Università Bocconi, esperti di vari ambiti discuteranno

come sviluppare strategie innovative in grado di affrontare le sfide del presente e del futuro. Interverrà anche Mauro Lupi, Strategy

Director di Alecsandria Comunicazione, che porterà esempi pratici sull'uso strategico della tecnologia. Pietro Polsinel l i, Game

Designer & Developer di Open Lab, esplorerà il ruolo della gamification come metodo creativo per il coinvolgimento degli stakeholder,

insieme a Lorenzo Canova ed Elena Polsinelli di ACTA-Sensi Contemporanei

ROBOTICA, BLOCKCHAIN E MULTIMODALITÀ: COME CAMBIA L’ESPERIENZA DI VIAGGIO – In un futuro non troppo

distante i check-in potrebbero essere unici per voli, hotel e trasporti, gestiti automaticamente e in tempo reale dall’Intelligenza

Artificiale, anche per cancellazioni o modifiche. Di questo si parlerà con esperti di SITA e Aeroporti di Roma ADR, nel panel Air

& AI, moderato dal giornalista Federico Geremei. Il panel “All you Can… NFT’’ con Knobs (Vincenzo Rana) e VarGroup (Jacopo

Romagnoli), assieme a Michael Casey (Decentralized AI Society), sarà invece l’occasione per fare il punto sull’integrazione della

blockchain nel Travel in ogni fase del percorso del viaggiatore.

[yourchannel user="Easy News Channel"]
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Anche il mercato del la robot ica nel  set tore alberghiero sta attraversando una fase di grande sviluppo, con un tasso di

cresci ta annuale composto del  25,4%, previsto fino al 2027, secondo lo studio “Robotics in Hospitality”. Tra i fattori trainanti

l’aumento dell'efficienza operativa, la riduzione dei costi del lavoro e il miglioramento dell'esperienza degli ospiti, mentre le

applicazioni più comuni sono la pulizia, il servizio in camera, la reception e l'assistenza ai clienti. L'impatto sull'occupazione prevede

una trasformazione significativa dei lavori esistenti (75%), con una minore percentuale di posti di lavoro completamente sostituiti

(8%) o creati (3%). Con Bruno Sic i l iano (Università di Napoli Federico II) e Francisco Javier  Mart in  Romo (KEENON

Robotics), si discuterà di come la robotica collaborativa stia ridefinendo l’ospitalità, automatizzando processi ripetitivi e migliorando

l’efficienza operativa senza perdere il fattore umano. Ad intrattenere gli ospiti, sul palco, il dinerbot della Keenon per passare dalla

teoria alla pratica.

AUMENTA LA DIPENDENZA DALLA TECNOLOGIA – Con l’aumento della dipendenza dalla tecnologia nei settori chiave

come l’ospitalità e il travel, cresce il rischio legato alla cybersecuri ty e alle implicazioni legali derivanti dall’uso intensivo di dati e

sistemi digitali. Durante il Panel  Cybersecur i ty  a l l ’a lba del la Generat ive AI, esperti del settore esploreranno quindi le

principali minacce, dalle violazioni dei dati alle vulnerabilità nelle reti aziendali. Davide Rota, CEO d i  T isca l i, eseguirà una

simulazione pratica di una violazione, dimostrando quanto sia semplice compromettere la sicurezza digitale. Parallelamente, il Panel

a cura dello studio Polimi Legal su AI & Compliance aziendale, diretto da Luca Bove, approfondirà le implicazioni normative e legali

legate alla digitalizzazione, con particolare attenzione al rispetto delle regolamentazioni sulla privacy e alla protezione dei dati

personali.

HUMANS TRAIN AI – La formazione sulla strategia digitale diventa immersiva in questa edizione di BTO 2024. Un’area dedicata

nello stand 1 del padiglione espositivo di BTO accoglierà, infatti, i visitatori che vorranno capire meglio come funzionano gli strumenti.

Con “Human Train AI,” centro di apprendimento sull’AI e sulle ultime tecnologie, gli speaker stessi scenderanno dalla cattedra per

spiegare, nello specifico, cos’è ChatGPT e come funziona, qual è la sua differenza con l’AI di Google ‘’Gemini’’, come si crea un

NFT, come integrare l’AI nella grafica e nei video con Adobe Firefly e Canva, come si costruisce un assistente AI o si allena un

Robot e molto altro ancora.

BTO – Be Travel Onlife è un evento di Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze, con la direzione di Francesco Tapinassi

e un board scientifico di oltre 90 esperti. L’organizzazione è affidata alle tre agenzie regionali del settore e delle imprese del turismo,

Toscana Promozione Turistica, PromoFirenze e Fondazione Sistema Toscana.

 

Tutto il programma di BTO è su www.bto.travel

Questo il link per l’acquisto ticket https://www.bto.travel/ticket/

 

Media Partner BTO2024: RaiNews.it – Rai Cultura, Turismo&Attualità, Trend, Guida Viaggi, Travel Quotidiano, L’Agenzia di

Viaggi, Quality Travel, Travel World, Italian Absolutely, Wine Meridian, inToscana.it, Business Mobilità Travel, Giornale Radio e GIST.

 

Contatti uff icio Stampa

Fondazione Sistema Toscana – Mariangela Della Monica m.dellamonica@fst.it 334 6606721

Con The Gate Communication – Valerio Tavani – valerio@the-gate.it – 339 6290620

CP+ | Jacopo Carlesi – jacopo.carlesi@chiarellopulitipartners.com – 3334969766

 CS-BTO2024_Digital_def.docx
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Al Bto di Firenze il futuro del vino e del
food made in Italy
Il 27 e 28 novembre alla Leopolda "Be travel onlife" sulle
prospettive di enoturismo e turismo culinario, in crescita
del +12,9% e +19,7% annuo

L’Italia si conferma sempre più la terra del turismo

enogastronomico. Un settore che in larga parte

sembra non conoscere crisi, ed evidenzia ancora

molte potenzialità inespresse. Basta, infatti,

pensare che nei prossimi 5 anni l’enoturismo

crescerà ad un tasso annuale del +12,9%, mentre

quello culinario del +19,7%. Aumentano anche i

viaggi dei “cheese lovers”, al + 7,3% negli ultimi tre

anni, scelti soprattutto dai giovanissimi tra i 18 e i

24 anni. 

Ma quale sarà il futuro del comparto, a fronte della spinta sempre maggiore delle nuove tecnologie

e all’influenza dei cambiamenti climatici? A provare a dare risposte a questi interrogativi sarà la

16a edizione di Bto-Be Travel Onlife, la manifestazione in programma il 27 e 28 novembre alla

Stazione Leopolda di Firenze che indaga l’impatto della tecnologia sul modo di viaggiare. A

partire da quello che negli ultimi anni si è affermato come uno dei driver principali: il gusto. 

"Balance: AI confluence in travel”

L’equilibrio tra l’Intelligenza Artificiale e l’insostituibile valore dell’interazione umana è il tema

scelto per questa edizione, declinato nei quattro topic: Destination, Digital Strategy, Food & Wine

Tourism e Hospitality. Proprio la sezione sul turismo enogastronomico è ormai entrata a far parte

della manifestazione, sotto la guida del direttore scientifico, Francesco Tapinassi, che ne ha

affidato la regia a Roberta Milano. 

Food & Wine tourism

Quest’anno il programma della sessione Food&Wine Tourism si concentra sulle nuove opportunità

di crescita per il turismo enogastronomico, un settore in costante espansione che in alcuni campi

può diventare volàno per il territorio al quale appartiene, contribuendo ad accrescere il benessere

delle comunità locali e dei territori. Ne sono un esempio i dati diffusi da Roberta Garibaldi nel

suo “Rapporto sul turismo ed il mondo caseario”, realizzato dall’Associazione italiana turismo

enogastronomico, secondo il quale i caseifici sono le seconde realtà produttive, dopo le cantine,

ad essere visitate dai giovanissimi viaggiatori tra i 18 ed i 24 anni, con il 19% di preferenze. 

Tra i motivi di questo fenomeno in rapida ascesa, la possibilità di vivere esperienze coinvolgenti e

stimolanti come corsi di cheese pairing (apprezzati dal 55% dei rispondenti) o i laboratori del

formaggio (52%). Temi che l’autrice del rapporto affronterà in un panel con Alberto Gottardi,

founder e co-organizzatore degli eventi Forme e B2Cheese; con Maria Cristina Crucitti, The

Cheese Storyteller; il Consorzio Formaggio Parmigiano Reggiano e Bergamo, città creativa

Unesco per la gastronomia.

Enoturismo tra freni alla crescita e AI

A fare la parte del leone nei viaggi a tema food resta l’enoturismo, cresciuto del 18% nel 2023 per

Fiere

Ultimi videoUltimi video

Starbucks: flagship store
europeo a Roma
Italia sempre più centrale per Starbucks. Il
colosso americano, dopo aver aperto a
Milano l 'unica Roastery europea, ha
inaugurato a Roma il primo flagship store
d i  Starbucks in  Europa,  isp i ra to  a l
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Visualizza video precedenti

Home Notizie Video Abbonamenti Contattaci Cerca in Notizie...

https://www.efanews.eu/it/item/45750-al-bto-di-firenze-il-futuro-del-vino-e-del-food-made-in-italy.html

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale

21-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 375 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

248WEB



la parte relativa alla spesa media, attestata a 109 Euro, mentre la media di persone per

prenotazione è di 3,3, con il 43,8% tra 25 e 34 anni. Secondo il report Enoturismo e vendite direct-

to-consumer 2024 di Winesuite Divinea, quasi l’80% delle prenotazioni avvengono online con

risparmio di centinaia di ore di lavoro, mentre il 76,5% di chi si è recato in cantina ha acquistato

almeno una bottiglia di vino al termine della visita. 

"Grandi opportunità" di sviluppo

Eppure, nonostante i numeri siano positivi, il comparto evidenzia ancora grandi opportunità di

sviluppo. A partire dall’occupazione, con il 43% degli operatori che dichiara di non riuscire a

trovare lavoratori qualificati. Pesano poi sulla crescita del settore anche altri fattori come la

mancanza di collaborazioni territoriali efficaci (per il 17%), i problemi infrastrutturali, come strade e

trasporti pubblici inadeguati (per il 14%), oppure la burocrazia e le regolamentazioni eccessive

(per il 14%). Infine, il 10% degli addetti ai lavori lamenta la mancanza di incentivi finanziari

specifici per il settore enoturistico. I numeri verranno analizzati da Lavinia Furlani, presidente di

Wine Meridian, che presenterà in anteprima a BTO i risultati di un’indagine nazionale sul settore

enoturistico italiano.

Enoturismo e Intelligenza artificiale

Nella prima giornata si parlerà molto dell’Intelligenza Artificiale applicata all’enoturismo, a partire

dal sommelier virtuale, una soluzione facilmente accessibile tramite un semplice QR code, in

grado di suggerire abbinamenti mirati cibo-vino nei ristoranti, supportando il personale durante i

picchi di lavoro. L’idea, realizzata PAr-Tec, azienda milanese considerata tra i più attivi player

della scena open source italiana, non si limita alla ristorazione, ma può essere implementata

anche per aziende vinicole, cantine, piccoli e grandi distributori, "offrendo un valido supporto per

la valorizzazione dell’intera offerta enologica e contribuendo a strategie di vendita mirate e

differenziate". 

Sempre all’AI è dedicato l’incontro “L'Intelligenza Artificiale nel mondo del vino e dell'enoturismo:

quali scenari per il futuro?”, che vedrà riuniti alcuni dei massimi esperti del settore come

Donatella Cinelli Colombini, fondatrice Movimento turismo del vino; Andrea Galanti,

responsabile marketing AIS Toscana e Giuseppe Salvini, segretario generale della camera di

Commercio di Firenze. Gli esperti approfondiranno come l’IA possa supportare il turista

enogastronomico nella personalizzazione del viaggio, i produttori in vigna e in cantina e i

sommelier, pur senza andare a sostituire il fattore umano, che rimane profondamente legata

all'esperienza sensoriale e alla cultura. Tra gli altri speaker sul tema: Filippo Galanti, Co-Founder

di Divinea; Carlo Vischi, advisor settore agroalimentare e turismo; Marzia Varvaglione,

presidente Agivi, Associazione giovani imprenditori vinicoli italiani. 

Con Nicola Bonora, Digital e UX Strategy di Websolute nonché coautore del podcast “AI

Roadmaps”, si scoprirà poi come offrire esperienze iper-personalizzate, utilizzando l’AI, supportati

dall’esempio concreto e dai dati dell’applicazione per Pesaro 2024, Capitale italiana della

Cultura. Con Federfranchising, invece, si indagheranno le opportunità dell’AI a supporto del

franchising nella ristorazione. I brand e i social media saranno il tema del panel con Riccardo

Pirrone, Social media manager di Taffo, con Chiara Giannotti, ideatrice e redattrice di Vino.tv e

con Eva Andrini, la più giovane speaker mai avuta a BTO, foodblogger di 20 anni. 

Ristorazione e "Aromi d'Italia"

In un’epoca in cui la ristorazione “normale” fatica economicamente, forse bisogna riguardare al

passato per interpretare il futuro. Ne parleranno Giovanni Pizzolante, FoodExp di Lecce, e

Carlo Passera, caporedattore di Identità Golose, analizzando criticità e tendenze, in cerca di una

nuova e solida sostenibilità economica. Con loro lo chef Stefano Terigi, del ristorante Giglio di

Lucca, che ha rinunciato alla stella Michelin, e la chef Xinge Liu. 

Automazione ed automatizzazione nel mondo food e nella ristorazione saranno, invece, al centro

del panel con Simone Puorto, Founder Rebyū, e Nicoletta Polliotto, brand strategist e food

marketer, che cercheranno di capire se l’innovazione possa sostituire l’uomo oppure sostenerlo,

proponendo di guardare con ampiezza e lungimiranza al business ristorativo.

Infine, un’idea innovativa per promuovere prodotti, cucine regionali e turismo: “Aromi d’Italia”. Un

progetto di ministero del Turismo e Regione Toscana con Toscana Promozione, consistente in un

viaggio sulle tracce dei profumi delle cucine regionali per codificarne gli aromi alla ricerca delle

emozioni olfattive. Interverranno, tra gli altri, Stefania Saccardi, vicepresidente Regione Toscana

e assessora all’Agroalimentare; Claudia Sepertino, consulente in Marketing e Comunicazione

Olfattiva e Mauro Carbone, coordinatore Vetrina Toscana.

L'impatto dei cambiamenti climatici 
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FIERE Si chiude con "grande successo" Ibe, Intermobility
and bus expo
Visitatori +90%, espositori +58% alla Fiera di Rimini per l'evento di Italian
exhibition group dedicata al mondo del trasporto collettivo

Si è chiusa oggi alla Fiera di Rimini l'11a edizione di Ibe Intermobiltity and bus expo,

l’appuntamento di riferimento che Italian Exhibition Group dedica al mondo del trasporto collettivo e delle filiere

in... continua

FIERE Levante Prof: appuntamento a Bari dal 9 al 12 marzo
2025
Nona edizione in cantiere: si rinnova palcoscenico per l’eccellenza
agroalimentare italiana

Dal 9 al 12 marzo 2025, presso la Fiera del Levante, oltre 250 aziende si daranno

appuntamento per la nona edizione di Levante Prof, la vetrina internazionale dedicata ai comparti di alimentazione,

panificazione,... continua

FIERE Parte all'insegna della mobilità sostenibile l'11a
edizione di Ibe
Organizzata da Italian exhibition group alla Fiera di Rimini, l'Intermobility and
bus expo punta sulla condivisione

È partita "col turbo" l'11a edizione di Ibe Intermobility and bus expo, l'appuntamento

biennale organizzato da Ieg, Italian exhibition group, evento di riferimento nel mondo

del trasporto collettivo e... continua

La tematica sarà al centro dell’intervento del climatologo Luca Mercalli, che spiegherà come, in

base agli accordi di Parigi, per scongiurare i danni peggiori dovremmo contenere l’innalzamento

termico a 2 gradi da oggi al 2100. Al tasso attuale, i gradi saranno 5, con conseguenze

pesantissime: l’acqua crescerà di oltre un metro, il che significa mandare sott’acqua Venezia,

Miami, New York e moltissime città costiere. 

Temperatura più elevata significa anche siccità prolungate e croniche e quindi scarsità di cibo e

carestie in ampie zone del globo: significa mettere in conto migrazioni sempre più massicce da

zone che non saranno più grado di sostenere le produzioni di cibo e vino. 

Annamaria Barrile, dg Confagricoltura, interverrà sulla digitalizzazione e del suo ruolo cruciale

nel futuro dell’agricoltura per raggiungere gli obiettivi sfidanti di competitività e sostenibilità

ambientale. L’occasione sarà il panel dedicato allo sviluppo del settore agrituristico italiano, che

nel 2023 ha registrato oltre 4 milioni di arrivi e più di 15,5 milioni di presenze.

Sviluppo digitale

Il tema dei dati sarà centrale in molti panel, a partire da una ricerca di formules-Università Bocconi

sull’impatto sociale, economico occupazionale e comunicazionale nei Paesaggi vitivinicoli

Unesco e con i Deep Trends di Laura Rolle. Entrambe le ricerche saranno commentate dal

destination manager Bruno Bertero, direttore generale Ente Turismo Langhe Monferrato Roero.

Con Saverio Mucci, vice president Mastercard e Andrea Casadei, Tourism practice manager

AlmavivA, si partirà dai dati dei consumi per capire il legame tra horeca e turismo nelle diverse

destinazioni. Infine con Ismea (Istituto di Servizi per il Mercato Agricolo Alimentare), verranno

analizzati i dati del rapporto "Agriturismo e Multifunzionalità 2024”.

Fc - 45750
Firenze, FI, Italia, 21/11/2024 17:26
EFA News - European Food Agency
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L’Intelligenza artificiale al centro del G7 del
turismo

13 NOVEMBRE 2024   ADMIN

AGI - “L'intelligenza artificiale sarà senza dubbio uno dei temi centrali del G7 del

turismo,” ha affermato la Ministra del Turismo, Daniela Santanchè, durante una

conferenza stampa presso il Museo Ferragamo di Firenze.

 

“L'AI deve essere uno strumento al servizio dell'uomo e non il contrario. Con le giuste

regolamentazioni, essa potrà dare un forte impulso al settore turistico, in cui

l'innovazione tecnologica è già ben presente. Ogni euro investito in AI ha un ritorno

triplicato, e a livello globale si stimano investimenti di 130 miliardi, di cui 6,2 solo in

Italia. Entro il 2030, si prevede che l'AI farà crescere il turismo del 10% e

permetterà alle aziende di ridurre i costi operativi fino al 30%".

Un tema, quello dell'intelligenza artificiale, che verrà approfondito anche a BTO - Be

Travel Onlife, il 27 e 28 novembre alla Stazione Leopolda di Firenze, con un focus

sul delicato equilibrio tra AI e valore umano.

“L'AI può davvero fare la differenza per il turismo, ma è essenziale che sia usata per

migliorare l'esperienza autentica e umana di viaggio,” ha sottolineato Francesco

Tapinassi, Direttore Scientifico di BTO. “Il nostro tema quest'anno, BALANCE: AI

Confluence in Travel, è nato dalla volontà di esplorare non solo i vantaggi tecnologici,

ma anche le sfide che l'adozione dell'IA porta al settore. Vogliamo promuovere un

turismo che rimanga autentico, valorizzando le interazioni umane e il patrimonio

culturale, che costituiscono il cuore di ogni esperienza di viaggio". 

 

Promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e organizzata da

Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze, con la

partecipazione di esperti internazionali e aziende leader come Booking.com, Google

Travel e Airbnb, l'edizione 2024 di BTO si articola in quattro aree tematiche: Digital

Strategy, Destination, Food & Wine Tourism, e Hospitality. Dalla robotica,

rappresentata da Keenon Robotics, che offre soluzioni per migliorare l'efficienza in hotel e

ristoranti, alle analisi di sostenibilità e adattamento al cambiamento climatico guidate

dal climatologo Luca Mercalli, BTO 2024 si propone come uno spazio di confronto e

innovazione.

Tra i panel di quest'anno, il sistema dei Punti Impresa Digitale (PID) delle Camere di

Commercio italiane presenterà il supporto alla trasformazione digitale per le piccole e

medie imprese del settore turistico. Con oltre 300 digital coordinator attivi in Italia, i

PID metteranno in luce le opportunità offerte dall'IA e dalla digitalizzazione, rivelando

come il settore turistico possa colmare il divario digitale con altri settori. BTO 2024

offrirà così una visione globale e integrata, capace di ispirare nuove soluzioni

tecnologiche nel rispetto del fattore umano.

Posted in: Ultimissime
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A BTO2024 LE NUOVE FRONTIERE DEL
TRAVEL ALLA RICERCA

DELL’EQUILIBRIO TRA INTELLIGENZA
ARTIFICIALE E VALORE UMANO

by Redazione
13 ORE AGO

C O M U N I C A T I  S T A M P A EVENTI ITALIA  No comments 0 shares

A BTO2024 LE NUOVE FRONTIERE DEL TRAVEL ALLA RICERCA
DELL’EQUILIBRIO TRA INTELLIGENZA ARTIFICIALE E VALORE UMANO

 

Nuove forme di turismo, robot camerieri, cambiamenti climatici e confronto
internazionale

al centro della 16a edizione della manifestazione di riferimento in Italia su travel e
innovation

in programma il 27 e 28 novembre alla Stazione Leopolda di Firenze

 

Roma 14 novembre – Torna BTO – Be Travel Onlife alla Stazione
Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre con il tema “BALANCE: AI Confluence in
Travel”, una riflessione che mette al centro un dibattito essenziale per il settore turistico:
raggiungere l’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore inestimabile
dell’interazione umana. Promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di
Firenze e organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione
Turistica e PromoFirenze, la manifestazione, giunta alla sua sedicesima edizione, si
conferma uno dei principali appuntamenti in Italia per gli operatori turistici e gli
innovatori digitali. Il programma, curato da un nutrito numero di esperti sotto
la direzione scientifica di Francesco Tapinassi, affronta da varie angolature i quattro
temi principali: Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

Per la due giorni attesi nel capoluogo
toscano i rappresentanti dei maggiori
player del turismo
da Booking.com a Google Travel,
da Airbnb a The Data Appeal
Company insieme al CONI, Mastercard,
Almaviva e a realtà come Vinitaly e Slow

Food, solo per citarne alcune. Ampia anche la rappresentanza delle catene alberghiere
come Four Seasons, Starhotels, Marriott International, Voihotels. Non mancheranno
poi ricerche esclusive come quelle di PhoCusWright, Wine Meridian e dell’Università
Bocconi.
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Oltre al filo rosso del rapporto tra AI e valore umano di cui si parla in questi giorni anche
al G7 di Firenze, altri temi caldi di BTO saranno i cambiamenti climatici i cui riflessi
verranno approfonditi, tra gli altri, dal climatologo Luca Mercalli; la robotica al
servizio del turismo con Francisco Javier Martin Romo country manager di Keenon
Robotics, e poi Michael J. Casey, uno dei principali esperti mondiali di blockchain, la
sicurezza informatica con Davide Rota, CEO di Tiscali, il boom del turismo caseario di
cui parlerà Roberta Garibaldi mentre il conduttore tv Emilio Casalini, ci guiderà alla
riscoperta del turismo slow incentrato su comunità locali e biodiversità e poi focus su
dimensione e confronto internazionale per le destinazioni, da Visit Berlin a Turisme de
Barcelona, da Budapest alle Asturie passando per Bordeaux, Amsterdam e Liverpool.

 

La sfida di BTO 2024 sarà quella di raccontare da varie angolature come l’AI possa
valorizzare l’esperienza turistica mantenendo il tocco umano e l’autenticità culturale. Il
ricco programma si articola in 4 topic: Digital Strategy, Destination, Food & Wine
Tourism e Hospitality. Eccone il dettaglio:

DIGITAL STRATEGY

Con i coordinatori di area, Giulia Eremita e Roberto Baggio, si affronterà il tema della
robotica nel settore alberghiero e nella ristorazione di lusso insieme al Prof. Bruno
Siciliano e Francisco Javier Martin Romo Country Manager di Keenon Robotics. Sul
palco anche il Dinerbot T5, un robot cameriere che già ha ottenuto una buona risposta nei
mercati emergenti come l’Italia, progettato per migliorare l’efficienza operativa
riducendo i costi del lavoro del 21% e aumentando la competitività. I robot di
Keenon hanno raggiunto un ROI del 62% nel primo anno e del 185% dopo tre anni di
utilizzo, rendendo l’investimento interessante per molte strutture alberghiere. Le
principali applicazioni della robotica includono la consegna interna (75%), le operazioni di
pulizia (56%) e i servizi di concierge (17%). Tuttavia, l’adozione dei robot non è senza
sfide: il 28% delle aziende intervistate cita la resistenza al cambiamento come
principale ostacolo, mentre il 32% è preoccupato dai costi iniziali. Secondo
il “Robotics in Hospitality 2024”, la robotica è vista non come una minaccia
all’occupazione, ma come un’opportunità di trasformazione: il 75% delle
strutture prevede una trasformazione dei ruoli, con maggiore specializzazione nelle
interazioni con i clienti. Nei prossimi cinque anni, si prevede una crescita del 58%
nell’adozione dei robot, trainata dall’integrazione dell’Intelligenza Artificiale e
dall’automazione delle operazioni.

Nel topic ci sarà anche spazio per il sistema dei Punti Impresa Digitale (PID) delle
Camere di Commercio italiane che è parte attiva di BTO, con l’obiettivo di supportare
le micro, piccole e medie imprese nella doppia transizione digitale ed energetica,
rendendole più competitive anche sui mercati internazionali. Attualmente, il network PID
conta 88 sportelli e oltre 300 digital coordinator e promoter, che dal 2017 hanno assistito
circa 710.000 utenti e condotto oltre 100.000 assesment di maturità digitale delle
imprese. Tuttavia, i dati rivelano che la digitalizzazione nel turismo è ancora
inferiore rispetto alla media (47,5% contro 57,5%), e solo il 7,7% delle imprese
adotta l’IA, con investimenti maggiori nelle grandi aziende (61%) rispetto alle PMI
(18%). In questa edizione il sistema PID organizzerà due panel dedicati: uno
sull’implementazione dell’IA nei processi aziendali e l’altro sui nuovi rischi e opportunità
della sicurezza digitale legati all’IA.

DESTINATION

Tanti i panel in programma coordinati da Emma Taveri a cominciare da “Destination for
all” che punta a trasformare le destinazioni europee in luoghi accessibili e inclusivi.
La realizzazione di una destinazione inclusiva richiede un approccio sistematico che
analizzi e trasformi le attrattive territoriali attraverso un’alleanza tra settore pubblico e
privato. Tecnologie digitali, supportate dall’AGID, sono essenziali per creare un
linguaggio univoco tra strutture pubbliche e private e offrire un servizio turistico
coerente. L’inclusione è inoltre un obiettivo dell’Agenda 2030: promuovere un
turismo accessibile supporta la crescita economica, l’innovazione e la sostenibilità delle
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destinazioni. Attraverso le best practice delle Asturie e della Germania, l’incontro
intende ispirare un cambiamento anche in Italia, dove le aziende e le amministrazioni locali
non sono ancora al passo con i tempi. E a proposito di mete sostenibili – secondo i dati
2024 di Booking.com l’83% dei viaggiatori ritiene che viaggiare in modo sostenibile
sia una priorità – è atteso il focus sul Costa Rica, Paese vulnerabile e a basso reddito
ma con ampie prospettive di rilancio sotto la parola chiave ‘sostenibilità’.

Un altro tema sarà l’outdoor intelligente che oggi necessita di un’attenta pianificazione
per rispondere a sfide come l’aumento dei visitatori e i cambiamenti
climatici. Il turismo all’aria aperta è cresciuto del 18% in Europa negli ultimi
cinque anni, trainato da nuove tecnologie come le e-bike, i droni, e le app di navigazione.
Tuttavia, per evitare il sovraffollamento e l’usura degli ambienti naturali, è necessaria una
gestione più strategica. Progetti come “Arte Sella” in Trentino e il “Giardino
Sonoro” di Pinuccio Sciola in Sardegna integrano arte e natura, offrendo esperienze che
valorizzano il paesaggio.

E ancora si parlerà di “DMOcracy” – un approccio partecipativo che promuove
il coinvolgimento delle comunità locali nelle decisioni di sviluppo
turistico. Barcellona, per esempio, sul portale della propria città ha reso pubblici i dati
sui flussi per monitorare e condividere informazioni sull’impatto turistico, rendendo i
residenti più consapevoli e facilitando la loro partecipazione alle decisioni
strategiche. Bordeaux, invece, ha creato la piattaforma “Agora Tourism”, uno spazio di
dialogo tra residenti, istituzioni e turisti, supportato da un report per documentare
l’impatto delle iniziative. Liverpool ha avviato il progetto “Day Tripper” che promuove il
dialogo sulla gestione del turismo e le sfide per la comunità. Mentre con “Belfast Stories”
si coinvolgono i cittadini nella narrazione autentica del territorio, valorizzando la cultura
locale e offrendo ai turisti esperienze rispettose dell’identità cittadina. Amsterdam,
infine, ha adottato un approccio doppio: “We Live Here” sensibilizza i turisti al rispetto
degli spazi abitati, mentre “SmartDest” raccoglie dati avanzati sul sentiment della
comunità, favorendo una gestione turistica inclusiva e sostenibile.

Toscana protagonista nel panel Destinazione Toscana, risultati e prospettive per il
2025 a cui parteciperà, tra gli altri, l’assessore regionale a Economia e
Turismo, Leonardo Marras. Sempre di Toscana si parlerà in due focus a cura di
Fondazione Sistema Toscana su AI nei sistemi digitali delle destinazioni e sulla
digitalizzazione delle imprese turistiche. Nel primo incontro si confronteranno Marketing
Manager del Trentino, di Promo Friuli-Venezia Giulia, di Yes Milano e della Toscana con il
team di FST che gestisce Visittuscany.com, il sistema digitale del turismo della Toscana
mentre, per il secondo, i rappresentanti delle tre Università toscane e Format Research
discutono sui risultati di indagini e ricerche volute dall’istituzione regionale.

FOOD & WINE TOURISM

Il programma curato da Roberta Milano, si concentra sulle nuove opportunità di crescita
per il turismo enogastronomico, un settore in costante espansione. L’Italia si distingue a
livello globale, grazie a un’offerta unica: il 14% dei turisti statunitensi sceglie la
destinazione in base all’enogastronomia, seguiti dal 10% degli italiani, il 9% degli
svizzeri e il 6% dei tedeschi. Questo trend, evidenziato dai dati dell’Osservatorio Travel
Innovation del Politecnico di Milano, mostra anche come l’80% degli americani abbia
partecipato ad attività enogastronomiche nell’ultima vacanza, tra degustazioni, visite ai
produttori e mercati locali. A BTO non manca l’enoturismo con Lavinia Furlani, presidente
di Wine Meridian, che presenta in anteprima i risultati dell’indagine nazionale Wine
Tourism Hub. Le principali sfide emerse includono la carenza di personale qualificato
(43%), la scarsa collaborazione territoriale (17%), problemi infrastrutturali (14%) e
l’eccessiva burocrazia (14%). Tuttavia, l’enoturismo italiano continua a crescere, con uno
scontrino medio di 109 euro per prenotazione (+18% rispetto al 2022), e quasi l’80%
delle prenotazioni che avvengono online, portando efficienza e risparmio di tempo agli
operatori del settore (Report Enoturismo 2024 di Winesuite, Divinea).

Di turismo caseario (+7,3% di visitatori negli ultimi tre anni) parlerà Roberta
Garibaldi illustrando il primo Rapporto sul turismo caseario, uno studio che rivela
l’interesse dei giovani per corsi di cheese pairing (apprezzati dal 55% degli intervistati)
evidenziando le potenzialità di queste esperienze per il territorio. Tra gli altri ospiti Guido
Guerzoni, Università Bocconi, presenterà una ricerca sull’impatto sociale ed economico
dei Paesaggi vitivinicoli Unesco di Langhe Monferrato Roero, mentre Laura Rolle
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illustrerà i Deep Trends™. Mastercard e Almaviva discuteranno il legame tra Horeca e
turismo, esplorando nuove sinergie e prospettive.

Il cambiamento climatico è un tema fondamentale, con Luca Mercalli che sottolinea
le gravi conseguenze per il settore enogastronomico e la necessità di limitare l’aumento
delle temperature. Emilio Casalini, giornalista, conduttore televisivo e scrittore italiano,
sarà ospite del panel di Slow Food Travel per proporre un turismo “slow” e inclusivo,
incentrato sulle comunità locali e sulla biodiversità. Un contributo significativo sarà
offerto anche da Riccardo Pirrone, social media manager di Taffo, per riflettere sul
ruolo in evoluzione dei social nel settore food & wine, sempre più orientati
all’intrattenimento e al coinvolgimento del pubblico.

Naturalmente si parlerà molto di Intelligenza Artificiale: dall’utilizzo per analisi predittive
nell’enoturismo, con Filippo Galanti di Divinea, alle opportunità dell’AI a supporto del
franchising nella ristorazione, con Federfranchising. Con Andrea Galanti, responsabile
marketing AIS Toscana, e con Giuseppe Salvini, Segretario Generale della Camera di
Commercio di Firenze, approfondiremo come l’IA possa supportare il turista
enogastronomico nella personalizzazione del viaggio, i produttori in vigna e in cantina e i
sommelier.

HOSPITALITY

Sotto la guida di Nicola Zoppi, BTO nell’hospitality esplora come l’intelligenza artificiale
stia trasformando il settore con un focus sul Revenue Management e il pricing dinamico.
Un’intervista tripla coinvolgerà i rappresentanti di BeonX, Duetto e Ideas, che
condivideranno strategie e modelli AI innovativi per la gestione dei ricavi. Nei panel di
confronto con esperti di Booking.com, Google Travel e Airbnb si discuterà
dell’impatto della tecnologia sui modelli di distribuzione, mentre il marketing digitale si
arricchirà con campagne più personalizzate e l’integrazione di ChatGPT per la gestione
delle prenotazioni e della messaggistica.

Si approfondirà poi l’applicazione di tecnologie AI nei diversi generi di ospitalità, con uno
sguardo speciale all’ospitalità ibrida. Non mancherà un’analisi delle barriere e delle sfide
per l’adozione di queste tecnologie, tra cui la carenza di risorse umane qualificate. In un
dibattito moderato da Francesco Tapinassi, Federalberghi, Confindustria Hotel e
Confesercenti discuteranno di queste criticità.

NEW!

Tra le novità di BTO 2024 c’è l’ingresso di TourEspana, main sponsor della due
giorni. Il paese è da sempre un esempio di destinazione attenta all’AI, tanto che è stato i l
primo in Europa ad aver istituito un’autorità indipendente per la supervisione
dell’Intelligenza Artificiale, anticipando le disposizioni dell’AI Act, piuttosto che
assegnare tali competenze a un’autorità esistente. Durante l’ultima convention, poi, l’Ente
del Turismo, ha presentato un progetto pilota di assistente virtuale conversazionale
sul portale Spain.info, sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la
facilitazione della pianificazione del viaggio, ma consentirà anche di personalizzare il tono
e i contenuti delle conversazioni, offrendo agli utenti proposte di valore su misura.

BTO Women. Quest’anno BTO si tinge di rosa. La manifestazione ospiterà un nuovo
format, ideato e coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo in chiave femminile,
pensato per celebrare il potere, la creatività e le storie delle donne che stanno
trasformando il panorama turistico globale, ridefinendo il modo in cui viaggiamo e
viviamo le esperienze. Dodici saranno le relatrici, dall’Italia e dal mondo, di diversi ambiti
turistici: imprenditrici, esperte, storyteller, si alterneranno sul palco, in tre talk con un
tema specifico: Felicità, Coraggio e Innovazione.

--
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TOSCANA REGIONE TOSCANA TERRITORIO FIRENZE CRONACA CULTURA

BTO, presentazione edizione 2024 a Palazzo
Strozzi Sacrati
Di Redazione -  24 Novembre 2024  131

Conferenza stampa il 25 novembre nella sede della Regione
Toscana

Riceviamo e pubblichiamo da Agenzia Toscana Notizie.

La 16  edizione di BTO, Stazione Leopolda di Firenze 27 e 28 novembre prossimi, divenuto

ormai un appuntamento fisso e tra i più importanti in Italia sulle connessioni tra turismo e

tecnologia, sarà presentata lunedì prossimo, 25 novembre alle ore 12:30 in Sala

Esposizioni a Palazzo Strozzi Sacrati, a Firenze, piazza Duomo, 10.

Interverranno il Presidente Eugenio Giani, l’Assessore a economia e turismo Leonardo

Marras, il Presidente della Camera di Commercio di Firenze Massimo Manetti, il Direttore di

Fondazione Sistema Toscana Francesco Palumbo ed il Direttore scientifico di BTO2024

Francesco Tapinassi.
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TOSCANA REGIONE TOSCANA TERRITORIO FIRENZE CRONACA CULTURA

Turismo, alla BTO 2024 confronto sull’equilibrio
tra uomo e tecnologia
Di Redazione -  25 Novembre 2024  137

La XVI edizione è in programma il 27 e 28 novembre alla Stazione
Leopolda di Firenze

Riceviamo e pubblichiamo da Agenzia Toscana Notizie.

Individuare il punto d’equilibrio tra l’AI e la necessaria presenza ed interazione del fattore

umano in campo turistico.

Prosegue anche quest’anno alla BTO – Be Travel Onlife, giunta alla sedicesima edizione, 27

e 28 novembre prossimi alla Stazione Leopolda di Firenze, il viaggio all’esplorazione del

mondo dell’innovazione nel mondo del travel.

Quest’anno il titolo è ‘Balance: AI Confluence in Travel‘, ma oltre che di Intelligenza

artificiale si tratterà anche dell’impatto dei cambiamenti climatici sulle abitudini di viaggio e

di tanti altri temi grazie al confronto con i maggiori esperti del settore.

L’edizione 2024 di BTO è stata presentata oggi a Palazzo Strozzi Sacrati, a Firenze. Sono

intervenuti il Presidente Eugenio Giani, l’Assessore a economia e turismo Leonardo Marras,

il Presidente della Camera di Commercio di Firenze Massimo Manetti, il Direttore di

Fondazione Sistema Toscana Francesco Palumbo ed il Direttore scientifico di BTO2024

Francesco Tapinassi.

Giani ha sottolineato:
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Marras ha aggiunto:

Secondo il Direttore scientifico Tapinassi:

Palumbo ha spiegato:

Conclude infine Massimo Manetti, dicendo:

Una manifestazione a cui la Regione tiene in modo particolare. Vetrina e punto di incontro
per un intero settore che è cruciale per l’economia toscana e per una regione che non è
solo città d’arte ma anche medi e piccoli centri, mare, montagna, collina: tutti in grado di

mettere a disposizione un’offerta davvero vasta e variegata.

Ma, soprattutto, occasione di confronto tra operatori, enti e istituzioni sul tema
dell’innovazione e della digitalizzazione, che è il vero focus della BTO e l’elemento che

l’hanno trasformata in un appuntamento di respiro nazionale ed internazionale.

Giunta ormai alla 16  edizione BTO afferma e consolida il suo ruolo nel panorama turistico
nazionale e internazionale, spaziando su tutti i trend tecnologici. Il tema dell’equilibrio, al

centro di questa edizione, è fondamentale.

Riguarda ‘uso della tecnologia, dato che l’esperienza turistica è anzitutto umana e sociale.
Riguarda la sostenibilità e l’impatto dei cambiamenti climatici, l’incidenza sulle

destinazioni, sulle offerte.

Ed è anche il tema che abbiamo provato a declinare rispetto alla revisione del Testo Unico
sul turismo, in via di approvazione.

BTO sarà anche l’occasione per fare un bilancio con tutti gli attori, istituzionali e non, che
operano nel settore.

a

A un anno dall’annuncio dell’avvento dell’AI, BTO 2024 rappresenta un’edizione di bilancio:
cosa questa grande innovazione tecnologica ha prodotto per il turismo e cosa può ancora

apportare.

Gli oltre 300 relatori rifletteranno sui bisogni reali, ma con lo sguardo rivolto ad un futuro
possibile per essere preparati come imprese, come territori e come governance.

Il tema di quest’anno, ‘Bialance’, fa riferimento alla ricerca di un nuovo equilibrio fra uomo
e macchina attraverso l’intelligenza artificiale, e tra il viaggiatore e le imprese a partire da
un interessantissimo studio che inverte il punto di vista chiedendo al turista cosa pensa

dell’AI.

Fondazione Sistema Toscana, che da sempre coordina la comunicazione di BTO sia
offline che online, fornisce il suo contributo al programma scientifico in tre panel, in primis

nell’incontro dedicato a Toscana 2025 nel quale illustreremo dati e nuovi progetti di
Visittuscany.com.

Sempre di Toscana si parlerà in altri due focus a cura di FST su AI nei sistemi digitali delle
destinazioni e sulla digitalizzazione delle imprese turistiche.

A cura di FST anche l’infrastruttura tecnica per la diretta video streaming, che permetterà di
seguire BTO anche da remoto, e la Media partnership RAI che per la prima volta ci
accompagnerà in maniera strutturata nel racconto della manifestazione attraverso

Rainews.it e Rai Cultura.

La nostra testata giornalistica, intoscana.it, è media partner fin dalle prima edizioni e sta
raccontando l’evento con tappe di avvicinamento.

BTO è un marchio di Regione Toscana e Camera di commercio, da oltre 15 anni intercetta
le innovazioni del settore cercando di aiutare le imprese a non guardare il fenomeno

dall’esterno, ma a capirne le dinamiche e a interpretarle.

Il sistema camerale, proprio in considerazione dei contenuti innovativi di cui BTO è
portatrice, ha voluto coinvolgere i Punti impresa digitale, PID, che costituiscono uno

strumento di ascolto privilegiato in tema di doppia transizione, digitale ed energetica, delle

“Gioacchino mettette ‘a legge e Gioacchino

murette”

Sarà girato a Sorrento (NA) il nuovo film di

Alessandro Derviso

TWENTY SIX: L’Artista da 200 Milioni di

Stream Ospite all’HUB Club di Napoli

Casalnuovo: “Favoloso Marcello”, l’omaggio

a Marcello Colasurdo dei fratelli Scuotto della

Scarabattola, sul presepe del Museo

Biblioteca Sociale Giacomo Leopardi per i 50

anni dello storico gruppo “E Zézi”

Le ultime di napolisera.it
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BTO è promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e organizzata da

Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze.

PMI italiane in tutti i settori economici.

Anche la Camera di commercio di Firenze fa parte del network ‘Punti impresa digitale’, il
cui obiettivo è la sensibilizzazione e diffusione di conoscenza base sulle tecnologie 4.0

capaci di rendere le imprese più competitive sui mercati internazionali.

Art icolo precedente

Fondazione Alinari, conferenza stampa su
170 lastre inedite

Art icolo successivo

Regione Lazio per la Giornata
internazionale contro violenza donne

‘Pau Lab’ alla Galleria
SpazioCima

‘La coppa del santo’ al
TeatroBasilica

‘I l  sindaco scomparso’ al
Teatro di Villa Lazzaroni

‘Diario di provincia’, mostra
fotografica di Armando
Caruso a Napoli

‘ContaMINAndo’ al Teatro
Ghione

VII edizione di ‘Nuvola
Creativa – Festival delle Arti’

A Napoli una panchina rossa
per studentesse vitt ime
strage di Montreal

A La Toscana delle donne un
flash mob in musica, contro
la violenza

Welfare culturale, a Cango il
corpo dell’arte diventa
partecipazione

Miti, misteri e leggende del
mare
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riqualificare porto
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A BTO 2024 il futuro del
marketing turistico tra AI
e robotica. Come cambia
la comunicazione e la
relazione con i viaggiatori
nell’era dell’intelligenza
artificiale generativa
Il 27 e 28 novembre, alla
Stazione Leopolda di Firenze,
torna la manifestazione che
indaga come la tecnologia
impatta sul modo di viaggiare,
a partire dalla Strategia
digitale.
Tra gli ospiti più attesi i
rappresentanti di alcuni grandi
player, tra cui Google e Tiscali e
poi Bruno Siciliano, massimo
esperto di robotica in Italia e
Michael Casey, guru
internazionale di blockchain.
E tra le novità il corner
“Humans train AI” per allenarsi
con gli strumenti di AI
generativa e dintorni

GMF news - Guida Mondiale delle Fiere. Torino, 26 novembre
2024 – Torna BTO - Be Travel Onlife alla Stazione Leopolda di
Firenze il 27 e 28 novembre con il tema centrale “BALANCE:
AI Confluence in Travel,” un titolo che riflette un dibattito
cruciale per il settore turistico: trovare l'equilibrio tra
Intelligenza Artificiale e il valore insostituibile dell'interazione
umana. Il programma del topic Digital Strategy, curato da
Rodolfo Baggio e Giulia Eremita, si concentra sull’integrazione
delle nuove tecnologie nel turismo per rispondere alle sfide di
un settore in rapida trasformazione. L’obiettivo è esplorare
come strumenti digitali avanzati, intelligenza artificiale e
analisi dei dati possano migliorare l’esperienza del viaggiatore,
ottimizzare le operazioni aziendali e promuovere una gestione
sostenibile delle destinazioni.

Tra gli ospiti più attesi i rappresentanti di alcuni grandi player,
tra cui Google e Tiscali e poi Bruno Siciliano, massimo esperto
di robotica in Italia, Michael Casey, guru internazionale di
blockchain. Presenti anche i digital marketer: Mauro Lupi,
Alessandra Farabegoli, Gianluca Fiorelli, Luca Bove ed Elena
Farinelli. Spazio poi alla robotica nell’ospitalità, all’IA negli
aeroporti, alla mancanza di addetti “digitali” nel settore. Tra
le novità di BTO204 il corner “Humans train AI” per allenarsi
con gli strumenti di AI generativa e dintorni.

I panel in programma esploreranno come il settore turistico
italiano non sia ancora non del tutto convinto dalle
potenzialità dell’Intelligenza Artificiale, un ambito senza
dubbio con ampi margini di crescita. Il livello medio di maturità
digitale nel travel si attesta al 47,5%, inferiore rispetto alla
media della totalità delle imprese italiane (57,5%). Tra le
tecnologie più utilizzate spiccano i siti web aziendali (53,2%)
e i sistemi di e-commerce (31,9%), mentre l'intelligenza
artificiale è ancora poco diffusa (4,5%). Tuttavia, si prevede
una crescita significativa nei prossimi tre anni, con il 13,2%
delle imprese intenzionate a implementare soluzioni di AI. Sul
fronte delle competenze, il turismo fatica a reperire tecnici
esperti in applicazioni e specialisti in gestione organizzativa,
evidenziando la necessità di formare lavoratori in capacità
digitali e innovative, richieste in aumento del 44,5% tra il
2019 e il 2023. Lo studio verrà presentato da Antonio Romeo,
direttore generale Dintec, ed è a cura di Punto Impresa
digitale, iniziativa delle Camere di commercio e di
Unioncamere a supporto della digitalizzazione delle imprese –
basato su fonti Selfi 4.0, Unioncamere-Dintec.

QUALCOSA SI È ROTTO: ALLA RICERCA DELL’EQUILIBRIO – In
un mondo in cui la digitalizzazione trasforma ogni aspetto del
settore turistico, è essenziale trovare un equilibrio tra
l’adozione strategica delle tecnologie e la sostenibilità delle
risorse umane e ambientali. Nel panel curato dalla giornalista
di viaggio Ornella D’Alessio, insieme alla digital strategist

http://www.expofairs.com/FMPro?-db=news.fp5&-find=&-format=news_moreinfo_ita.htm&-lay=g&-

script=moreinfo&errorsave=1&ric_codlog=&ric_recid=20241126100235&ric_target=mni&ric_userid=
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Elena Farinelli, a Davide Catania CEO di Alidays Travel
Experiences e a Luisa Carbone, geografa dell'Università degli
Studi della Tuscia, si esplorerà come intelligenza artificiale e
social media possano essere utilizzati per promuovere
destinazioni meno battute, alleviando la pressione sulle aree
più fragili e preservandone l’integrità. Si analizzerà anche il
potenziale di piattaforme come Instagram e TikTok nel
raggiungere nuovi pubblici e ispirare viaggi più consapevoli,
con la video maker Sarah Pandolfini e Ruben Santopietro, Ceo
i Visititaly.eu. Talvolta l’equilibro si trova disconnettendosi dal
mondo, come dimostrerà il caso studio di Austria Turismo,
portato da Clara Zanardi, dove alcuni influencer sono stati
invitati a godersi un viaggio senza smartphone, facendo
gestire i loro profili social da ‘’normal people’’ del luogo che
raccontavano la loro vita senza filtri. 

L’EQUILIBRIO È NELLA STRATEGIA – Trovare l’equilibrio nel
contesto odierno, dove innovazione tecnologica, sostenibilità
e competitività si intrecciano, richiede una strategia che
superi la mera pianificazione: è un atto creativo, capace di
immaginare nuovi percorsi e soluzioni. Nel panel coordinato da
Rodolfo Baggio, docente dell’Università Bocconi, esperti di
vari ambiti discuteranno come sviluppare strategie innovative
in grado di affrontare le sfide del presente e del futuro.
Interverrà anche Mauro Lupi, Strategy Director di Alecsandria
Comunicazione, che porterà esempi pratici sull'uso strategico
della tecnologia. Pietro Polsinelli, Game Designer & Developer
di Open Lab, esplorerà il ruolo della gamification come metodo
creativo per il coinvolgimento degli stakeholder, insieme a
Lorenzo Canova ed Elena Polsinelli di ACTA-Sensi
Contemporanei

ROBOTICA, BLOCKCHAIN E MULTIMODALITÀ: COME CAMBIA
L’ESPERIENZA DI VIAGGIO – In un futuro non troppo distante
i check-in potrebbero essere unici per voli, hotel e trasporti,
gestiti automaticamente e in tempo reale dall’Intelligenza
Artificiale, anche per cancellazioni o modifiche. Di questo si
parlerà con esperti di SITA e Aeroporti di Roma ADR, nel panel
Air & AI, moderato dal giornalista Federico Geremei. Il panel
“All you Can... NFT’’ con Knobs (Vincenzo Rana) e VarGroup
(Jacopo Romagnoli), assieme a Michael Casey (Decentralized
AI Society), sarà invece l’occasione per fare il punto
sull’integrazione della blockchain nel Travel in ogni fase del
percorso del viaggiatore.

Anche il mercato della robotica nel settore alberghiero sta
attraversando una fase di grande sviluppo, con un tasso di
crescita annuale composto del 25,4%, previsto fino al 2027,
secondo lo studio “Robotics in Hospitality”. Tra i fattori
trainanti l’aumento dell'efficienza operativa, la riduzione dei
costi del lavoro e il miglioramento dell'esperienza degli ospiti,
mentre le applicazioni più comuni sono la pulizia, il servizio in
camera, la reception e l'assistenza ai clienti. L'impatto
sull'occupazione prevede una trasformazione significativa dei
lavori esistenti (75%), con una minore percentuale di posti di
lavoro completamente sostituiti (8%) o creati (3%). Con
Bruno Siciliano (Università di Napoli Federico II) e Francisco
Javier Martin Romo (KEENON Robotics), si discuterà di come
la robotica collaborativa stia ridefinendo l’ospitalità,
automatizzando processi ripetitivi e migliorando l’efficienza
operativa senza perdere il fattore umano. Ad intrattenere gli
ospiti, sul palco, il dinerbot della Keenon per passare dalla
teoria alla pratica.

AUMENTA LA DIPENDENZA DALLA TECNOLOGIA – Con
l’aumento della dipendenza dalla tecnologia nei settori chiave
come l’ospitalità e il travel, cresce il rischio legato alla
cybersecurity e alle implicazioni legali derivanti dall’uso
intensivo di dati e sistemi digitali. Durante il Panel
Cybersecurity all’alba della Generative AI, esperti del settore
esploreranno quindi le principali minacce, dalle violazioni dei
dati alle vulnerabilità nelle reti aziendali. Davide Rota, CEO di
Tiscali, eseguirà una simulazione pratica di una violazione,
dimostrando quanto sia semplice compromettere la sicurezza
digitale. Parallelamente, il Panel a cura dello studio Polimi
Legal su AI & Compliance aziendale, diretto da Luca Bove,
approfondirà le implicazioni normative e legali legate alla
digitalizzazione, con particolare attenzione al rispetto delle
regolamentazioni sulla privacy e alla protezione dei dati
personali. 

HUMANS TRAIN AI – La formazione sulla strategia digitale
diventa immersiva in questa edizione di BTO 2024. Un’area
dedicata nello stand 1 del padiglione espositivo di BTO
accoglierà, infatti, i visitatori che vorranno capire meglio
come funzionano gli strumenti. Con “Human Train AI,” centro
di apprendimento sull’AI e sulle ultime tecnologie, gli speaker
stessi scenderanno dalla cattedra per spiegare, nello
specifico, cos’è ChatGPT e come funziona, qual è la sua
differenza con l’AI di Google ‘’Gemini’’, come si crea un NFT,
come integrare l’AI nella grafica e nei video con Adobe Firefly
e Canva, come si costruisce un assistente AI o si allena un
Robot e molto altro ancora.
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BTO – Be Travel Onlife è un evento di Regione Toscana e
Camera di Commercio di Firenze, con la direzione di
Francesco Tapinassi e un board scientifico di oltre 90 esperti.
L’organizzazione è affidata alle tre agenzie regionali del
settore e delle imprese del turismo, Toscana Promozione
Turistica, PromoFirenze e Fondazione Sistema Toscana.

Tutto il programma di BTO è su www.bto.travel 
Questo il link per l’acquisto ticket
https://www.bto.travel/ticket/ 

Media Partner BTO2024: RaiNews.it – Rai Cultura,
Turismo&Attualità, Trend, Guida Viaggi, Travel Quotidiano,
L’Agenzia di Viaggi, Quality Travel, Travel World, Italian
Absolutely, Wine Meridian, inToscana.it, Business Mobilità
Travel, Giornale Radio e GIST.

Contatti ufficio Stampa
Fondazione Sistema Toscana - Mariangela Della Monica
m.dellamonica@fst.it 334 6606721
https://www.fondazionesistematoscana.it/
Con The Gate Communication - Valerio Tavani – valerio@the-
gate.it - 339 6290620
https://the-gate.it
CP+ | Jacopo Carlesi –
jacopo.carlesi@chiarellopulitipartners.com – 3334969766
https://www.chiarellopulitipartners.com/

26/11/2024 - 10.02.35 fonte: Valerio Tavani valerio@the-gate.it
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BTO 2024: Firenze al centro dell’innovazione nel turismo tra AI,
sostenibilità e autenticità
 Raffaella Roani   02/12/2024   Ultime Notizie

Il 27 e 28 novembre 2024, la Stazione Leopolda di Firenze ha ospitato la 16ª edizione di BTO – Be Travel Onlife,

l’evento di riferimento per il rapporto tra turismo e tecnologia. Siamo andati a vedere ed ascoltare le ultime novità per

capire cosa ci riserva il futuro del settore turistico, sempre all’avanguardia quando si tratta di innovazione e

sperimentazione delle tecnologie.

Il turismo si evolve tra digitale e tradizione
Organizzato da Regione Toscana, Camera di Commercio di Firenze, Toscana Promozione Turistica e Fondazione

Sistema Toscana, l’edizione 2024 si è svolta sotto il tema “BALANCE: AI Confluence in Travel”, esplorando

l’equilibrio tra Intelligenza Artificiale (AI) e valore umano.

Con oltre 300 speaker internazionali e 90 panel, l’evento ha tracciato le nuove tendenze del settore, evidenziando

come il digitale sia ormai un pilastro del turismo globale. Secondo i dati di PhoCusWright, il valore delle prenotazioni

turistiche online crescerà dal 49% del 2019 al 65% nel 2026, trainato da strumenti come l’AI, la realtà virtuale (VR) e

aumentata (AR).

Tra gli ospiti di rilievo, il climatologo Luca Mercalli ha posto l’accento sulla necessità di ripensare il turismo alla luce

del cambiamento climatico, mentre Michael Casey, esperto di blockchain, ha evidenziato come questa tecnologia

possa rendere il settore più trasparente.

Innovazione tecnologica e ospitalità
L’AI sta rivoluzionando il modo di viaggiare, rendendo possibile la personalizzazione di itinerari e servizi. Progetti

come il sommelier virtuale, sviluppato da PAr-Tec, dimostrano come la tecnologia possa migliorare l’esperienza del

cliente anche nell’enoturismo, settore in forte crescita (+12,9% annuo).

La robotica collaborativa è stata protagonista con i robot di Keenon Robotics, che stanno ridefinendo l’accoglienza

alberghiera. Secondo il report “Robotics in Hospitality”, questo mercato crescerà del 25,4% entro il 2027, migliorando

l’efficienza operativa e l’esperienza degli ospiti.

Enoturismo e turismo enogastronomico
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Il turismo enogastronomico ha avuto un ruolo centrale nei panel. Roberta Garibaldi, esperta del settore, ha

presentato uno studio che evidenzia come i caseifici siano sempre più visitati dai giovani viaggiatori. Allo stesso

tempo, l’AI si sta rivelando un valido alleato per personalizzare esperienze culinarie e ottimizzare la gestione agricola

e produttiva delle cantine.

Il progetto “Aromi d’Italia”, promosso da Ministero del Turismo e Regione Toscana, ha celebrato i profumi delle

cucine regionali come fonte d’ispirazione per il viaggio, confermando l’importanza dell’autenticità e delle tradizioni

locali.

Sostenibilità e territori: le sfide del turismo
lento
Tra i temi più dibattuti, la sostenibilità si è confermata un trend fondamentale. L’83% dei viaggiatori considera

importante viaggiare in modo responsabile, e il turismo lento, che valorizza borghi e comunità locali, è in continua

espansione. Progetti come gli smart village rappresentano il futuro per le aree interne, con casi di successo

presentati da territori come Sellia (Calabria) e terrAMea (Molise).

Il panel “There is no Destination B” ha evidenziato l’urgenza di un turismo più consapevole, soprattutto per

destinazioni fragili, mentre Emilio Casalini ha raccontato l’importanza di riscoprire il turismo basato su biodiversità e

comunità.

Eventi sportivi e impatto economico
I grandi eventi sportivi, come gli Europei di Atletica e le future Olimpiadi Invernali, sono un potente strumento di

promozione territoriale e crescita economica. Dal Giro d’Italia al GP di Imola, le manifestazioni hanno registrato

aumenti significativi nelle presenze e nei ricavi delle strutture ricettive. Silvia Marrara del Ministero degli Affari Esteri

ha introdotto la “Diplomazia Sportiva” come leva strategica per il Brand Italia.

Il futuro del turismo digitale
Con startup innovative come Rebyu e Brainy, l’evento ha evidenziato come l’AI stia ridefinendo la gestione delle

strutture ricettive, dalle recensioni online al pricing dinamico. Anche gli aeroporti si stanno evolvendo, con progetti

di digitalizzazione per migliorare sicurezza ed efficienza operativa.

BTO Women e il turismo al femminile
Novità di quest’anno è stato il format BTO Women, dedicato alla creatività e al coraggio delle donne nel turismo.

Dodici relatrici internazionali hanno esplorato temi come felicità, innovazione e leadership, celebrando il ruolo

femminile nella trasformazione del settore.

BTO 2024: un equilibrio tra tecnologia e
umanità per il futuro del turismo
La 16ª edizione di BTO – Be Travel Onlife, che ha avuto come filo conduttore la ricerca dell’equilibrio tra Intelligenza

Artificiale e valore umano, si è conclusa il 28 novembre. In un contesto di profonda trasformazione del settore,

l’evento ha saputo offrire una visione chiara: il futuro del turismo richiederà un mix bilanciato di innovazione

tecnologica e attenzione alle esigenze umane, senza perdere di vista sostenibilità e tradizioni locali.

L’appuntamento con il pubblico e gli operatori del settore è già fissato per il 2025, ancora una volta nella splendida

cornice del capoluogo toscano, per continuare a tracciare le rotte del viaggio del futuro.

Giubileo 2025: un’opportunità da cogliere con
le nuove tecnologie
Con l’avvicinarsi del Giubileo 2025, Roma si prepara a ospitare milioni di pellegrini e turisti da tutto il mondo. Per

affrontare al meglio un evento di questa portata, è fondamentale che il settore turistico della Capitale si avvalga delle

nuove tecnologie. Dall’intelligenza artificiale per ottimizzare la gestione delle prenotazioni e delle esperienze degli

ospiti, fino agli strumenti di realtà aumentata per valorizzare l’enorme patrimonio culturale della città, l’innovazione

può fare la differenza nel migliorare l’accoglienza e la competitività delle strutture turistiche.

Le agenzie web più competitive nel settore dell’intelligenza artificiale per il turismo e i consulenti specializzati

rappresentano un punto di riferimento indispensabile per le aziende del settore, grazie alla capacità di integrare

soluzioni basate sull’AI e di sviluppare strategie personalizzate. Prepararsi al Giubileo significa non solo rispondere

alle esigenze immediate dei viaggiatori, ma anche lasciare un’eredità tecnologica capace di rendere Roma una meta

sempre più all’avanguardia nel turismo globale.
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BTO 2024: innovazione e turismo verso il giubileo 2025
 Valerio Amendolagine   20/11/2024   Innovazione e tecnologia, Notizie, Ultime Notizie

Il BTO – Be Travel Onlife, giunto alla sua sedicesima edizione, si terrà il 27 e 28 novembre presso la Stazione

Leopolda di Firenze. Questo evento si propone come un punto di riferimento in Italia per il settore turistico e

l’innovazione, un’occasione imperdibile per chi lavora nel settore e per chi a Roma desidera anticipare le tendenze del

turismo in vista del Giubileo del 2025, un anno cruciale cui ci stiamo preparando da tempo.

Il tema centrale: equilibrio tra AI e valore
umano
Quest’anno, il BTO si concentra sul tema “BALANCE: AI Confluence in Travel”, un argomento di grande attualità

che esplora il delicato equilibrio tra l’intelligenza artificiale e l’interazione umana nel settore turistico. L’evento,

promosso dalla Regione Toscana e dalla Camera di Commercio di Firenze, offre una piattaforma per discutere di come

l’AI possa migliorare l’esperienza turistica senza perdere il tocco umano. Saranno presenti esperti di fama

internazionale, tra cui rappresentanti di Booking.com, Google Travel, Airbnb e molte altre aziende leader del settore.

Durante i due giorni, si esploreranno quattro temi principali: Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e

Hospitality.

L’intelligenza artificiale è al centro del dibattito, non solo per il suo potenziale di trasformare il settore, ma anche per

le sfide che pone, come la carenza di risorse umane qualificate. I panel discuteranno delle barriere all’adozione dell’AI

e delle opportunità che offre, con interventi di Federalberghi, Confindustria Hotel e Confesercenti. La manifestazione

vedrà anche la partecipazione di TourEspana, che presenterà un progetto pilota di assistente virtuale per il turismo.

Innovazioni nel turismo e sostenibilità
Il BTO 2024 affronterà anche temi di grande rilevanza come i cambiamenti climatici e la sostenibilità nel turismo. Il

climatologo Luca Mercalli discuterà degli impatti del cambiamento climatico sul settore, mentre il conduttore Emilio

Casalini guiderà un panel sul turismo slow, focalizzato su comunità locali e biodiversità. Il turismo caseario, in

crescita del 7,3% negli ultimi tre anni, sarà un altro tema caldo, con Roberta Garibaldi che presenterà il primo

Rapporto sul turismo caseario.

Un altro focus sarà sull’outdoor intelligente, un settore che richiede una pianificazione attenta per affrontare le sfide

dei cambiamenti climatici e dell’aumento dei visitatori. Verranno presentati progetti innovativi come “Arte Sella” in
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 11/11/2024

Official Area della Basilica di
San Pietro per il Giubileo

 30/10/2024

Trentino, che integrano arte e natura per valorizzare il paesaggio. Inoltre, il panel “DMOcracy” esplorerà il

coinvolgimento delle comunità locali nelle decisioni di sviluppo turistico, con esempi da Barcellona, Bordeaux e

Liverpool.

Prospettive per il 2025 e il giubileo
Con il Giubileo del 2025 all’orizzonte, il BTO 2024 rappresenta un’opportunità unica per prepararsi a questo evento di

portata internazionale. Il panel “Destinazione Toscana” pur con focus regionale, discuterà in senso più ampio delle

prospettive future e dei risultati attesi, con la partecipazione dell’assessore regionale a Economia e Turismo,

Leonardo Marras. Verranno esplorate le opportunità offerte dall’AI nei sistemi digitali delle destinazioni e nella

digitalizzazione delle imprese turistiche.

Il turismo enogastronomico sarà al centro dell’attenzione, con un programma curato da Roberta Milano che esplorerà

le nuove opportunità di crescita per questo settore in espansione. Verranno presentati i risultati dell’indagine

nazionale Wine Tourism Hub, che evidenziano sfide come la carenza di personale qualificato e la scarsa

collaborazione territoriale, ma anche il continuo aumento delle prenotazioni online.

Info utili
Il BTO 2024 si terrà il 27 e 28 novembre presso la Stazione Leopolda di Firenze. I biglietti sono disponibili sul sito

ufficiale dell’evento. L’evento è promosso dalla Regione Toscana e dalla Camera di Commercio di Firenze, e

organizzato da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze. Non perdere l’occasione

di partecipare a questo importante appuntamento per il settore turistico e di prepararti al meglio per il Giubileo del

2025.
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 CONTATTACI

Eventi a Roma  Roma da Vivere  Roma da Vedere  Roma da Sogno  Home Roma da Conoscere  Notizie 

ULTIME NOTIZIE

BTO 2024: Firenze al centro dell’innovazione nel turismo tra AI, sostenibilità e autenticità
BY RAFFAELLA ROANI 02/12/2024

Il 27 e 28 novembre 2024, la Stazione Leopolda di Firenze ha ospitato la 16ª edizione di BTO – Be Travel Onlife, l’evento di

riferimento per il rapporto tra turismo e tecnologia. Siamo andati a vedere ed ascoltare le ultime novità per capire cosa ci riserva il

futuro del settore turistico, sempre all’avanguardia quando si tratta di innovazione e sperimentazione delle tecnologie. Il turismo si

evolve tra digitale e tradizione Organizzato da Regione Toscana, Camera di Commercio di Firenze, Toscana Promozione Turistica e

Fondazione Sistema Toscana, l’edizione 2024 si è svolta sotto il tema “BALANCE: AI Confluence in Travel”, esplorando…

READ MORE

—
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CONCERTI A ROMA

“Vissi d’arte … magia di un mito” alla Camera musicale romana del Bioparco
BY RAFFAELLA ROANI 05/11/2024

“Vissi d’arte … magia di un mito” è un’occasione imperdibile per immergersi nelle magiche atmosfere della musica di Giacomo

Puccini, interpretate magistralmente dal pianista Monaldo Braconi. Non perdete l’opportunità di partecipare a questo evento unico,

organizzato dalla Camera Musicale Romana nel suggestivo scenario del Bioparco di Roma. La musica vi aspetta, venite a scoprire la

magia di un mito!

#EZrome #concerto #musica #musicaclassica #bioparco #roma #romabioparco

READ MORE

—

SPORT

Record di medaglie nell’Atletica: quali fattori dietro allo straordinario successo nei 6 giorni degli
Europei a Roma?
BY RAFFAELLA ROANI 14/06/2024

La straordinaria preparazione degli atleti italiani ha di certo avuto un ruolo cruciale nel successo ottenuto ai Campionati Europei di

Atletica Leggera Roma 2024. Tuttavia, un altro elemento significativo ha contribuito a questo straordinario bilancio. Un record

inaspettato Nelle parole di testimoni ed autorità si coglie lo stupore, insieme all’orgoglio per le tante straordinarie vittorie. I nostri atleti

sono stati bravissimi: concentrati, preparati, generosi. Ma in ogni gara ci sono anche gli avversari e, almeno in alcuni casi, loro sono

apparsi meno propensi a dare il massimo. Il fattore determinante è stata la vicinanza delle Olimpiadi di Parigi. Mentre gli…

READ MORE

—

SPORT

Fantini nella storia: martello d’oro agli Europei di Roma
BY RAFFAELLA ROANI 11/06/2024

Sara Fantini è campionessa d’Europa e segna un momento storico per l’atletica italiana. Nessun martellista italiano, uomo o donna,

aveva mai conquistato un oro in Olimpiadi, Mondiali o Europei, e nessuna lanciatrice azzurra aveva mai vinto un titolo continentale

all’aperto. Il trionfo di Fantini è il culmine di anni di costanza non solo nelle prestazioni ma anche nei piazzamenti: quarta ai Mondiali

2022, bronzo agli Europei 2022 e sesta ai Mondiali 2023. All’Olimpico, ha dimostrato la sua continuità con sei lanci oltre i 70 metri.

La misura vincente, 74,18 metri, è arrivata al quarto turno, in risposta alle avversarie che…

READ MORE

—
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SPORT

I numeri straordinari degli Europei di Atletica Roma 2024
BY RAFFAELLA ROANI 10/06/2024

I Campionati Europei di Atletica Leggera Roma 2024 hanno segnato un debutto eccezionale, con prestazioni di alto livello, ascolti da

evento top e un entusiasmo travolgente al Foro Italico. Questo weekend ha visto l’atletica e gli azzurri protagonisti, puntando a un

medagliere senza precedenti. Record Medagliere per l’Italia L’Italia sta dominando il medagliere con 13 medaglie: 7 ori, 5 argenti e 1

bronzo. Un bottino mai ottenuto nelle precedenti 25 edizioni degli Europei, superando il precedente record di 12 medaglie e 5 ori a

Spalato nel 1990. Pubblico in Festa al Foro Italico L’affluenza del pubblico è stata straordinaria, in…

READ MORE

—

SPORT

Confermata la Partecipazione di Mahuchikh a Roma 2024
BY RAFFAELLA ROANI 10/05/2024

Arrivata anche la conferma della partecipazione di Yaroslava Mahuchikh, la regina europea del salto in alto, ai Campionati Europei di

Atletica Leggera 2024 a Roma.

READ MORE

—

SPORT
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Europei di Atletica 2024 a Roma: una leva per economia e turismo
BY RAFFAELLA ROANI 09/05/2024

Gli imminenti Campionati Europei di Atletica Leggera a Roma non sono solo una celebrazione dello sport, ma anche un potente

catalizzatore per l’economia e il turismo della Capitale e dell’intero Lazio. In programma dal 7 al 12 giugno al Foro Italico, l’evento

prevede competizioni all’interno dello Stadio Olimpico e una mezza maratona che attraverserà i luoghi iconici della città, promettendo

di attirare migliaia di visitatori e di stimolare significativamente l’attività economica locale. Impatto economico impressionante

L’evento si aspetta di generare un considerevole ritorno economico, analogo ai risultati ottenuti dai Campionati Europei

multidisciplinari del 2022 a Monaco di Baviera, dove l’evento…

READ MORE

—

SPORT

Roma si Prepara a Ospitare gli Europei di Atletica 2024: Innovazioni e Impatti
BY RAFFAELLA ROANI 07/05/2024

Manca solo un mese all’inizio dei Campionati Europei di Atletica Leggera 2024 e Roma si prepara a rivivere l’emozione di un grande

evento sportivo internazionale, 50 anni dopo l’edizione del 1974. L’evento si svolgerà dal 7 al 12 giugno allo Stadio Olimpico. Autorità

e Atleti alla Conferenza Stampa dei Campionati Europei di Atletica Roma 2024 Durante la conferenza stampa “Lazio nel cuore

dell’atletica – L’impatto degli Europei nel nome di sport, tradizione e legacy” dedicata alla presentazione dei Campionati Europei di

Atletica Leggera Roma 2024, numerosi relatori di spicco hanno preso la parola. Tra questi figuravano il presidente della Regione…

READ MORE

—

MUSEI A ROMA

Un gioiello incastonato nel polmone di Roma: la Galleria Borghese
BY RAFFAELLA ROANI 11/12/2023

Quando si passeggia a Villa Borghese, si respira quell’aria di antico e di tempo passato. Se poi ti trovi davanti la Galleria Borghese, il

sentimento che prevale è quello dello stupore e della meraviglia. La Galleria Borghese è un autentico gioiello incastonato nel polmone

di Roma, che fa da subito pensare alla vita aristocratica del Seicento.

READ MORE

—
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MUSEI A ROMA

Per scoprire l’antica Roma? Visita a Palazzo Massimo
BY RAFFAELLA ROANI 04/09/2023

Palazzo Massimo a Roma rappresenta uno tra i piu’ bei musei della capitale. Tra la stazione Termini e le Terme di Diocleziano (al

momento purtroppo non visitabili per restauri) si trova un bellissimo e maestoso palazzo di fine Ottocento che ospita ben quattro piani

ricchi di statue, affreschi e opere romane dei primi secoli a.C. In particolare l’esposizione mostra capolavori originali e rifacimenti di

maestose sculture e pitture della cultura artistica romana dall’età tardo-repubblicana all’età tardo-antica (II sec. a.C. – V sec. d.C.).

READ MORE

—

Cerca … CERCA

OpenBox5: un dialogo artistico per il futuro dell’Aventino

On Broadway: le migliori hit dei musical al Teatro Lo Spazio

“Balloon Museum: Euphoria – Art is in the air” a Roma

Gianna Nannini chiude il tour europeo a Roma

Riccardo Rossi al Teatro Parioli con “Volevo fare il musicista”

Digital News

Fringe benefit e gift card digitali: un connubio impensabile? Gli strumenti per creare immagini con l’intelligenza artificiale

Intelligenza artificiale e turismo: la trasformazione di agenzie ed operatori Black Friday: Tecnologia e Strategie per Sfruttare al Massimo il Momento Clou delle Vendite

Black Friday 2024 e SEO per AI Shopping Assistant

Interior design news

5 consigli per prolungare la vita della lavastoviglie Stanza da bagno: come dare vita a un ambiente moderno, elegante e funzionale

Guida completa alla cura del prato: dalla semina alla manutenzione Le migliori tecniche di stampa su tela per un risultato professionale
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Come arredare una camera da letto moderna senza stress: tutti i consigli utili
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CONTENUTO PER GLI ABBONATI PREMIUM L’APPUNTAMENTO

FirenzeSeguici su: CERCA

HOME CRONACA QUARTIERI SPORT WEEKEND TEMPO LIBERO FOTO VIDEO ANNUNCI LOCALI CAMBIA EDIZIONE 

Intelligenza arti ciale e cambiamenti
climatici, il futuro dei viaggi protagonista al
Bto 2024
di Margherita Cecchin

Cerca ABBONATIMenu

https://firenze.repubblica.it/cronaca/2024/11/25/news/firenze_bto_intelligenza_artificiale_turismo-423727144/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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La 16esima edizione alla Stazione Leopolda di
Firenze, il 27 e 28 novembre: al centro l'equilibrio tra
l'AI e il valore umano. Confronti tra esperti di settore,
ricerche e uno spazio interattivo sulle nuove
tecnologie

▲ Al Bto si parla di turismo e AI (foto di Annalinda Piroscia) 
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16ma edizione in programma il 27 e 28 novembre alla Stazione
Leopolda di Firenze

L'Italia si conferma sempre più la terra del turismo enogastronomico. Nei prossimi cinque anni l'enoturismo

crescerà ad un tasso annuale del +12,9% e quello culinario del +19,7%. Negli ultimi tre anni sono aumentati anche i

viaggi dei "cheese lovers", +7,3%, scelti soprattutto dai giovanissimi tra i 18 e i 24 anni. E' quanto emerge in vista

di Bto - Be Travel onlife, manifestazione alla 16ma edizione in programma il 27 e 28 novembre alla

Stazione Leopolda di Firenze.

    

La manifestazione, spiega una nota, indaga l'impatto della tecnologia sul modo di viaggiare, a partire da

quello che negli ultimi anni si è affermato come uno dei driver principali: il gusto. L'equilibrio tra l'Intelligenza

IN QUESTA SEZIONE

A Firenze torna Bto, dal futuro
dell'enoturismo all'IA

Cerca…

A Firenze torna Bto, dal futuro
dell'enoturismo all'IA

Scuola, dalla Regione Toscana 2 milioni e
mezzo per 10 immobili

Regione Toscana, 1 milione per la
gestione virtuosa di prati e pascoli

Energia: 7 toscani su 10 non conoscono i
loro consumi di luce e gas

A Cerreto Guidi nasce l'Hub delle Nazioni
Unite per la moda e gli stili di vita

Presentato il Documento Previsionale
Annuale 2025 della Fondazione CR
Firenze

Dal Comune di Scandicci 350mila euro
per un progetto di sostegno e formazione
dei neet

Sudd Cobas annuncia: 'Arrivate le lettere
di licenziamento per i lavoratori
Montblanc a Campi'

25 milioni di euro per il salario accessorio
del personale non dirigente del Comune
di Firenze

In arrivo dalla Regione i fondi per la
diversificazione agricola

HOME NOTIZIE ECONOMIA E LAVORO

A FIRENZE TORNA BTO, DAL FUTURO DELL'ENOTURISMO

ALL'IA



venerdì, 22 novembre 2024   
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artificiale e l'insostituibile valore dell'interazione umana è il tema scelto per questa edizione, declinato in quattro

temi: Destination, Digital strategy, Food &wine tourism e hospitality. Quest'anno il programma della sessione

Food&wine tourism si concentra sulle nuove opportunità di crescita per il turismo enogastronomico. A fare la parte

del leone nei viaggi a tema "food" resta l'enoturismo, cresciuto del 18% nel 2023 per la parte relativa alla spesa

media, attestata a 109 euro, mentre la media di persone per prenotazione è di 3,3, con il 43,8% tra i 25 e i 34 anni.

Nonostante i numeri siano positivi il comparto evidenzia ancora grandi opportunità di sviluppo. A partire

dall'occupazione, con il 43% degli operatori che dichiara di non riuscire a trovare lavoratori qualificati. I numeri

verranno analizzati da Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian, che presenterà in anteprima a Bto i risultati di

un'indagine nazionale sul settore enoturistico italiano. 

Tra le novità di questa edizione l'Intelligenza artificiale che si fa sommelier e i viaggi alla (ri)scoperta degli

aromi d'Italia. Spazio poi al tema dei cambiamenti climatici, con il climatologo Luca Mercalli, che spiegherà come,

in base agli accordi di Parigi, per scongiurare i danni peggiori dovremmo contenere l'innalzamento termico a 2

gradi da oggi al 2100. Al tasso attuale, i gradi saranno 5, con conseguenze pesantissime: l'acqua crescerà di oltre

un metro, il che significa mandare sott'acqua Venezia, Miami, New York e moltissime città costiere. Il tema dei dati

sarà centrale in molti panel, a partire da una ricerca di formules - Università Bocconi sull'impatto sociale,

economico-occupazionale e comunicazionale nei paesaggi vitivinicoli Unesco.
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Eventi previsti per oggi, lunedì 25 novembre, a Firenze e dintorni

OGGI IN CITTÀ! Eventi previsti per oggi, lunedì 25 novembre, a Firenze e dintorni 25 Nov 2024 07:50 

PRATO - auditorium, Istituto Buzzi ore 08:30 Giornata Internazionale contro la violenza sulle donne: 

evento di sensibilizzazione all'Istituto Buzzi con gli studenti delle scuole superiori del territorio. FIRENZE - 

Palazzo Incontri ore 09:00 Convegno sul codice dei beni culturali e del paesaggio, promosso da 

Fondazione Cesifin Alberto Predieri. FIRENZE ore 10:00 Giornata internazionale per l'eliminazione della 

violenza contro le donne: "Camper Rosa", della polizia di Stato fiorentina, percorre il centro storico, con 

soste in piazza della Repubblica (10-12); piazza della Signoria (15-17); piazza Santa Maria Novella 

(17:30-19). FIRENZE/AREZZO ore 10:30 La Toscana delle donne: alle 10:30 nella sale delle Esposizioni 

di Palazzo Strozzi Sacrati a Firenze conferenza stampa/evento dedicato allo spettacolo 'Carmen: l'ultimo 

incontro': tra i presenti Eugenio Giani che consegna il Pegaso della Toscana dlele donne. Alle 21 al teatro 

Petrarca di Arezzo, messa in scena di 'Carmen: l'ultimo incontro'. FIRENZE - sala delle Feste, Palazzo 

Bastogi ore 10:30 In occasione del 198/o anniversario della nascita di Carlo Lorenzini, cerimonia di 

conferimento del XIII Premio Pinocchio. Presenti Anna Maria Iacobacci, Cosimo Ceccuti. FIRENZE - 

piazza Signoria ore 11:00 Giornata per l'eliminazione delle violenza contro le donne, flash mob 'Voci 

contro la violenza' organizzato da QN x le Donne assieme al Comune di Firenze. FIRENZE - aula Magna, 

piazza San Marco 4 ore 11:00 Giornata internazionale per l'eliminazione della violenza contro le donne: 

presentazione risultati dell'indagine sul grado di benessere di studentesse e studenti all'interno degli 

ambienti universitari. FIESOLE (FI) - auditorium Sinopoli, via delle Fontanelle 24 ore 11:30 Inaugurazione 

dell'Anno accademico della Scuola di musica di Fiesole, partecipano, tra gli altri, il presidente della 

Regione Eugenio Giani, la sindaca Cristina Scaletti, il presidente Fondazione Cr FirenzeBernabò Bocca. 

PRATO - Museo del Tessuto ore 12:00 Conferenza stampa presentazione nuova collaborazione tra 

Fondazione Museo del Tessuto di Prato e Faliero Sartie, nata nel segno di Walter Albini, sciarpe per la 

primavera/estate 2025 con stampe originali del celebre stilista. FIRENZE - Uil Toscana via Corcos 15 ore 

12:00 Conferenza stampa su ragioni e modalità dello sciopero generale Cgil-Uil proclamato a livello 

nazione per il 29 novembre: partecipano i segretari generali Cgil e Uil Toscana Rossano Rossi e Paolo 

Fantappiè. FIRENZE - sala delle Esposizioni, Palazzo Strozzi Sacrati ore 12:30 Conferenza stampa 

presentazione 16/a edizione Bto 2024, tra i presenti, Eugenio Giani presidente Regione Toscana, 

l'assessore Leonardo Marras, Massimo Manetti, Francesco Palumbo, Francesco Tapinassi. FIRENZE - 

Accademia dei Georgofili ore 14:30 Giornata di studio dedicata a "NoPest: nuovi pesticidi a base di 

peptidi per un'agricoltura sostenibile". FIRENZE - Scuola marescialli e brigadieri dei carabinieri Visita del 

sottosegretario alla Difesa Isabella Rauti alla Scuola marescialli e brigadieri dei carabinieri di Firenze. 

Sponsor 
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Lo ha detto il presidente della Toscana, Eugenio Giani, a
margine dell'inaugurazione della Bto a Firenze

"Noi non vogliamo in alcun modo frenare il turismo, no a qualsiasi forma di numero chiuso, ma lo vogliamo

orientare su una direzione che vuole essere non solo sulle grandi città storiche, che da sempre sono volano di

turismo, ma anche su tutta quella realtà di piccoli borghi, di medie città di valenza turistica, sulla Toscana fatta di

natura", Toscana "che dalla montagna al mare contribuisce a costruire una pluralità di offerta". Lo ha detto il

presidente della Toscana, Eugenio Giani, a margine dell'inaugurazione della Bto a Firenze.

     

"Mentre in Veneto è prevalente e fortissima la funzione di traino di una città come Venezia che arriva anche a 50-

60 milioni di persone" l'anno, ha aggiunto Giani, "in Toscana c'è Firenze con i suoi 15 milioni di turisti" l'anno,

IN QUESTA SEZIONE
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consapevole dei problemi della città, né
delle soluzioni'

HOME NOTIZIE POLITICA

GIANI: “NO AL NUMERO CHIUSO, NON VOGLIAMO

FRENARE IL TURISMO”
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"poi c'è tutto il tessuto di Pisa, Lucca, Siena, i borghi come Montepulciano, San Miniato, Cortona e Volterra, e

poi quella bellezza del buon vivere che possiamo spesso trovare nel casolare con uno scenario straordinario

della natura che dalle montagne al mare offre la Toscana". La regione, ha continuato Giani, "vive attraverso il

turismo più del 15% del proprio Pil. Il turismo è uno dei volani fondamentali dell'economia, e soprattutto

risponde a quella vocazione della Toscana di essere espressione di una buona cultura, di incontro, di buona

cucina, perché l'enogastronomia diventa uno dei biglietti distintivi di una produzione agricola sempre diffusa,

diventa il turismo fonte di accoglienza. La Regione Toscana è la regione che ha superato ogni altra come numeri

di agriturismi, quindi di presenza sul territorio con i suoi 550 agriturismi, è il simbolo tutto ciò di una Toscana

diffusa". 
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Il presidente della Regione è tornato a parlare dell'aumento dei
fondi alla sanità regionale

"La variazione di bilancio è il suggello di una Toscana che crede che la sanità pubblica sia l'elemento

centrale del Governo. Noi rispondiamo a ciò che i cittadini chiedono e quello che loro chiedono è un sistema di

sanità pubblica perché la salute è il valore più importante". Lo ha detto il presidente della Toscana, Eugenio

Giani, a margine dell'inaugurazione della Bto a Firenze, parlando della terza variazione di bilancio della Regione.

L'atto, che vale oltre 72 milioni di cui 70 destinati alla sanità, è all'ordine del giorno della seduta odierna del

Consiglio regionale e sarà discusso nel pomeriggio.

    

"Lo Stato arriva fino ad un certo punto - ha detto Giani - e con queste variazioni dal bilancio regionale, da quello

IN QUESTA SEZIONE

Giani: 'L'ultima variazione di bilancio
garantisce la sanità pubblica in Toscana'

Cerca…

Santa Maria Annunziata: ecco la
'Giornata del donatore'

Giani: 'L'ultima variazione di bilancio
garantisce la sanità pubblica in
Toscana'

Una ricerca tutta fiorentina potrebbe aver
svelato la causa del dolore
nell'endometriosi

L’Ordine dei Medici della provincia di
Firenze in udienza dal Papa

Più di 3.000 medici a Firenze per il
congresso sulla sanità territoriale del
futuro

Rete Ictus dell'Asl Toscana Centro:
eccellenza certificata a livello
internazionale

Dal congresso della Società italiana di
medicina generale l'appello alla
vaccinazione antinfluenzale

Ricambio delle ambulanze, da
Fondazione CR Firenze in arrivo 250mila
euro di contributi

Donata una sonda per l'ecodoppler
all'ospedale di Empoli

Il Natale solidale di ATT: mercatini ed
eventi per sostenere i malati oncologici

HOME NOTIZIE SANITÀ

GIANI: 'L'ULTIMA VARIAZIONE DI BILANCIO GARANTISCE

LA SANITÀ PUBBLICA IN TOSCANA'
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che sarebbe destinato in Toscana alla cultura, allo sport, alla rigenerazione urbana e al trasporto pubblico,

togliamo 330 milioni per metterli sulla sanità, per garantire lo stato di mantenimento dei servizi che pone la

sanità toscana come punta d'eccellenza."

"Ci aspettiamo - ha concluso Giani - che lo faccia anche lo Stato e magari da tante spese anche un po' eccessive

delle burocrazie ministeriali possano essere portate risorse sulla sanità, ce n'è bisogno".
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Eventi previsti per oggi, mercoledì 27 novembre, a Firenze e
dintorni

Avvenimenti previsti per domani, mercoledì 27 novembre, in Toscana: 

FIRENZE - sala Quattro Stagioni, Palazzo Medici Riccardi ore 09:00 Seduta del Consiglio della Città

Metropolitana di Firenze. 

PRATO - Manifatture Digitali di Prato, via Dolce de' Mazzamuti 1 ore 9:30 Seduta del comitato di sorveglianza del

Fondo sociale europeo della Toscana, presieduto dal presidente Eugenio Giani, per il periodo di programmazione

2014-20 e 2021-27.

FIRENZE - Casa Coldiretti ore 09:30 Convegno "Coltivare il cambiamento, comprendere e contrastare la violenza

IN QUESTA SEZIONE

OGGI IN CITTÀ!

Cerca…

'ID Entities, leggere il contemporaneo',
alle Oblate il 28/11

Presentazione del libro 'Puccini 100 anni:
viaggio sentimentale da Lucca al mondo'
di Maurizio Sessa

OGGI IN CITTÀ!

Oltre 700 bambini protagonisti della
Festa dell'albero a Firenze. La
soddisfazione di Funaro

Festa della Toscana 2024: un omaggio al
genio e all'innovazione. Tutte le iniziative

OGGI IN CITTÀ!

Conferito il tredicesimo premio Pinocchio

Rentri Tour, la nuova modalità per la
gestione dei rifiuti in azienda

SANTI FRANCESI, mar 26/11 Viper
Theatre Firenze

OGGI IN CITTÀ!

HOME EVENTI OGGI IN CITTÀ!
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di genere", promosso da Donne Impresa Coldiretti Toscana, nell'ambito della Giornata Internazionale contro la

violenza sulle donne. 

FIRENZE - Stazione Leopolda ore 09:30 16/a edizione Bto - Be Travel Onlife sul tema "Balance: AI Confluence in

Travel". Alle 9:30 inaugurazione alla presenza del presidente della Regione Giani; alle 10 panel "Destinazione

Toscana, risultati e prospettive per il 2025" (Hall 3). 

FIESOLE (FI) - Fattoria di Maiano ore 10:00 Forum nazionale di Agriturist: "Agriturist racconta l'agriturismo italiano.

Passato, presente e futuro", annunciati la ministra Daniela Santanchè, il sottosegretario Patrizio Giacomo La

Pietra. Conclusioni di Augusto Congionti presidente Agriturist Nazionale. Anche il 29/11. 

FIRENZE - sala delle Feste, Palazzo Panciatichi ore 10:00 2/a edizione del 'Patentino Day', promosso dal

Comitato regionale per le comunicazioni (Corecom). Partecipano Antonio Mazzeo, Cristina Giachi, Eugenio Giani,

Alessandra Nardini, Marco Meacci, Maria Grazia Giuffrida, Nicola Sansalone, Ernesto Pellecchia. 

FIRENZE - sala del Consiglio, Palazzo Panciatichi ore 10:00 Seduta del Consiglio regionale della Toscana. 

FIRENZE - studi di Italia7 ore 10:30 "Coltivare nella Pac", convegno di Confagricoltura Toscana sulle nuove regole

europee introdotte in agricoltura. 

PRATO - sala Giunta, Palazzo comunale ore 11:00 Conferenza stampa presentazione cronoprogramma 2025 e dei

lavori PNRR eseguiti da Publiacqua a Prato. 

FIRENZE - sala d'Arme, Palazzo Vecchio ore 11:00 Conferenza stampa di presentazione del Restauro della Sala

delle Carte Geografiche o della Guardaroba di Palazzo Vecchio; la conferenza stampa sarà preceduta da un

incontro sul restauro e sui risultati emersi (ore 9). 

FIRENZE - stabilimento, via Fanfani 21 ore 11:00 Evento di celebrazione 100/o anniversario del sito di Alstom,

centro d'eccellenza per la ricerca, lo sviluppo e la produzione di soluzioni avanzate per il segnalamento ferroviario;

dalle 11 evento e visita del sito. 

FIRENZE - Biblioteca Marucelliana ore 11:30 Incontro 'Luoghi di cultura tra arte e spettacolo: la Biblioteca

Marucelliana e Palazzo Marucelli Fenzi a Firenze, nell'occasione presentazione della pubblicazione 'Arte e

spettacolo in età tardo barocca: gli affreschi di Sebastiano Ricci a Palazzo Marucelli-Fenzi'. 

FIRENZE - sede Cobas, via dei Pilastri 43r ore 11:30 Conferenza stampa Cobas e Cub Firenze sulla giornata di

sciopero del 29 novembre. 

FIRENZE - ponte Santa Trinita ore 12:00 'No ai tagli al settore pubblico', flash mob Fp Cgil a Firenze in previsione

dello sciopero generale Cgil-Uil del 29 novembre.

CAMPI BISENZIO (FI) - presso il Centro Commerciale I Gigli ore 12:00 Conferenza stampa e inaugurazione di un

nuovo punto di contatto di Publiacqua, dotato dell'assistente digitale Noa per per info e pratiche commerciali.

Presenti, tra gli altri, Nicola Perini, Paolo Saccani, Stefano De Robertis, Senior Marketing Manager di

Eurocommercial Properties.

FIRENZE - Media Center Sassoli, Palazzo Panciatichi ore 13:00 Conferenza stampa di presentazione del libro 'I

mercanti del caos' di Antonella Gramigna. 

FIRENZE - via Cavour 4 ORRE 13:30 Conferenza stampa di Fdi su 'Il personale sanitario della Regione Toscana:

troppi dirigenti?'.    Partecipano il consigliere regionale e componente la commissione sanità Diego Petrucci, il

capogruppo Vittorio Fantozzi, il responsabile sanità di Fdi Toscana Daniele Pezzati (sala del centrodestra - 2/o

piano) 

PRATO - Tintoria Ma.Vi ore 14:15 Conferenza stampa di Cogefis per illustrare le attività e nuova iniziativa, presenti,

la vicepresidente di Confindustria Toscana Nord Fabia Romagnoli, i segretari dei sindacati pratesi Cgil Lorenzo

Pancini, Cisl Marco Bucci e Uil Rodolfo Zanieri. 
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FIRENZE - sala Affreschi, Palazzo Panciatichi ore 15:00 Presentazione del volume 'Don Milani Vita di un profeta

disobbediente' di Mario Lancisi. Tra i presenti, oltre all'autore, Rosy Bindi presidente Comitato centenario nascita

di don Lorenzo Milani e don Andrea Bigalli. 

FIRENZE - Accademia dei Georgofili ore 15:00 Giornata di studio 'Evoluzione delle tecnologie alimentari:    sfide e

opportunità che ci attendono nel futuro della nostra alimentazione'. 

FIRENZE - Murate idea park piazza Madonna della Neve 8 ore 15:30 Finali regionali del premio Cambiamenti,

iniziativa promossa dalla Cna nazionale per valorizzare le start-up. 

FIRENZE - via Gino Capponi 9 ore 15:30 Inaugurazione dell'esposizione filatelica "Firenze e la sua Università",

curata dal collezionista ed esperto Fabrizio Fabrini. L'evento prevede la cerimonia di annullo del francobollo

emesso per il Centenario dell'Ateneo fiorentino.    Tra i presenti, la rettrice Alessandra Petrucci. 

FIRENZE - aula Magna, Centro tecnico federale di Coverciano ore 16:30 Cerimonia "Dalle ceneri al Rinascimento,

Verso un nuovo orizzonte", nell'occasione premiati i cinque atleti Olimpici, le tre giovani medagliate agli Euro Junior

di Vilnus, il vice campione Europeo di pallanuoto maschile Under 16 e il record mondiale con sindrome di Down,

Axel Belig. 

FIRENZE - sala delle Feste, palazzo Bastogi ore 17:00 Presentazione del libro 'Le dittature serrano i cuori' di

Stefano Bisi. Partecipano, oltre l'autore, Antonio Mazzeo, Stefano Scaramelli, Carlo Bartoli. 

FIRENZE - Biblioteca delle Oblate ore 17:30 XXX Stagione Leggere per non dimenticare: Maurizio Ferraris

presenta 'Imparare a vivere'. 

CALENZANO (FI) - sala Convegni, uffici comunali ore 17:30 Multiutility e acqua pubblica: la parola ai

sindaci.    Assemblea di confronto, convocata dai 10 sindaci di Sesto Fiorentino, Calenzano, Campi Bisenzio,

Carmignano, Borgo San Lorenzo, Cantagallo, Castelfranco Piandiscò, Rufina, Vaiano e Vicchio. 

CALENZANO (FI) - Biblioteca Civica ore 18:00 Giorni di Storia Festival - Democrazie e regimi: incontro sulla radio

e il suo impiego al servizio della libertà o delle dittature, con Riccardo Chiari e Fabio Giovannoni di Aire. FIRENZE

- Caffè Giubbe Rosse, piazza della Repubblica ore 18:00 Vernissage della mostra di Donato Nitti "Di sogni

perduti". 

FIRENZE - Galleria Immaginaria ore 18:00 Inaugurazione mostra Eliana Sevillano e Paolo Caponi 'Celebrazione al

poeta Rafael Cadenas', Premio Cervantes 2022. 

FIRENZE 22/a edizione del Florence Queer Festival. Fino al 1 dicembre. AREZZO Continua 19/o Forum Risk

Management. 
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Si svolgerà a Firenze il 28 e 29 novembre, tra i temi di
quest'anno il rapporto tra IA e viaggi e l'impatto del cambiamento
climatico sul turismo

Come l'intelligenza artificiale influenzerà i viaggi, l'evoluzione dell'impiego di robot in hotel e ristoranti e

l'incidenza dei cambiamenti climatici sul desiderio di viaggiare: questi alcuni temi al centro di Bto - Be Travel

Onlife, la manifestazione a Firenze dedicata alle nuove frontiere del viaggiare e all'innovazione. 

IN QUESTA SEZIONE

Presentata la sedicesima edizione di
'Bto - Be Travel Onlife', la rassegna
dedicata all'innovazione nel mondo del
turismo

Cerca…

Crisi della moda, Confartigianato e Cna
chiedono misure incisive per far fronte al
momento

Berni (Cgil): 'Ci preoccupano le poche
risorse stanziate per rispondere alla crisi
della moda toscana'

Presentata la sedicesima edizione di
'Bto - Be Travel Onlife', la rassegna
dedicata all'innovazione nel mondo
del turismo

I sindacati toscani si preparano allo
sciopero generale del 29 novembre

Crisi della moda, Torselli: 'Credo che l'Ue
possa avere un ruolo nella soluzione'

Dalla Regione Toscana un memorandum
in cinque punti per contrastare la crisi del
settore moda

Venerdì 29 sciopero generale: le corse
garantite in Toscana

Sciopero personale ferrovie, tanti treni
cancellati a Firenze

Nidil Cgil: 'La sanzione a Foodinho va a
sostenere le nostre rivendicazioni'

Dalla Regione in arrivo un bando per
sostenere l'aggiornamento delle
competenze imprenditoriali

HOME NOTIZIE ECONOMIA E LAVORO

PRESENTATA LA SEDICESIMA EDIZIONE DI 'BTO - BE

TRAVEL ONLIFE', LA RASSEGNA DEDICATA ALL'INNOVAZIONE

NEL MONDO DEL TURISMO
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17:13
La 16/a edizione, presentata oggi, è in programma alla stazione Leopolda il 27 e 28 novembre. Tema centrale di

questa edizione è 'Balance: AI Confluence in Travel', ovvero come raggiungere l'equilibrio tra l'intelligenza

artificiale e l'insostituibile valore dell'interazione umana.     

Nella rassegna si confronteranno i maggiori esperti del settore tra approfondimenti, workshop e speech futuristici,

per conoscere le nuove tendenze tecnologiche applicate al travel, declinate nei consueti quattro topic: destination,

digital strategy, food &wine tourism e hospitality. 

Tra gli ospiti attesi a Firenze anche i rappresentanti di Booking.com, Google travel, Airbnb, The data appeal

company e di numerose catene alberghiere. Durante l'evento sarà presentato anche un report, realizzato da

PhoCusWright, da cui emerge che il 45% dei viaggiatori europei considera la tecnologia un plus per migliorare

l'esperienza di viaggio, percentuale che sale al 56% nella fascia 18 - 34 anni. 

Mentre la fiducia dei viaggiatori nelle risposte generate dall'AI rimane limitata: i più fiduciosi sono i giovani (44%)

mentre per gli over 55 l'affidabilità cala al 22%. 

Tra le novità di questa edizione 'Humans Train AI - 1:1', ovvero un'area training dove i visitatori potranno esplorare

da vicino gli strumenti e le applicazioni di Ai discussi nei panel; Bto Women, nuovo format dedicato al turismo in

chiave femminile e TourEspana per presentare il progetto pilota di assistente virtuale conversazionale lanciato sul

portale Spain.info.

Il presidente della Regione, Eugenio Giani, ha parlato di una "manifestazione a cui la Regione tiene in modo

particolare. Vetrina e punto di incontro per un intero settore che è cruciale per l'economia toscana e per una

regione che non è solo città d'arte ma anche medi e piccoli centri, mare, montagna, collina: tutti in grado di

mettere a disposizione un'offerta davvero vasta e variegata".      

"Giunta ormai alla 16a edizione - ha detto l'assessore regionale al turismo, Leonardo Marras - Bto afferma e

consolida il suo ruolo nel panorama turistico nazionale e internazionale, spaziando su tutti i trend tecnologici. Il

tema dell'equilibrio, al centro di questa edizione, è fondamentale. Riguarda l'uso della tecnologia, dato che

l'esperienza turistica è anzitutto umana e sociale. Riguarda la sostenibilità e l'impatto dei cambiamenti climatici,

l'incidenza sulle destinazioni, sulle offerte. Ed è anche il tema che abbiamo provato a declinare rispetto alla

revisione del testo unico sul turismo, in via di approvazione".      

Secondo il direttore scientifico Tapinassi, "a un anno dall'annuncio dell'avvento dell'Ai, Bto 2024 rappresenta

un'edizione di bilancio: cosa questa grande innovazione tecnologica ha prodotto per il turismo e cosa può

ancora apportare. Gli oltre 300 relatori rifletteranno sui bisogni reali, ma con lo sguardo rivolto ad un futuro

possibile per essere preparati come imprese, come territori e come governance".
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Tra i temi affrontati l'impatto dei grandi eventi sportivi sulla
redditività e l'enoturismo

Startup che aiutano a rispondere alle recensioni in 100 lingue grazie all'intelligenza artificiale, l'impatto dei grandi

eventi sportivi sulle destinazioni e il rapporto tra enoturismo e digitalizzazione. Sono stati questi i temi affrontati

nella seconda giornata di Bto - Be Travel Onlife che si è chiusa ieri alla Stazione Leopolda di Firenze dopo 90

panel con 300 speaker da tutto il mondo.

    

Nella giornata di ieri spazio alla riflessione sui grandi eventi sportivi in grado di generare aumento di redditività. I

dati della ricerca di The Data Appeal Company presentati in Leopolda evidenziano, ad esempio, un incremento dei

prezzi delle strutture alberghiere dell'area di Torino pari al 76% nei giorni delle Nitto Atp Finals del 2024, mentre in

IN QUESTA SEZIONE

Si è chiusa ieri la seconda e ultima
giornata di Bto - Be Travel Onlife

Cerca…

Sciopero generale, 70mila persone a
Firenze per la manifestazione di Cgil e Uil

Si è chiusa ieri la seconda e ultima
giornata di Bto - Be Travel Onlife

Presentato ieri il rapporto Irpet sulle aree
interne della Toscana

Un anno da record per la Scuola del
Cuoio di Firenze

Aperti oggi da Giani gli Stati Generali
dell'Infanzia

50 anni di Sixtus, sempre al fianco degli
sportivi

Al via un'indagine online per trovare
soluzioni per salvare i negozi storici di
Firenze

Confagricoltura Toscana: 'Sempre meno
aziende attratte dalla Pac'

Fittante: ‘Sia data priorità alla
riqualificazione dell’ex Meccanotessile’

L'appello della Uil: 'Province e Regione si
battano contro i tagli alla scuola'
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occasione del Gp di Formula 1 di Imola dello scorso maggio il prezzo medio delle strutture alberghiere della zona

ha registrato un balzo del +390% rispetto alla settimana precedente con un netto aumento di presenze

internazionali (+ 17%). 

Riflettori puntati anche sull'enoturismo, settore che nel 2023 ha registrato un incremento del 18% e continuerà a

crescere per i prossimi cinque anni ad un tasso del +12,9% annuo. Secondo l'indagine di Wine Tourism Hub tra le

potenzialità ancora inespresse del settore emerge quella della digitalizzazione e dell'Ai, con il 46% delle aziende

che dichiara di essere sotto la sufficienza, anche se 40,1% degli enoturisti italiani vorrebbe che questo nuovo

strumento li aiutasse ad ottimizzare il percorso dei viaggi enogastronomici. 

Inoltre, il 38,6% degli enoturisti ed il 34,5% del totale vorrebbe utilizzare l'Ai per intercettare più facilmente

esperienze enogastronomiche sostenibili o luoghi di produzione, mentre il 32% dei turisti la sfrutterebbe per

suggerimenti personalizzati sulle destinazioni da visitare e le esperienze da provare prima e durante il soggiorno. 
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L’

Martedì, 26 Novembre 2024  Nuvoloso con locali aperture

Viaggi e turismo: gli influencer potrebbero lasciare il passo ma non per l'AI
La nuova edizione di BTO alla Stazione Leopolda dedicata alle nuove modalità di viaggio 

Chiara Vignolini
Giornalista

25 novembre 2024 17:27

intelligenza artificiale rivoluzionerà i viaggi? È questa la domanda al centro della sedicesima edizione di – Be Travel Onlife (BTO) - la manifestazione dedicata alle

nuove frontiere del travel e all’innovazione in programma alla Stazione Leopolda il 27 e il 28 novembre. Tra i temi principali c’è quello di come raggiungere un

equilibrio tra Intelligenza Artificiale e interazione umana.

Dai dati evidenziati da “PhoCusWright” (il principale motore di ricerca e di analisi del settore dei viaggi), emerge che il 45% dei viaggiatori europei considera la tecnologia

un plus per migliorare l’esperienza di viaggio. Percentuale che sale al 56% nella fascia 18-34 anni. Per quanto riguarda invece la fiducia nelle risposte generate dall’AI, il

44% dei giovani si fidano, mentre per gli over 55 l’affidabilità cala al 22%. E ancora, gli influencer non esercitano più così tanto appeal per consigli di viaggio in confronto

agli amici e ai parenti. Tutti trend, questi, che segnalano come il fattore umano rispetto all’intelligenza artificiale continui a restare predominante.

“Il tema dell’equilibrio, al centro di questa edizione, è fondamentale – afferma Leonardo Marras, assessore regionale al turismo – L’esperienza turistica è anzitutto umana

e sociale”. 

Food: boom del “turismo caseario”

 Accedi

ECONOMIA
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Altro tema importante di questa edizione è il settore del food il quale ha visto un incremento del turismo caseario con una crescita del +7,3%. Negli ultimi tre anni, le

visite ai caseifici sono state scelte anche dalle fasce più giovani con la fascia 18-24 anni.

Tra le categorie più apprezzate spiccano le cantine (32%) poi i caseifici (19%), a seguire i birrifici (18%) e le aziende olivicole (11%). 

Le novità di BTO 2024

BTO 2024 vedrà confrontarsi i maggiori esperti del settore per conoscere le nuove tendenze tecnologiche applicate al travel, declinate nei quattro argomenti principali:

Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality. Tra gli ospiti attesi anche i rappresentanti di Booking.com, Google Travel, Airnbn, The Data Appeal

Company insieme al Coni, Mastercard, Almaviva e realtà come Vinitaly e Slow Food. Ampia la presenza anche delle catene alberghiere come Four Seasons, Starhotels,

Marriott International, Voihotels.

Tra le novità un’area training dove i visitatori potranno esplorare da vicino gli strumenti e le applicazioni dell’intelligenza artificiale, il metaverso e la realtà aumentata per

comprenderne il funzionamento e l’utilizzo applicato al travel. La manifestazione, inoltre, ospiterà un nuovo format dedicato al turismo in chiave femminile con dodici

relatrici di diversi ambiti: imprenditrici, storyteller ed esperte si alterneranno sul palco.  

Il programma 

 Tra i temi principali, oltre a quello dell’intelligenza artificiale, anche il ruolo dei cambiamenti climatici. Ne discuteranno esperti del settore come il climatologo Luca

Mercalli, il direttore di WWF Travel Gianluca Mancini e il professore dell’Università di Bologna Andrea Guizzardi in due diversi panel il 27 novembre. Spazio poi alla

robotica al servizio del turismo, con il country manager di Keenon Robotics Francisco Javier Martin Romo e all’informatica con Micheal J. Casey tra i maggiori esperti di

blockchain al mondo e Davide Rota, ceo di Tiscali. Si parlerà di turismo slow con Emilio Casalini e ancora spazio a “Smart village. La rivoluzione dei borghi” in cui i

relatori discuteranno su come intervenire per valorizzare il potenziale inespresso delle aree interne, soprattutto in termini di innovazioni tecnologiche e di governance.

Il programma della sedicesima edizione nasce dal lavoro di Advisory Board composto da professionisti provenienti da tutta Italia, coordinati dal direttore scientifico,

Francesco Tapinassi. Promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze, organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e

PromoFirenze.

Attesi, inoltre, per l’inaugurazione di giovedì 27 novembre alle ore 9.30 il presidente della Regione Toscana Eugenio Giani e il presidente della Camera di Commercio di

Firenze Massimo Manetti.
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© Riproduzione riservata

Si parla di  

Sullo stesso argomento

 intelligenza artificiale, turismo

ECONOMIA

Turismo, sciopero nei servizi museali: "L'enorme ricchezza prodotta vada anche ai lavoratori"
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INTRANET CONTATTI NEWSLETTER   

NEWS / 2 AGOSTO 2024

BTO 2024 LANCIA LA CALL FOR YOUNG
SPEAKERS
Torna lo spazio dedicato alle visioni dei giovani sul futuro del turismo,
candidature entro il 16 settembre. L’iniziativa si svolgerà nell’ambito della 16ª
edizione di BTO in programma alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28
novembre 2024

La Call for Young Speakers torna nell’edizione
di BTO 2024 con una veste rinnovata per
guardare al futuro del turismo da nuove
prospettive. L’iniziativa di quest’anno intende
stimolare riflessioni intorno all’impatto
dell’intelligenza artificiale nel travel,
sull’esperienza dei visitatori, ma anche sul lavoro di
chi opera nel settore.  Un nuovo, delicato
equilibrio, che lancia la sfida della call 2024:
elaborare soluzioni innovative per il turismo di
domani attraverso il dialogo tra giovani e
intelligenza artificiale.

Per candidarsi alla Call, BTO invita i giovani a
selezionare un ambito di evoluzione che considerano
prioritario e a proporre una proposta innovativa
per il suo sviluppo futuro.

L’obiettivo è semplice: attivare una nuova
intelligenza collettiva attraverso lo scambio tra
intelligenza umana e artificiale per l’elaborazione di
soluzioni creative e innovative.

Gli under 35 attivi su temi legati all’evoluzione del
turismo, possono candidarsi per partecipare alla
prossima edizione di BTO in programma il 27 e 28
novembre alla Stazione Leopolda di Firenze.

Le candidature vanno inviate entro il 16
settembre, compilando il form indicato sul sito

Saranno premiate le proposte più innovative e che
sapranno integrare l’uso dell’AI nella loro
elaborazione. Agli speaker che saranno selezionati,
sarà offerto viaggio, alloggio e voucher lunch nei
giorni della manifestazione.

BTO – Be Travel Onlife è un evento di Regione
Toscana e Camera di Commercio di Firenze, da
sempre attente alla competitività del turismo
connesso alla sfida dell’innovazione digitale.
L’organizzazione è affidata a Toscana Promozione
Turistica, PromoFirenze e Fondazione Sistema
Toscana.

  
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INTRANET CONTATTI NEWSLETTER   

NEWS / 3 DICEMBRE 2024

BTO ANNUNCIA LE DATE 2025: SARÀ
L’11 E 12 NOVEMBRE SEMPRE ALLA
LEOPOLDA DI FIRENZE
Gli organizzatori hanno annunciato le date della 17ª edizione dell’evento leader in
Italia nel settore del turismo digitale

Grande successo per la 16ª edizione di BTO – Be
Travel Onlife che ha chiuso i battenti qualche
giorno fa alla stazione Leopolda di Firenze. La
manifestazione leader in Italia sul turismo digitale
promossa da Regione Toscana insieme a
Camera di Commercio di Firenze e
organizzata da Toscana Promozione
Turistica, PromoFirenze e Fondazione
Sistema Toscana, ha annunciato le date 2025: la
prossima edizione si terrà martedì 11 e mercoledì 12
novembre 2025, sempre alla Stazione Leopolda di
Firenze.

Quest’anno, agli oltre 90 eventi nelle sale fisiche e
virtuali di BTO, si sono registrati
complessivamente oltre 10.000 accessi per
500.000 minuti di formazione erogati. Oltre
alla forte presenza dalla Toscana, le principali aree
di provenienza del pubblico sono state, nell’ordine:
Venezia, Trento, Roma, Milano, Rimini, seguite da
Treviso, Napoli, Padova, Bologna e Perugia.

L’apprezzamento arriva anche sui social: su Meta
sono state raggiunte più di 1,6 milioni di
persone. In particolare, 1200 storie su Instagram
nei soli due giorni dell’evento e 500 contenuti con
hashtag #BTO2024 che hanno raccontato la
manifestazione live, anche grazie a un Social Team,
mentre su LinkedIn l’interesse è cresciuto del 400%.

Inoltre, sono stati numerosissimi i media che
hanno parlato di BTO, dal Tg1 a RaiNews.it,
passando per Radio1, Rai Cultura, La7, Il
Sole24Ore, Il Corriere della Sera, Forbes,
Tgcom24, Ansa, Adnkronos, Agi, QN,
Repubblica, Il Giorno, Il Mattino, La
Nazione, Winenews, Italia a Tavola, Italia
Oggi oltre a tutte le testate trade. L’evento è
stato raccontato live dagli oltre 70
giornalisti accreditati e da media partner di
prestigio tra cui: RaiNews.it – Rai Cultura,
Turismo&Attualità, Trend, Guida Viaggi, Travel
Quotidiano, L’Agenzia di Viaggi, Quality Travel,
Travel World, Italian Absolutely, Wine Meridian,
inToscana.it, Business Mobilità Travel, Giornale
Radio e GIST.

BTO continua online. Per chi ha acquistato il
biglietto sarà attivo dal 10 dicembre il servizio BTO
rePlay. Si tratta dell’accesso in esclusiva per 4
mesi ai contenuti video e alle slide, per rivivere tutti
gli eventi di BTO 2024. Per chi, invece, non ha
partecipato è possibile continuare ad acquistare il
ticket per accedere a tutti i contenuti di BTO rePlay
oppure comprare un Pacchetto Pay per View –
Regala BTO – che consente di scegliere 10 eventi
del programma di BTO2024 e accedere (sempre dal
10 dicembre) ai relativi contenuti video e slide a soli
19 euro.

  
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INTRANET CONTATTI NEWSLETTER   

NEWS / 5 NOVEMBRE 2024

IL 27 E IL 28 NOVEMBRE TORNA ALLA
LEOPOLDA DI FIRENZE BTO – BE
TRAVEL ONLIFE
Nel corso della sedicesima edizione dell’evento italiano di riferimento per il
turismo e l’innovazione digitale, si esplorerà l’equilibrio tra intelligenza artificiale e
valore umano nel travel

Il 27 e il 28 novembre la Stazione Leopolda di
Firenze tornerà a ospitare BTO – Be Travel Onlife,
uno degli appuntamenti italiani più importanti per
operatori del turismo e innovatori digitali. La
manifestazione di Regione Toscana e Camera di
Commercio di Firenze, organizzata da Fondazione
Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e
PromoFirenze, si impegna costantemente
nell’analizzare e comprendere come la rete e il
digitale abbiano modificato le modalità con cui le
persone si approcciano al tema del viaggio.
Quest’anno la due giorni dal titolo “BALANCE: AI
Confluence in Travel”, tenterà di analizzare e
trovare il punto di equilibrio tra Intelligenza
Artificiale e il valore insostituibile dell’interazione
umana.

L’intero programma della due giorni, elaborato da
un Board scientifico di 99 esperti sotto la direzione
di Francesco Tapinassi, si divide in quattro topic:
Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism
e Hospitality. Nel corso della manifestazione si
confronteranno i rappresentanti di Booking.com,
Google Travel, Airbnb, CONI, The Data Appeal
Company, PhoCusWright, solo per citarne alcuni,
nel tentativo di delineare nuovi trend e scenari.

La Toscana sarà protagonista, con iniziative di
Firenze nel turismo sostenibile, borghi che
coniugano tradizione e innovazione e centri culturali
come CasermArcheologica, Murate Idea Park e
Manifattura Tabacchi. Sul destination management
interverranno esperti delle DMO di Firenze,
Bologna, Torino, Verona, Milano e Trentino, con un
focus sulle esperienze di Val di Fassa, Val di Sole e
Paganella.

L’AI nei sistemi digitali delle destinazioni e la
digitalizzazione delle imprese toscane del turismo
sono i due focus proposti da Fondazione Sistema
Toscana che, per il primo argomento, mette a
confronto Marketing Manager del Trentino, di
Promo Friuli Venezia Giulia, di Yes Milano e della
Toscana con il team di FST che gestisce
Visittuscany.com, il sistema digitale del turismo
della Toscana mentre, per il secondo, i
rappresentanti delle tre Università toscane e
Format Research discutono sui risultati di indagini e
ricerche volute dall’istituzione regionale.

Tutto il programma, le interviste ai protagonisti, le
anticipazioni e tanto altro sul sito ufficiale della
manifestazione: https://www.bto.travel/

Questo il link per l’acquisto
ticket: https://www.bto.travel/ticket/

Media Partner BTO2024: Turismo&Attualità,
Trend, Guida Viaggi, Travel Quotidiano, L’Agenzia
di Viaggi, Quality, Travel, Travel World, Italian
Absolutely, Wine Meridian, GIST

CHI SIAMO COSA FACCIAMO LAVORA CON NOI TRASPARENZA NEWS
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Boom turismo enogastronomico. Tra i trend in
ascesa Ai sommelier, riscoperta aromi e cheese
lovers

L’Italia si conferma sempre più la terra del turismo enogastronomico. Un settore che, in larga parte, sembra

non conoscere crisi ed evidenzia ancora molte potenzialità inespresse.

Nei prossimi cinque anni, l’enoturismo crescerà a un tasso annuale del 12,9%, mentre il turismo culinario

registrerà un aumento del 19,7%, secondo i dati di Grand View Research. Anche i viaggi dei “cheese

lovers” sono in aumento, con una crescita del 7,3% negli ultimi tre anni, scelti principalmente dai giovani tra

i 18 e i 24 anni.

BTO – Be Travel Onlife: il futuro del turismo tra tecnologia e clima

La 16ª edizione di BTO – Be Travel Onlife, in programma il 27 e 28 novembre alla Stazione Leopolda di

Firenze, si propone di rispondere a domande cruciali sul futuro del comparto turistico, soprattutto
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considerando l’influenza delle nuove tecnologie e dei cambiamenti climatici. Il tema di quest’anno, Balance:

AI Confluence in Travel, esplorerà l’equilibrio tra l’intelligenza artificiale e il valore insostituibile

dell’interazione umana, declinato nei quattro ambiti di Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e

Hospitality.

Nuove opportunità per il turismo enogastronomico

Il turismo enogastronomico è una delle aree di maggiore interesse della manifestazione, curata sotto la

direzione scientifica di Francesco Tapinassi e la guida di Roberta Milano. La sessione Food & Wine

Tourism indagherà come questo settore possa diventare un volano per il territorio, accrescendo il

benessere delle comunità locali. Secondo il rapporto di Roberta Garibaldi sull’enoturismo e il mondo

caseario, i caseifici sono le seconde mete più visitate dai giovani tra i 18 e i 24 anni, con il 19% delle

preferenze, grazie a esperienze coinvolgenti come corsi di cheese pairing (apprezzati dal 55% dei

partecipanti) e laboratori sul formaggio (52%).

Enoturismo: crescita, sfide e intelligenza artificiale

L’enoturismo rappresenta il segmento trainante del turismo enogastronomico, con un aumento del 18% nel

2023 della spesa media, attestata a 109 euro, e un’alta percentuale di acquisti effettuati online. Tuttavia, il

settore deve affrontare diverse sfide: la carenza di lavoratori qualificati (43%), problemi infrastrutturali

(14%) e regolamentazioni burocratiche (14%). Durante BTO, Lavinia Furlani presenterà un’indagine

nazionale che evidenzierà le potenzialità del settore.

L’intelligenza artificiale al servizio dell’enoturismo

La prima giornata della manifestazione approfondirà l’uso dell’intelligenza artificiale nell’enoturismo, con

esempi come il sommelier virtuale, una soluzione accessibile tramite QR code che suggerisce abbinamenti

cibo-vino. L’incontro L’intelligenza artificiale nel mondo del vino e dell’enoturismo esplorerà gli scenari

futuri con esperti del settore, sottolineando come l’IA possa personalizzare l’esperienza turistica senza

sostituire il valore umano.

Ristorazione e sostenibilità economica

Il futuro della ristorazione sarà al centro di un dibattito che vedrà la partecipazione di chef, esperti e

strategist del settore. Giovanni Pizzolante e Carlo Passera analizzeranno come superare le attuali criticità

economiche, mentre panel dedicati esploreranno il ruolo dell’automazione nel business ristorativo. Un

progetto innovativo come Aromi d’Italia del Ministero del Turismo e Regione Toscana offrirà una visione sul

turismo sensoriale attraverso i profumi delle cucine regionali.

I cambiamenti climatici e il turismo

Il climatologo Luca Mercalli interverrà per illustrare l’impatto dei cambiamenti climatici sul turismo e

sull’agricoltura, spiegando come l’innalzamento delle temperature potrebbe compromettere la produzione di

cibo e vino. Annamaria Barrile di Confagricoltura discuterà il ruolo della digitalizzazione per sostenere la

competitività e la sostenibilità del settore agrituristico, che ha registrato 15,5 milioni di presenze nel 2023.

Dati e ricerche per il futuro del turismo

Numerosi panel della manifestazione si concentreranno sull’importanza dei dati. Una ricerca dell’Università

Bocconi analizzerà l’impatto sociale ed economico dei paesaggi vitivinicoli Unesco, mentre ISMEA

presenterà il rapporto Agriturismo e Multifunzionalità 2024. Altri interventi esamineranno i legami tra

Horeca e turismo e le opportunità offerte dallo sviluppo digitale per un turismo più sostenibile e innovativo.
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L'enoturismo non
decolla, le risorse
umane sono la criticità
principale
Contratti stagionali e poche possibilità di carriera scoraggiano i
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A cura della Redazione F&T

Wine Tourism Hub ha presentato a Firenze, presso BTO

2024, lo scorso 28 novembre, i risultati della sua indagine

nazionale sul settore enoturistico italiano. Lo studio, che ha

coinvolto centinaia di professionisti del comparto, mette in

luce ostacoli cruciali che rallentano lo sviluppo

dell’enoturismo nel nostro Paese. Risorse umane,

infrastrutture e digitalizzazione emergono come i temi centrali

di una panoramica che invita a una riflessione approfondita.

Risorse umane: la criticità principale del settore

L’indagine evidenzia un dato allarmante: il 43% degli

intervistati identifica nella carenza di competenze specifiche

e risorse umane adeguate il principale freno all’enoturismo

nel nostro Paese. Tra le difficoltà più comuni:

Reclutare personale qualificato (54% delle aziende)

Motivare e trattenere collaboratori (35%), spesso scoraggiati

da contratti stagionali e limitate prospettive di carriera.

Strutture e territorio: un nodo da sciogliere

Il 36% degli intervistati lamenta infrastrutture inadeguate,

mentre il 32% segnala una difficile collaborazione tra enti

locali e operatori turistici. L’assenza di spazi attrezzati per

eventi e servizi igienici adeguati complica ulteriormente

l’accoglienza.

Somministrazione di alimenti: una sfida complessa ma cruciale

L’indagine ha rivelato che offrire prodotti alimentari durante

le attività enoturistiche è considerato molto importante dalla

maggior parte degli operatori, ma resta un ambito critico. Le

difficoltà principali includono:

 pubblicato in:

Filiera
 

bevande
 

mercati

leggi anche

L'enoturismo perde appeal:
per il 60% degli italiani le
offerte sono troppo simili
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CNA: quest’anno si
prevedono 10 milioni di
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Il valore economico è di circa 2,5 miliardi. Il picco

delle presenze si raggiungerà nelle settimane

della vendemmia
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Normative igienico-sanitarie complesse (36%)

Spazi e logistica inadeguati (23%)

Costi elevati per approvvigionamento e gestione degli

sprechi (13%).

Digitalizzazione e intelligenza artificiale: il potenziale
inespresso

Nonostante l’importanza crescente degli strumenti digitali, il

46% delle aziende dichiara di essere sotto la sufficienza

quando si parla di digitalizzazione. Per quanto riguarda

l’utilizzo dell’intelligenza artificiale, le principali barriere

includono la mancanza di risorse finanziarie (20%) e di

priorità aziendale (37%).

Tuttavia, l’uso di strumenti come bot per prenotazioni e

assistenti virtuali per personalizzare le visite rappresenta

sono riconosciuti come un’opportunità concreta per

migliorare l’esperienza dei visitatori.

Il futuro

Dalla carenza di incentivi finanziari (10%) alla burocrazia

opprimente (14%), l’indagine sottolinea come il settore

enoturistico italiano necessiti di un cambiamento strutturale.

Investimenti mirati, sinergie territoriali e un maggiore focus

sulla formazione sono passi imprescindibili per garantire

sostenibilità e crescita.

Attraverso corsi di formazion, Wine Tourism Hub continua a

supportare le cantine italiane, promuovendo competenze e

innovazione.

Foto: macrovector
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Il 27 e 28 novembre torna alla Stazione Leopolda di Firenze Bto – Be Travel Onlife, evento giunto alla 16esima edizione

che mette al centro l’IA e il valore umano.

La manifestazione di Regione Toscana e Camera di commercio di Firenze, organizzata da Fondazione Sistema Toscana,

Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze, si distingue come uno degli appuntamenti italiani più importanti per operatori

del turismo e innovatori digitali, con un programma elaborato da un team di 99 esperti sotto la direzione scientifica di

Francesco Tapinassi declinato in quattro temi: Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

Attraverso le parole degli esperti, l’evento punta a far riflettere sull’importanza di trovare un equilibrio tra valore umano e IA,

tecnologia che secondo Grand View Research dovrebbe raggiungere nel settore turistico i 5,2 miliardi di dollari entro il

2030.

La crescita dell’IA, in particolare l’adozione di chatbot e assistenti virtuali, è evidenziata da Phocuswire AI, secondo cui il 33%

delle aziende turistiche ha implementato assistenti IA per fornire supporto in tempo reale ai clienti.

Bto 2024: la sfida dell’equilibrio tra IA e umanità
Bto 2024 esplorerà come il concetto di AI Confluence possa valorizzare il turismo senza snaturare l’elemento umano,

dimostrando che la fusione tra intelligenza artificiale e competenze umane può migliorare l’esperienza turistica mantenendo

l’autenticità dell’interazione umana.

Come per le passate edizioni, la Camera di commercio di Firenze ha organizzato due tappe di avvicinamento alla

manifestazione, sfruttando le potenzialità della rete camerale nazionale. Le prima preview Bto On Tour si è svolta a Perugia il

29 ottobre (in collaborazione con la Camera di commercio dell’Umbria), la prossima si terrà invece a Torino il 4 novembre (in

collaborazione con la Camera di commercio di Torino).

Dal turismo sostenibile alla digitalizzazione
Curata da Emma Taveri, la sezione Destination presenta casi di successo e speaker di rilievo per riflettere sui trend attuali e

concepire le destinazioni come laboratori di innovazione e co-creazione per un turismo più smart, creativo, sostenibile e

inclusivo. Le dmo di Barcellona, Vienna, Berlino e Budapest esploreranno la DMOcracy, evidenziando strategie per un

INNOVATION 11/11/2024 09:12

Il turismo tra IA e valore
umano: i temi di Bto 2024

Forbes.it

Staff

La redazione di Forbes.
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turismo human-centered che promuova la partecipazione civica e soluzioni per affrontare l’overtourism.

Il confronto sul turismo sostenibile coinvolgerà anche Malaga e Lugano insieme al Touring Club, mentre Wwf Travel,

Associazione Italiana Esperti d’Africa e Università di Bologna si concentreranno sul futuro delle mete vulnerabili per cui ‘non

c’è un pianeta B’.

Silvia Marrara del ministero degli Affari esteri e Silvia Salis del Coni approfondiranno come lo sport possa fungere da

vetrina internazionale per il made in Italy, mentre con Rcs Sport e The Data Appeal Company si analizzerà l’impatto turistico di

eventi sportivi come il Giro d’Italia.

Una sessione dedicata all’innovazione esplorerà il turismo attivo e tecnologico, con esempi dall’Alta Badia alla Scozia. La

creatività e l’importanza delle industrie culturali e creative verranno affrontate con un dialogo tra esperti di cultura e IA, per

attrarre nuovi segmenti di viaggiatori, in collaborazione con gli enti del turismo di Austria, Castilla-La Mancha e Polonia.

Nuovi progetti di marketing territoriale creativo verranno discussi con T3kne, che promuove film come Avatar a Venezia,

La Sirenetta in Sardegna e Inside Out a Burano. Per quanto riguarda il turismo accessibile, l’Ente del Turismo della

Germania e il Principato delle Asturie approfondiranno il tema delle destinazioni inclusive, in collaborazione con l’Agenzia per

l’Italia Digitale. Gli smart village saranno esplorati come modello di innovazione per le aree remote, spaziando dall’Italia alla

Fresia olandese.

La Toscana sarà protagonista, con iniziative di Firenze nel turismo sostenibile, borghi che coniugano tradizione e

innovazione e centri culturali come CasermArcheologica, Murate Idea Park e Manifattura Tabacchi. Sul destination

management interverranno esperti delle dmo di Firenze, Bologna, Torino, Verona, Milano e Trentino, con un focus sulle

esperienze di Val di Fassa, Val di Sole e Paganella.

L’IA nei sistemi digitali delle destinazioni e la digitalizzazione delle imprese toscane del turismo sono i due focus proposti

da Fondazione Sistema Toscana che, per il primo argomento, mette a confronto marketing manager del Trentino, di Promo

Friuli Venezia Giulia, di Yes Milano e della Toscana con il team di Fst che gestisce Visittuscany.com, il sistema digitale del

turismo della Toscana, mentre, per il secondo, i rappresentanti delle tre università toscane e Format Research discutono sui

risultati di indagini e ricerche volute dall’istituzione regionale.

Digital Strategy: IA e nuove frontiere del Turismo
I coordinatori scientifici, Giulia Eremita e Rodolfo Baggio, hanno costruito un palinsesto articolato alla ricerca del giusto

equilibrio tra l’uso degli strumenti di intelligenza artificiale, generativa e no, e le tecnologie esistenti: l’obiettivo è completare,

potenziare e alleggerire il lavoro, liberando tempo prezioso.

Nella digital strategy di quest’anno, queste opportunità si concretizzano in diversi applicativi, con la robotica che avanza, in

particolare nella ristorazione di alta gamma e nel room service degli hotel. L’Italia si afferma come uno dei mercati emergenti

più promettenti in questo settore.

Sul palco sarà protagonista il Dinerbot T5, un cameriere robotico, che racconterà la sua giornata tipo, rappresentando i suoi

colleghi in Italia. Insieme a lui, Francisco Javier Martin Romo, country manager Emea di Keenon, azienda leader nella

robotica, condividerà la propria esperienza.

Il contributo di Bruno Siciliano, uno dei massimi esperti di robotica, sarà centrale per comprendere lo stato dell’arte

nell’interazione uomo-macchina, in un’intervista condotta da Rodolfo Baggio. Ogni innovazione tecnologica richiede nuove

competenze, rilevate dai Punti Impresa Digitale delle Camere di Commercio italiane e dal Google AI Smart Report, discusso

da Veronica Chittaro, country operations manager di Google.

In esclusiva ecco poi, Michael J. Casey, uno dei principali esperti mondiali di blockchain, esporrà la sua visione sull’impatto

della decentralizzazione nel settore travel, spiegando come il passaggio dalle piattaforme agli asset digitali potrebbe

trasformare la distribuzione dei prodotti di viaggio e rendere gli add-on ancillari ancora più interessanti.

Un approfondimento legale, a cura dello studio Polimeni, sarà dedicato alle best practice nell’adozione di queste tecnologie,

con un focus sui rischi aziendali e sull’importanza di mantenere un equilibrio nella transizione e nell’adeguamento alla velocità

dell’innovazione.

La sicurezza informatica, tema sempre più rilevante, sarà trattata, tra i vari relatori, anche da Davide Rota, ceo di Tiscali.

Infine, diverse sessioni pratiche mostreranno come l’adozione dell’IA, unita all’apporto umano, possa portare vantaggi concreti

nella strategia digitale.

Verranno esplorate tecniche di comunicazione e promozione turistica, dall’email al content marketing, passando per la seo e

la social video strategy. Nel corner Humans train AI, sessioni 1:1 ogni ora nella due giorni di Bto permetteranno di

apprendere come utilizzare strumenti di intelligenza artificiale dagli ‘’umani e per gli umani’’.

Enoturismo e IA
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Nella sezione sul turismo enogastronomico, curata da Roberta Milano, il dibattito verterà sull’impatto del cambiamento

climatico. Sarà Luca Mercalli a introdurre la discussione, esplorando come il riscaldamento globale stia influenzando

profondamente il settore.

Divinea approfondirà il ruolo dell’IA nell’enoturismo, mentre Federfranchising si concentrerà sull’uso di questa tecnologia nel

franchising della ristorazione, evidenziando le potenzialità e le sfide legate all’automazione. A completare il tema IA generativa,

un approfondimento sulle esperienze iper-personalizzate in un contesto territoriale, con l’esempio concreto e i dati di Pesaro

2024, Capitale italiana della Cultura.

Una particolare attenzione sarà, poi, rivolta al tema dei brand e dei social media, con un panel che vedrà la partecipazione di

Riccardo Pirrone, social media manager di Taffo, ed Eva Andrini, affermata foodblogger ventenne, la speaker più giovane

di sempre al Bto.

Un confronto che aprirà uno sguardo interessante su come la comunicazione digitale e i social possano influenzare l’immagine e

la promozione nel settore enogastronomico. Non mancheranno riflessioni sui dati e la loro misurazione, grazie a studi presentati

da Mastercard e Almaviva, che esamineranno il legame tra il settore horeca e il turismo.

Una ricerca dell’Università Bocconi offrirà una prospettiva più ampia, misurando l’impatto sociale, economico e occupazionale

nei paesaggi vitivinicoli Unesco di Langhe Monferrato Roero, mentre Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian,

presenterà una ricerca esclusiva sugli ostacoli allo sviluppo dell’enoturismo in Italia.

Un altro tema di grande interesse sarà il turismo caseario, di cui parlerà Roberta Garibaldi. La sostenibilità e il cibo

saranno invece i protagonisti dell’intervento di Emilio Casalini, giornalista e conduttore televisivo, ospite di Slow Food

Travel.

La sezione si concluderà con una riflessione sulla ristorazione del futuro: Simone Puorto discuterà del ruolo della tecnologia

nel mondo food, mentre in altro panel indagheremo, tra tendenze e criticità, nuovi modelli di sostenibilità economica e operativa

di un ristorante-impresa, anche grazie al supporto digitale.

Innovazione e sfide del settore
Sotto il coordinamento di Nicola Zoppi, il settore dell’hospitality introduce nuove soluzioni e una cassetta degli attrezzi

innovativa per l’integrazione dell’intelligenza artificiale. Le applicazioni di IA trovano ampio utilizzo soprattutto nel revenue

management, con particolare attenzione al pricing dinamico.

Un’intervista tripla vedrà protagonisti i rappresentanti dei principali strumenti di gestione dei ricavi basati su IA, tra cui BeonX,

Duetto e Ideas, per approfondire le loro strategie e approcci distintivi. In parallelo, verranno esaminati e messi a confronto

modelli di intelligenza artificiale e strategie umane accanto a strumenti di business intelligence, offrendo una visione complessiva

delle diverse metodologie adottate.

I panel di confronto, che ospiteranno esponenti di Booking.com, Google Travel e Airbnb, esploreranno l’impatto della

tecnologia sui modelli distributivi. Sul fronte del marketing, verranno presentati i recenti sviluppi che puntano a migliorare

l’efficienza e la personalizzazione delle campagne, mentre uno spazio specifico sarà dedicato a ChatGPT e al suo ruolo

emergente nella gestione delle prenotazioni e della messaggistica con gli ospiti.

Un altro tema chiave sarà il crescente affidamento a startup specializzate nelle risposte automatizzate alle recensioni e nelle

chatbot per il customer care, che stanno consolidando la loro affidabilità all’interno del settore. In aggiunta, si approfondirà

l’applicazione di tecnologie IA nei diversi generi di ospitalità, con uno sguardo speciale all’ospitalità ibrida.

Non mancherà un’analisi delle barriere e delle sfide per l’adozione di queste tecnologie, tra cui la carenza di risorse umane

qualificate. In un dibattito moderato da Francesco Tapinassi, Federalberghi, Confindustria Hotel e Confesercenti

discuteranno di queste criticità.

Ampia anche la rappresentanza delle catene alberghiere, con nomi come Four Seasons, Starhotels, Voihotels e gruppi

emergenti di media dimensione. The Data Appeal porterà inoltre testimonianze di casi esteri, illustrando esempi di successo

nell’adozione dell’IAnelle strutture ricettive internazionali.
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“Wine Tourism Hub”: risorse umane punto debole
enoturismo italiano
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Indagine presentata al BTO 2024 a Firenze
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Milano, 7 dic. (askanews) – “La mancanza di risorse umane qualificate non è

solo un problema organizzativo ma una vera minaccia per il futuro di un

settore strategico per la sostenibilità economica del nostro comparto

vitivinicolo”. Così, Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian e co-

fondatrice di Wine Tourism Hub, ha commentato i risultati dell’indagine

nazionale sul settore enoturistico italiano condotta da WTH e presentata nei

giorni scorsi a BTO 2024 a Firenze.

Lo studio, che ha coinvolto centinaia di professionisti del comparto, ha messo

in luce ostacoli cruciali e sfide strategiche che rallentano lo sviluppo

dell’enoturismo nel nostro Paese. Risorse umane, infrastrutture e

digitalizzazione emergono come i temi centrali di una panoramica che invita a

una riflessione approfondita. Il dato più allarmante riguarda il fatto che il 43%

delle aziende intervistate identifica nella carenza di competenze specifiche e

risorse umane adeguate il principale freno all’enoturismo nel nostro Paese.

Tra le difficoltà più comuni evidenziate ci sono il reclutare personale

qualificato (54% delle aziende), e motivare e trattenere collaboratori (35%),

spesso scoraggiati da contratti stagionali e limitate prospettive di carriera.

Il 36% degli intervistati lamenta inoltre infrastrutture inadeguate, mentre il

32% segnala una difficile collaborazione tra enti locali e operatori turistici.

L’assenza di spazi attrezzati per eventi e servizi igienici adeguati complica

ulteriormente l’accoglienza. “Non è necessario aspettare strutture perfette –

sottolinea Furlani – ma partire da ciò che si ha, con una comunicazione mirata

e una valorizzazione autentica del territorio”.

L’indagine ha anche rivelato che offrire prodotti alimentari durante le attività

enoturistiche è considerato molto importante dalla maggior parte degli

operatori ma resta un ambito critico. Le difficoltà principali includono: le

normative igienico-sanitarie complesse (36%), spazi e logistica inadeguati

(23%), e costi elevati per approvvigionamento e gestione degli sprechi (13%).

Per quanto riguarda l’importanza crescente degli strumenti digitali, il 46%
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delle aziende dichiara di essere sotto la sufficienza quando si parla di

digitalizzazione. Per quanto riguarda l’utilizzo dell’intelligenza artificiale, le

principali barriere includono la mancanza di risorse finanziarie (20%) e di

priorità aziendale (37%). Tuttavia, l’uso di strumenti come “bot” per

prenotazioni e assistenti virtuali per personalizzare le visite, sono riconosciuti

come un’opportunità concreta per migliorare l’esperienza dei visitatori.
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Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra AI e valore
umano
video news  Turismo,  Spagna protagonis ta  a  BTO: t ra  AI  e  valore  umano
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30 Novembre 2024

L’Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell’evento a Firenze

Firenze, 30 nov. (askanews) – Spagna protagonista nella due giorni di Be

Travel Onlife (BTO) che alla Stazione Leopolda di Firenze rappresenta

l’appuntamento di riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e

Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale per il settore

turistico, ovvero il bilanciamento tra Intelligenza Artificiale ed il valore

insostituibile dell’interazione umana. Main sponsor dell’importante evento è

l’Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo brand Turespagna nella

location fiorentina e protagonista anche in due panel su accessibilità e nuove

   
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Turismo, viaggio e innovazione al Bto di Firenze il
27-28 novembre
Attual i tà  Turismo,  v iaggio  e  innovazione  a l  Bto  d i  F i renze  i l  27-28 novembre
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31 Ottobre 2024

Il mercato globale dell’Ai nel turismo previsto a 5,2 mld dollari entro 2030

Milano, 31 ott. (askanews) – Torna BTO – Be Travel Onlife alla Stazione

Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre con il tema centrale “BALANCE: AI

Confluence in Travel,” un titolo che riflette un dibattito cruciale per il settore

turistico: trovare l’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore insostituibile

dell’interazione umana. La manifestazione di Regione Toscana e Camera di

commercio di Firenze, organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana

Promozione Turistica e PromoFirenze, e giunta alla sua sedicesima edizione

presenta un programma elaborato da un team di 99 esperti sotto la direzione

scientifica di Francesco Tapinassi declinato nei consueti quattro topic:

Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

Alla manifestazione, che nelle passate edizioni ha registrato una media di 350

speaker provenienti da 28 Paesi per oltre 100 eventi, 125 giornalisti

accreditati e 42 partner tra università, partner scientifici e commerciali di
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settore, si confronteranno in Leopolda delineando nuovi trend e scenari, i

rappresentanti di Booking.com, Google Travel, Airbnb insieme al CONI, a

The Data Appeal Company e a PhoCusWright, solo per citarne alcuni.

Il mercato globale dell’Intelligenza Artificiale nel settore turistico dovrebbe

raggiungere i 5,2 miliardi di dollari entro il 2030, con una crescita media

annua del 16,3% tra il 2023 e il 2030 (fonte: Grand View Research).

L’integrazione dell’AI è diventata fondamentale per molte aziende turistiche:

circa il 57% ha aumentato l’uso dell’AI dal 2022 al 2023, spinta soprattutto

dalla necessità di migliorare l’efficienza operativa e rispondere a una clientela

sempre più digitalizzata (Deloitte Insights, 2024). Allo stesso tempo,

un’indagine di PhoCusWright del 2024 ha rilevato che il 71% dei viaggiatori

intervistati si aspetta di poter usufruire di servizi personalizzati, come

suggerimenti di viaggio basati su preferenze precedenti. Anche l’adozione di

chatbot e assistenti virtuali ha guadagnato terreno: il 33% delle aziende

turistiche ha implementato assistenti AI per fornire supporto in tempo reale ai

clienti (Phocuswire AI Survey, 2024).

Il tema di BTO: la sfida dell’equilibrio tra AI e umanità L’introduzione dell’AI

nel turismo solleva la questione di come bilanciare automazione e interazione

umana. Mentre l’AI può migliorare la qualità dell’assistenza, ridurre i costi e

permettere una personalizzazione avanzata delle offerte, il rischio è di creare

esperienze impersonali. Studi recenti indicano che l’adozione dell’AI nel

settore potrebbe ridurre i costi operativi delle aziende fino al 30%,

consentendo al contempo di riallocare le risorse umane in ruoli strategici o di

interazione diretta con i clienti, preservando così il tocco umano (fonte:

McKinsey & Company).

L’AI non è solo questione di automazione: tecnologie come il riconoscimento

vocale e i consigli personalizzati diventano strumenti per potenziare

l’esperienza del cliente, aprendo nuove opportunità di esplorazione culturale e

facilitando l’accesso a luoghi meno conosciuti. Questo tema è rappresentato
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nel programma del BTO 2024, che esplorerà come il concetto di “AI

Confluence” possa valorizzare il turismo senza snaturare l’elemento umano.

BTO 2024 ospiterà al suo interno altri eventi legati a temi specifici ma con un

denominatore comune: l’innovazione.

PhoCusWright a BTO 2024. Le previsioni per il 2024-2026 indicano una

crescita significativa delle prenotazioni online, con l’intelligenza artificiale e le

nuove tecnologie che offrono soluzioni sempre più personalizzate. Gli

operatori del turismo sono chiamati a cogliere queste opportunità per

affrontare le sfide future. Tutto questo verrà affrontato con i dati mondiali di

ricerca di PhoCusWright e le implicazioni dell’AI Generativa e Agenti

Autonomi.

Hospitality Project Investment, evento che fa parte di BTO, l’appuntamento

dedicato a: turismo digitale, innovazione e formazione, prevederà l’intervento

di Confindustria Alberghi, e Federalberghi Firenze. A seguire, si focalizzerà

sulle destinazioni alternative in Toscana, con l’intervento di alcuni gruppi

alberghieri. La seconda parte sarà dedicata a progetti, sia pubblici che privati,

che riguardano la Regione, con la partecipazione di importanti studi di

architettura, design e real estate.

BTO Women. La manifestazione ospiterà un nuovo format, ideato e

coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo in chiave femminile, pensato

per celebrare il potere, la creatività e le storie delle donne che stanno

trasformando il panorama turistico globale, ridefinendo il modo in cui

viaggiamo e viviamo le esperienze. Dodici saranno le relatrici, dall’Italia e dal

mondo, di diversi ambiti turistici: imprenditrici, esperte, storyteller, si

alterneranno sul palco, in tre talk con un tema specifico: Felicità, Coraggio e

Innovazione.

Italy Ambassador Awards. BTO 2024 ospiterà il 28 novembre la terza

edizione del Primo Premio Italiano per i migliori influencer e content creator
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di tutto il mondo che promuovono l’Italia. Verranno premiati i 25 Best Italian

Ambassadors nelle 5 categorie rappresentative del Made in Italy: Travel, Food

& Beverage, Fashion, Beauty & Spa, Luxury Lifestyle. Una giuria di grande

prestigio selezionerà i vincitori. Novità 2024: una Carta dei Valori in cui il

Premio si identifica.

The Data Appeal Company presenta AI Confluence in Travel: Navigating the

Intersection of Artificial Intelligence and Human Creativity. L’obiettivo sarà

capire come dati e IA stanno rivoluzionando il turismo e come possono

armonizzarsi con gli elementi umani di empatia e creatività che definiscono

esperienze di viaggio eccezionali. Tra i relatori: Valentina Parasmo di The

Hotels Network, Fabrizio Di Martino di Citizen M, Jean Louis Metzmeier di

MM:NT Berlin Lab, Malcom Bell di Visit Cornwall e Tim Fairhurst di ETOA.
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Al via il BTO Women Hotel Bernini Award per
riconoscere il talento femminile nel turismo
L’Hotel Bernini Palace di Firenze lancia il “BTO Women Hotel Bernini Award” per celebrare e valorizzare il contributo
delle donne nell’ospitalità e nell’enogastronomia, promuovendo innovazione e creatività.

Turismo

Al via il BTO Women Hotel Bernini Award
per riconoscere il talento femminile nel
turismo ‐ Gaeta.it

L’Hotel Bernini Palace di Firenze sta per lanciare un’iniziativa che si preannuncia di grande impatto: il “BTO Women Hotel Bernini Award”. Collaborando con
Toscana Promozione Turistica, l’Hotel Bernini intende celebrare le donne che si distinguono nel settore dell’ospitalità e dell’enogastronomia. Questo premio
non solo mira a valorizzare l’innovazione e la creatività femminile, ma si propone di rafforzare il ruolo delle donne in un settore tradizionalmente dominato da
uomini.

by Marco Mintillo25 Novembre 2024
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Unisciti a noi!

L’assegnazione dei premi e la giuria

Il “BTO Women Hotel Bernini Award” prevede tre categorie principali di riconoscimento, più una menzione speciale. Sono previste categorie per giornaliste attive
in vari media, artigiane del Made in Italy, e per ideatrici di progetti significativi nel settore turistico. La giuria che esaminerà le candidature è presieduta da Clara
Svanera, una figura chiave nel mondo dell’ospitalità, coadiuvata da professionalità come Anna Maria Giordano, Sandra Petrone, Francesco Tapinassi e Franco
Vanetti. Questa giuria di esperti ha il compito di selezionare le vincitrici sulla base di criteri di innovazione e creatività.

Le categorie dell’award sono:

Racconti di Viaggio: Riconoscimento per il migliore reportage che racconti un’esperienza di viaggio al femminile.
Pezzi Unici: Premio dedicato a una realtà artigiana femminile, capace di unire creatività e tecnica manuale.
Accoglienza e Innovazione: In questa categoria si premia una realtà femminile dedicata all’ospitalità che si distingue per l’adozione di pratiche
innovative.

In aggiunta, una menzione speciale chiamata “Women for the Future” sarà dedicata a giovani donne, sotto i 25 anni, che propongono idee fresche nel comparto
turistico.

Data e luogo della cerimonia di premiazione

La cerimonia di premiazione del “BTO Women Hotel Bernini Award” si svolgerà il 27 novembre, un evento atteso che certamente attrarrà l’attenzione degli
operatori del settore e della stampa. Questo riconoscimento rappresenta un passo significativo per dare visibilità al contributo femminile nel mondo dell’ospitalità,
incoraggiando il dialogo e la creazione di reti di supporto tra professioniste del settore.

David Foschi, direttore dell’Hotel Bernini Palace, ha espresso come la sua struttura abbia radici storiche profonde, avendo accolto senatori e deputati sin dal ‘400,
e ora sia pronta ad abbracciare l’innovazione e il talento moderno, ponendo un accento particolare sulla creatività femminile. L’Hotel Bernini Palace si pone
quindi come un faro di eccellenza, dando spazio a donne che stanno cambiando le regole del gioco nel turismo.

L’importanza della visibilità delle donne nel turismo

Clara Svanera ha rimarcato l’importanza del premio come piattaforma per dare voce alle imprenditrici e alle professioniste nel settore turistico. Il “BTO Women”
sarà un momento di confronto e crescita per le donne, contribuendo a formare una rete di supporto solida e collaborativa. La celebrazione del talento femminile
non esclude gli uomini, anzi, contribuisce a costruire un turismo più inclusivo, dove la diversità è vista come un valore aggiunto.

Questa iniziativa segue un trend sempre più marcato nel settore turistico: il riconoscimento del ruolo vitale delle donne non solo come consumatrici, ma come
leader e innovatrici. Dalla ristorazione alla guida dei progetti, le donne stanno plasmando un futuro del turismo che è non solo sostenibile, ma anche
empatico e umano, in grado di rispondere alle reali esigenze delle viaggiatrici e dei viaggiatori di oggi.

Ultimo aggiornamento il 25 Novembre 2024 da Marco Mintillo
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BTO 2024: Futuro dell’ospitalità tra robot e umanità
La 16ª edizione di BTO a Firenze ha esplorato l’innovazione nel turismo, evidenziando il ruolo della tecnologia e
dell’intelligenza artificiale, con focus su enoturismo e impatto degli eventi sportivi sul mercato alberghiero.

Turismo

BTO 2024: Futuro dell'ospitalità tra robot e
umanità ‐ Gaeta.it

La 16ª edizione di BTO, la manifestazione dedicata all’innovazione nel turismo, ha preso vita presso la Stazione Leopolda di Firenze, chiudendo con un focus
sull’importanza del valore umano in un mondo tecnologico in rapida evoluzione. Gli argomenti trattati spaziano dall’enoturismo a strategie digitali, passando
per eventi sportivi che influenzano il mercato alberghiero. Quest’anno il dibattito si è incentrato sull’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e interazioni umane,
evidenziando il ruolo sempre più incisivo della tecnologia nel settore.

Un evento che coinvolge il mondo

Il BTO 2024 ha visto la partecipazione di 300 relatori provenienti da diverse parti del mondo, offrendo un ricco programma su temi fondamentali come l’intelligenza
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artificiale applicata all’ospitalità e il rilancio di aree interne attraverso smart village e enoturismo. Oltre a questi, sono stati analizzati i vari aspetti delle strategie
digitali e dell’innovazione nella gastronomia, con un occhio di riguardo rivolto al food & wine tourism. Sotto la direzione scientifica di Francesco Tapinassi, la
manifestazione ha offerto momenti di riflessione sul futuro del settore turistico, con sessioni dedicate ai risultati di studi recenti e a testimonianze dirette dei
protagonisti del cambiamento.

Nel secondo giorno di eventi, l’attenzione si è concentrata sull’impatto dei grandi eventi sportivi sull’ospitalità. Le ricerche presentate hanno messo in luce come
occasioni come le Nitto ATP Finals e il GP di Formula 1 di Imola abbiano generato forti incrementi nei prezzi degli hotel, sottolineando l’importanza di una buona
pianificazione per massimizzare queste opportunità.

Dati significativi sul mercato alberghiero

Durante la manifestazione, The Data Appeal Company ha presentato dati rilevanti: a Torino, ad esempio, le strutture alberghiere hanno visto un’incremento del 76%
dei prezzi durante le Nitto ATP Finals, mentre nei giorni del GP di Formula 1 di Imola, il prezzo medio delle camere è aumentato del 390% rispetto alla settimana
precedente. Queste informazioni evidenziano come eventi ben pianificati possano influenzare positivamente il brand positioning e l’affluenza turistica, non solo nei
periodi di punta ma anche per la crescita a lungo termine delle destinazioni.

L’analisi ha anche sottolineato il recente lancio della Diplomazia Sportiva da parte del Ministero degli Affari Esteri, un’iniziativa volta a utilizzare lo sport come
strumento di promozione economica e valorizzazione internazionale, contribuendo così a rafforzare l’immagine del brand Italia nel mondo.

Focus sull’enoturismo e le sfide del settore

BTO 2024 ha posto l’accento anche sull’enoturismo, coordinato da Roberta Milano. Questo settore ha mostrato un notevole incremento del 18% nel 2023, con
previsioni di crescita del 12,9% annuo nei prossimi cinque anni. Tuttavia, un’analisi condotta da Wine Tourism Hub ha evidenziato la mancanza di competenze e
risorse umane, il vero tallone d’Achille di un comparto ricco di potenzialità. Il 46% delle aziende del settore ha dichiarato di dover migliorare la propria capacità di
digitalizzazione. La crescente richiesta di ottimizzazione dell’esperienza enoturistica sfruttando l’Intelligenza Artificiale, come rivelato da una ricerca condotta da
Roberta Garibaldi, dimostra l’urgenza di colmare queste lacune.

Robotica e hospitality: la nuova frontiera

Con la presenza di esperti come Bruno Siciliano e Francisco Javier Martin Romo, è emerso come la robotica collaborativa stia apportando cambiamenti
significativi nel settore dell’ospitalità. Previsioni indicano un tasso di crescita annuo del 25,4% fino al 2027, con robot utilizzati in diversi ambiti, dalla pulizia al
servizio in camera, fino all’assistenza clienti. Tali innovazioni sono impiegate per ottimizzare l’efficienza operativa e migliorare l’esperienza degli ospiti,
evidenziando una sinergia tra tecnologia e interazione umana fondamentale nell’accoglienza.

La Toscana protagonista di iniziative innovative

Infine, il programma di BTO ha messo in risalto la Toscana come esempio di innovazione turistica, con progetti come ‘Aromi d’Italia‘, un viaggio olfattivo nelle
tradizioni culinarie locali. Momenti di confronto hanno permesso di riflettere sulle sfide di valorizzazione dei borghi e delle aree interne, con esperienze esemplari
come i piccoli smart village in Calabria e i progetti in Olanda. Testimonianze dirette hanno confermato l’importanza di questo approccio, con l’obiettivo di creare un
turismo sostenibile e di qualità attraverso l’innovazione.

La 16ª edizione di BTO ha gettato le basi per il futuro nel settore, ponendo l’accento sulla necessità di un equilibrio tra tecnologia e umanità, senza dimenticare il
valore delle tradizioni locali e la creatività. L’appuntamento è fissato per il 2025, con la promessa di continuare questo importante dialogo.

Ultimo aggiornamento il 28 Novembre 2024 da Elisabetta Cina
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Crescente interesse per il turismo: l’intelligenza
artificiale e l’autenticità nel futuro dei viaggi
Il settore turistico nel 2023 sta vivendo una trasformazione grazie all’adozione di tecnologie avanzate, con prenotazioni
globali in crescita e un crescente interesse per esperienze autentiche e personalizzate.

Turismo

Crescente interesse per il turismo:
l'intelligenza artificiale e l'autenticità nel
futuro dei viaggi ‐ Gaeta.it

Il settore turistico sta attraversando una fase di trasformazione significativa, in particolare con l’adozione di tecnologie all’avanguardia come l’intelligenza
artificiale e la ricerca di esperienze autentiche. Nel 2023, le prenotazioni globali nel settore hanno raggiunto un valore di 722 miliardi di dollari, con
previsioni di crescita annua che si attestano tra il 6% e il 9%. Questo trend è un chiaro indicativo dell’evoluzione delle preferenze dei viaggiatori e della crescente
digitalizzazione nel settore.
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Unisciti a noi!

Ultime notizie

La digitalizzazione nel turismo

Un aspetto fondamentale dell’espansione del mercato turistico è l’aumento delle prenotazioni online, che nel 2019 rappresentavano il 49% del totale. Le stime
indicano che questa percentuale salirà al 65% entro il 2026. L’evento BTO – Be Travel Onlife, tenuto alla Stazione Leopolda di Firenze, ha sottolineato l’importanza
della congiunzione tra travel e tecnologia, evidenziando come la digitalizzazione stia cambiando radicalmente il modo in cui i viaggiatori pianificano e godono
delle loro esperienze. Durante la manifestazione, i dati dell’ente di ricerca Phocuswright sono stati presentati da Giancarlo Carniani, analista per l’Italia, il quale ha
messo in luce l’impatto della realtà virtuale e della realtà aumentata nella scelta delle mete. Oggi, il 64% dei viaggiatori europei utilizza la VR per esplorare hotel e
attrazioni prima della prenotazione, mentre il 50% sfrutta l’AR per traduzioni in tempo reale e informazioni interattive.

Impatto dell’intelligenza artificiale

L’adozione dell’intelligenza artificiale generativa è in aumento, ma la sua applicazione nel settore turistico varia da continente a continente. Negli Stati Uniti, il
39% delle persone la utilizza per pianificare viaggi, rispetto al 29% in Europa. Nonostante ciò, l’IA viene riconosciuta come uno strumento promettente per migliorare
l’esperienza di viaggio, poiché può facilitare la pianificazione di attività, voli e alloggi. Francesco Tapinassi, direttore scientifico di BTO 2024, ha sottolineato
l’importanza dell’IA come alleato anziché come avversario dell’interazione umana. Trovare un equilibrio tra tecnologia e contatto personale potrebbe essere la chiave
per un migliore viaggio nel futuro.

La rivoluzione della robotica nell’ospitalità

Un’area in cui la tecnologia sta avanzando è l’ospitalità, dove la robotica collaborativa svolge un ruolo sempre più cruciale. Stiamo assistendo a un mercato
alberghiero in crescita, con un tasso d’incremento annuale del 25,4%. Qui, l’efficienza operativa, la riduzione dei costi del lavoro e l’esperienza del cliente sono
i principali fattori trainanti. Le applicazioni più comuni per la robotica includono la pulizia, il servizio camere e l’assistenza ai clienti. Tuttavia, ci si attende che
l’occupazione subisca cambiamenti significativi. Si prevede che circa il 75% dei posti attuali sarà modificato, mentre soltanto l’8% sarà completamente sostituito da
robot o nuove tecnologie.

Trend emergenti nel turismo enogastronomico

Il turismo enogastronomico è diventato una motivazione chiave nel processo decisionale dei viaggiatori. I dati mostrano che il 14% degli statunitensi sceglie
destinazioni basate sull’enogastronomia, mentre in Europa questa percentuale varia: il 10% per gli italiani, il 9% per gli svizzeri e il 6% per i tedeschi. I panel
organizzati per l’evento BTO hanno messo in luce come l’IA generativa possa influenzare la ricerca di esperienze culinarie e itinerari personalizzati. Dallo studio
condotto emerge che questa tecnologia è più apprezzata negli Stati Uniti rispetto a Svizzera e Germania . Tuttavia, l’autenticità e la tradizione rimangono elementi
primari ricercati dai viaggiatori, a prescindere dalla loro origine geografica.

Con il continuo sviluppo del settore turistico, il connubio tra innovazione tecnologica e ricerca di esperienze autentiche rappresenta una nuova frontiera che
potrebbe ridefinire le abitudini di viaggio delle generazioni future, aprendo a scenari completamente nuovi per l’industria del turismo.

Ultimo aggiornamento il 27 Novembre 2024 da Laura Rossi
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Enoturismo e digitalizzazione: opportunità
straordinarie e sfide urgenti per il settore
Nel 2023, l’enoturismo cresce del 18%, ma affronta sfide di digitalizzazione e carenza di personale qualificato.
Investimenti in formazione e tecnologia sono cruciali per il futuro del settore.

Turismo

Enoturismo e digitalizzazione: opportunità
straordinarie e sfide urgenti per il settore ‐
Gaeta.it

Nel 2023, il settore dell’enoturismo ha registrato una crescita significativa, con un aumento del 18% e una proiezione di crescita stabile che si prevede continuerà a
un ritmo annuo del 12,9% per i prossimi cinque anni. Tuttavia, l’analisi condotta da Wine Tourism Hub, presentata alla BTO di Firenze, rivela che ci sono importanti
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lacune da colmare in termini di digitalizzazione e risorse umane, necessarie per soddisfare la domanda di turisti sempre più orientati all’uso della tecnologia.

Il gap di competenze nel settore enoturistico

L’enoturismo, che combina la passione per il vino con esperienze turistiche uniche, sta aggiornando le sue proposte per attrarre un pubblico diversificato. Tuttavia,
uno dei problemi principali emersi dal seminario è la mancanza di competenze specializzate nel settore. La ricerca ha rivelato che il 46% delle aziende del settore
non raggiunge la sufficienza in termini di competenze digitali. Questo gap rappresenta non solo una sfida, ma anche un’opportunità per migliorare le esperienze
offerte ai turisti e per ottimizzare le operazioni interne delle aziende vitivinicole. La formazione e lo sviluppo professionale diventano essenziali per rimanere
competitivi e per attrarre nuovi visitatori nel vasto mondo del vino.

Le organizzazioni devono considerare programmi di formazione mirati, creando un ponte tra il sapere tradizionale e le nuove tecnologie, come l’intelligenza
artificiale e le applicazioni digitali, che possono guidare l’ottimizzazione delle operazioni e la comunicazione con i clienti. Ad esempio, l’analisi dei dati potrebbe
identificare le preferenze dei turisti e personalizzare l’offerta in modo più efficace.

L’importanza della digitalizzazione nell’enoturismo

La digitalizzazione offre strumenti preziosi per migliorare l’esperienza degli enoturisti. È emerso che il 40,1% dei viaggiatori italiani desidera sfruttare
l’intelligenza artificiale per ottimizzare il proprio percorso enogastronomico. Con il 38,6% che vorrebbe utilizzare questi strumenti per identificare esperienze
sostenibili, e il 32% per ricevere consigli personalizzati, è chiaro che l’integrazione della tecnologia rappresenta una chiave per il successo nel settore.

Tuttavia, questo richiede una chiara strategia di implementazione. Le aziende devono integrare piattaforme digitali che non solo offrano facilità di prenotazione,
ma che anche forniscano esperienze interattive, come visite virtuali ai vigneti, degustazioni online e corsi di cucina che possano coinvolgere il pubblico ancor
prima del viaggio. Le tecnologie come la realtà aumentata potrebbero essere utilizzate per migliorare l’esperienza del cliente, permettendo loro di esplorare i luoghi
di produzione del vino direttamente dai propri dispositivi.

Il ruolo dell’intelligenza artificiale in una nuova era di enoturismo

Negli eventi della BTO, esperti del settore hanno discusso le applicazioni di intelligenza artificiale nel settore vinicolo. L’AI in questo campo non è solo una moda,
ma una risorsa decisiva. Le cantine italiane, per esempio, stanno a poco a poco adottando la tecnologia per migliorare la gestione agricola e le strategie
promozionali.

L’implementazione di strumenti di analisi dei dati può ottimizzare la produzione, consentendo di rispondere ai cambiamenti di mercato in tempo reale. Questo
approccio non solo aiuta a migliorare la qualità del vino, ma migliora anche l’efficienza delle operazioni quotidiane. L’adozione dell’intelligenza artificiale potrebbe
quindi diventare un fattore distintivo per le cantine, guidandole verso una maggiore sostenibilità e migliori risultati economici.

Prospettive future per i professionisti dell’enoturismo

Nonostante la crescita stimata del settore, le aziende vitivinicole devono affrontare una crescente difficoltà nel reperire personale qualificato. Nel contesto
attuale, quasi il 48% delle cantine non riesce a trovare addetti disponibili, una situazione che ha conosciuto un aumento di 10 punti rispetto al 2021. Questa crisi di
personale rappresenta un allerta per il settore, suggerendo che le aziende devono rivedere le loro strategie di assunzione e promozione professionale.

Investire in formazione e in politiche di lavoro flessibili potrebbe aiutare a mitigare questa crisi. Creare un ambiente di lavoro attraente non solo per i lavoratori
locali, ma anche per quelli stranieri, può portare a risultati positivi. La modernizzazione e l’adattamento ai nuovi tempi socio‐economici devono caratterizzare il futuro
delle professioni legate all’enoturismo.

Oggi, la sfida è chiara: se il settore deve continuare a prosperare, deve integrare tecnologia e umanità, investire nelle risorse umane e modernizzare le proprie
strategie di marketing e gestione.

Ultimo aggiornamento il 29 Novembre 2024 da Sara Gatti
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

La fiera BTO di Firenze: un appuntamento chiave per il
turismo e l’innovazione
Dal 27 al 28 novembre, la BTO di Firenze riunisce esperti del turismo e dell’innovazione digitale per esplorare temi
come sostenibilità, intelligenza artificiale e il ruolo delle donne nel settore.

Turismo

La fiera BTO di Firenze: un appuntamento
chiave per il turismo e l’innovazione ‐
Gaeta.it

Dal 27 al 28 novembre, la Stazione Leopolda di Firenze ospiterà la BTO , una delle più importanti fiere italiane dedicate al turismo e all’innovazione digitale.
Questo evento offre un’opportunità unica per operatori del settore e innovatori digitali, favorendo il networking e la condivisione di idee. Ad ogni edizione, la

by Marco Mintillo14 Novembre 2024

Facebook WhatsApp Twitter

Localita: FiumicinoFondiFormiaGaetaItriLatinaOstiaScauriSperlongaTerracina

Ultime Notizie Località TurismoFoodLifestyleIntrattenimento Contatti  Community

Quando cominciano le luminarie di gaeta?
By Francesco Giuliani 2 mesi ago

Quali sono le spiagge libere a gaeta?
By Francesco Giuliani 2 mesi ago



Ultime Notizie

Turismo

Food

Lifestyle

Contatti

Community

Search... Search



Località

Intrattenimento

https://www.gaeta.it/la-fiera-bto-di-firenze-un-appuntamento-chiave-per-il-turismo-e-linnovazione

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale

GAETA.IT 14-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 4.561 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

322WEB



Unisciti a noi!

BTO si propone di esplorare le evoluzioni nel campo del travel, con l’obiettivo di apportare elementi di formazione e aggiornamento a professionisti e neofiti.

L’importanza di BTO nel panorama turistico italiano

La BTO è considerata un laboratorio di idee, come sottolinea Roberta Milano, direttrice scientifica del Food & Wine Tourism Forum. Questa fiera si distingue per il
suo approccio orientato alla formazione e alla crescita professionale nel settore, puntando sulla capacità di riunire esperti provenienti da diverse discipline e aree
geografiche. Francesco Tapinassi, direttore scientifico di BTO dal 2018, evidenzia come questo incontro sia uno dei pochi eventi completamente pubblici in Italia, con
un’importanza crescente che si riflette nel numero di partecipanti e nella qualità degli interventi.

Quest’anno, il tema centrale sarà il “Balance”, un concetto che invita a riflettere sull’interazione tra l’evoluzione digitale e il fattore umano nel turismo. Questo
focus non solo mette in risalto l’importanza dell’intelligenza artificiale nel settore, ma anche la necessità di mantenere un bilanciamento che non comprometta i
valori umani. Questo approccio mira a garantire che la tecnologia diventi un’alleata, piuttosto che un sostituto del capitale umano.

I temi e i relatori di BTO 2024

La manifestazione quest’anno si articolerà attorno a quattro temi principali: Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality. Circa 2000
relatori, esperti nei rispettivi ambiti, parteciperanno ai vari panel di discussione, trattando questioni quanto mai attuali nel campo del turismo e dell’innovazione.
Emma Tavieri, curatrice della sezione Destination, anticipa un palinsesto internazionale che esplorerà come le destinazioni possano integrare un approccio più
sostenibile e umano, valorizzando i territori e permettendo ai turisti di co‐creare esperienze.

All’interno dell’evento si darà anche spazio a “BTO Woman”, un nuovo format dedicato al ruolo femminile nel settore turistico. Clara Svanera coordinerà tre talk
che affronteranno temi cruciali come Felicità, Coraggio e Innovazione. Questa sezione mira a sottolineare come il contributo delle donne nel turismo sia
fondamentale per stimolare nuove idee e prospettive.

Innovazione e sostenibilità nel turismo

Un tema ricorrente nell’edizione di quest’anno è la necessità di un approccio sostenibile, che abbracci non solo le innovazioni tecnologiche, ma anche una
riflessione più profonda sui valori umani e sociali. Gli esperti invitati a BTO discuteranno di come il turismo possa evolvere in direzione di pratiche più rispettose
dell’ambiente e delle comunità locali. Le nuove generazioni di turisti sono sempre più interessate a esperienze autentiche, e BTO si pone come punto di riferimento
per indirizzare l’industria verso questa direzione.

Il programma di quest’anno promette di essere ricco di stimoli, dove la condivisione di best practices e la collaborazione tra operatori e istituzioni saranno
fondamentali per sviluppare un turismo che non solo è profittevole, ma anche responsabile e sostenibile. BTO si conferma quindi un palcoscenico di grande
rilevanza, capace di ispirare il futuro del settore, invitando tutti a partecipare attivamente a questo dialogo dinamico.

Ultimo aggiornamento il 14 Novembre 2024 da Marco Mintillo

by Marco MintilloPublished Novembre 14, 2024

Facebook WhatsApp Twitter

 Add a comment

Search... Search

GAETA.IT 14-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 4.561 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

323WEB



art

NEWS

Torna a Firenze BTO: il futuro del
turismo tra intelligenza artificiale e
valore umano

 Di admin -  25 Novembre 2024  7 0

L’Intelligenza Artificiale rivoluzionerà i nostri viaggi? E l’impiego dei robot in hotel e

ristoranti che evoluzione avrà? Mentre i cambiamenti climatici quanto influiranno sul

desiderio di viaggiare? Questi sono solo alcuni dei temi di cui si discuterà a BTO – Be

Home  NEWS  Torna a Firenze BTO: il futuro del turismo tra intelligenza artificiale e...

   
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Travel Onlife, la più importante manifestazione dedicata alle nuove frontiere del travel e

all’innovazione, un evento da sempre incubatore e precursore dei fenomeni che si

andranno a sviluppare nel prossimo futuro, in programma alla Stazione Leopolda di

Firenze il 27 e 28 novembre prossimi. Tema centrale di questa edizione: “Balance: AI

Confluence in Travel”, ovvero come raggiungere l’equilibrio tra l’Intelligenza Artificiale

e l’insostituibile valore dell’interazione umana.

BTO 2024, vedrà confrontarsi i maggiori esperti del settore tra approfondimenti,

workshop e speech futuristici, per conoscere le nuove tendenze tecnologiche applicate al

travel, declinate nei consueti quattro topic: Destination, Digital Strategy, Food

&Wine Tourism e Hospitality. Tra gli ospiti attesi a Firenze anche i rappresentanti di

Booking.com, Google Travel, Airbnb, The Data Appeal Company insieme al

CONI, Mastercard, Almaviva e realtà come Vinitaly e Slow Food, solo per citarne

alcune. Ampia la rappresentanza delle catene alberghiere come Four Seasons,

Starhotels, Marriott International, Voihotels. Non mancheranno, poi, ricerche

esclusive come quelle di PhoCusWright, Wine Meridian, ISMEA e dell’Università

Bocconi.

 Il programma della 16° edizione nasce dal lavoro corale dell’Advisory Board composto

da professionisti provenienti da tutta Italia, coordinati dal direttore scientifico,

Francesco Tapinassi. Promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di

Firenze e organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione

Turistica e PromoFirenze, BTO si interroga da sempre sull’influenza del digitale nel

settore turistico. Un aspetto evidenziato da PhoCusWright, il più importante ente di

ricerca al mondo, nel report realizzato in esclusiva per BTO che verrà presentato dal suo

analista per l’Italia, Giancarlo Carniani (27/11). Dai dati emerge che il 45% dei

viaggiatori europei considera la tecnologia un “plus” per migliorare l’esperienza di

viaggio, percentuale che sale al 56% nella fascia 18 – 34 anni. Mentre la fiducia dei

viaggiatori nelle risposte generate dall’AI rimane limitata: i più fiduciosi sono i giovani

(44%) mentre per gli over 55 l’affidabilità cala al 22%. Di contro, l’analisi dei

comportamenti sui social relativi all’ispirazione al viaggio riserva sorprese: i veri
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influencer sarebbero da ricercare tra amici e familiari più che tra coloro che lo fanno

per professione. Trend che ci segnalano che, sebbene l’implementazione delle nuove

intelligenze artificiali generative sembri inarrestabile, il fattore umano continua a restare

predominante.

Altro tema caldo di questa edizione, oltre all’Intelligenza Artificiale, il ruolo dei

cambiamenti climatici, che sempre di più influenzano le scelte dei viaggiatori. Ne

discuteranno esperti del settore come il climatologo Luca Mercalli, il direttore di WWF

Travel, Gianluca Mancini e il professore dell’Università di Bologna, Andrea Guizzardi

in due diversi panel il 27 novembre. Spazio poi alla robotica al servizio del turismo,

con il country manager di Keenon Robotics Francisco Javier Martin Romo (27/11) e

all’informatica, con Michael J. Casey, tra i maggiori esperti di blockchain al mondo

(27/11 in collegamento) e Davide Rota, CEO di Tiscali (28/11). Si parlerà di food con

Roberta Garibaldi (27/11), che analizzerà il boom del turismo caseario, settore che ha

registrato una crescita del +7,3% negli ultimi tre anni con le visite ai caseifici gettonate

dai giovanissimi 18-24enni. I caseifici emergono, infatti, come la seconda categoria

preferita (19%) dopo quelle in cantina (32%), a seguire i birrifici (18%) e le aziende

olivicole (11%). Il conduttore Rai di “Generazione Bellezza”, Emilio Casalini (27/11),

accompagnerà idealmente il pubblico alla riscoperta del turismo slow incentrato su

comunità locali e biodiversità. Spazio poi al confronto internazionale per le destinazioni,

da Visit Berlin a Turisme de Barcelona, da Budapest alle Asturie passando per

Bordeaux, Amsterdam e Liverpool.

Ancora Toscana al centro del panel sull’enoturismo “l’Intelligenza Artificiale nel

mondo del vino e dell’enoturismo: quali scenari per il futuro?” (28/11) che vedrà tra

gli altri, gli interventi di Andrea Galanti, responsabile marketing AIS Toscana,

Giuseppe Salvini, Segretario Generale della Camera di Commercio di Firenze,

Donatella Cinelli Colombini, fondatrice Movimento Turismo del Vino. L’incontro

approfondirà come l’IA possa supportare il turista enogastronomico nella

personalizzazione del viaggio, i produttori in vigna e in cantina e i sommelier.

Un’occasione per riflettere sul futuro del mondo del vino in un dialogo tra tradizione e
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nuove tecnologie.

Sempre di Toscana si parlerà in due focus a cura di Fondazione Sistema Toscana su

AI nei sistemi digitali delle destinazioni e sulla digitalizzazione delle imprese turistiche.

Nel primo incontro si confronteranno marketing manager del Trentino, Promo Friuli-

Venezia Giulia, Yes Milano e della Toscana con il team di FST che gestisce

Visittuscany.com, il sistema digitale del turismo della regione mentre, nel secondo, i

rappresentanti delle tre Università toscane e Format Research discuteranno sui risultati

delle ricerche volute dall’istituzione regionale.

Spazio poi a un’idea innovativa per promuovere prodotti, cucine regionali e – quindi – il

turismo: “Aromi d’Italia”. Un progetto di Ministero del Turismo e Regione Toscana

con Toscana Promozione, un viaggio sulle tracce dei profumi delle cucine regionali per

codificarne gli aromi alla ricerca delle emozioni olfattive. Interverranno, tra gli altri,

Stefania Saccardi, vicepresidente della Regione Toscana e assessora all’agroalimentare,
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Claudia Sepertino, consulente in Marketing e Comunicazione Olfattiva, e Mauro

Carbone, coordinatore Vetrina Toscana.

Infine, ancora Toscana tra i protagonisti di “Smart village. La rivoluzione dei borghi”.

I relatori discuteranno su come intervenire per valorizzare il potenziale inespresso delle

aree interne, soprattutto in termini di innovazioni tecnologiche e di governance. Tra le

esperienze che verranno illustrate: un piccolo smart village della Calabria – Sellia –

diventato destinatario di ingenti investimenti in pochi anni come racconterà la sua

sindaca, Sara Giordano; una Cooperativa di Comunità in Molise – terrAMea – con

approccio human centered, esperienza illustrata da Marco Scarpitti; la provincia olandese

di Frisia dove al rafforzamento del senso di appartenenza della comunità si unisce la

customer experience digitale, ne parlerà Floriaan Zwart, direttore VVV Waterland van

Friesland; fino ad accendere i riflettori sulla Toscana, regione fucina di innovazione e

progettualità la cui esperienza verrà raccontata dall’assessore regionale alle Infrastrutture

digitali e Innovazione, Stefano Ciuoffo. Insieme a loro Gianni Lacorazza, co-founder

e vicepresidente Fondazione Appennino nonché membro del board di BTO.
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‘Insieme fuori dalla violenza’: il podcast e il libro per
lottare contro la violenza sulle donne

La violenza contro le donne si combatte anche con un podcast ed un libro. Dall’esperienza di
Donne Insieme Valdelsa, sono uscite otto interviste ad esperte di violenza di genere per

riconoscere i segnali della violenza e sapere come chiedere aiuto. L’obiettivo di questi due
“strumenti” è quello di parlare delle donne da vive. Per farlo … Leggi tutto

La Gazzetta di Firenze

Le novità di BTO 2024. Humans Train AI – 1:1. A BTO sarà presente un’area

training dove i visitatori potranno esplorare da vicino gli strumenti e le applicazioni di AI

discussi nei panel scientifici del programma. “Humans Train AI” è il cuore

dell’apprendimento sull’intelligenza artificiale generativa, situato direttamente allo stand 1

del padiglione espositivo. In questo spazio interattivo il pubblico potrà “allenarsi” con gli

strumenti di Intelligenza Artificiale Generativa, il metaverso e la realtà aumentata,

comprenderne il funzionamento e l’utilizzo applicato al travel.

BTO Women. Quest’anno BTO si tinge di rosa. La manifestazione ospiterà un nuovo

format, ideato e coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo in chiave femminile,

pensato per celebrare il potere, la creatività e le storie delle donne che stanno

trasformando il panorama turistico globale, ridefinendo il modo in cui viaggiamo e

viviamo le esperienze. Dodici saranno le relatrici, dall’Italia e dal mondo, di diversi

ambiti turistici: imprenditrici, esperte, storyteller, si alterneranno sul palco, in tre talk con

un tema specifico: Felicità, Coraggio e Innovazione. Il programma di BTO è scaricabile

dal sito www.bto.travel – Per l’acquisto ticket https://www.bto.travel/ticket/

 

Condividi:

Twitter instagram Facebook
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art

Turismo, Spagna protagonista a BTO:
tra AI e valore umano
video news  Turismo,  Spagna protagonis ta  a  BTO: t ra  AI  e  valore  umano

TAGS Spagna protagonista a BTO: tra AI e valore umano turismo

Di

30/11/2024

L’Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell’evento a Firenze

   

domenica, 1 Dicembre , 24

Putin, dalle minacce ai missili:
Newsweek simula attacco da
Londra a Roma

(Adnkronos) - Cosa succederebbe se la...
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Firenze, 30 nov. (askanews) – Spagna protagonista nella due giorni di Be

Travel Onlife (BTO) che alla Stazione Leopolda di Firenze rappresenta

l’appuntamento di riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e

Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale per il settore

turistico, ovvero il bilanciamento tra Intelligenza Artificiale ed il valore

insostituibile dell’interazione umana. Main sponsor dell’importante evento è

l’Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo brand Turespagna nella

location fiorentina e protagonista anche in due panel su accessibilità e nuove

tendenze nel marketing degli influencer.Gonzalo Ceballos, Direttore dell’ente

Spagnolo del Turismo: “Siamo molto felici di questa partecipazione al BTO. È

una manifestazione in cui tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novità.

Grazie a questo connubio, l’esperienza turistica è più personalizzata e adeguata

alle varie esigenze. Stiamo pensando ad una strategia di turismo sostenibile, sul

piano ambientale, sociale ed economico”. Come sempre l’appuntamento del

BTO si presenta precursore dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel

prossimo futuro, e la presenza spagnola, sempre attenta all’utilizzo della

tecnologia e agli sviluppi dell’Intelligenza Artificiale, conferma il ruolo centrale

del Paese iberico nell’ambito del turismo europeo e internazionale, primo in

Europa ad aver istituito un’autorità indipendente per la supervisione

dell’Intelligenza Artificiale.Cristina Alvarez, Direttrice comunicazione turismo

Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie sono un paradiso naturale, un luogo con

montagne altissime molto vicine al mare. Il paesaggio è meraviglioso e lì si

respira vita e tranquillità. Quindi, la sfida più grande che abbiamo come regione

è cercare di fare in modo che le persone con qualche tipo di disabilità possano

godere del paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel. Per questo

stiamo investendo nel miglioramento dei percorsi e nella creazione di itinerari

che permettano alle persone con qualche tipo di difficoltà di accedere ai parchi

naturali, fare passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare e godersi questo
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paradiso naturale”.L’Ente del Turismo spagnolo ha presentato anche un

progetto pilota di assistente virtuale conversazionale sul portale Spain.info,

sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la facilitazione della

pianificazione del viaggio, ma consentirà anche di personalizzare il tono e i

contenuti delle conversazioni, offrendo agli utenti proposte di valore su misura.
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Home  Video news  Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra AI e valore umano

Video news

Turismo, Spagna protagonista a BTO:
tra AI e valore umano

Di Gazzetta Jonica 30 Novembre 2024

 0

Firenze, 30 nov. ﴾askanews﴿ – Spagna protagonista nella due giorni di Be Travel Onlife ﴾BTO﴿ che alla

Stazione Leopolda di Firenze rappresenta l’appuntamento di riferimento in Italia su Turismo Digitale,

Innovazione e Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale per il settore turistico, ovvero il

bilanciamento tra Intelligenza Artificiale ed il valore insostituibile dell’interazione umana. Main sponsor

dell’importante evento l’Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo brand Turespagna nella location

fiorentina e protagonista anche in due panel su accessibilit e nuove tendenze nel marketing degli

influencer.

Gonzalo Ceballos, Direttore dell’ente Spagnolo del Turismo: “Siamo molto felici di questa partecipazione

al BTO. una manifestazione in cui tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novit. Grazie a questo

connubio, l’esperienza turistica pi personalizzata e adeguata alle varie esigenze. Stiamo pensando ad una

strategia di turismo sostenibile, sul piano ambientale, sociale ed economico”.

Come sempre l’appuntamento del BTO si presenta precursore dei fenomeni che si andranno a sviluppare

nel prossimo futuro, e la presenza spagnola, sempre attenta all’utilizzo della tecnologia e agli sviluppi
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dell’Intelligenza Artificiale, conferma il ruolo centrale del Paese iberico nell’ambito del turismo europeo

e internazionale, primo in Europa ad aver istituito un’autorit indipendente per la supervisione

dell’Intelligenza Artificiale.

Cristina Alvarez, Direttrice comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie sono un paradiso

naturale, un luogo con montagne altissime molto vicine al mare. Il paesaggio meraviglioso e l si respira

vita e tranquillit. Quindi, la sfida pi grande che abbiamo come regione cercare di fare in modo che le

persone con qualche tipo di disabilit possano godere del paesaggio, del contatto con la natura e dello

slow travel. Per questo stiamo investendo nel miglioramento dei percorsi e nella creazione di itinerari che

permettano alle persone con qualche tipo di difficolt di accedere ai parchi naturali, fare passeggiate

lungo la costa, fare il bagno in mare e godersi questo paradiso naturale”.

L’Ente del Turismo spagnolo ha presentato anche un progetto pilota di assistente virtuale

conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la

facilitazione della pianificazione del viaggio, ma consentir anche di personalizzare il tono e i contenuti

delle conversazioni, offrendo agli utenti proposte di valore su misura.
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“Wine Tourism Hub”: risorse umane punto debole enoturismo italiano - News 
VDA - Aosta News, notizie di cronaca, informazioni sportive, news, eventi e 
spettacoli della Valle d'Aosta

il 07/12/2024 “Wine Tourism Hub”: risorse umane punto debole 

enoturismo italiano Milano, 7 dic. (askanews) – “La mancanza di 

risorse umane qualificate non è solo un problema organizzativo ma una 

vera minaccia per il futuro di un settore strategico per la sostenibilità economica del nostro comparto 

vitivinicolo”. Così, Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian e co-fondatrice di Wine Tourism Hub, ha 

commentato i risultati dell’indagine nazionale sul settore enoturistico italiano condotta da WTH e 

presentata nei giorni scorsi a BTO 2024 a Firenze. Lo studio, che ha coinvolto centinaia di professionisti 

del comparto, ha messo in luce ostacoli cruciali e sfide strategiche che rallentano lo sviluppo 

dell’enoturismo nel nostro Paese. Risorse umane, infrastrutture e digitalizzazione emergono come i temi 

centrali di una panoramica che invita a una riflessione approfondita. Il dato più allarmante riguarda il fatto 

che il 43% delle aziende intervistate identifica nella carenza di competenze specifiche e risorse umane 

adeguate il principale freno all’enoturismo nel nostro Paese. Tra le difficoltà più comuni evidenziate ci 

sono il reclutare personale qualificato (54% delle aziende), e motivare e trattenere collaboratori (35%), 

spesso scoraggiati da contratti stagionali e limitate prospettive di carriera. Il 36% degli intervistati lamenta 

inoltre infrastrutture inadeguate, mentre il 32% segnala una difficile collaborazione tra enti locali e 

operatori turistici. L’assenza di spazi attrezzati per eventi e servizi igienici adeguati complica ulteriormente 

l’accoglienza. “Non è necessario aspettare strutture perfette – sottolinea Furlani – ma partire da ciò che si 

ha, con una comunicazione mirata e una valorizzazione autentica del territorio”. L’indagine ha anche 

rivelato che offrire prodotti alimentari durante le attività enoturistiche è considerato molto importante dalla 

maggior parte degli operatori ma resta un ambito critico. Le difficoltà principali includono: le normative 

igienico-sanitarie complesse (36%), spazi e logistica inadeguati (23%), e costi elevati per 

approvvigionamento e gestione degli sprechi (13%). Per quanto riguarda l’importanza crescente degli 

strumenti digitali, il 46% delle aziende dichiara di essere sotto la sufficienza quando si parla di 

digitalizzazione. Per quanto riguarda l’utilizzo dell’intelligenza artificiale, le principali barriere includono la 

mancanza di risorse finanziarie (20%) e di priorità aziendale (37%). Tuttavia, l’uso di strumenti come “bot” 

per prenotazioni e assistenti virtuali per personalizzare le visite, sono riconosciuti come un’opportunità 

concreta per migliorare l’esperienza dei visitatori. [Indagine presentata al BTO 2024 a 

F i r e n z e | P N _ 2 0 2 4 1 2 0 7 _ 0 0 0 0 1 | g n 0 0  n v 0 3  s p 3 3 |  h t t p s : / / a s k a n e w s . i t / w p -

content/uploads/2024/12/20241207_081223_DBFC54CF.jpg |07/12/2024 08:12:35|”Wine Tourism Hub”: 

risorse umane punto debole enoturismo italiano|Vino|Cronaca, Agrifood] this is a test 
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art

Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra AI e valore umano - News VDA - 
Aosta News, notizie di cronaca, informazioni sportive, news, eventi e spettacoli 
della Valle d'Aosta

il 30/11/2024 Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra AI e valore 

umano Firenze, 30 nov. (askanews) – Spagna protagonista nella due 

giorni di Be Travel Onlife (BTO) che alla Stazione Leopolda di Firenze 

rappresenta l’appuntamento di riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e Formazione. Al 

centro della due giorni un dibattito cruciale per il settore turistico, ovvero il bilanciamento tra Intelligenza 

Artificiale ed il valore insostituibile dell’interazione umana. Main sponsor dell’importante evento è l’Ente 

Spagnolo del Turismo, presente con il suo brand Turespagna nella location fiorentina e protagonista 

anche in due panel su accessibilità e nuove tendenze nel marketing degli influencer. Gonzalo Ceballos, 

Direttore dell’ente Spagnolo del Turismo: “Siamo molto felici di questa partecipazione al BTO. È una 

manifestazione in cui tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novità. Grazie a questo connubio, 

l’esperienza turistica è più personalizzata e adeguata alle varie esigenze. Stiamo pensando ad una 

strategia di turismo sostenibile, sul piano ambientale, sociale ed economico”. Come sempre 

l’appuntamento del BTO si presenta precursore dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo 

futuro, e la presenza spagnola, sempre attenta all’utilizzo della tecnologia e agli sviluppi dell’Intelligenza 

Artificiale, conferma il ruolo centrale del Paese iberico nell’ambito del turismo europeo e internazionale, 

primo in Europa ad aver istituito un’autorità indipendente per la supervisione dell’Intelligenza Artificiale. 

Cristina Alvarez, Direttrice comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie sono un paradiso 

naturale, un luogo con montagne altissime molto vicine al mare. Il paesaggio è meraviglioso e lì si respira 

vita e tranquillità. Quindi, la sfida più grande che abbiamo come regione è cercare di fare in modo che le 

persone con qualche tipo di disabilità possano godere del paesaggio, del contatto con la natura e dello 

slow travel. Per questo stiamo investendo nel miglioramento dei percorsi e nella creazione di itinerari che 

permettano alle persone con qualche tipo di difficoltà di accedere ai parchi naturali, fare passeggiate 

lungo la costa, fare il bagno in mare e godersi questo paradiso naturale”. L’Ente del Turismo spagnolo ha 

presentato anche un progetto pilota di assistente virtuale conversazionale sul portale Spain.info, 

sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la facilitazione della pianificazione del viaggio, ma 

consentirà anche di personalizzare il tono e i contenuti delle conversazioni, offrendo agli utenti proposte 

d i  v a l o r e  s u  m i s u r a .  [ L & r s q u  h t t p s : / / a s k a n e w s . i t / w p -

conten t /up loads /2024/11 /20241130_v ideo_10561887. jpg  130_v ideo_10561887|vd01 

vd00|https://askanews.it/wp-content/uploads/2024/11/20241130_video_10561887.jpg|30/11/2024 

17:20:00|Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra AI e valore umano|Video|Cronaca, Videoinfo] this is a 
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venerdì, 15 novembre 2024

Comuni: Trento Rovereto Riva Arco

Salute e Benessere Viaggiart Scienza e Tecnica Ambiente ed Energia Terra e Gusto Qui Europa Speciali

Le ultime
07:02 Generali 06:44 Nuovi attacchi in periferia

Beirut dopo … evacuazione

Home page >  Viaggiart >  A Firenze arriva Bto, sarà dedicata a...

A Firenze arriva Bto, sarà dedicata a IA e
turismo

14 novembre 2024

Il rapporto tra intelligenza artificiale e

interazione umana nel settore turistico,

l'impatto dei cambiamenti climatici, la

robotica a servizio dell'ospitalità, la

sicurezza informatica e non solo. Torna

Be Travel Onlife, l'evento - giunto alla

I più letti

Altre località

Cronaca Italia-Mondo Dillo al Trentino Lago di Garda Montagna Generazioni Scuola Foto Altre

Andalo piange Giulia, morta d'improvviso a
14 anni

Shock a Riva, 29enne morto nel son…

Un grande giorno per Sinner: stasera la
premiazione con il trofeo del numero 1 del
ranking mondiale

Evita un animale ma si ribalta in auto: tragedia
sfiorata sulla Ss47

Caso di meningite in val di Non, bambina in
isolamento al Santa Chiara

https://www.giornaletrentino.it/viaggiart/a-firenze-arriva-bto-sarà-dedicata-a-ia-e-turismo-1.3927043
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Home  Mercato  Fiere e Manifestazioni

FIERE E MANIFESTAZIONI TECNOLOGIA

A BTO 2024 la tendenza dei viaggi del futuro
By Massimo Terracina Nov 27, 2024

 0 80

Bto, alla Leopolda di Firenze, sviluppa i temi del turismo futuribile. 

Nel 2023, il valore delle prenotazioni globali nel settore turistico ha raggiunto l’impressionante cifra di 722 miliardi

di dollari. La crescita prevista, crescita costante, si aggira sul 6%-9% all’anno, portando il valore stimato a 824 miliardi

di dollari entro il 2026.

BTO: il turismo futuribile

La crescente penetrazione del digitale è una chiave importantissima di sviuppo: se nel 2019 le prenotazioni online

rappresentavano il 49% del totale, si stima che questa percentuale salirà al 65% entro il 2026, confermando la

digitalizzazione come uno dei trend più significativi del settore. Questi sono solo alcuni dei dati contenuti nella ricerca

di PhoCusWright, il più importante ente di ricerca al mondo, presentata nella prima giornata di BTO – Be Travel

Onlife, la manifestazione di riferimento in Italia sul binomio tra travel e tecnologia promossa da Regione

Toscana e Camera di Commercio di Firenze e organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana

Promozione Turistica ePromoFirenze.
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La 16° edizione si è aperta oggi alla Stazione Leopolda di Firenze (fino al 28/11), alla presenza delle istituzioni e degli

organizzatori, nel segno del “BALANCE: AI Confluence in Travel”, ovvero la ricerca dell’equilibrio tra Intelligenza

artificiale e il valore dell’interazione umana. 

Dai dati di PhoCusWright – presentati dal suo analista per l’Italia, Giancarlo Carniani – emerge anche che la

tecnologia sta trasformando profondamente il modo in cui le persone pianificano e vivono i viaggi.  La realtà virtuale

(VR) è utilizzata dal 64% dei viaggiatori europei per esplorare hotel e attrazioni prima della prenotazione, mentre la

realtà aumentata (AR) è apprezzata per le sue funzioni pratiche, come le traduzioni in tempo reale (50%) e le

informazioni interattive (47%). L’intelligenza artificiale (AI) generativa sta iniziando a prendere piede, tuttavia,

l’utilizzo pratico dell’AI per scopi turistici è ancora più diffuso negli Stati Uniti (39%) rispetto all’Europa (29%), con

una preferenza per la pianificazione di attività, voli e alloggi.

«Ad un anno circa dall’introduzione dell’Intelligenza Artificiale nelle nostre vite, abbiamo voluto indagare il

rapporto che c’è tra questo nuovo straordinario strumento ed il turismo, aprendo una discussione su come potrà

evolversi in futuro – ha spiegato il Direttore Scientifico di BTO 2024, Francesco Tapinassi – La grande sfida è

capire come si evolverà il comparto, pur tenendo sempre a mente che l’IA non è nemica dell’uomo, ma se usata

consapevolmente può contribuire a migliorare l’esperienza di viaggio. A raccontarcelo saranno gli oltre 300 speaker e

relatori internazionali, che fino a domani si confronteranno sul futuro del settore».

Load more 
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Sul palco della Leopolda si è parlato anche di come la robotica collaborativa stia ridefinendo l’ospitalità, mercato che

nel settore alberghiero sta attraversando una fase di sviluppo, con un tasso di crescita annuale del 25,4%. Tra i

fattori trainanti l’aumento dell’efficienza operativa, la riduzione dei costi del lavoro e il miglioramento dell’esperienza

degli ospiti, mentre le applicazioni più comuni sono la pulizia, il servizio in camera, la reception e l’assistenza ai clienti.

L’impatto sull’occupazione prevede una trasformazione significativa dei lavori esistenti (75%), con una minore

percentuale di posti di lavoro completamente sostituiti (8%) o creati (3%). 

ENOGASTRONOMIA E NUOVI TREND – Al centro della prima giornata anche il turismo enogastronomico che,

nei panel curati da Roberta Milano, ha evidenziato nuovi trend ed opportunità. D’altronde l’enogastronomia è

diventata la motivazione principale nella scelta della destinazione per il 14% degli statunitensi, mentre per

italiani, svizzeri e tedeschi rappresenta rispettivamente il 10% il 9% e il 6% delle decisioni. Di questo si è

parlato nel panel con l’Ente Turismo Langhe Monferrato Roero, in cui sono state fornite ricerche tratte

dall’Osservatorio Travel Innovation del Politecnico di Milano sul comportamento del turista in diversi mercati

internazionali. Quanto all’utilizzo dell’AI generativa in fase di ispirazione, ricerca servizi o creazione di un itinerario,

dallo studio emerge che è più diffuso oltreoceano, con il 38% degli americani seguono Svizzera con il 23%, Germania

17% e Italia 15%. A prescindere dal Paese di provenienza e dalla destinazione, i viaggiatori ricercano soprattutto

autenticità e tradizione.
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Home  Mercato  Fiere e Manifestazioni

FIERE E MANIFESTAZIONI TECNOLOGIA

BTO 2024: alla Stazione Leopolda, Firenze, il
secondo giorno di lavori

By Massimo Terracina Nov 28, 2024

 0 48

Interessantissima la prima giornata di BTO – Be Travel on Life vediamo cosa accadrà oggi 28 novembre, nella

seconda giornata di lavori.

BTO GLI APPUNTAMENTI DELLA SECONDA GIORNATA 

STAY CONNECTED


0

Fans

- Advertisement -

LATEST ARTICLES

FIERE E MANIFESTAZIONI

A BTO 2024 la tendenza dei viaggi
del futuro

IL GIST

Premiato il socio GIST Riccardo
Lagorio

DESTINAZIONI

Plan de Corones: la ski area “più”
della Val Pusteria

FIERE E MANIFESTAZIONI

XVI BTO: oggi si apre la due giorni
fiorentina alla Leopolda

ITALIA

Natale incantato a Leolandia

7.7 Milano C giovedì, Novembre 28, 2024 Sign in / Join 

Il Gist  Premi E Riconoscimenti  Annuario Viaggi E Dintorni  News  Gist Magazine

https://www.gist.it/bto-2024-alla-stazione-leopolda-firenze-il-secondo-giorno-di-lavori/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale

28-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 61 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

362WEB



Tra gli eventi clou di giovedì 28 novembre, l’incontro che vedrà i grandi player della distribuzione a confronto tra

persuasione, fidelizzazione e AI. A BTO arrivano Luigi Delfino, Google Italy Head of Travel & Tourism, Education

and Digital Businesses, Cristina Spata, Booking.com Regional Manager e Erica Danese, Airbnb Senior Market

Manager moderati da Nicola Zoppi, curatore dell’area tematica Hospitality.

In questo panel i rappresentanti dei tre colossi discuteranno sulle capacità di acquisizione nuovi clienti e di

fidelizzazione, sull’importanza delle community e dell’assistenza. Verranno poi discussi i dati della stagione in corso e i

nuovi trend del 2025.

Ampia la rappresentanza delle catene alberghiere come Four Seasons, Starhotels, Marriott International,

Voihotels che si confronteranno nell’incontro “L’intelligenza artificiale al servizio delle Risorse Umane: un paradosso

che funziona”. Dall’automazione del recruiting alla capacità di analizzare grandi quantità di dati per individuare i

candidati ideali, l’AI promette di portare efficienza e precisione nelle decisioni HR.

A BTO si parlerà anche di come le grandi manifestazioni sportive come il Giro d’Italia, gli Europei di Atletica, le

future Olimpiadi Invernali non solo portano ricchezza ai territori ospitanti, ma fungono anche da potenti strumenti di

visibilità per il Brand della destinazione. Lo sport inoltre è una componente strategica del Made in Italy, rafforza la

reputazione del nostro Paese all’estero, attrae turismo e investimenti. Tra i relatori Silvia Marrara, Ministero degli

Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale Consigliere di Ambasciata, Silvia Salis, vicepresidente vicario

CONI e Mirko Lalli, The Data Appeal Company SPA CEO & Founder.

Spazio poi al panel sull’enoturismo “l’Intelligenza Artificiale nel mondo del vino e dell’enoturismo: quali scenari

per il futuro?” che approfondirà come l’IA possa supportare il turista enogastronomico nella personalizzazione

del viaggio, i produttori in vigna e in cantina e i sommelier a cui parteciperanno, tra gli altri, Andrea Galanti,

Load more 
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responsabile marketing AIS Toscana, e Giuseppe Salvini, Segretario Generale della Camera di Commercio di Firenze.

A BTO approda un’idea innovativa per promuovere prodotti, cucine regionali e turismo: “Aromi d’Italia”. Un progetto

di Ministero del Turismo e Regione Toscana con Toscana Promozione, un viaggio sulle tracce dei profumi delle

cucine regionali per codificarne gli aromi alla ricerca delle emozioni olfattive a cui parteciperà, tra gli altri, l’assessore

all’Agroalimentare della Regione Toscana, Stefania Saccardi. 

Nel panel “Smart village. La rivoluzione dei borghi” i relatori discuteranno su come valorizzare le aree interne,

soprattutto in termini di innovazioni tecnologiche e governance. Tra le esperienze che verranno illustrate: un piccolo

smart village della Calabria, Sellia, una Cooperativa di Comunità in Molise, terrAMea, la provincia olandese

di Frisia fino all’esperienza Toscana, fucina di innovazione e progettualità la cui esperienza verrà raccontata

dall’assessore regionale alle Infrastrutture digitali e Innovazione, Stefano Ciuoffo. 

Ancora Toscana protagonista in due focus a cura di Fondazione Sistema Toscana su AI nei sistemi digitali delle

destinazioni e sulla digitalizzazione delle imprese turistiche. Nel primo incontro si confronteranno Marketing

Manager del Trentino, di Promo Friuli-Venezia Giulia, di Yes Milano e della Toscana con il team di FST che

gestisce Visittuscany.com, il sistema digitale del turismo della Toscana mentre, per il secondo, i rappresentanti di due

atenei toscani e Format Research discutono sui risultati di indagini e ricerche volute dall’istituzione regionale.

Mentre lo sviluppo del settore agrituristico italiano sarà al centro del panel con Annamaria Barrile, DG

Confagricoltura, mentre in tema di accoglienza enoturistica si cercherà di capire quali sono i fattori che ne rallentano la

crescita. In tema viaggi si parlerà di come l’Intelligenza Artificiale può essere implementata nei trasporti aerei e su

gomma, mentre con il CEO di Tiscali, Davide Rota sarà possibile verificare quanto sia semplice compromettere la

sicurezza digitale attraverso una dimostrazione pratica di una violazione di dati.

Tutto il programma di BTO è su www.bto.travel

Questo il link per l’acquisto ticket https://www.bto.travel/ticket/

Main sponsor BTO2024: TourEspana

Fra i Media Partner BTO2024: GIST.IT

28-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 61 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

364WEB



PREVIOUS ARTICLE

A BTO 2024 la tendenza dei viaggi del futuro

Massimo Terracina

Giornalista dal 1987 si è sempre occupato di sport e turismo, con incursioni su radio e tv. Ha
sempre la valigia pronta per esplorare il mondo, inesauribile fonte di spunti. Viaggiare allarga la
mente. "State viaggiati" (con licenza)

RELATED ARTICLES



FIERE E MANIFESTAZIONI

A BTO 2024 la tendenza dei viaggi
del futuro

IL GIST

Premiato il socio GIST Riccardo
Lagorio

DESTINAZIONI

Plan de Corones: la ski area “più”
della Val Pusteria

LEAVE A REPLY

Comment:

Name:*

Email:*

Website:

 Save my name, email, and website in this browser for the next time I comment.

POST COMMENT

Il GIST, che vanta 30 anni di storia, è un gruppo di specializzazione impegnato nella difesa della libertà e pluralismo dell'informazione, nei progetti

formativi, nel mantenere e sviluppare i contatti con istituzioni, organismi pubblici e associazioni di settore per la crescita professionale dei soci.

Rappresenta il mondo del giornalismo turistico italiano, in tutte le sue declinazioni online e offline: redattori, freelance, addetti stampa, fotografi,

autori di libri e guide. Sede legale: Viale Vittorio Veneto 20, 20124 Milano

Contact us: info@gist.it



© Copyright - Gist - Gruppo Italiano Stampa Turistica @2022
Scopi sociali Statuto Regolamento Iscrizione Convenzioni soci Elenco Soci
News dagli operatori

28-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 61 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

365WEB



art

Home  Mercato  Fiere e Manifestazioni

FIERE E MANIFESTAZIONI TECNOLOGIA ITALIA

BTO 2025: la XVII edizione alla Leopolda l’11 e
12 novembre

By Massimo Terracina Dic 5, 2024

 0 71

Staff 2024

Cala il sipario su BTO 2024, e lo fa con più di 10mila accessi agli oltre 90 eventi in programma. 

BTO – Be Travel Onlife, manifestazione leader in Italia sul turismo digitale si conferma con temi e formula vincente,

apprezzata anche dai social con più di 1,6 milioni di persone raggiunte su Meta, mentre su LinkedIn l’interesse è

cresciuto del 400%.

BTO 2024: successo di numeri e presenze

La manifestazione leader in Italia sul turismo digitale promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di

Firenze e organizzata da Toscana Promozione Turistica, PromoFirenze e Fondazione Sistema Toscana,

annuncia quindi le date 2025: la prossima edizionesi terrà martedì 11 e mercoledì 12 novembre 2025, sempre

alla Stazione Leopolda di Firenze.

Francesco Tapinassi
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Grazie al contributo dei 99 esperti dell’Advisory Board e al lavoro dei coordinatori dei 4 topic guidati dal direttore

scientifico Francesco Tapinassi, l’edizione appena conclusa ha coinvolto la bella cifra di 300 relatori di cui molti

internazionali. Tra loro i maggiori rappresentanti della travel industry e i big player del turismo mondiale che, insieme

ai temi trattati – l’Intelligenza Artificiale in primis – e al contributo di 40 partner tra università, partner scientifici e

commerciali, hanno reso l’evento imperdibile per chi si occupa di turismo. Durante la due giorni sono stati presentati

anche dati e ricerche esclusive, con l’obiettivo di anticipare quello che sarà il turismo del futuro.

Agli oltre 90 eventi nelle sale fisiche e virtuali di BTO, si sono registrati complessivamente oltre 10.000 accessi per

500.000 minuti di formazione erogati. Oltre alla forte presenza dalla Toscana, le principali aree di provenienza del

pubblico sono state, nell’ordine: Venezia, Trento, Roma, Milano, Rimini, seguite da Treviso, Napoli, Padova,

Bologna e Perugia. Tra i settori di appartenenza dei partecipanti, al primo posto rimangono saldamente i gestori di

strutture alberghiere, seguiti da tour operator, personale ricettivo extra alberghiero, web agency, studenti ed enti di

promozione turistica.

L’apprezzamento arriva anche sui social: su Meta sono state raggiunte più di 1,6 milioni di persone. In particolare,

1200 storie su Instagram nei soli due giorni dell’evento e 500 contenuti con hashtag #BTO2024 che hanno

raccontato la manifestazione live, anche grazie al Social Team, mentre su LinkedIn l’interesse è cresciuto del 400%.

Inoltre, sono stati numerosissimi i media che hanno parlato diBTO, dal Tg1 a RaiNews.it, passando per Radio1, Rai

Cultura, La7, Il Sole24Ore, Il Corriere della Sera, Forbes, Tgcom24, Ansa, Adnkronos, Agi, La Presse,

Alanews, QN, Repubblica, Il Giorno, Il Mattino, La Nazione, Winenews, Italia a Tavola, Italia Oggi oltre a

tutte le testate trade. L’evento è stato raccontato live dagli oltre 70 giornalisti accreditati e da media partner di

prestigio tra cui:RaiNews.it – Rai Cultura, Turismo&Attualità, Trend, Guida Viaggi, Travel Quotidiano, L’Agenzia di

Viaggi, Quality Travel, Travel World, Italian Absolutely, Wine Meridian, inToscana.it, Business Mobilità Travel, Giornale

Radio ed anche la nostra testate, GIST.it.
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BTO continua online. Per chi ha acquistato il biglietto sarà attivo dal 10 dicembre il servizio BTO rePlay. Si tratta

dell’accesso in esclusiva per 4 mesi ai contenuti video e alle slide, per rivivere tutti gli eventi di BTO 2024. Per chi,

invece, non ha partecipato è possibile continuare ad acquistare il ticket per accedere a tutti i contenuti di BTO rePlay

oppure comprare un Pacchetto Pay per View – Regala BTO – che consente di scegliere 10 eventi del programma di

BTO2024 e accedere (sempre dal 10 dicembre) ai relativi contenuti video e slide.
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FIERE E MANIFESTAZIONI NEWS IN PILLOLE

BTO ’24: gli eventi nell’evento
By Massimo Terracina Nov 19, 2024

 0 38

BTO 2024, la manifestazione fiorntina della quale GIST MAGAZINE è media partner, ospiterà al suo interno altri

eventi legati a temi specifici ma con un denominatore comune: l’innovazione.

PhoCusWright a BTO 2024. Il settore dei viaggi è in piena evoluzione, trainato dall’innovazione tecnologica e dal

cambiamento delle abitudini dei consumatori. Le previsioni per il 2024-2026 indicano una crescita significativa delle

prenotazioni online, con l’intelligenza artificiale e le nuove tecnologie che offrono soluzioni sempre più personalizzate.

Gli operatori del turismo sono chiamati a cogliere queste opportunità per affrontare le sfide future. Tutto questo verrà

affrontato con i dati mondiali di ricerca di PhoCusWright e le implicazioni dell’AI Generativa e Agenti Autonomi.
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Clara Svanera, presidente premio GIST ACTA e coordinatrice

BTO Women

Hospitality Project Investment, evento che fa parte di BTO, l’appuntamento dedicato a: turismo digitale,

innovazione e formazione, prevederà l’intervento di Confindustria Alberghi, e Federalberghi Firenze. A seguire, si

focalizzerà sulle destinazioni alternative in Toscana, con l’intervento di alcuni gruppi alberghieri. La seconda parte sarà

dedicata a progetti, sia pubblici che privati, che riguardano la Regione, con la partecipazione di importanti studi

di architettura, design e real estate.

BTO Women. Quest’anno BTO si tinge di rosa. La

manifestazione ospiterà un nuovo format, ideato e

coordinato da Clara Svanera, socia GIST e

presidente del premio ACTA (turismo cultirale)

dedicato al turismo in chiave femminile, pensato per

celebrare il potere, la creatività e le storie delle donne

che stanno trasformando il panorama turistico globale,

ridefinendo il modo in cui viaggiamo e viviamo le

esperienze. Dodici saranno le relatrici, dall’Italia e dal

mondo, di diversi ambiti turistici: imprenditrici, esperte,

storyteller, si alterneranno sul palco, in tre talk con un

tema specifico: Felicità, Coraggio e Innovazione.

Italy Ambassador Awards. BTO 2024 ospiterà il 28

novembre la terza edizione del Primo Premio

Italiano per i migliori influencer e content

creator di tutto il mondo che promuovono l’Italia. Dopo i successi dei primi due anni passati, torna anche quest’anno

l’attesa cerimonia di premiazione dei 25 Best Italian Ambassadors nelle 5 categorie rappresentative del Made

in Italy: Travel, Food & Beverage, Fashion, Beauty & Spa, Luxury Lifestyle. Una giuria di grande prestigio

selezionerà i vincitori. Novità 2024: una Carta dei Valori in cui il Premio si identifica.

The Data Appeal Company presenta AI Confluence in Travel: Navigating the Intersection of Artificial

Intelligence and Human Creativity. L’obiettivo sarà capire come dati e IA stanno rivoluzionando il turismo e come

possono armonizzarsi con gli elementi umani di empatia e creatività che definiscono esperienze di viaggio eccezionali.

Tra i relatori: Valentina Parasmo di The Hotels Network, Fabrizio Di Martino di Citizen M, Jean Louis Metzmeier di

MM:NT Berlin Lab, Malcom Bell di Visit Cornwall e Tim Fairhurst di ETOA.

Per l’acquisto ticket https://www.bto.travel/ticket/
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FIERE E MANIFESTAZIONI ITALIA NEWS IN PILLOLE

BTO: Torino capitale europea del turismo
intelligente

By Massimo Terracina Dic 3, 2024

 0 62

Si chiude a Firenze la XVI edizione di BTO – Be Travel Onlife con una delle diverse premiazioni che gratificano

i player del turismo votato al futuro.

Turismo Torino e Provincia, l’ente preposto alla promozione della provincia di Torino, riceve il riconoscimento quale

destinazione di turismo leisure e MICE.

La città si è appena aggiudicata il titolo di “European Capital of Smart Tourism” per il 2025, prestigioso

riconoscimento promosso dalla Commissione Europea tra una rosa di 21 candidate provenienti da 10 Paesi.

Intervenuta nel corso della seconda giornata di lavori, la Dirigente Generale Turismo Torino e Provincia,

Marcella Gaspardone ha illustrato al pubblico di BTO alcune delle iniziative più recenti della città, per la promozione

turistica, tra le quali un progetto sperimentale che prevede l’installazione di due totem interattivi che interagiscono con i

turisti per migliorare l’esperienza dei visitatori, attraverso informazioni e racconti legati al patrimonio locale.
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Presentato anche il nuovo sito ufficiale del turismo della città, una piattaforma che vuole essere un punto di riferimento

digitale fondamentale per i turisti, ma anche uno strumento di supporto per gli operatori locali, favorendo la

commercializzazione dell’offerta turistica della città.

A dimostrazione dell’impegno costante nell’innovazione, la città di Torino è stata anche la prima in Italia ad ospitare i

bootcamp social per la promozione turistica, organizzati dagli influencer del settore turistico “Mi prendo e ti porto via”.

Questi contest hanno coinvolto una serie di content creator con l’obiettivo di creare una narrazione autentica e creativa

della città e valorizzare il territorio, raggiungendo un pubblico più ampio attraverso i canali digitali.

«La partecipazione di Turismo Torino e Provincia a BTO 2024 – ha spiegato Marcella Gaspardone – conferma la

vocazione della città come laboratorio di innovazione, capace di coniugare tradizione, tecnologia e un approccio

contemporaneo alla promozione turistica». 

TAGS Piemonte Torino
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ARTICOLI

Firenze: tutto pronto per BTO 2024, il 27e 28
novembre, alla Leopolda

By Massimo Terracina Nov 5, 2024

 0 30

Travel e innovation sono le due parol chiave che contraddistinguono BTO – Be Travel Onlife che avrò luogo, nella

sua XVI edizione alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre con il tema centrale “BALANCE: AI

Confluence in Travel,” un titolo che riflette un dibattito cruciale per il settore turistico: trovare l’equilibrio tra

Intelligenza Artificiale e il valore insostituibile dell’interazione umana.

BTO, manifestazione creata da Regione Toscana e Camera di commercio di Firenze, organizzata da

Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze si distingue come uno degli

appuntamenti italiani più importanti per operatori del turismo e innovatori digitali, presentando un programma

elaborato da un team di 99 esperti sotto la direzione scientifica di Francesco Tapinassi declinato nei consueti quattro

topic: Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

STAY CONNECTED


0

Fans

- Advertisement -

LATEST ARTICLES

ESTERO

Le Feste baciate dal sole firmate
Atmosphere Core

COMPAGNIE AEREE

EVA Air compare nei Readers’
Choice Awards di Condé Nast
Traveler

ESTERO

I Love Boavista: nuova proposta su
Capo Verde

DESTINAZIONI

La Giordania tra le 30 Best in
Travel 2025 per Lonely Planet 

HOTEL & RESORT

Alla scoperta del ramo di Lecco del
Lago di Como

14.7 Milano C martedì, Novembre 5, 2024 Sign in / Join 

Il Gist  Premi E Riconoscimenti  Annuario Viaggi E Dintorni  News  Gist Magazine

https://www.gist.it/firenze-tutto-pronto-per-bto-2024/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale

5-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 58 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

373WEB



Francesco Tapinassi

BTO: XVI edizioni di apprendimento e condivsioni

BTO, la manifestazione, che nelle passate edizioni ha registrato una media di 350 speaker provenienti da 28

Paesi per oltre 100 eventi, 125 giornalisti accreditati e 42 partner tra università, partner scientifici e

commerciali di settore, si conferma precursore dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo futuro.

Si confronteranno in Leopolda delineando nuovi trend e scenari, i rappresentanti di Booking.com, Google Travel,

Airbnb insieme al CONI, a The Data Appeal Company e a PhoCusWright, solo per citarne alcuni.

Nel nuovo contesto delineato dai potenti software di Intelligenza Artificiale, AI generativa e da Chat GPT, stiamo

vivendo una profonda rivoluzione dai forti risvolti organizzativi, economici, sociali ed etici insieme ad una polarizzazione

del conflitto tra intelligenza artificiale e umana. BTO si pone come un viaggio che superi la contrapposizione tra i due

elementi avvicinandosi ad una crescente integrazione dell’intelligenza artificiale con le capacità umane e creative,

trovando un necessario equilibrio tra AI e Valore Umano.

Anche le statistiche uscite nell’ultimo periodo portano in questa direzione. Il mercato globale dell’Intelligenza

Artificiale nel settore turistico dovrebbe raggiungere i 5,2 miliardi di dollari entro il 2030, con una crescita media annua

del 16,3% tra il 2023 e il 2030 (fonte: Grand View Research).

L’integrazione dell’AI è diventata fondamentale per molte aziende turistiche: circa il 57% ha aumentato l’uso

dell’AI dal 2022 al 2023, spinta soprattutto dalla necessità di migliorare l’efficienza operativa e rispondere a una
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clientela sempre più digitalizzata (Deloitte Insights, 2024). Allo stesso tempo, un’indagine di PhoCusWright del 2024

ha rilevato che il 71% dei viaggiatori intervistati si aspetta di poter usufruire di servizi personalizzati, come

suggerimenti di viaggio basati su preferenze precedenti.

Anche l’adozione di chatbot e assistenti virtuali ha guadagnato terreno: il 33% delle aziende turistiche ha

implementato assistenti AI per fornire supporto in tempo reale ai clienti (Phocuswire AI Survey, 2024). Si tratta di

strumenti che, oltre a ridurre i tempi di attesa, consentono al personale umano di concentrarsi su situazioni più

complesse, migliorando l’esperienza complessiva del cliente.
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EVENTI FIERE E MANIFESTAZIONI

Primo “BTO Women Hotel Bernini Award”: le
quattro Donne premiate

By Massimo Terracina Dic 2, 2024

 0 59

Clara Svanera e le sue ospiti al ptimo talk

Il BTO (Be Tourism on Life), l’appuntamento di riferimento in Italia su turismo digitale e innovazione, espande i

propri orizzonti per raccontare, attraverso BTO Women, le sfide del presente, al femminile.

«È la prima volta di questo riconoscimento. Lo abbiamo voluto assegnare a donne che si sono distinte in questo settore,

in varie declinazioni – spiega Clara Svanera, giornalista, socio Gist e ideatrice del progetto BTO Women –

Abbiamo tenuto all’Hotel Bernini Palace, storico simbolo dell’ospitalità cittadina, la serata in cui sono stati svelati i

nomi delle vincitrici del “BTO Women Hotel Bernini Award”, ideato assieme al 5 stelle fiorentino, parte del gruppo

Due Torri hotels, in collaborazione con Toscana Promozione Turistica, un riconoscimento che valorizza queste

eccellenze “in rosa”».

BTO WOMEN A QUATTRO DONNE

Le tre categorie del concorso, Pezzi

Unici, Racconti di Viaggio,
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Clara Svanera

Accoglienza e Innovazione, più una

menzione speciale, Women for the

future incarnano pienamente il

mandato di questo nuovo concorso:

dare rilievo al contributo

dell’imprenditoria e del talento

femminili nei mondi del giornalismo,

dell’ospitalità e dell’artigianato,

evidenziando l’importanza

dell’accoglienza empatica e

dell’ascolto.

Il fuori salone dedicato alle donne non poteva trovare ambasciatrici migliori, secondo la giuria presieduta da Clara

Svanera, ideatrice del format BTO Women e coordinatrice del progetto “Benvenute” per Toscana Promozione

Turistica, e composta da Anna Maria Giordano, giornalista di Rai Radio 3 e responsabile di Radio 3 Mondo, Sandra

Petrone, Sales Manager dell’Hotel Bernini Palace, Francesco Tapinassi, Direttore di Toscana Promozione Turistica

e Direttore Scientifico BTO, oltre che onnipresente e squisito “padron di casa”e Franco Vanetti, General Manager del

Gruppo Due Torri hotels, di cui l’Hotel Bernini Palace fa parte.

Particolare della sala del Parlamento al Bernini Palace FIrenze

L’Hotel Bernini Palace si riconferma così un luogo dove convergono energie e talenti, un’antenna che intercetta i

fermenti culturali e innovativi del territorio. La serata è stata accompagnata dalla musica di Puccini: per celebrare i

100 anni dalla morte del compositore con tre arie intonate dalla soprano Rachel Stellacci accompagnata dall’arpista

Lisetta Rossi. Anche la cena, curata da Lo Scalco, ha visto protagonista una donna, la chef Rossella Giulianelli,

dell’Unione regionale cuochi toscani, con il piatto “autunno in viola”.

Guarda su

Clara Svanera

Load more 
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Le vincitrici di BTO Women Hotel Bernini Award

L’Award targato Hotel Bernini Palace e BTO women conferisce alle donne ben tre riconoscimenti e una

menzione speciale.

Categoria Racconti di viaggio: fotoreportage sul Kenya di Nicoleta Anca Milos per “Libere di Viaggiare”, ha

ritirato il premio Nicole Pizzaluto (Redazione Libere di Viaggiare).

Reporter, web editor e video maker, appassionata di viaggi e in cooperazione internazionale, Nicoleta Anca Milos ha

integrato la redazione di “Libere di viaggiare”, giovane community dedicata al viaggio al femminile, ma anche alla

divulgazione, al fotogiornalismo e all’empowerment. Il suo reportage sul Kenya pone al centro un approccio culturale

rispettoso e curioso, racconta sensazioni e incontri, approfondisce i temi della disparità di genere e lascia intravedere un

paese a molti sconosciuto.

Categoria Pezzi Unici – Morena Fanny Raimondo – More Couture
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Dopo aver studiato al Polimoda di Firenze, uno degli istituti più importanti nel settore del fashion system, e avere

lavorato come assistente costumista per importanti produzioni cinematografiche, la stilista Morena Fanny Raimondo

è tornata nella sua Palermo nel 2015 per fare fiorire un importante progetto personale: More, atelier di abiti da sposa

interamente artigianale. L’impronta sartoriale si unisce alla ricerca stilistica per raccontare una Sicilia alternativa,

lontana dai cliché, e lasciare quindi emergere la bellezza naturale che è dentro tutte le donne, e aspetta solo di essere

rivelata.

Categoria Accoglienza e innovazione – Barbara Lancini – Antiche mura 
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In un palazzo risalente al 1200, nel cuore rinascimentale di Arezzo, Barbara Lancini apre la porta della sua casa

di famiglia agli ospiti da tutto il mondo. “Antiche mura” – nome che evoca le mura ciclopiche etrusche e altre mirabilia

scoperte durante i lavori di restauro – è un B&B silenzioso e dall’atmosfera intima, a pochi passi dal Duomo e dalla

Cattedrale. Le camere sono tutte intitolate a donne, e il tocco femminile è presente in ogni dettaglio. È un porto sicuro

per tante donne che viaggiano da sole, e che negli anni hanno intessuto relazioni anche attraverso esperienze sensoriali

legate alla cucina e cultura del posto.

Menzione Speciale Women for the future – Veronica Ranucci e la sua squadra di giovani ragazze under 25–

Wander Ability
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Nata e cresciuta a Firenze, Veronica Ranucci ha una formazione in Storia dell’Arte ed è guida turistica. Già

fondatrice di Libero Accesso, un’organizzazione no-profit che offre tour specifici per persone con disabilità, ha dato

vita a un nuovo progetto: Wander Ability, agenzia di viaggi che organizza tour inclusivi in Italia dedicati a persone con

disabilità motoria e sensoriale, per aprire finalmente a tutti il patrimonio culturale e di bellezza del nostro Paese.

Wander Ability collega in rete coloro che lavorano nel turismo accessibile sul territorio nazionale, e fornisce noleggio

di sedie a rotelle, ausili tattili per ipovedenti, interpreti di lingua dei segni e anche servizi di babysitting e dogsitting

Gli splendidi saloni dell’Hotel Bernini Palace dove si è svolta la premiazione: la Sala del Parlamento

PREVIOUS ARTICLE
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FIERE E MANIFESTAZIONI FIERE ED EVENTI ITALIA

XVI BTO: oggi si apre la due giorni fiorentina
alla Leopolda

By Massimo Terracina Nov 27, 2024

 0 48

Oggi e domani, 28 novembre, alla Stazione Leopolda di Firenze, la XVI edizione di BTO – Be Travel on LIfe –

centinaia di eventi con relatori da tutto il mondo per riflettere sull’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e valore umano.

Attesa per la ricerca esclusiva PhoCusWright.

Alle 9,30 il taglio del nastro con istituzioni e organizzatori, a seguire il panel Toscana 2025

BTO – Be Travel on Life – edizione n.16

Ripensare mete e destinazioni, al netto del climate change, investendo al contempo nelle nuove competenze digitali.

Sono questi i temi al centro della prima giornata di lavori di BTO – Be Travel Onlife, la manifestazione che riflette

sull’impatto della tecnologia sul nostro modo di viaggiare, che si apre domani 27 novembre (fino al 28) alla Stazione

Leopolda di Firenze. Due giorni durante i quali sarà posto l’accento sul tema “BALANCE: AI Confluence in

Travel”, ovvero l’equilibrio tra l’Intelligenza Artificiale e l’insostituibile valore dell’interazione umana, scelto per questa

edizione e sviluppato in quattro panel dedicati a destinazioni, strategie digitali, turismo enogastronomico ed ospitalità. 
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Francesco Tapinassi

L’edizione 2024 aprirà ufficialmente alle 9,30 con l’inaugurazione, alla presenza del presidente della Regione

Toscana, Eugenio Giani, dell’Assessore al Turismo della Regione Toscana, Leonardo Marras, del presidente della

Camera di Commercio di Firenze, Massimo Manetti, del Direttore di Fondazione Sistema Toscana, Francesco

Palumbo e del Direttore Scientifico di BTO2024, Francesco Tapinassi.

Si entrerà poi nel vivo con il panel “Destinazione Toscana, risultati e prospettive per il 2025” (ore 10, Hall 3),

appuntamento dedicato ai risultati 2024 e i trend 2025, che quest’anno si concentrerà sull’Intelligenza Artificiale e la

sostenibilità. Oltre alle istituzioni regionali e ai vertici di Toscana Promozione Turistica e Fondazione Sistema Toscana,

partecipano, tra gli altri, Susanna Cenni, presidente Anci Toscana, Enrico Conti, ricercatore IRPET, Alessandro

Tortelli, direttore del Centro Studi Turistici di Firenze e Dario Bertocchi, ricercatore dell’Università UNIUD e Ca’

Foscari di Venezia. Previste anche le testimonianze dai territori con Renzo Macelloni, sindaco di Peccioli e Federica

Damiani, consigliera delegata al turismo per il Comune di San Casciano dei Bagni.

Il settore dei viaggi è in piena evoluzione, trainato dall’innovazione tecnologica e dal cambiamento delle abitudini dei

consumatori. Le previsioni per il 2024-2026 indicano una crescita significativa delle prenotazioni online, con

l’intelligenza artificiale e le nuove tecnologie che offrono soluzioni sempre più personalizzate. Gli operatori del turismo

sono chiamati a cogliere queste opportunità per affrontare le sfide future. Tutto questo verrà affrontato con i dati di

PhoCusWright, il più importante ente di ricerca al mondo. Il report – realizzato in esclusiva per BTO –

“L’industria dei viaggi: di nuovo sull’orlo della traformazione!” – verrà presentato dal suo analista per

l’Italia, Giancarlo Carniani (ore 15, Hall 4).

Non mancherà un’analisi su barriere e sfide per l’adozione delle tecnologie AI nei diversi generi di ospitalità, tra cui

la carenza di risorse umane qualificate. In un dibattito moderato da Francesco Tapinassi, Federalberghi,

Confindustria Hotel e Confesercenti discuteranno di queste criticità (ore 14, Hall 2)

Load more 
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La stazione “Lopolda”

Il cambiamento climatico sarà, insieme al digitale, la vera sfida da vincere per il futuro, che costringerà imprese ed

istituzioni a ripensare alla stagionalità dei viaggi. Lo spiegherà Gianluca Mancini, Direttore WWF Travel, nel panel

“There is no Destination B. Quale futuro per le destinazioni fragili oltre il climate change? (ore 10, Hall 2), al quale si

aggiungerà, nel pomeriggio, la voce del climatologo Luca Mercalli, che nel panel “Misura ciò che è misurabile, e

rendi misurabile ciò che non lo è” (ore 17, Hall 4) parlerà di come gli obiettivi dell’accordo di Parigi siano al

momento disattesi. Di ambiente e turismo lento parlerà il conduttore Rai di “Generazione Bellezza”, Emilio

Casalini accompagnando idealmente il pubblico alla riscoperta del turismo slow incentrato su comunità locali e rispetto

della biodiversità (ore 10.00, Hall 1)

Tanti gli appuntamenti della prima giornata dedicati al “Food&Wine Tourism”, con interventi, tra gli altri, di Roberta

Garibaldi che presenterà il “Rapporto sul turismo ed il mondo caseario”, realizzato dall’Associazione Italiana

Turismo Enogastronomico, secondo il quale i caseifici sono le seconde realtà produttive – dopo le cantine – ad essere

visitate dai giovanissimi viaggiatori tra i 18 ed i 24 anni, con il 19% di preferenze (ore 14, Hall 1).

Si parlerà anche di Intelligenza Artificiale applicata all’enoturismo, a partire dal sommelier virtuale, una

soluzione facilmente accessibile tramite un semplice QR code, in grado di suggerire abbinamenti mirati cibo-vino nei

ristoranti, supportando il personale durante i picchi di lavoro. L’idea, realizzata PAr-Tec, non si limita alla ristorazione,

ma può essere implementata anche per aziende vinicole, cantine, piccoli e grandi distributori, offrendo un valido

supporto per la valorizzazione dell’intera offerta enologica e contribuendo a strategie di vendita mirate e differenziate

(presentazione alle 14, Hall 6). 
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ROBOTICA E BLOCKCHAIN – Con Bruno Siciliano (Università di Napoli Federico II) e Francisco Javier

Martin Romo (KEENON Robotics), si discuterà di come la robotica collaborativa stia ridefinendo l’ospitalità, in

compagnia dinerbot della Keenon che intratterrà gli ospiti sul palco (ore 14, Hall 4). Anche questo mercato sta

attraversando una fase di sviluppo, nel settore alberghiero, con un tasso di crescita annuale composto

del 25,4%, previsto fino al 2027, secondo lo studio “Robotics in Hospitality”. Tra i fattori trainanti l’aumento

dell’efficienza operativa, la riduzione dei costi del lavoro e il miglioramento dell’esperienza degli ospiti, mentre le

applicazioni più comuni sono la pulizia, il servizio in camera, la reception e l’assistenza ai clienti. L’impatto

sull’occupazione prevede una trasformazione significativa dei lavori esistenti (75%), con una minore percentuale di

posti di lavoro completamente sostituiti (8%) o creati (3%). Infine, con il guru mondiale della blockchain, Michael

Casey, si discuterà di come l’integrazione tra intelligenza artificiale e blockchain possa trasformare radicalmente il

settore dei viaggi, creando un ecosistema più equo e trasparente.

Novità di BTO 2024

Humans Train AI – 1:1. A BTO sarà presente un’area training dove i visitatori potranno esplorare da vicino gli

strumenti e le applicazioni di AI discussi nei panel scientifici del programma. “Humans Train AI” è il cuore

dell’apprendimento sull’intelligenza artificiale generativa, situato direttamente allo stand 1 del padiglione espositivo. In

questo spazio interattivo il pubblico potrà “allenarsi” con gli strumenti di Intelligenza Artificiale Generativa, il

metaverso e la realtà aumentata, comprenderne il funzionamento e l’utilizzo applicato al travel.

Hospitality Project Investment, evento che fa parte di BTO, l’appuntamento dedicato a: turismo digitale,

innovazione e formazione, prevederà l’intervento di Confindustria Alberghi, e Federalberghi Firenze. A seguire, si

focalizzerà sulle destinazioni alternative in Toscana, con l’intervento di alcuni gruppi alberghieri. La seconda parte sarà

dedicata a progetti, sia pubblici che privati, che riguardano la Regione, con la partecipazione di importanti studi

di architettura, design e real estate.

BTO Women. Quest’anno BTO si tinge di rosa. La manifestazione ospiterà un nuovo format, ideato e coordinato

da Clara Svanera, dedicato al turismo in chiave femminile, pensato per celebrare il potere, la creatività e le storie delle

donne che stanno trasformando il panorama turistico globale, ridefinendo il modo in cui viaggiamo e viviamo le

esperienze. Dodici saranno le relatrici, dall’Italia e dal mondo, di diversi ambiti turistici: imprenditrici, esperte, storyteller,

si alterneranno sul palco, in tre talk con un tema specifico: Felicità, Coraggio e Innovazione.
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C O R P O R A T E V I D E O F O C U SH O M E C A T E G O R I E A B O U T  H O T E L E V E N T I L A V O R O 

Non un semplice convegno ma l’occasione di toccare con mano oltre dieci innovativi progetti legati
all’ospitalità. A Bto  tutto è pronto per la seconda edizione dell’evento che coniuga domanda e offerta nel real
estate turistico. La Stazione Leopolda di Firenze si prepara dunque ad accogliere nuovamente, giovedì 28
novembre, Hospitality Project Investment in Tuscany (Hpi), che in una mattinata densa di lavori riunirà i
portatori di interesse del settore per un confronto strategico e di visione sulle opportunità di sviluppo e di
investimento immobiliare nella regione.

I progetti

Promossa da About Hotel I Guida Viaggi in collaborazione con Giorgio Bianchi, global business developer,
con il supporto di Regione Toscana, l’iniziativa punta a valorizzare un settore in piena trasformazione.
Protagonisti saranno Algilà Luxury Apartments Torrigiani (Firenze), Baccarat (Firenze),Borgo Buriano (Val di
Cecina), Castello Del Nero (Barberino Tavernelle), Fattorie Santo Stefano (Montaione), Monna Lisa Hotel
(Firenze), Ostello Bello (Firenze), Saturnia Tuscany Hotel (Saturnia), The Augustus Resort (Forte dei Marmi),
The Sense Experience (Follonica), Tribute By Marriott (Siena), W Florence (Firenze).

La fotografia della Toscana

“La progettualità, la riquali cazione  – spiega Bianchi  – e la
diversi cazione dell’offerta ricettiva, hotel ma anche resort, borghi
e ostelli, saranno al centro di una narrazione estremamente

ULTIMI ARTICOLI

DELTA E LA LOGICA D…

 25/11/2024

BAGAGLI A MANO IN V…

 25/11/2024

BOOKING DEL FUTURO…

 25/11/2024

A HPI L’HOSPITALITY INCONTRA GLI INVESTITORI
 25/11/2024  |  IN PRIMO PIANO AH, INVESTMENT

https://www.guidaviaggi.it/2024/11/25/a-hpi-lhospitality-incontra-gli-investitori/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale

25-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 981 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

386WEB



concreta. Investitori, società di gestione, brand italiani e
internazionali, progettisti, sviluppatori, consulenti e operatori
turistici hanno qui l’occasione di confrontarsi sulla base di progetti
tangibili, alcuni già completati, altri in fase di realizzazione.
Intercettando un nuovo sentiment globale, che dai grandi centri di
attrazione si estende verso location meno frequentate al mare o

in campagna, i progetti rappresentano esempi di riquali cazione, innovazione, offerta luxury e sviluppo dei
territori. Con numeriche più importanti rispetto allo scorso anno, parleremo di destinazioni diverse, partendo
da Firenze per arrivare a progetti dedicati a centri più piccoli. La varietà del real estate coinvolto offrirà uno
spaccato a tutto tondo dell’offerta di investimento immobiliare in Toscana”.

“Ascoltando i nostri relatori – prosegue – avremo modo di comprendere le diverse opportunità e le
tendenze del mercato. A completamento di un quadro strategico innovativo, non mancherà l’attenzione alla
sostenibilità, centrale in ogni progetto presentato”.

Format unico e replicabile

“Con queste peculiarità uniche nel panorama degli eventi – conclude Giorgio Bianchi -, Hpi rappresenta un
format originale, replicabile su altre destinazioni, per esplorare le potenzialità di un settore in rapida
evoluzione, dove visione, progettualità e investimenti si incontrano”.

Tra le novità Hpi di quest’anno l’Hotel walking tour, una passeggiata nel cuore del capoluogo  orentino per
visitare alcune tra le più interessanti nuove strutture ricettive del territorio. pol

Tags: Giorgio Bianchi, Hpi 2024
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C O R P O R A T E V I D E O F O C U SH O M E C A T E G O R I E A B O U T  H O T E L E V E N T I L A V O R O 

A Bto  – Be Travel Onlife in programma alla Stazione Leopolda di Firenze  il 27 e 28 novembre al centro un
dibattito essenziale per il settore turistico: raggiungere l’equilibrio tra Intelligenza Arti ciale e il
valore inestimabile dell’interazione umana.

Per la due giorni attesi nel capoluogo toscano i rappresentanti dei maggiori player del turismo
da Booking.com a Google Travel, da Airbnb a The Data Appeal Company insieme al Coni, Mastercard,
Almaviva e a realtà come Vinitaly e  Slow Food, solo per citarne alcune. Ampia anche la rappresentanza delle
catene alberghiere come Four Seasons, Starhotels, Marriott International, Voihotels. Non mancheranno
poi ricerche esclusive come quelle di PhoCusWright, Wine Meridian e dell’Università Bocconi.

 Cambiamenti climatici e robotica

Oltre al  lo rosso del rapporto tra AI e valore umano di cui si parla in
questi giorni anche al G7 di Firenze, altri temi caldi di Bto saranno i
cambiamenti climatici i cui ri essi verranno approfonditi, tra gli
altri, dal climatologo Luca Mercalli; la robotica al servizio del
turismo con Francisco Javier Martin Romo country manager di
Keenon Robotics, e poi Michael J. Casey, uno dei principali esperti
mondiali di blockchain, la sicurezza informatica con Davide Rota,
ceo di Tiscali, il boom del turismo caseario di cui parlerà Roberta
Garibaldi  mentre il conduttore tv Emilio Casalini, ci guiderà alla

riscoperta del turismo slow incentrato su comunità locali e biodiversità e poi focus su dimensione e confronto
internazionale per le destinazioni, da Visit Berlin a Turisme de Barcelona,
da Budapest alle Asturie passando per Bordeaux, Amsterdam e Liverpool.

Il programma in 4 topic

DIGITAL STRATEGY

Con i coordinatori di area, Giulia Eremita e Roberto Baggio, si affronterà il tema della robotica nel settore
alberghiero e nella ristorazione di lusso insieme al Prof. Bruno Siciliano e Francisco Javier Martin Romo
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Country Manager di Keenon Robotics. Sul palco anche il Dinerbot T5, un robot cameriere che già ha ottenuto
una buona risposta nei mercati emergenti come l’Italia, progettato per migliorare l’ef cienza operativa
riducendo i costi del lavoro del 21% e aumentando la competitività. I robot di Keenon hanno raggiunto
un ROI del 62% nel primo anno e del 185% dopo tre anni di utilizzo, rendendo l’investimento interessante
per molte strutture alberghiere. Le principali applicazioni della robotica includono la consegna interna (75%),
le operazioni di pulizia (56%) e i servizi di concierge (17%). Tuttavia, l’adozione dei robot non è senza s de: i l
28% delle aziende intervistate cita la resistenza al cambiamento come principale ostacolo, mentre
il 32% è preoccupato dai costi iniziali.

Secondo il “Robotics in Hospitality 2024”, la robotica è vista non come una minaccia all’occupazione, ma come
un’opportunità di trasformazione: il 75% delle strutture prevede una trasformazione dei ruoli,
con  maggiore specializzazione nelle interazioni con i clienti. Nei prossimi cinque anni, si prevede una
crescita del 58% nell’adozione dei robot, trainata dall’integrazione dell’Intelligenza Arti ciale e
dall’automazione delle operazioni.

Nel topic ci sarà anche spazio per il sistema dei Punti Impresa Digitale (PID) delle Camere di
Commercio  italiane che è parte attiva di BTO, con l’obiettivo di supportare le micro, piccole e medie
imprese nella doppia transizione digitale ed energetica, rendendole più competitive anche sui mercati
internazionali.

DESTINATION

Tanti i panel in programma coordinati da Emma Taveri a cominciare da “Destination for all” che punta a
trasformare le destinazioni europee in luoghi accessibili e inclusivi.

Tecnologie digitali, supportate dall’Agid, sono essenziali per creare un linguaggio univoco tra strutture
pubbliche e private e offrire un servizio turistico coerente. L’inclusione è inoltre un obiettivo
dell’Agenda 2030: promuovere un turismo accessibile supporta la crescita economica, l’innovazione e la
sostenibilità delle destinazioni. Attraverso le best practice delle Asturie  e della Germania, l’incontro intende
ispirare un cambiamento anche in Italia, dove le aziende e le amministrazioni locali non sono ancora al passo
con i tempi. E a proposito di mete sostenibili – secondo i dati 2024 di Booking.com l’83% dei
viaggiatori  ritiene che viaggiare in modo sostenibile sia una priorità – è atteso il focus sul Costa Rica,
Paese vulnerabile e a basso reddito ma con ampie prospettive di rilancio sotto la parola chiave ‘sostenibilità’.

Un altro tema sarà l’outdoor intelligente che oggi necessita di un’attenta piani cazione per rispondere a
s de come l’aumento dei visitatori e i cambiamenti climatici. Il turismo all’aria aperta è cresciuto del
18% in Europa negli ultimi cinque anni, trainato da nuove tecnologie come le e-bike, i droni, e le app di
navigazione. Tuttavia, per evitare il sovraffollamento e l’usura degli ambienti naturali, è necessaria una gestione
più strategica. Progetti come “Arte Sella” in Trentino e il “Giardino Sonoro” di Pinuccio Sciola in Sardegna
integrano arte e natura, offrendo esperienze che valorizzano il paesaggio.

E ancora si parlerà di “DMOcracy” – un approccio partecipativo che promuove il coinvolgimento delle
comunità locali nelle decisioni di sviluppo turistico.

FOOD & WINE TOURISM

Il programma curato da Roberta Milano, si concentra sulle nuove opportunità di crescita per il turismo
enogastronomico, un settore in costante espansione. L’Italia si distingue a livello globale, grazie a un’offerta
unica: il 14% dei turisti statunitensi sceglie la destinazione in base all’enogastronomia, seguiti dal 10%
degli italiani, il 9% degli svizzeri e il 6% dei tedeschi.

A BTO non manca l’enoturismo con Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian, che presenta in anteprima i
risultati dell’indagine nazionale Wine Tourism Hub.

Di turismo caseario (+7,3% di visitatori negli ultimi tre anni) parlerà Roberta Garibaldi illustrando il
primo Rapporto sul turismo caseario, uno studio che rivela l’interesse dei giovani per corsi di cheese pairing
(apprezzati dal 55% degli intervistati) evidenziando le potenzialità di queste esperienze per il territorio.

Il cambiamento climatico è un tema fondamentale, con Luca Mercalli che sottolinea le gravi conseguenze
per il settore enogastronomico e la necessità di limitare l’aumento delle temperature. Emilio Casalini,
giornalista, conduttore televisivo e scrittore italiano, sarà ospite del panel di Slow Food Travel per proporre un
turismo “slow” e inclusivo, incentrato sulle comunità locali e sulla biodiversità. Un contributo signi cativo sarà
offerto anche da Riccardo Pirrone, social media manager di Taffo, per ri ettere sul ruolo in evoluzione dei
social nel settore food & wine, sempre più orientati all’intrattenimento e al coinvolgimento del pubblico.

Naturalmente si parlerà molto di Intelligenza Arti ciale: dall’utilizzo per analisi predittive nell’enoturismo, con
Filippo Galanti di Divinea, alle opportunità dell’AI a supporto del franchising nella ristorazione,
con Federfranchising. Con Andrea Galanti, responsabile marketing AIS Toscana, e con Giuseppe Salvini,
Segretario Generale della Camera di Commercio di Firenze, approfondiremo come l’IA possa supportare il
turista enogastronomico nella personalizzazione del viaggio, i produttori in vigna e in cantina e i sommelier.

HOSPITALITY
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Sotto la guida di Nicola Zoppi, Bto nell’hospitality esplora come l’intelligenza arti ciale stia trasformando il
settore con un focus sul Revenue Management e il pricing dinamico. Un’intervista tripla coinvolgerà i
rappresentanti di BeonX, Duetto e Ideas, che condivideranno strategie e modelli AI innovativi per la gestione
dei ricavi. Nei panel di confronto con esperti di Booking.com, Google Travel e Airbnb si discuterà
dell’impatto della tecnologia sui modelli di distribuzione, mentre il marketing digitale si arricchirà con
campagne più personalizzate e l’integrazione di ChatGPT per la gestione delle prenotazioni e della
messaggistica.

Si approfondirà poi l’applicazione di tecnologie AI nei diversi generi di ospitalità, con uno sguardo speciale
all’ospitalità ibrida. Non mancherà un’analisi delle barriere e delle s de per l’adozione di queste tecnologie, tra
cui la carenza di risorse umane quali cate. In un dibattito moderato da Francesco Tapinassi, Federalberghi,
Con ndustria Hotel e Confesercenti discuteranno di queste criticità.

Novità dell’edizione 2024

Tra le novità di Bto 2024 c’è l’ingresso di TourEspana, main sponsor della due giorni. Il paese è da sempre
un esempio di destinazione attenta all’AI, tanto che è stato il primo in Europa ad aver istituito un’autorità
indipendente per la supervisione dell’Intelligenza Arti ciale, anticipando le disposizioni dell’AI Act,
piuttosto che assegnare tali competenze a un’autorità esistente.

Bto Women

Quest’anno BTO si tinge di rosa. La manifestazione ospiterà un nuovo format, ideato e coordinato da Clara
Svanera, dedicato al turismo in chiave femminile, pensato per celebrare il potere, la creatività e le storie
delle donne che stanno trasformando il panorama turistico globale, ride nendo il modo in cui viaggiamo e
viviamo le esperienze. Dodici saranno le relatrici, dall’Italia e dal mondo, di diversi ambiti turistici:
imprenditrici, esperte, storyteller, si alterneranno sul palco, in tre talk con un tema speci co: Felicità, Coraggio
e Innovazione.

Tags: BTO 2024
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Chiusa con successo la 16ª, si punta già alla 17a edizione di Bto – Be Travel Onlife. La manifestazione sul
turismo digitale promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e organizzata da Toscana
Promozione Turistica, PromoFirenze e Fondazione Sistema Toscana si terrà infatti martedì 11 e
mercoledì 12 novembre 2025, sempre alla Stazione Leopolda di Firenze.

Grazie al contributo dei 99 esperti dell’Advisory Board e al lavoro dei coordinatori dei 4 topic guidati dal
direttore scienti co Francesco Tapinassi, l’edizione appena conclusa ha coinvolto 300 relatori di cui molti
internazionali.  Tra loro i maggiori rappresentanti della travel industry e i big player del turismo mondiale che,
insieme ai temi trattati – l’intelligenza arti ciale in primis – e al contributo di 40 partner tra università, partner
scienti ci e commerciali, hanno reso l’evento imperdibile per chi si occupa di turismo. Durante la due giorni
sono stati presentati anche dati e ricerche esclusive, con l’obiettivo di anticipare quello che sarà il turismo del
futuro.

Eventi e social

Agli oltre 90 eventi nelle sale  siche e virtuali di Bto, si sono
registrati complessivamente oltre 10mila accessi per 500mila
minuti di formazione erogati. Oltre alla forte presenza dalla
Toscana, le principali aree di provenienza del pubblico sono state,
nell’ordine, Venezia, Trento, Roma, Milano, Rimini, seguite da
Treviso, Napoli, Padova, Bologna e Perugia. Tra i settori di
appartenenza dei partecipanti, al primo posto rimangono saldamente
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i gestori di strutture alberghiere, seguiti da tour operator,
personale ricettivo extra alberghiero, web agency, studenti ed enti di

promozione turistica.

L’apprezzamento è arrivato anche dai social. Su Meta sono state raggiunte più di 1,6 milioni di persone. In
particolare, 1200 storie su Instagram nei soli due giorni dell’evento e 500 contenuti con hashtag
#BTO2024 che hanno raccontato la manifestazione live, anche grazie a un Social Team, mentre
su LinkedIn l’interesse è cresciuto del 400%.

Ricerche di mercato

Un settore  orido, quello del travel online, come sottolineato dai dati esclusivi di Phocuswright. Nel 2023, il
valore delle prenotazioni globali nel settore turistico ha raggiunto la cifra di 722 miliardi di dollari e si
prevede una crescita costante del 6%-9% all’anno.

Un aspetto chiave di questa espansione è la crescente penetrazione del digitale: si stima che questa
percentuale salirà dal 29% del 2019 al 65% entro il 2026, confermando la digitalizzazione come uno dei trend
più signi cativi del settore.

Serve consapevolezza

Digitalizzazione non priva di pericoli, secondo Davide Rota, Ceo di Tiscali, che ha spiegato come gli attacchi
informatici stiano crescendo a tripla cifra ogni anno. Ad esserne colpite sono soprattutto le piccole realtà che
dispongono di una grande quantità di dati sensibili, come gli studi professionali, o le strutture dell’hospitality.
Ma quali possono essere le contromisure da adottare? Anzitutto, ha spiegato Rota, occorre maggiore
consapevolezza. Secondo il ceo di Tiscali, infatti, ci sono aziende che investono centinaia di migliaia di euro
per la difesa  sica (sistemi di allarme, videocamere ecc) ma poche migliaia per quella informatica.

Sicurezza nell’aviation

Non si può parlare di viaggi senza considerare i trasporti e in particolare di quelli aerei, con il comparto dei voli
commerciali sempre più legato ai servizi di digitalizzazione. Floriana Chiarello, responsabile Enterprise
Transformation, Ai e Governance di Aeroporti di Roma, ha presentato a Bto i nuovi progetti integrati
dell’azienda, che prevedono soluzioni per la sicurezza, la piani cazione dei voli ed il miglioramento
dell’esperienza passeggeri. In particolare, AdR, attraverso una call for ideas che coinvolge ogni anno le
migliori start-up, ha testato una serie di telecamere integrate con l’Ia, per controllare l’eventuale presenza
di oggetti in pista, oltre ad un sistema che supporta gli operatori durante i controlli di sicurezza nell’analisi dei
bagagli.

La seconda volta di Hpi

All’interno del palinsesto Bto 2024 anche la seconda edizione di Hotel Project Investment, evento in cui il
mercato immobiliare turistico della Toscana incontra investitori, albergatori, sviluppatori, studi di
progettazione e fornitori di servizi, promosso dalla nostra testata About Hotel I Guida Viaggi in
collaborazione con Giorgio Bianchi, global business developer, con il supporto di Regione Toscana.

Tags: Bto - Be Travel Onlife, BTO 2024
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C O R P O R A T E V I D E O F O C U SH O M E C A T E G O R I E A B O U T  H O T E L E V E N T I L A V O R O 

Balance: Ai con uence in travel. Con questo titolo s dante e ricco di risvolti ritorna Bto – Be Travel Onlife  alla
Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre. L’obiettivo della due giorni è trovare l’equilibrio tra
intelligenza arti ciale e il valore insostituibile dell’interazione umana. Nel nuovo contesto delineato dai
potenti software di intelligenza arti ciale, ai generativa e da ChatGpt, stiamo infatti vivendo una profonda
rivoluzione dai forti risvolti organizzativi, economici, sociali ed etici insieme a una polarizzazione del
con itto tra intelligenza arti ciale e umana.

Nei suoi quattro topic – Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality – Bto è giunta
alla sua 16a edizione e si distingue come uno degli appuntamenti italiani più importanti per operatori del
turismo e innovatori digitali. La direzione scienti ca è af data a Francesco Tapinassi.

Ampio confronto

La manifestazione precorre i fenomeni che si andranno a sviluppare nel
prossimo futuro. Alla Leopolda si confronteranno, delineando nuovi trend e
scenari, ospiti internazionali, ricercatori, docenti universitari, i
rappresentanti di Booking.com, Google Travel, Airbnb insieme al Conio,
a The Data Appeal Company e a PhoCusWright, solo per citarne alcuni.

Bto si pone come un viaggio che superi la contrapposizione, avvicinandosi a
una crescente integrazione dell’intelligenza arti ciale con le capacità
umane e creative, trovando un necessario equilibrio tra ai e valore umano.

L’ai non è solo questione di automazione: tecnologie come il riconoscimento vocale e i consigli
personalizzati diventano strumenti per potenziare l’esperienza del cliente, aprendo nuove opportunità di
esplorazione culturale e facilitando l’accesso a luoghi meno conosciuti. Questi temi sono il cardine del
programma Bto 2024, che esplorerà come il concetto di “ai con uence” possa valorizzare il turismo senza
snaturare l’elemento umano.

La grande sfida

L’introduzione dell’ai nel turismo solleva dunque la questione di come bilanciare automazione e interazione
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umana. Mentre l’ai può migliorare  la qualità dell’assistenza, ridurre i costi e permettere una
personalizzazione  avanzata delle offerte, il rischio è di creare esperienze impersonali. Studi recenti
indicano che l’adozione dell’ai nel settore potrebbe ridurre i costi operativi delle aziende  no al 30%,
consentendo al contempo di riallocare le risorse umane in ruoli strategici o di interazione diretta con i clienti,
preservando così il tocco umano (McKinsey & Company).

Crescita a doppio digit

Il mercato globale dell’intelligenza arti ciale nel settore turistico dovrebbe raggiungere i 5,2 miliardi di
dollari entro il 2030, con una crescita media annua del 16,3% tra il 2023 e il 2030 (Grand View Research).
L’integrazione dell’ai è diventata fondamentale per molte aziende turistiche: circa il 57% ha aumentato l’uso
dell’ai dal 2022 al 2023, spinta soprattutto dalla necessità di migliorare l’ef cienza operativa e rispondere a
una clientela sempre più digitalizzata (Deloitte Insights, 2024). Allo stesso tempo, un’indagine di PhoCusWright
del 2024 ha rilevato che il 71%  dei viaggiatori intervistati si aspetta di poter usufruire di servizi
personalizzati, come suggerimenti di viaggio basati su preferenze precedenti. Anche l’adozione di chatbot e
assistenti virtuali ha guadagnato terreno: il 33%  delle aziende turistiche ha implementato assistenti ai per
fornire supporto in tempo reale ai clienti (Phocuswire AI Survey, 2024). Si tratta di strumenti che, oltre a
ridurre i tempi di attesa, consentono al personale umano di concentrarsi su situazioni più complesse,
migliorando l’esperienza complessiva del cliente.

La seconda volta di Hpi

Hospitality Project Investment, evento parte di Bto organizzato da Guida Viaggi, anche mediapartner
della manifestazione  orentina, prevederà l’intervento di Con ndustria Alberghi e Federalberghi Firenze. A
seguire, si focalizzerà sulle destinazioni alternative in Toscana, con l’intervento di alcuni gruppi alberghieri.
La seconda parte sarà dedicata a progetti, sia pubblici che privati, che riguardano la regione, con la
partecipazione di importanti studi di architettura, design e real estate.

In avvicinamento

Come per le passate edizioni, la Camera di commercio di Firenze ha organizzato due tappe di avvicinamento
alla manifestazione, sfruttando le potenzialità della rete camerale nazionale. Le prima preview Bto on tour si è
svolta a Perugia il 29 ottobre (in collaborazione con la Camera di commercio dell’Umbria) e la prossima si terrà
a Torino il 4 novembre, in collaborazione con la Camera di commercio di Torino.

La manifestazione di Regione Toscana e Camera di commercio di Firenze, che nelle passate edizioni ha
registrato una media di 350 speaker provenienti da 28 Paesi per oltre 100 eventi, 125 giornalisti
accreditati e 42 partner tra università, partner scienti ci e commerciali di settore, è organizzata da
Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze.

Tags: BTO 2024, Camera di Commercio di Firenze, Fondazione Sistema Toscana, Promofirenze, Regione Toscana,
Toscana Promozione Turistica
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Le applicazioni dell’intelligenza arti ciale tengono banco e si prospettano come il grande game
changer dei prossimi anni

Di fronte alla quarta rivoluzione industriale, il turismo in Italia continua la sua ripresa. Secondo l’Osservatorio
Travel Innovation del Politecnico di Milano, con un comparto ricettivo a quota 36,6 miliardi di euro nel 2023
– e una stima sul 2024 con un totale compreso tra i 37,2 e i 41,2 miliardi di euro – nell’arco degli ultimi 4 anni
l’eCommerce ha aumentato di 12 punti la propria incidenza. Nel 2023 il canale digitale è valso, infatti, 20,4
miliardi, ossia il 56% del totale online e of ine del comparto. Nei trasporti, che totalizzano 23,8 miliardi di euro
nel 2023 e una previsione di crescita 2024 del 12% la componente digitale è addirittura il traino, con un totale
di 16,9 miliardi di euro, a signi care che nel 2023 oltre 7 euro su 10 spesi nell’ambito dei trasporti (71%)
derivano dall’eCommerce.

Trend solido

Un settore  orido, dunque, quello del travel online, come
sottolineato anche dai dati di Phocuswright. Nel 2023, il valore
delle prenotazioni globali nel settore turistico ha raggiunto i 722
miliardi di dollari e si prevede una crescita costante del 6%-9%
all’anno. Un aspetto chiave di questa espansione è la crescente
penetrazione del digitale: si stima che questa percentuale salirà dal
29% del 2019 al 65% entro il 2026, confermando la digitalizzazione
come uno dei trend più signi cativi del settore.
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Serve consapevolezza

“Digitalizzazione non priva di pericoli”, secondo Davide Rota, ceo di Tiscali, che dal palco di Bto ha spiegato
come “gli attacchi informatici stiano crescendo a tripla cifra ogni anno”.

A esserne colpite sono soprattutto le piccole realtà che dispongono di una grande quantità di dati sensibili,
come le strutture dell’hospitality.

“Occorre maggiore consapevolezza – ha aggiunto -. Ci sono aziende che investono centinaia di migliaia di euro
per la difesa  sica come sistemi di allarme e videocamere ma poche migliaia per quella informatica”.

Touchpoint Italia

“Il mercato italiano della tecnologia ha proprie speci cità – spiega Corrado Soda, director, Sme and Large
Account Management, American Express Italia -. Le dimensioni delle imprese italiane vanno considerate, il
95% delle aziende ha meno di 9 dipendenti. Secondo Istat, l’Italia si posiziona ai vertici dell’export, al quarto
posto nel mondo insieme al Giappone, dopo Cina, Stati Uniti e Germania. C’è dunque anche un’opportunità per
una maggiore digitalizzazione nel Paese. Un recente studio di Nielsen per conto di American Express sulla
digitalizzazione ha rilevato che il 73% delle imprese ha considerato prioritario per il 2024 l’investimento nella
digitalizzazione e nell’automazione dei pagamenti. Le nostre soluzioni di pagamento supportano le Pmi in
diversi modi, tra cui la digitalizzazione end-to-end dei viaggi d’affari, dalla prenotazione  no alla fase di
riconciliazione. La customer service experience del viaggiatore continuerà a prevalere con un focus sulle
esigenze del singolo viaggiatore”.

Approccio flessibile

“La dipendenza signi cativa dal turismo – afferma Gabriele Rispoli, direttore commerciale di Amadeus
Italia -, che rappresenta una parte rilevante dell’economia italiana, rende il settore estremamente sensibile
alle innovazioni tecnologiche volte a migliorarne l’ef cienza e la competitività. L’introduzione dell’intelligenza
arti ciale sta già dimostrando un impatto positivo, specialmente per quanto riguarda la personalizzazione dei
servizi e l’analisi dei dati  nalizzata a una migliore comprensione delle preferenze e dei comportamenti dei
viaggiatori. Ciò porta a una maggiore ef cienza operativa e a un’esperienza di viaggio più soddisfacente per i
clienti. Questo aspetto è particolarmente rilevante in Italia, dove la diversità delle destinazioni turistiche
richiede un approccio variegato e  essibile. Amadeus Travel Platform sta diventando un marketplace integrato
che riunisce i contenuti dell’intero ecosistema travel, indipendentemente dalla tipologia, dalla fonte e dalla
tecnologia utilizzata”.

Analisi e microsegmentazione

Per Paola De Filippo, country manager di Sabre in Italia, “l’intelligenza arti ciale sta trasformando
l’industria dei viaggi grazie alla capacità di analizzare grandi volumi di dati e generare approfondimenti che
consentono una personalizzazione avanzata. La microsegmentazione rappresenta il futuro dell’IA, poiché
consente di identi care attributi speci ci di ciascun gruppo di clienti e offrire soluzioni dinamiche e
personalizzate in tempo reale, migliorando sia la soddisfazione del viaggiatore che i ricavi delle agenzie e delle
compagnie aeree. Inoltre, i prototipi di Sabre in fase di sviluppo, come Travel Email IQ, che gestisce le richieste
di viaggio inviate via e-mail utilizzando IA generativa, dimostrano come automazione e personalizzazione
possano combinarsi per offrire soluzioni più rapide e precise. Queste tecnologie avanzate non solo ottimizzano
i processi, ma consentono anche ad agenzie e fornitori di anticipare le esigenze dei clienti, creando esperienze
di viaggio signi cativamente più rilevanti.

Punto di svolta del bt

“L’intelligenza arti ciale rappresenta un punto di svolta nel business travel, andando oltre la semplice
ottimizzazione dei processi”. La pensa così Andrea Piccinelli, head of Sap Concur Italy, che prosegue:
“Stiamo ride nendo l’esperienza complessiva attraverso una riduzione signi cativa dei tempi di elaborazione,
un miglioramento della precisione delle previsioni e un supporto decisivo alla conformità aziendale. Sap
Concur integra l’Ai già da una decina d’anni, Request Assistant è un esempio, per una gestione  essibile e
automatizzata, permettendo ai dipendenti di sempli care il processo delle note spese e ai manager di
mantenere il controllo sulla policy aziendale. Ciò libera tempo per concentrarsi su attività strategiche,
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aumentando ef cienza, conformità e personalizzazione, migliorando l’esperienza complessiva per tutti gli
attori coinvolti”.

Dal linguaggio alla gen Ai

“Continueremo a vedere – dichiara Sandro Gargiulo, director Account Management Southern & Western
Europe, Travelport – un sempre maggiore sfruttamento dei big data e dell’intelligenza arti ciale in tutti i
settori, in particolare quello dei viaggi, per migliorare l’esperienza di consumo dei clienti. I grandi progressi
dell’Ai in questo momento riguardano l’elaborazione del linguaggio naturale (Nlp) e l’Ai generativa. In
Travelport/Deem, stiamo implementando l’Ai generativa per aiutare i viaggiatori a risparmiare tempo
utilizzando i comandi vocali durante la prenotazione dei viaggi. Ma stiamo anche utilizzando l’intelligenza
arti ciale per sempli care l’esplosione delle offerte Ndc, eliminando l’attrito delle offerte duplicate e il rischio
di confondere il viaggiatore”.

Ispirazione social

Nel contesto tecnologico oggi è impossibile non contemplare i social. Secondo Visual Capitalist, entro la  ne
dell’anno l’umanità avrà trascorso 500 milioni di anni su questi network, spesso in cerca di ispirazione. In
questo scenario, che deve indurre alla ri essione sulla penetrazione degli strumenti digitali nella vita
quotidiana e, di conseguenza, nel travel, l’Italia si distingue con una media di due ore e 17 minuti giornalieri di
utilizzo per la fascia d’età tra i 16 e i 64 anni, collocandosi al 4. posto in Europa dietro Bulgaria, Portogallo e
Romania, e al 20. a livello mondiale.

Paola Olivari

Tags: Amadeus Italia, American Express Italia, Sabre, Sap Concur Italy, Settimanale_1655, Travelport, Visual
Capitalist

    

  Articolo Precedente

HOSPITALITY, ASSET IN FERMENTO 

Articolo Successivo 

CANDLELIGHT ACCENDE LA MAGIA A 

POTREBBE INTERESSARTI

Turismo esperienziale, la chiave di
successo dell’Hotel Ganischgerhof
Mountain Resort & Spa 

 09/12/2024

Hospitality, asset in fermento 

 09/12/2024

SETTIMANALE SETTIMANALE

 

9-DIC-2024

Visitatori unici giornalieri: 978 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

398WEB



art

C O R P O R A T E V I D E O F O C U SH O M E C A T E G O R I E A B O U T  H O T E L E V E N T I L A V O R O 

Il real estate alberghiero mondiale è ai massimi storici, con Lodging Econometrics che segnala livelli record di
sviluppo in tutto il mondo. In totale, la società prevede che 2.534 nuovi hotel, per un totale di 372.686 camere,
avranno aperto entro la  ne del 2024. Altri 2.756 sono previsti per il 2025. La maggior parte (64%) dello
sviluppo è collocato negli Stati Uniti e in Cina, ma anche in India, Canada e Arabia Saudita si prevedono livelli
record. I progetti di lusso e di alta gamma si stanno dimostrando le categorie più interessanti per gli investitori
alberghieri. 

A livello globale, spiegano gli analisti dell’Amex Global Business Travel Hotel Monitor 2025, la crescente
offerta di camere dovrebbe contribuire a far scendere le tariffe medie ma, avvertono, guardando alle singole
destinazioni, il quadro è più complesso, perché se le nuove strutture non dovessero supplire per numero e
categoria alla domanda locale le tariffe potrebbero aumentare ancora. 

In Europa 

Anche l’hospitality europea si dimostra solida. Tra le sue asset class
immobiliari, quella alberghiera godrà di buona salute nel corso del
prossimo biennio 2025-2026. È quanto emerso dall’Italian
Hospitality Investment Conference, organizzata da Teamwork e
Thrends  con la partnership di Questex. 

È proprio il mercato dell’ospitalità del Vecchio Continente, infatti,
che continua a essere un terreno altamente attraente per gli
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investitori: la prima metà del 2024 ha fatto registrare in Europa
volumi pari a 10 miliardi di euro, con il comparto hospitality che ha visto un totale di 950 milioni di euro
investiti, segnando un aumento signi cativo rispetto allo stesso periodo del 2023 (fonte PwC- Hospitality
Market Snapshot Italy 2024). Nel primo semestre 2024 l’ospitalità ha rappresentato il 30% degli investimenti
immobiliari commerciali, divenendo la classe di attività leader. 

In Italia 

Nella prima metà del 2024 le transazioni si sono distribuite tra le regioni italiane, ma una notevole
concentrazione di investimenti c’è stata sulla città di Roma e in località storicamente considerate “secondarie”
come Bologna, Torino, la Sicilia e la Sardegna, a dimostrazione che l’interesse degli investitori si è ampliato al di
fuori dei mercati tradizionali dell’ospitalità quali Milano, Firenze e Venezia. 

A Roma 

Per quanto riguarda la Città Eterna, gli indicatori presentati a Ithic  suggeriscono una chiusura del 2024 con
50 milioni di presenze. Nel 2023, il tasso di occupazione degli hotel ha visto un pieno recupero rispetto al
periodo pre-pandemico, oltre all’incremento del RevPar. Il segmento lusso è quello che ha mostrato la crescita
più signi cativa, con un incremento del 30% di strutture luxury, che hanno fatto diventare Roma la seconda
città al mondo dopo Londra per numero di aperture di alberghi di lusso. Nel prossimo triennio si stima
un‘ulteriore crescita del 30%,  no ad arrivare al raddoppio nei prossimi cinque anni. Tra la  ne del 2024 e il
2025 è attesa l’apertura di 11 alberghi che aggiungeranno ulteriori 1500 camere all’offerta 5 stelle della città,
testimoniando la  ducia degli investitori nei confronti della Capitale. 

Hpi in Toscana 

Volano gli investimenti nell’hôtellerie e la Toscana si conferma una delle destinazioni in grado di attrarre
capitali stranieri e grandi catene nazionali e internazionali. A fare la parte del leone è Firenze, dove sono in
corso investimenti milionari soprattutto nella parte luxury, grazie a riquali cazioni di edi ci dismessi. Ma c’è
fermento anche in campagna e sulla costa. 

In tutto, secondo le stime di Hospitality Project Investment in Tuscany, promosso da About Hotel e Guida
Viaggi in collaborazione con Giorgio Bianchi, global business developer, con il supporto di Regione Toscana e
giunto alla seconda edizione nell’ambito di Bto, si tratta di oltre 1.000 milioni di investimenti in corso. 

“L’8,23% degli alberghi italiani è in Toscana, cui corrisponde il 7,65% delle camere”, ha spiegato Gabriele Fiumara,
Real Estate Consultant Hospitality at Wcg-World Capital Group.  

La diminuzione, tra il 2018 e oggi, del numero delle strutture (-6,44%, 2.399) e delle camere (-15,39%,
74.699) nella regione con igge con le percentuali positive del lusso, che vede crescite percentuali analoghe in
termini di strutture (23%) e key (24%), testimoniando lo sviluppo dell’alta gamma. 

Sempre in base alla ricerca Wcg-World Capital Group, sul territorio nazionale, nello stesso periodo, il
numero delle strutture ha subito una  essione del 3% a fronte di un aumento delle camere +1,52%, i 5 stelle
crescono del 32% (totalizzando il 2% del patrimonio) e del 21% in camere (4,5% del totale). 

Paola Olivari

Tags: Bto , Hospitality Project Investment in Tuscany, ITHIC, Questex , Settimanale_1655, Teamwork, Thrends,
World Capital Group
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C O R P O R A T E V I D E O F O C U SH O M E C A T E G O R I E A B O U T  H O T E L E V E N T I L A V O R O 

Parte oggi a Firenze la seconda edizione di Hospitality Project Investment (Hpi) con la novità del walking
tour che si svolgerà oggi pomeriggio. Una visita attraverso il capoluogo toscano per scoprire o riscoprire
cinque tra le più belle strutture ricettive del territorio. Domani, 28 novembre, si terranno i lavori dalle ore
9.00 alle 13.00 alla Stazione Leopolda di Firenze.

Hpi, evento in cui il mercato immobiliare turistico della Toscana incontra investitori, albergatori,
sviluppatori, studi di progettazione e fornitori di servizi, si articola tra conferenze, networking e presentazione
di progetti nel mercato immobiliare e alberghiero, ma anche focus su nuove forme di ospitalità e aree di
interesse. Filo rosso sarà l’ospitalità ibrida, sia per quanto riguarda la location sia per la tipologia di struttura,
saranno presentati diversi progetti su Firenze, strutture di campagna appena fuori città, proposte di glamping,
appartamenti e ostelli, che illustreranno il loro modello di business. L’evento fa parte del palinsesto di BTO – Be
Travel Onlife.

Le novità della seconda edizione

Hpi quest’anno sarà preceduto dall’Hotel walking tour, una
passeggiata nel cuore del capoluogo  orentino per visitare alcune
tra le più interessanti nuove strutture ricettive del territorio. Alla
sera, inoltre, è in programma una cena, promossa da Toscana
Promozione Turistica, all’Hotel Bernini Palace, ex sede del
Parlamento del Regno d’Italia.
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Il palinsesto

Sono cinque  i panel in programma nella mattina di lavori del forum. Si inizia con una tavola rotonda
istituzionale  nel corso della quale saranno illustrate le strategie della Regione Toscana per lo sviluppo del
turismo e l’attrazione degli investimenti. “L                                         
             in Toscana”. P                                   . Relatori: Barbara Casillo
direttrice generale Con ndustria Alberghi, Francesco Bechi presidente Federalberghi Firenze, Filippo
Giabbani executive director, international affairs and inward investment Regione Toscana, Gabriele Fiumara
hospitality real estate consultant WCG | World Capital Group, Paolo Boldoni partner Nivula SA, Leonardo
Marras assessore regionale al turismo ed economia. Modera Laura Dominici – giornalista AboutHotel.

A seguire i l  panel “                               :                              
                                                                 ”.  Relatori:  Fabrizio Doria
chief development of cer BWH Hotels Italia&Malta, Andrea Galardi ceo Soges Group, Catherine Hilt
associate director development Southern Europe Ruby Hotel, Angelo La Riccia chief commercial of cer
VOIhotels, Guillermo Perez, director general Panoram Hotel. Modera Giorgio Bianchi – global business
developer.

Il  terzo panel porta a scoprire i “                                                           
          ”. Progetti: Augustus Hotel & Resort – Forte dei Marmi e The Sense Experience Resort –
Follonica. Modera Alessia Galimberti – Studio Alessia Galimberti.

A seguire il panel dedicato ai “                                               ̀       ”. Progetti:
Fattorie Santo Stefano – Montaione e Ostello Bello – Firenze. Modera Paola Olivari – giornalista
AboutHotel.

In ne,  la                                     ̀           : Algilà Firenze Apartments – Firenze,
Borgo Buriano – Montecatini Val di Cecina, Hotel Monna Lisa – Firenze, Baccarat Hotel & Glamping –
Firenze, Castello del Nero – Tavarnelle Val di Pesa, Saturnia Tuscany Hotel – Manciano, W Florence –
Firenze, Modera Giorgio Bianchi – global business developer.

I dati di Wcg

L’8,23% del patrimonio immobiliare alberghiero italiano si trova in Toscana, che cuba il 7,65% delle
camere presenti a livello nazionale. E’ quanto emerge da un’anticipazione dell’analisi, condotta dal
Dipartimento Research di Wcg–World Capital Group – società di consulenza immobiliare specializzata nel
Commercial Real Estate.

Se ci si sofferma sul segmento luxury, le strutture up-scale (4 e 5 stelle) presenti in Toscana superano il
25%, in linea con la media nazionale (24%). Nel dettaglio, Firenze cuba il 39% delle strutture e il 66% delle
camere up-scale, in linea con i valori delle Big Four,  nora analizzati dal Dipartimento di Ricerca di Wcg.

Dando uno sguardo generale all’andamento di mercato, negli ultimi 5 anni in Italia sono diminuite le strutture
alberghiere del 3%, mentre le camere sono rimaste sostanzialmente stabili. Anche in Toscana sono state
analizzate delle contrazioni, sia degli asset (-6,44%), sia delle camere (-15,39%).

Allo stesso tempo, sempre in Toscana, c’è stato un trend inverso del segmento up-scale  che ha registrato un
+24%, sia in termini di strutture, sia di camere. Tale tendenza è ancora più evidente nella città di Firenze, che
ha registrato un incremento medio del 25%, sia in termini di strutture, sia di camere, sempre nel comparto
luxury. Gli altri segmenti, invece, registrano delle contrazioni dettate dal restyling delle strutture mid-scale ed
economy.

Il patrimonio immobiliare alberghiero a Firenze

In merito al patrimonio immobiliare degli hotel nella città di Firenze, il Dipartimento Research di Wcg ha
stimato un valore superiore a 4,2 miliardi di euro, di cui 3,6 miliardi di euro (85%) nel segmento luxury.

L’analisi di Wcg si è focalizzata anche su chi sono i proprietari degli asset alberghieri a Firenze. Il 46% delle
strutture  è in mano agli operatori alberghieri, mentre il 40% a investitori locali; risulta oggetto di
 nanziamento il 6% degli asset, mentre il 5% di proprietà di enti e il 3% è di investitori istituzionali.

A livello di camere, mentre rimangono invariate le proporzioni fra tutte le tipologie di proprietari, gli
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investitori istituzionali hanno una quota di camere del 7%.

“Il mercato immobiliare ricettivo in Toscana rappresenta un connubio unico tra tradizione e innovazione –
dichiara  Gabriele Fiumara, real estate consultant hospitality di Wcg –. Il territorio regionale toscano, con il
suo patrimonio culturale e paesaggistico straordinario, continua ad attrarre l’interesse di investitori
nazionali  e  internazionali, grazie anche alla crescente domanda di ospitalità di alto standing”.

Tags: Bto , Hospitality Project Investment, Hpi , Hpi 2024, Regione Toscana, World Capital Group
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art

C O R P O R A T E V I D E O F O C U SH O M E C A T E G O R I E A B O U T  H O T E L E V E N T I L A V O R O 

Fornire ispirazioni, consigliare destinazioni, piani care itinerari su misura, offrire suggerimenti personalizzati
in base ai gusti e alle preferenze individuali. L’intelligenza arti ciale nel travel non ha limiti applicativi.
Mentre algoritmi  analizzano in tempo reale milioni di dati per trovare i migliori prezzi di voli, accommodation
ed esperienze, offrendo ai consumatori opzioni personalizzate, il turismo in Italia continua la sua ripresa.

Secondo l’Osservatorio Travel Innovation del Politecnico di Milano, con un comparto ricettivo  a quota
36,6 miliardi di euro nel 2023 – e una stima sul 2024 con un totale compreso tra i 37,2 e i 41,2 miliardi di
euro – nell’arco degli ultimi 4 anni l’eCommerce  ha aumentato di 12 punti la propria incidenza. Nel 2023 il
canale digitale è valso, infatti, 20,4 miliardi, ossia il 56% del totale online e of ine del comparto. Nei
trasporti, che totalizzano 23,8 miliardi di euro nel 2023 e una previsione di crescita 2024 del 12% la
componente digitale è addirittura il traino, con un totale di 16,9 miliardi di euro, a signi care che nel 2023
oltre 7 euro su 10 spesi nell’ambito dei trasporti (71%) derivano dall’eCommerce.

Crescita costante

Un settore  orido, dunque, quello del travel online, come
sottolineato anche dai dati di Phocuswright. Nel 2023, il valore delle
prenotazioni globali nel settore turistico ha raggiunto i 722 miliardi
di dollari e si prevede una crescita costante del 6%-9% all’anno.
Un aspetto chiave di questa espansione è la crescente penetrazione
del digitale: si stima che questa percentuale salirà dal 29% del 2019
al 65% entro il 2026, confermando la digitalizzazione come uno dei
trend più signi cativi del settore.
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Attacchi informatici in aumento

“Digitalizzazione non priva di pericoli”, secondo Davide Rota, ceo di Tiscali, che dal palco di Bto ha spiegato
come “gli attacchi informatici stiano crescendo a tripla cifra ogni anno”.
A esserne colpite sono soprattutto le piccole realtà che dispongono di una grande quantità di dati sensibili,
come le strutture dell’hospitality.
“Occorre maggiore consapevolezza – ha aggiunto -. Ci sono aziende che investono centinaia di migliaia di
euro per la difesa  sica come sistemi di allarme e videocamere ma poche migliaia per quella informatica”.

Margini di crescita

“Il mercato italiano della tecnologia ha proprie speci cità – spiega Corrado Soda, director, Sme and Large
Account Management, American Express Italia -. Le dimensioni delle imprese italiane vanno considerate, il
95% delle aziende ha meno di 9 dipendenti. Secondo Istat, l’Italia si posiziona ai vertici dell’export, al quarto
posto nel mondo insieme al Giappone, dopo Cina, Stati Uniti e Germania. C’è dunque anche un’opportunità
per una maggiore digitalizzazione nel Paese. Un recente studio di Nielsen per conto di American Express
sulla digitalizzazione ha rilevato che il 73% delle imprese ha considerato prioritario per il 2024
l’investimento nella digitalizzazione e nell’automazione dei pagamenti. Le nostre soluzioni di pagamento
supportano le Pmi in diversi modi, tra cui la digitalizzazione end-to-end  dei viaggi d’affari, dalla prenotazione
 no alla fase di riconciliazione. La customer service experience del viaggiatore continuerà a prevalere con un
focus sulle esigenze del singolo viaggiatore”.

Approccio flessibile

“La dipendenza signi cativa dal turismo – afferma Gabriele Rispoli, direttore commerciale di Amadeus
Italia -, che rappresenta una parte rilevante dell’economia italiana, rende il settore estremamente sensibile
alle innovazioni tecnologiche volte a migliorarne l’ef cienza e la competitività. L’introduzione dell’intelligenza
arti ciale sta già dimostrando un impatto positivo, specialmente per quanto riguarda la personalizzazione dei
servizi e l’analisi dei dati  nalizzata a una migliore comprensione delle preferenze e dei comportamenti dei
viaggiatori. Ciò porta a una maggiore ef cienza operativa e a un’esperienza di viaggio più soddisfacente per i
clienti. Questo aspetto è particolarmente rilevante in Italia, dove la diversità delle destinazioni turistiche
richiede un approccio variegato e  essibile. Amadeus Travel Platform sta diventando un marketplace integrato
che riunisce i contenuti dell’intero ecosistema travel, indipendentemente dalla tipologia, dalla fonte e dalla
tecnologia utilizzata”.

Analisi e microsegmentazione

Per Paola De Filippo, country manager di Sabre in Italia, “l’intelligenza arti ciale sta trasformando
l’industria dei viaggi grazie alla capacità di analizzare grandi volumi di dati e generare approfondimenti che
consentono una personalizzazione avanzata. La microsegmentazione rappresenta il futuro dell’IA, poiché
consente di identi care attributi speci ci di ciascun gruppo di clienti e offrire soluzioni dinamiche e
personalizzate in tempo reale, migliorando sia la soddisfazione del viaggiatore che i ricavi delle agenzie e
delle compagnie aeree. Inoltre, i prototipi di Sabre in fase di sviluppo, come Travel Email IQ, che gestisce le
richieste di viaggio inviate via e-mail utilizzando IA generativa, dimostrano come automazione e
personalizzazione possano combinarsi per offrire soluzioni più rapide e precise. Queste tecnologie avanzate
non solo ottimizzano i processi, ma consentono anche ad agenzie e fornitori di anticipare le esigenze dei
clienti, creando esperienze di viaggio signi cativamente più rilevanti.

Intreccio social

Nel contesto tecnologico attuale, i social network e l’intelligenza arti ciale si intrecciano in un ecosistema
digitale complesso e pervasivo. Gli algoritmi di IA non sono più semplici strumenti di raccomandazione, ma veri
e propri aggregatori di esperienze, capaci di personalizzare i feed, generare contenuti e persino anticipare le
preferenze degli utenti.

In questo contesto, secondo Visual Capitalist l’Italia si distingue con una media di due ore e 17 minuti
giornalieri  di utilizzo social per la fascia d’età tra i 16 e i 64 anni, collocandosi al 4° posto in Europa dietro
Bulgaria, Portogallo e Romania, e al 20° a livello mondiale. pol
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Troverai il nostro articolo completo sul prossimo numero di Guida Viaggi.
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C O R P O R A T E V I D E O F O C U SH O M E C A T E G O R I E A B O U T  H O T E L E V E N T I L A V O R O 

Trovare l’equilibrio tra intelligenza arti ciale e il valore insostituibile dell’interazione umana. A Bto – Be Travel
Onlife, alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre, terrà banco il tema Balance: Ai Con uence in
Travel, che ri ette un dibattito cruciale per il settore turistico.

Il programma del topic Digital Strategy, curato da Rodolfo Baggio e Giulia Eremita, si concentra
sull’integrazione delle nuove tecnologie nel turismo per rispondere alle s de di un settore in rapida
trasformazione.

Margini di crescita

Il settore turistico italiano non sembra sia ancora del tutto convinto
dalle potenzialità dell’intelligenza arti ciale, un ambito senza
dubbio con ampi margini di crescita.

Il livello medio di maturità digitale nel travel si attesta al 47,5%,
inferiore rispetto alla media della totalità delle imprese italiane
(57,5%). Tra le tecnologie più utilizzate spiccano i siti web aziendali
(53,2%)  e i sistemi di e-commerce (31,9%), mentre l’intelligenza
arti ciale è ancora poco diffusa (4,5%).

Tuttavia, si prevede una crescita signi cativa nei prossimi tre anni, con il 13,2% delle imprese
intenzionate a implementare soluzioni di Ai. Sul fronte delle competenze, il turismo fatica a reperire
tecnici  esperti in applicazioni e specialisti in gestione organizzativa, evidenziando la necessità di formare
lavoratori in capacità digitali e innovative, richieste in aumento del 44,5% tra il 2019 e il 2023.
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Lo studio verrà presentato da Antonio Romeo, direttore generale Dintec, ed è a cura di Punto Impresa
digitale, iniziativa delle Camere di commercio e di Unioncamere a supporto della digitalizzazione delle imprese
– basato su fonti Sel  4.0, Unioncamere-Dintec.

Social media “intelligenti”

Nel panel curato dalla giornalista di viaggio Ornella D’Alessio, insieme alla digital strategist Elena
Farinelli, a Davide Catania ceo di Alidays Travel Experiences e a Luisa Carbone, geografa dell’Università
degli Studi della Tuscia, si esplorerà come intelligenza arti ciale e social media possano essere utilizzati
per promuovere destinazioni meno battute, alleviando la pressione sulle aree più fragili e preservandone
l’integrità.

Si analizzerà anche il potenziale di piattaforme come Instagram e TikTok nel raggiungere nuovi pubblici e
ispirare viaggi più consapevoli, con la videomaker Sarah Pandol ni e Ruben Santopietro, ceo i
Visititaly.eu. Talvolta l’equilibro si trova disconnettendosi dal mondo, come dimostrerà il caso studio di Austria
Turismo, portato da Clara Zanardi, dove alcuni in uencer sono stati invitati a godersi un viaggio senza
smartphone, facendo gestire i loro pro li social da “normal people” del luogo che raccontavano la loro vita
senza  ltri.

Pronti alla sfida

Nel panel coordinato da Rodolfo Baggio, docente dell’Università Bocconi, esperti di vari ambiti
discuteranno come sviluppare strategie innovative in grado di affrontare le s de del presente e del futuro.
Interverrà anche Mauro Lupi, Strategy Director di Alecsandria Comunicazione, che porterà esempi pratici
sull’uso strategico della tecnologia. Pietro Polsinelli, Game Designer & Developer di Open Lab, esplorerà il
ruolo della gami cation come metodo creativo per il coinvolgimento degli stakeholder, insieme a Lorenzo
Canova ed Elena Polsinelli di Acta-Sensi Contemporanei.

All you can…

In un futuro non troppo distante i check-in potrebbero essere unici per voli, hotel e trasporti, gestiti
automaticamente e in tempo reale dall’intelligenza arti ciale, anche per cancellazioni o modi che. Di questo si
parlerà con esperti di Sita e Aeroporti di Roma Adr, nel panel Air & AI, moderato dal giornalista Federico
Geremei. Il panel All you Can… Nft con Knobs (Vincenzo Rana) e VarGroup (Jacopo Romagnoli), assieme a
Michael Casey (Decentralized AI Society), sarà invece l’occasione per fare il punto sull’integrazione della
blockchain  nel travel in ogni fase del percorso del viaggiatore.

Anche il mercato della robotica nel settore alberghiero sta attraversando una fase di grande sviluppo, con un
tasso di crescita annuale composto del 25,4%, previsto  no al 2027, secondo lo studio Robotics in
Hospitality. Tra i fattori trainanti l’aumento dell’ef cienza operativa, la riduzione dei costi del lavoro e il
miglioramento dell’esperienza degli ospiti, mentre le applicazioni più comuni sono la pulizia, il servizio in
camera, la reception e l’assistenza ai clienti. L’impatto sull’occupazione prevede una trasformazione
signi cativa dei lavori esistenti (75%), con una minore percentuale di posti di lavoro completamente sostituiti
(8%) o creati (3%). Con Bruno Siciliano (Università di Napoli Federico II) e Francisco Javier Martin Romo
(Keenon Robotics), si discuterà di come la robotica collaborativa stia ride nendo l’ospitalità, automatizzando
processi ripetitivi e migliorando l’ef cienza operativa senza perdere il fattore umano. Ad intrattenere gli ospiti,
sul palco, il dinerbot della Keenon per passare dalla teoria alla pratica.

Cybersecurity

Con l’aumento della dipendenza dalla tecnologia nei settori chiave come l’ospitalità e il travel, cresce il rischio
legato alla cybersecurity e alle implicazioni legali derivanti dall’uso intensivo di dati e sistemi digitali.
Durante il panel Cybersecurity all’alba della Generative AI, esperti del settore esploreranno quindi le principali
minacce, dalle violazioni dei dati alle vulnerabilità nelle reti aziendali. Davide Rota, ceo di Tiscali, eseguirà
una simulazione pratica di una violazione, dimostrando quanto sia semplice compromettere la sicurezza
digitale. Parallelamente, il panel a cura dello studio Polimi Legal su Ai & compliance aziendale, diretto da Luca
Bove, approfondirà le implicazioni normative e legali legate alla digitalizzazione, con particolare attenzione al
rispetto delle regolamentazioni sulla privacy e alla protezione dei dati personali.

 25/11/2024
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Allenarsi con l’Ai

Bto – Be Travel Onlife (qui per i ticket) è un evento di Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze,
con la direzione di Francesco Tapinassi e un board scienti co di oltre 90 esperti. L’organizzazione è
af data alle tre agenzie regionali del settore e delle imprese del turismo, Toscana Promozione Turistica,
PromoFirenze e Fondazione Sistema Toscana.

Tra le novità di Bto204 il corner “Humans train AI” per allenarsi con gli strumenti di AI generativa e dintorni.
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C O R P O R A T E V I D E O F O C U SH O M E C A T E G O R I E A B O U T  H O T E L E V E N T I L A V O R O 

Torna a Firenze, in ambito Bto, la seconda edizione di Hospitality Project Investment, che quest’anno
prevede, come novità, un Walking Tour  ssato per il pomeriggio del 27 novembre. Una visita attraverso il
capoluogo toscano per scoprire o riscoprire cinque tra le più belle strutture ricettive del territorio
( ISCRIVITI!).

Il forum del 28 novembre

La mattinata del giorno successivo, 28 novembre, sarà invece dedicata ai lavori del forum che prevede la
presenza di un panel istituzionale, in cui saranno illustrate le strategie della Regione Toscana per lo sviluppo
del turismo e l’attrazione degli investimenti (con presentazione di uno studio dedicato). A seguire i brand
alberghieri a confronto focalizzando l’attenzione su destinazioni alternative in Toscana. Una pausa di
networking stabilirà i con ni tra prima e seconda parte, che prevederà l’illustrazione di progetti da parte di
alcuni architetti che si concentreranno su destinazioni “alternative”, cui farà seguito un nuovo format che si
occuperà di hybrid hospitality, prima di procedere con la presentazione di progetti, sia pubblici che
privati, che riguardano la Regione Toscana.

L’attrazione di capitali

Come recentemente emerso in un articolo apparso sul Sole 24 Ore, la
Toscana si conferma una delle destinazione leisure in grado di attrarre
capitali stranieri e grandi catene internazionali. “A fare la parte del leone è
Firenze  – spiega l’analisi – dove sono in corso sei investimenti milionari
nell’alto di gamma, tutti frutto di riquali cazioni di edi ci dismessi: l’ex
ospedale militare San Gallo, l’ex scuola di Sanità militare, l’ex collegio Alla
Querce, uno dei palazzi ex-Fondiaria in piazza Libertà, l’ex hotel Majestic e
l’ex Villa Camerata”. C’è fermento anche in campagna e sulla costa, a Forte
dei Marmi, Castiglioncello e all’Argentario. In tutto, secondo stime del Sole

24 Ore, si tratta di oltre 500 milioni di investimenti in corso nel segmento lusso.
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Il nuovo regolamento urbanistico

Da non sottovalutare, però, la portata del nuovo regolamento urbanistico, che ha bloccato il cambio di
destinazione d’uso in turistico-ricettivo nella “zona A” della città, che abbraccia il centro storico  no ai viali di
circonvallazione. Il che si traduce nella mancanza di autorizzazione – per i prossimi cinque anni – per nuovi
alberghi o residence, eccetto quelli già previsti nei vecchi piani come nell’area ex-Of cine grandi riparazioni e
in quella dello stadio. La prossima apertura di lusso a Firenze sarà l’ex collegio Alla Querce nel quartiere delle
Cure, formato da vari edi ci attorno a una villa storica con teatro, chiesa e parco di 15mila mq, acquisito dal
gruppo indiano Leeu Collection di Analjit Singh e af dato in gestione alla catena Auberge Resorts che fa capo
all’imprenditore americano Dan Friedkin, presidente della Roma Calcio. Nasceranno 82 camere, 20 suite, spa,
piscina, centro  tness, galleria d’arte, enoteca con sala degustazione, percorsi nel verde, con l’idea di far vivere
un’esperienza ispirata al Rinascimento. Sono peraltro partiti i lavori per trasformare l’ex Grand hotel Majestic,
di fronte alla stazione di Santa Maria Novella, nel cinque stelle “W”, marchio lifestyle del colosso alberghiero
Marriott. La realizzazione di 119 camere, roofgarden, spa, sale riunioni è af data al general contractor Tétris
Italia (Gruppo Jll) su progetto di Genius Loci Architettura. L’investimento della proprietà è di circa 30 milioni di
euro. Lavori in corso, con la prospettiva di completamento entro l’anno, anche in uno dei quattro palazzi
ottocenteschi ex-Fondiaria di piazza della Libertà, ora di proprietà del gruppo Gb Invest di Stefano Nesti:
aprirà 118 camere il gruppo tedesco Ruby, che propone ospitalità di design a quattro stelle. C’è poi il caso di
Gb Invest che, in joint venture col gruppo di Singapore Liaigre Hospitality Venture, ha avviato le demolizioni e
boni che nell’ex ospedale militare San Gallo, dove sorgeranno appartamenti privati e un hotel 5 stelle. Vicino
alla fase di avvio è il progetto di recupero dell’ex scuola di Sanità militare in costa San Giorgio, sopra Ponte
Vecchio, area di tre ettari con due conventi, chiostri e giardini, abbandonata da 20 anni e acquisita da tempo dal
magnate argentino Alfredo Lowenstein: sarà trasformata in resort con 200 camere, centro benessere,
ristoranti, per un investimento stimato in 150 milioni. Il quotidiano segnala anche lo sbarco a Firenze del brand
di lusso Baccarat Hotels & Resorts creato dal fondatore della catena Starwood: aprirà nell’ex ostello Villa
Camerata, ai piedi della collina di Fiesole, grazie all’accordo col gruppo israeliano Omnam che ha acquistato
l’edi cio storico.

La costa toscana

Sulla costa toscana stanno invece decollando investimenti per innalzare l’offerta ricettiva: a Forte dei Marmi
(Lucca)  l’hotel Franceschi rinascerà grazie a un investimento di 15 milioni dell’imprenditore Attilio Bindi,
mentre è quasi pronto l’ex hotel Giada – che diventerà hotel Maitò a 5 stelle – ristrutturato dallo stesso Nesti
della Gb Invest con un investimento di otto milioni. A Castiglioncello (Livorno) l’imprenditore parigino
Rasmus Michau, fondatore della Octopus Hospitality Partners, sta investendo 20 milioni per ristrutturare
l’hotel Miramare. A Porto Ercole (Grosseto) arriva al traguardo il primo step del progetto dell’imprenditore
svedese Conni Jonsson: in estate aprirà l’ex hotel Don Pedro, ora ribattezzato ’La Roqqa’, 60 camere e più di
otto milioni di investimento. Jonsson guarda al 2025, invece, per il resort nell’ex fabbrica di sardine Cirio, da
demolire e ricostruire investendo 30 milioni.
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C O R P O R A T E V I D E O F O C U SH O M E C A T E G O R I E A B O U T  H O T E L E V E N T I L A V O R O 

Il 27 e 28 novembre la Stazione Leopolda di Firenze sarà nuovamente palcoscenico di Bto – Be Travel
Onlife, che ritorna quest’anno con il titolo Balance: Ai con uence in travel. Il programma, elaborato da un team
di 99 esperti sotto la direzione scienti ca di Francesco Tapinassi, è declinato nei quattro topic Destination,
Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

“Il principio generale di Bto – spiega Tapinassi – è analizzare i termini di applicabilità dell’innovazione
tecnologica  e comprenderne meglio le funzioni, anche in termini etici. Dall’intelligenza arti ciale ci si aspetta
una capacità di elaborazione di dati, quindi una migliore personalizzazione dei servizi, un punto di Balance,
che è il titolo dell’edizione di quest’anno. Nel travel, tra standardizzazione e personalizzazione, elementi in
contrapposizione, si richiede un equilibrio, un nuovo bilanciamento”.

“Balance acquisisce pertanto due signi cati. Da un lato, un nuovo
equilibrio tra l’uomo e le macchine in questa evoluzione quasi istantanea
degli strumenti che, non solo apprendono da se stessi, ma sono sempre più
guidati dall’uomo per creare qualcosa. Dall’altro, c’è un equilibrio nuovo
tra le esperienze che siamo in grado di offrire, il compattamento dei tempi,
l’analisi, ricerche che segnano un presente de cientemente energetico, la
sostenibilità”.

“Esploreremo – prosegue – come cambia il nostro modo di vedere con le
regole di base di Bto, senza lo spettro di un’intelligenza arti ciale che
sostituisce l’essere umano e fa perdere i nostri lavori. Non ci crediamo, non
pensiamo sarà questo lo scenario di interesse. Crediamo, invece, ci saranno

nuove professionalità”.

“Con una scelta molto selettiva dei relatori – prosegue il direttore scienti co – sempre nuovi, ospiti
internazionali e pochi repeater, il nostro palinsesto scienti co è tutt’altro che semplice da strutturare e
abbiamo stimato che in queste 16 edizioni si siano alternati circa duemila relatori. Creare un programma
che abbia coerenza rispetto all’obiettivo con la qualità di panel e di temi così diversi è s dante. E richiede molti
mesi di lavoro dei coordinatori e di tutto il comitato scienti co. La nostra manifestazione, infatti, ha una
particolarità: è realizzata da un gruppo di persone che lavora insieme senza un decisore unico. È un esempio
pratico di intelligenza cognitiva”.

ULTIMI ARTICOLI

FINNAIR: RINNOVATO…

 31/10/2024

BTO, BILANCIARE IL T…

 31/10/2024

FEDERTURISMO: IL PO…

 31/10/2024

TAPINASSI, BTO: “SV…

 31/10/2024

TAPINASSI, BTO: “SVILUPPARE INSIEME NUOVE IDEE PER IL
TURISMO”

 31/10/2024  |  IL PUNTO DI VISTA, TECNOLOGIE

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

https://www.guidaviaggi.it/2024/10/31/tapinassi-a-bto-per-sviluppare-insieme-nuove-idee-per-il-turismo/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale

31-OTT-2024

Visitatori unici giornalieri: 1.088 - fonte: SimilarWeb

412WEB



“Un aspetto cui teniamo molto è l’essere legati alla realtà, una grande condivisione di esperienze concrete.
Siamo convinti non esista la soluzione unica a tutti i quesiti che il turismo propone ma, altrettanto, che questo
tipo di approccio consenta a tutti di apprendere qualcosa. buona idea, abbiamo fatto bene il nostro lavoro”,
conclude Tapinassi. pol
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C O R P O R A T E V I D E O F O C U SH O M E C A T E G O R I E A B O U T  H O T E L E V E N T I L A V O R O 

Seconda edizione per Hospitality Project Investment in Tuscany (per iscriverti clicca qui) che si svolgerà il
28 novembre, dalle ore 9.00 alle 13.00 alla Stazione Leopolda di Firenze. Un evento all’interno di BTO –
Be Travel Onlife l’appuntamento di riferimento in Italia su turismo digitale, innovazione e formazione. Il tema
della 16ª edizione sarà “Balance” e indagherà il complesso rapporto tra intelligenza arti ciale e umana.

Le novità di Hpi

Hpi quest’anno vedrà un’importante novità. L’appuntamento, infatti, sarà preceduto dall’Hotel walking tour:
una passeggiata nel cuore del capoluogo  orentino per visitare insieme alcune tra le più interessanti nuove
strutture ricettive del territorio. Alla sera, inoltre, è in programma una cena, promossa da Toscana
Promozione Turistica, all’Hotel Bernini Palace, ex sede del Parlamento del Regno d’Italia.

Il programma dell’evento

Cinque i panel in programma nella mattina di lavori del forum. Si
inizierà con una tavola rotonda istituzionale nel corso della quale
saranno illustrate le strategie della Regione Toscana per lo
sviluppo del turismo e l’attrazione degli investimenti.

Ore 9.00 – 10.00: Strategie della Regione Toscana per lo sviluppo del
turismo e attrazione degli investimenti (e presentazione di uno studio
dedicato). Relatori: Francesco Bechi presidente Federalberghi
Firenze, Paolo Boldoni partner Nivula SA, Barbara Casillo direttrice

generale Con ndustria Alberghi, Gabriele Fiumara hospitality real estate consultant WCG | World Capital
Group. Moderatrice: Laura Dominici, giornalista di AboutHotel.

A seguire, ore 10.00 – 11.00: I brand alberghieri a confronto: gruppi alberghieri italiani e internazionali focalizzati
su destinazioni alternative in Toscana. Relatori: Fabrizio Doria chief development of cer BWH Hotels
Italia&Malta, Antonio Ducceschi chief commercial of cer Starhotels, Andrea Galardi ceo Soges Group,
Catherine Hilt associate director development Southern Europe Ruby Hotel, Angelo La Riccia chief
commercial of cer VOIhotels, Guillermo Perez director general Panoram Hotel. Moderatore: Giorgio
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Bianchi, global business developer.

Nuovi progetti e nuovi format

Una pausa dedicata al networking stabilirà i con ni tra prima e seconda parte, che prevederà l’illustrazione di
progetti da parte di alcuni architetti che si concentreranno su destinazioni “alternative”, seguirà poi un nuovo
format che si occuperà di hybrid hospitality. Ore 11.15 – 11.45: Nuovi progetti con focus su le più importanti
destinazioni rispetto a quelle meno conosciute in Toscana. Si analizzeranno le case history di Augustus Hotel &
Resort a Forte dei Marmi e The Sense Experience Resort di Follonica. Moderatrice: Alessia Galimberti, dello
Studio Alessia Galimberti.

Mentre alle 11.45 – 12.15: Nuovi format con focus su modelli di ospitalità ibrida con l’analisi dei progetti
Fattorie Santo Stefano a Montaione e Ostello Bello di Firenze. Moderatrice: Paola Olivari, giornalista di
AboutHotel.

In ne, l’ultimo panel si concentrerà sulle strategie di progettazione, sulle fonti di  nanziamento e sulle
innovazioni introdotte, mettendo in luce le peculiarità e le s de di ciascun progetto, con l’obiettivo di
identi care modelli di successo e best practice replicabili in contesti simili.

Ore 12.15 – 13.00: Presentazione di progetti di ospitalità in Toscana, sia pubblici che privati. Sotto la lente
d’ingrandimento i modelli di sviluppo di Borgo Buriano a Montecatini Val di Cecina, Algilà Firenze
Apartments e Hotel Monna Lisa, entrambi nel capoluogo toscano (altri progetti TBA). Moderatore Giorgio
Bianchi, global business developer.

Tags: BTO 2024, Hospitality Project Investment, Hpi, Regione Toscana
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C O R P O R A T E V I D E O F O C U SH O M E C A T E G O R I E A B O U T  H O T E L E V E N T I L A V O R O 

L’Italia si conferma sempre più la terra del turismo enogastronomico. Un settore che in larga parte sembra non
conoscere crisi, ed evidenzia ancora molte potenzialità inespresse. Basta infatti pensare che nei prossimi 5
anni l’enoturismo crescerà ad un tasso annuale del +12,9%, mentre quello culinario del +19,7% (fonte:
Grand View Research).

Aumentano anche i viaggi dei “cheese lovers”, al + 7,3% negli ultimi tre anni, scelti soprattutto dai giovanissimi
tra i 18 e i 24 anni.

Ma quale sarà il futuro del comparto, a fronte della spinta sempre
maggiore delle nuove tecnologie e all’in uenza dei cambiamenti
climatici? A provare a dare risposte a questi interrogativi sarà la
sedicesima edizione di Bto – Be Travel Onlife, la manifestazione in
programma il 27 e 28 novembre alla Stazione Leopolda di Firenze
che indaga l’impatto della tecnologia sul modo di viaggiare. A partire
da quello che negli ultimi anni si è affermato come uno dei driver
principali: il gusto.

Turismo enogastronomico al centro
della manifestazione

Proprio la sezione sul turismo enogastronomico è ormai entrata a far parte della manifestazione, sotto la guida
del Direttore Scienti co, Francesco Tapinassi, che ne ha af dato la regia a Roberta Milano. Quest’anno il
programma della sessione Food&Wine Tourism si concentra sulle nuove opportunità di crescita per il
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turismo enogastronomico, un settore in costante espansione che in alcuni settori può diventare volàno per il
territorio al quale appartiene, contribuendo ad accrescere il benessere delle comunità locali e dei territori.

L’enoturismo cresciuto del 18% nel 2023

A fare la parte del leone nei viaggi a tema “food” resta l’enoturismo, cresciuto del 18% nel 2023 per la parte
relativa alla spesa media, attestata a 109 euro, mentre la media di persone per prenotazione è di 3,3, con il
43,8% tra i 25 e i 34 anni. Quasi l’80% delle prenotazioni avvengono online con risparmio di centinaia di
ore di lavoro (Report Enoturismo E Vendite Direct-To-Consumer 2024 di Winesuite, Divinea), mentre il
76,5% di chi si e ̀ recato in cantina ha acquistato almeno una bottiglia di vino al termine della visita.
Eppure, nonostante i numeri siano positivi, il comparto evidenzia ancora grandi opportunità di sviluppo. A
partire dall’occupazione, con il 43% degli operatori che dichiara di non riuscire a trovare lavoratori
quali cati. Pesano poi sulla crescita del settore anche altri fattori come la mancanza di collaborazioni
territoriali ef caci (per il 17%), i problemi infrastrutturali, come strade e trasporti pubblici inadeguati (per
il 14%), oppure la burocrazia e le regolamentazioni eccessive (per il 14%). In ne, il 10%  degli addetti ai lavori
lamenta la mancanza di incentivi  nanziari speci ci per il settore enoturistico. I numeri verranno analizzati da
Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian, che presenterà in anteprima a Bto i risultati di un’indagine
nazionale sul settore enoturistico italiano.

Lo zampino dell’intelligenza artificiale

Nella prima giornata si parlerà molto dell’Intelligenza Arti ciale applicata all’enoturismo, a partire dal
sommelier virtuale, una soluzione facilmente accessibile tramite un semplice QR code, in grado di suggerire
abbinamenti mirati cibo-vino nei ristoranti, supportando il personale durante i picchi di lavoro. L’idea, realizzata
PAr-Tec, non si limita alla ristorazione, ma può essere implementata anche per aziende vinicole, cantine, piccoli
e grandi distributori, offrendo un valido supporto per la valorizzazione dell’intera offerta enologica e
contribuendo a strategie di vendita mirate e differenziate. Sempre all’AI è dedicato l’incontro “L’Intelligenza
Arti ciale nel mondo del vino e dell’enoturismo: quali scenari per il futuro?”, che vedrà riuniti alcuni dei
massimi esperti del settore come Donatella Cinelli Colombini, fondatrice Movimento Turismo del Vino,
Andrea Galanti, responsabile marketing AIS Toscana, e Giuseppe Salvini, segretario generale della camera
di Commercio di Firenze che approfondiranno come l’IA possa supportare il turista enogastronomico nella
personalizzazione del viaggio, i produttori in vigna e in cantina e i sommelier, pur senza andare a sostituire il
fattore umano, che rimane profondamente legata all’esperienza sensoriale e alla cultura. Tra gli altri speaker
sul tema: Filippo Galanti, Co-Founder di Divinea; Carlo Vischi, advisor settore agroalimentare e turismo;
Marzia Varvaglione, Presidente AGIVI, Associazione Giovani Imprenditori Vinicoli Italiani.

Con Nicola Bonora, Digital e UX Strategy di Websolute nonché coautore del podcast “AI Roadmaps”, si
scoprirà poi come offrire esperienze iper-personalizzate, utilizzando l’AI, supportati dall’esempio concreto e
dai dati dell’applicazione per Pesaro 2024, Capitale italiana della Cultura, mentre con Federfranchising, si
indagheranno le opportunità dell’AI a supporto del franchising nella ristorazione. I brand e i social media
saranno il tema del panel con Riccardo Pirrone, Social Media Expert conosciuto come Social Media Manager
di Taffo, con Chiara Giannotti, ideatrice e redattrice di Vino.tv e con Eva Andrini (nota come
@evasfoodaddiction), la più giovane speaker mai avuta a BTO, foodblogger di 20 anni.

Ristorazione e aromi

In un’epoca in cui la ristorazione “normale” fatica economicamente, forse bisogna riguardare al passato per
interpretare il futuro. Ne parleranno Giovanni Pizzolante, FoodExp di Lecce, e Carlo Passera, caporedattore
di Identità Golose, analizzando criticità e tendenze, in cerca di una nuova e solida sostenibilità economica. Con
loro lo chef Stefano Terigi, del ristorante Giglio di Lucca, che ha rinunciato alla stella Michelin, e la chef Xinge
Liu. Automazione ed automatizzazione nel mondo food e nella ristorazione saranno invece al centro del panel
con Simone Puorto, Founder Rebyū, e Nicoletta Polliotto, brand strategist e food marketer, che cercheranno
di capire se l’innovazione possa sostituire l’uomo oppure sostenerlo, proponendo di guardare con ampiezza e
lungimiranza al business ristorativo.

In ne, un’idea innovativa per promuovere prodotti, cucine regionali e turismo: “Aromi d’Italia”. Un progetto di
Ministero del Turismo e Regione Toscana con Toscana Promozione, consistente in un viaggio sulle tracce
dei profumi delle cucine regionali per codi carne gli aromi alla ricerca delle emozioni olfattive. Interverranno,
tra gli altri, Stefania Saccardi, vicepresidente Regione Toscana e assessora all’Agroalimentare, Claudia
Sepertino, consulente in Marketing e Comunicazione Olfattiva, e Mauro Carbone, coordinatore Vetrina
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Toscana.

La tematica sarà al centro dell’intervento del climatologo Luca Mercalli, che spiegherà come, in base agli
accordi di Parigi, per scongiurare i danni peggiori dovremmo contenere l’innalzamento termico a 2 gradi da
oggi al 2100. Al tasso attuale, i gradi saranno 5, con conseguenze pesantissime: l’acqua crescerà di oltre un
metro, il che signi ca mandare sott’acqua Venezia, Miami, New York e moltissime città costiere. Temperatura
più elevata signi ca anche siccità prolungate e croniche e quindi   scarsità di cibo e carestie in ampie zone
del globo. Signi ca mettere in conto migrazioni sempre più massicce da zone che non saranno più grado di
sostenere le produzioni di cibo e vino. Annamaria Barrile, DG Confagricoltura, interverrà sulla
digitalizzazione e del suo ruolo cruciale nel futuro dell’agricoltura per raggiungere gli obiettivi s danti di
competitività e sostenibilità ambientale. L’occasione sarà il panel dedicato allo sviluppo del settore
agrituristico italiano, che nel 2023 ha registrato oltre 4 milioni di arrivi e più di 15,5 milioni di presenze. Ma il
settore può e vuole crescere di più, costruendo intorno alla produzione agricola un’offerta turistica identitaria
e diversi cata ma anche contemporanea e sostenibile.
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Enoturismo in Italia: come superare le difficoltà e favorire la
crescita secondo l’Indagine di WTH
L'indagine di Wine Tourism Hub a BTO 2024 evidenzia le sfide e le opportunità per l'enoturismo italiano: risorse

umane, infrastrutture e digitalizzazione

INDAGINI E RICERCHE

Redazione 5 4 Dic 2024 - 10:58



TUTTE LE NOTIZIE CONTATTINOTIZIE HORECA BUSINESS PRODOTTI E INGREDIENTI RUBRICHE EVENTI IL NOSTRO NETWORK

INDAGINI E RICERCHE - Wine Tourism Hub ha presentato a Firenze, presso BTO 2024, lo scorso 28 Novembre, i risultati

della sua indagine nazionale sul settore enoturistico italiano. Lo studio, che ha coinvolto centinaia di professionisti del

comparto, mette in luce ostacoli cruciali e sfide strategiche che rallentano lo sviluppo dell’enoturismo nel nostro Paese.

Risorse umane, infrastrutture e digitalizzazione emergono come i temi centrali di una panoramica che invita a una

riflessione approfondita.

Risorse umane: la criticità principale del settore
L’indagine evidenzia un dato allarmante: il 43% degli intervistati identifica nella carenza di competenze specifiche e

risorse umane adeguate il principale freno all’enoturismo nel nostro Paese.

Tra le difficoltà più comuni:

Reclutare personale qualificato (54% delle aziende)

Motivare e trattenere collaboratori (35%), spesso scoraggiati da contratti stagionali e limitate prospettive di carriera.

Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian e co-fondatrice di Wine Tourism Hub, sottolinea: “La mancanza di

risorse umane qualificate non è solo un problema organizzativo, ma una vera minaccia per il futuro di un settore strategico

per la sostenibilità economica del nostro comparto vitivinicolo.”

Strutture e territorio: un nodo da sciogliere
Il 36% degli intervistati lamenta infrastrutture inadeguate, mentre il 32% segnala una difficile collaborazione tra enti

locali e operatori turistici. L’assenza di spazi attrezzati per eventi e servizi igienici adeguati complica ulteriormente

l’accoglienza.

“Non è necessario aspettare strutture perfette – prosegue Furlani – ma partire da ciò che si ha, con una comunicazione

Ultime notizie pubblicate
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mirata e una valorizzazione autentica del territorio.”

Somministrazione di alimenti: una sfida complessa ma
cruciale
L’indagine ha rivelato che offrire prodotti alimentari durante le attività enoturistiche è considerato molto importante dalla

maggior parte degli operatori, ma resta un ambito critico.

Le difficoltà principali includono:

Normative igienico-sanitarie complesse (36%)

Spazi e logistica inadeguati (23%)

Costi elevati per approvvigionamento e gestione degli sprechi (13%).

Lavinia Furlani sottolinea: “L’abbinamento tra vino e cibo è un valore aggiunto dell’enoturismo italiano, ma richiede

investimenti e una gestione attenta per essere realmente efficace.”

Digitalizzazione e intelligenza artificiale: il potenziale
inespresso
Nonostante l’importanza crescente degli strumenti digitali, il 46% delle aziende dichiara di essere sotto la sufficienza quando

si parla di digitalizzazione. Per quanto riguarda l’utilizzo dell’intelligenza artificiale, le principali barriere includono la

mancanza di risorse finanziarie (20%) e di priorità aziendale (37%).

Tuttavia, l’uso di strumenti come bot per prenotazioni e assistenti virtuali per personalizzare le visite rappresenta sono

riconosciuti come un’opportunità concreta per migliorare l’esperienza dei visitatori.

Le sfide strategiche per il futuro
Dalla carenza di incentivi finanziari (10%) alla burocrazia opprimente (14%), l’indagine sottolinea come il settore

enoturistico italiano necessiti di un cambiamento strutturale. Investimenti mirati, sinergie territoriali e un maggiore focus sulla

formazione sono passi imprescindibili per garantire sostenibilità e crescita.

Wine Tourism Hub: un faro per l’enoturismo italiano
Attraverso corsi di formazione e consulenze strategiche, Wine Tourism Hub continua a supportare le cantine italiane,

promuovendo competenze, innovazione e una visione integrata del turismo del vino.

“L’indagine non si ferma a fotografare i problemi, ma offre spunti concreti per ripartire con forza e consapevolezza,” conclude

Furlani.

Leggi l’articolo anche su Canalevino.it e HostyNews.com

Horecanews.it informa ogni giorno i propri lettori su notizie, indagini e ricerche legate alla ristorazione, piatti tipici, ingredienti,

ricette, consigli e iniziative degli chef e barman, eventi Horeca e Foodservice, con il coinvolgimento e la collaborazione delle

aziende e dei protagonisti che fanno parte dei settori pasticceria, gelateria, pizzeria, caffè, ospitalità, food e beverage,

mixology e cocktail, food delivery, offerte di lavoro, marketing, premi e riconoscimenti, distribuzione Horeca, Catering, retail e

tanto altro!
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A BTO 2024 I TREND DEI VIAGGI DEL
FUTURO
Novembre 28, 2024

Articoli Recenti

Hospitality – Il Salone dell’Accoglienza
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News

TRA AI E RICERCA DI AUTENTICITÀ E
TRADIZIONE
L’impatto degli eventi sportivi sulle destinazioni, smart village per la valorizzazione delle aree
interne, aromi di cucine regionali per stimolare il viaggio, tra i temi al centro dell’evento in corso
alla Stazione Leopolda di Firenze. Tra gli ospiti del secondo giorno rappresentanti di Google,
Booking, Airbnb a confronto sulle leve dell’hospitality, e poi la DG di Confagricoltura Annamaria
Barrile, il CEO di Tiscali Davide Rota, mentre le catene alberghiere Four Seasons, Starhotels,
Marriott International e Voihotels discutono su AI e recruiting.

Firenze, 27 novembre 2024 – Nel 2023, il valore delle prenotazioni globali nel settore
turistico ha raggiunto la cifra impressionante di 722 miliardi di dollari e si prevede una crescita
costante del 6%‐9% all’anno, portando il valore stimato a 824 miliardi di dollari entro il 2026. Un
aspetto chiave di questa espansione è la crescente penetrazione del digitale: se nel 2019 le
prenotazioni online rappresentavano il 49% del totale, si stima che questa percentuale salirà al
65% entro il 2026, confermando la digitalizzazione come uno dei trend più significativi del
settore. Questi sono solo alcuni dei dati contenuti nella ricerca di PhoCusWright, il più
importante ente di ricerca al mondo, presentata nella prima giornata di BTO – Be Travel Onlife,
la manifestazione di riferimento in Italia sul binomio tra travel e tecnologia promossa
da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e organizzata da Fondazione Sistema
Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze. La 16° edizione si è aperta oggi alla
Stazione Leopolda di Firenze ﴾fino al 28/11﴿, alla presenza delle istituzioni e degli organizzatori,
nel segno del “BALANCE: AI Confluence in Travel”, ovvero la ricerca dell’equilibrio tra
Intelligenza artificiale e il valore dell’interazione umana.

Dai dati di PhoCusWright – presentati dal suo analista per l’Italia, Giancarlo Carniani – emerge
anche che la tecnologia sta trasformando profondamente il modo in cui le persone pianificano e
vivono i viaggi.  La realtà virtuale ﴾VR﴿ è utilizzata dal 64% dei viaggiatori europei per esplorare
hotel e attrazioni prima della prenotazione, mentre la realtà aumentata ﴾AR﴿ è apprezzata per le
sue funzioni pratiche, come le traduzioni in tempo reale ﴾50%﴿ e le informazioni interattive
﴾47%﴿. L’intelligenza artificiale ﴾AI﴿ generativa sta iniziando a prendere piede, tuttavia,
l’utilizzo pratico dell’AI per scopi turistici è ancora più diffuso negli Stati Uniti ﴾39%﴿ rispetto
all’Europa ﴾29%﴿, con una preferenza per la pianificazione di attività, voli e alloggi.

Ad un anno dall’introduzione dell’Intelligenza Artificiale nelle nostre vite, abbiamo voluto
indagare il rapporto che c’è tra questo nuovo straordinario strumento ed il turismo, aprendo
una discussione su come potrà evolversi in futuro – ha spiegato il Direttore Scientifico di BTO
2024, Francesco Tapinassi. – La grande sfida è capire come si evolverà il comparto, pur tenendo
sempre a mente che l’IA non è nemica dell’uomo, ma se usata consapevolmente può contribuire a
migliorare l’esperienza di viaggio. A raccontarcelo saranno gli oltre 300 speaker e relatori
internazionali, che fino a domani si confronteranno sul futuro del settore”.

Sul palco della Leopolda si è parlato anche di come la robotica collaborativa stia ridefinendo
l’ospitalità, mercato che nel settore alberghiero sta attraversando una fase di sviluppo, con
un tasso di crescita annuale del 25,4%. Tra i fattori trainanti l’aumento dell’efficienza operativa,
la riduzione dei costi del lavoro e il miglioramento dell’esperienza degli ospiti, mentre le
applicazioni più comuni sono la pulizia, il servizio in camera, la reception e l’assistenza ai clienti.
L’impatto sull’occupazione prevede una trasformazione significativa dei lavori esistenti ﴾75%﴿, con
una minore percentuale di posti di lavoro completamente sostituiti ﴾8%﴿ o creati ﴾3%﴿.

ENOGASTRONOMIA E NUOVI TREND – Al centro della prima giornata anche il turismo
enogastronomico che, nei panel curati da Roberta Milano, ha evidenziato nuovi trend ed
opportunità. D’altronde l’enogastronomia è diventata la motivazione principale nella scelta
della destinazione per il 14% degli statunitensi, mentre per italiani, svizzeri e tedeschi
rappresenta rispettivamente il 10% il 9% e il 6% delle decisioni. Di questo si è parlato nel

LA 16/A EDIZIONE DI BTO

Spazi Esterni: La Potenza del Suono che

Amplifica l’Esperienza
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panel con l’Ente Turismo Langhe Monferrato Roero, in cui sono state fornite ricerche tratte
dall’Osservatorio Travel Innovation del Politecnico di Milano sul comportamento del turista in
diversi mercati internazionali. Quanto all’utilizzo dell’AI generativa in fase di ispirazione, ricerca
servizi o creazione di un itinerario, dallo studio emerge che è più diffuso oltreoceano, con il 38%
degli americani seguono Svizzera con il 23%, Germania 17% e Italia 15%. A prescindere dal
Paese di provenienza e dalla destinazione, i viaggiatori ricercano soprattutto autenticità e
tradizione.

GLI APPUNTAMENTI DELLA SECONDA GIORNATA – Tra gli eventi clou di giovedì 28 novembre,
l’incontro che vedrà i grandi player della distribuzione a confronto tra persuasione, fidelizzazione
e AI. A BTO arrivano Luigi Delfino, Google Italy Head of Travel & Tourism, Education and
Digital Businesses, Cristina Spata, Booking.com Regional Manager e Erica Danese,
Airbnb Senior Market Manager moderati da Nicola Zoppi, curatore dell’area tematica
Hospitality. In questo panel i rappresentanti dei tre colossi discuteranno sulle capacità di
acquisizione nuovi clienti e di fidelizzazione, sull’importanza delle community e dell’assistenza.
Verranno poi discussi i dati della stagione in corso e i nuovi trend del 2025.

Ampia la rappresentanza delle catene alberghiere come Four Seasons, Starhotels, Marriott
International, Voihotels che si confronteranno nell’incontro “L’intelligenza artificiale al servizio
delle Risorse Umane: un paradosso che funziona”. Dall’automazione del recruiting alla capacità
di analizzare grandi quantità di dati per individuare i candidati ideali, l’AI promette di portare
efficienza e precisione nelle decisioni HR.

A BTO si parlerà anche di come le grandi manifestazioni sportive come il Giro d’Italia, gli
Europei di Atletica, le future Olimpiadi Invernali non solo portano ricchezza ai territori ospitanti,
ma fungono anche da potenti strumenti di visibilità per il Brand della destinazione. Lo sport
inoltre è una componente strategica del Made in Italy, rafforza la reputazione del nostro Paese
all’estero, attrae turismo e investimenti. Tra i relatori Silvia Marrara, Ministero degli Affari
Esteri e della Cooperazione Internazionale Consigliere di Ambasciata, Silvia
Salis, vicepresidente vicario CONI e Mirko Lalli, The Data Appeal Company SPA CEO & Founder.

Spazio poi al panel sull’enoturismo “l’Intelligenza Artificiale nel mondo del vino e
dell’enoturismo: quali scenari per il futuro?” che approfondirà come l’IA possa supportare il
turista enogastronomico nella personalizzazione del viaggio, i produttori in vigna e in cantina e
i sommelier a cui parteciperanno, tra gli altri, Andrea Galanti, responsabile marketing AIS
Toscana, e Giuseppe Salvini, Segretario Generale della Camera di Commercio di Firenze. A BTO
approda un’idea innovativa per promuovere prodotti, cucine regionali e turismo: “Aromi
d’Italia”. Un progetto di Ministero del Turismo e Regione Toscana con Toscana Promozione,
un viaggio sulle tracce dei profumi delle cucine regionali per codificarne gli aromi alla ricerca
delle emozioni olfattive a cui parteciperà, tra gli altri, l’assessore all’Agroalimentare della Regione
Toscana, Stefania Saccardi.

Nel panel “Smart village. La rivoluzione dei borghi” i relatori discuteranno su come
valorizzare le aree interne, soprattutto in termini di innovazioni tecnologiche e governance. Tra
le esperienze che verranno illustrate: un piccolo smart village della Calabria, Sellia, una
Cooperativa di Comunità in Molise, terrAMea, la provincia olandese di Frisia fino
all’esperienza Toscana, fucina di innovazione e progettualità la cui esperienza verrà raccontata
dall’assessore regionale alle Infrastrutture digitali e Innovazione, Stefano Ciuoffo.

Ancora Toscana protagonista in due focus a cura di Fondazione Sistema Toscana su AI nei
sistemi digitali delle destinazioni e sulla digitalizzazione delle imprese turistiche. Nel primo
incontro si confronteranno Marketing Manager del Trentino, di Promo Friuli‐Venezia Giulia, di
Yes Milano e della Toscana con il team di FST che gestisce Visittuscany.com, il sistema digitale del
turismo della Toscana mentre, per il secondo, i rappresentanti di due atenei toscani e Format
Research discutono sui risultati di indagini e ricerche volute dall’istituzione regionale.

Mentre lo sviluppo del settore agrituristico italiano sarà al centro del panel con Annamaria
Barrile, DG Confagricoltura, mentre in tema di accoglienza enoturistica si cercherà di capire
quali sono i fattori che ne rallentano la crescita. In tema viaggi si parlerà di come l’Intelligenza
Artificiale può essere implementata nei trasporti aerei e su gomma, mentre con il CEO di
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Tiscali, Davide Rota sarà possibile verificare quanto sia semplice compromettere la sicurezza
digitale attraverso una dimostrazione pratica di una violazione di dati.

Tutto il programma di BTO è su www.bto.travel
Questo il link per l’acquisto ticket https://www.bto.travel/ticket/
 
Main sponsor BTO2024: TourEspana
Media Partner BTO2024: RaiNews.it – Rai Cultura, Turismo&Attualità, Trend, Guida Viaggi,
Travel Quotidiano, L’Agenzia di Viaggi, Quality Travel, Travel World, Italian Absolutely, Wine
Meridian, inToscana.it, Business Mobilità Travel, Giornale Radio e GIST.
 
Contatti ufficio Stampa
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Climate change, robot e nuovi modi di
viaggiare:
Al via a Firenze la 16/a edizione di bto tra gli
ospiti Luca Mercalli, Emilio Casalini, Roberta
Garibaldi,
Il “sommelier virtuale” e il guru della
blockchain, Michael Casey
 

Il 27 e 28 novembre, alla Stazione Leopolda di Firenze, centinaia di eventi con relatori da
tutto il mondo per riflettere sull’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e valore umano. Attesa
per ricerca esclusiva PhoCusWright.
Alle 9,30 il taglio del nastro con istituzioni e organizzatori, a seguire il panel Toscana 2025

Firenze, 26 novembre 2024 – Ripensare mete e destinazioni, al netto del climate change,
investendo al contempo nelle nuove competenze digitali. Sono questi i temi al centro della
prima giornata di lavori di BTO – Be Travel Onlife, la manifestazione che riflette sull’impatto
della tecnologia sul nostro modo di viaggiare, che si apre domani 27 novembre ﴾fino al 28﴿ alla
Stazione Leopolda di Firenze. Due giorni durante i quali sarà posto l’accento sul tema
“BALANCE: AI Confluence in Travel”, ovvero l’equilibrio tra l’Intelligenza Artificiale e
l’insostituibile valore dell’interazione umana, scelto per questa edizione e sviluppato in quattro
panel dedicati a destinazioni, strategie digitali, turismo enogastronomico ed ospitalità.

L’edizione 2024 aprirà ufficialmente alle 9,30 con l’inaugurazione, alla presenza del presidente
della Regione Toscana, Eugenio Giani, dell’Assessore al Turismo della Regione Toscana, Leonardo
Marras, del presidente della Camera di Commercio di Firenze, Massimo Manetti, del Direttore
di Fondazione Sistema Toscana, Francesco Palumbo e del Direttore Scientifico di BTO2024,
Francesco Tapinassi.

Si entrerà poi nel vivo con il panel “Destinazione Toscana, risultati e prospettive per il 2025”
﴾ore 10, Hall 3﴿, appuntamento dedicato ai risultati 2024 e i trend 2025, che quest’anno si
concentrerà sull’Intelligenza Artificiale e la sostenibilità. Oltre alle istituzioni regionali e ai vertici
di Toscana Promozione Turistica e Fondazione Sistema Toscana, partecipano, tra gli altri,
Susanna Cenni, presidente Anci Toscana, Enrico Conti, ricercatore IRPET, Alessandro Tortelli,
direttore del Centro Studi Turistici di Firenze e Dario Bertocchi, ricercatore dell’Università
UNIUD e Ca’ Foscari di Venezia. Previste anche le testimonianze dai territori con Renzo
Macelloni, sindaco di Peccioli e Federica Damiani, consigliera delegata al turismo per il Comune
di San Casciano dei Bagni.

Il settore dei viaggi è in piena evoluzione, trainato dall’innovazione tecnologica e dal
cambiamento delle abitudini dei consumatori. Le previsioni per il 2024‐2026 indicano una
crescita significativa delle prenotazioni online, con l’intelligenza artificiale e le nuove tecnologie
che offrono soluzioni sempre più personalizzate. Gli operatori del turismo sono chiamati a
cogliere queste opportunità per affrontare le sfide future. Tutto questo verrà affrontato con i
dati di PhoCusWright, il più importante ente di ricerca al mondo. Il report – realizzato in
esclusiva per BTO – “L’industria dei viaggi: di nuovo sull’orlo della traformazione!” – verrà
presentato dal suo analista per l’Italia, Giancarlo Carniani ﴾ore 15, Hall 4﴿.

Non mancherà un’analisi su barriere e sfide per l’adozione delle tecnologie AI nei diversi generi
di ospitalità, tra cui la carenza di risorse umane qualificate. In un dibattito moderato da
Francesco Tapinassi, Federalberghi, Confindustria Hotel e Confesercenti discuteranno di

OnEcoHotel Summit – 2a Tappa
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queste criticità ﴾ore 14, Hall 2﴿

Il cambiamento climatico sarà, insieme al digitale, la vera sfida da vincere per il futuro, che
costringerà imprese ed istituzioni a ripensare alla stagionalità dei viaggi. Lo spiegherà Gianluca
Mancini, Direttore WWF Travel, nel panel “There is no Destination B. Quale futuro per le
destinazioni fragili oltre il climate change? ﴾ore 10, Hall 2﴿, al quale si aggiungerà, nel
pomeriggio, la voce del climatologo Luca Mercalli, che nel panel “Misura ciò che è misurabile,
e rendi misurabile ciò che non lo è” ﴾ore 17, Hall 4﴿ parlerà di come gli obiettivi dell’accordo di
Parigi siano al momento disattesi. Di ambiente e turismo lento parlerà il conduttore Rai di
“Generazione Bellezza”, Emilio Casalini accompagnando idealmente il pubblico alla riscoperta
del turismo slow incentrato su comunità locali e rispetto della biodiversità ﴾ore 10.00, Hall 1﴿

Tanti gli appuntamenti della prima giornata dedicati al “Food&Wine Tourism”, con interventi, tra
gli altri, di Roberta Garibaldi che presenterà il “Rapporto sul turismo ed il mondo caseario”,
realizzato dall’Associazione Italiana Turismo Enogastronomico, secondo il quale i caseifici sono le
seconde realtà produttive – dopo le cantine – ad essere visitate dai giovanissimi viaggiatori tra i
18 ed i 24 anni, con il 19% di preferenze ﴾ore 14, Hall 1﴿.

Si parlerà anche di Intelligenza Artificiale applicata all’enoturismo, a partire dal sommelier
virtuale, una soluzione facilmente accessibile tramite un semplice QR code, in grado di
suggerire abbinamenti mirati cibo‐vino nei ristoranti, supportando il personale durante i picchi
di lavoro. L’idea, realizzata PAr‐Tec, non si limita alla ristorazione, ma può essere implementata
anche per aziende vinicole, cantine, piccoli e grandi distributori, offrendo un valido supporto per
la valorizzazione dell’intera offerta enologica e contribuendo a strategie di vendita mirate e
differenziate ﴾presentazione alle 14, Hall 6﴿.

ROBOTICA E BLOCKCHAIN – Con Bruno Siciliano ﴾Università di Napoli Federico II﴿ e Francisco
Javier Martin Romo ﴾KEENON Robotics﴿, si discuterà di come la robotica collaborativa stia
ridefinendo l’ospitalità, in compagnia dinerbot della Keenon che intratterrà gli ospiti sul palco
﴾ore 14, Hall 4﴿. Anche questo mercato sta attraversando una fase di sviluppo, nel settore
alberghiero, con un tasso di crescita annuale composto del 25,4%, previsto fino al 2027,
secondo lo studio “Robotics in Hospitality”. Tra i fattori trainanti l’aumento dell’efficienza
operativa, la riduzione dei costi del lavoro e il miglioramento dell’esperienza degli ospiti, mentre
le applicazioni più comuni sono la pulizia, il servizio in camera, la reception e l’assistenza ai
clienti. L’impatto sull’occupazione prevede una trasformazione significativa dei lavori esistenti
﴾75%﴿, con una minore percentuale di posti di lavoro completamente sostituiti ﴾8%﴿ o creati ﴾3%﴿.
Infine, con il guru mondiale della blockchain, Michael Casey, si discuterà di come l’integrazione
tra intelligenza artificiale e blockchain possa trasformare radicalmente il settore dei viaggi,
creando un ecosistema più equo e trasparente.

Novità di BTO 2024
Humans Train AI – 1:1. A BTO sarà presente un’area training dove i visitatori potranno esplorare
da vicino gli strumenti e le applicazioni di AI discussi nei panel scientifici del programma.
“Humans Train AI” è il cuore dell’apprendimento sull’intelligenza artificiale generativa, situato
direttamente allo stand 1 del padiglione espositivo. In questo spazio interattivo il pubblico potrà
“allenarsi” con gli strumenti di Intelligenza Artificiale Generativa, il metaverso e la realtà
aumentata, comprenderne il funzionamento e l’utilizzo applicato al travel.

Hospitality Project Investment, evento che fa parte di BTO, l’appuntamento dedicato a:
turismo digitale, innovazione e formazione, prevederà l’intervento di Confindustria Alberghi, e
Federalberghi Firenze. A seguire, si focalizzerà sulle destinazioni alternative in Toscana, con
l’intervento di alcuni gruppi alberghieri. La seconda parte sarà dedicata a progetti, sia pubblici
che privati, che riguardano la Regione, con la partecipazione di importanti studi di
architettura, design e real estate.

BTO Women. Quest’anno BTO si tinge di rosa. La manifestazione ospiterà un nuovo format,
ideato e coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo in chiave femminile, pensato per
celebrare il potere, la creatività e le storie delle donne che stanno trasformando il panorama
turistico globale, ridefinendo il modo in cui viaggiamo e viviamo le esperienze. Dodici saranno le
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relatrici, dall’Italia e dal mondo, di diversi ambiti turistici: imprenditrici, esperte, storyteller, si
alterneranno sul palco, in tre talk con un tema specifico: Felicità, Coraggio e Innovazione.

Tutto il programma di BTO è su www.bto.travel

Questo il link per l’acquisto ticket https://www.bto.travel/ticket/

Main sponsor BTO2024: TourEspana
Media Partner BTO2024: RaiNews.it – Rai Cultura, Turismo&Attualità, Trend, Guida Viaggi,
Travel Quotidiano, L’Agenzia di Viaggi, Quality Travel, Travel World, Italian Absolutely, Wine
Meridian, inToscana.it, Business Mobilità Travel, Giornale Radio e GIST.
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Marcella Gaspardone al BTO
Novembre 29, 2024

Fiere, News

Articoli Recenti

Marcella Gaspardone al BTO

Hospitality – Il Salone dell’Accoglienza

A BTO 2024 I TREND DEI VIAGGI DEL

SEI UN HOTEL?SEI UN FORNITORE?

CHI SIAMO MEDIA CERCA ATTIVITÀ SELEZIONATE NEWS L’ESPERTO RISPONDE

https://www.hospitalitybusiness.it/news/marcella-gaspardone-al-bto/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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A BTO L’ENTE PER IL TURISMO DELLA CITTÀ DI
TORINO, PREMIATA CAPITALE EUROPEA DEL
TURISMO INTELLIGENTE
Tra gli ospiti della 16/a edizione di BTO – Be Travel Onlife anche i referenti di Turismo Torino e
Provincia, l’ente preposto alla promozione della provincia di Torino, quale destinazione di
turismo leisure e MICE.

La città si è appena aggiudicata il titolo di “European Capital of Smart Tourism” per il 2025,
prestigioso riconoscimento promosso dalla Commissione Europea tra una rosa di 21 candidate
provenienti da 10 Paesi.

Intervenuta nel corso della seconda giornata di lavori, la Dirigente Generale Turismo Torino e
Provincia, Marcella Gaspardone ha illustrato al pubblico di BTO alcune delle iniziative più
recenti della città, per la promozione turistica, tra le quali un progetto sperimentale che prevede
l’installazione di due totem interattivi che interagiscono con i turisti per migliorare l’esperienza
dei visitatori, attraverso informazioni e racconti legati al patrimonio locale.

Presentato anche il nuovo sito ufficiale del turismo della città, una piattaforma che vuole essere
un punto di riferimento digitale fondamentale per i turisti, ma anche uno strumento di supporto
per gli operatori locali, favorendo la commercializzazione dell’offerta turistica della città.

A dimostrazione dell’impegno costante nell’innovazione, la città di Torino è stata anche la prima
in Italia ad ospitare i bootcamp social per la promozione turistica, organizzati dagli influencer
del settore turistico “Mi prendo e ti porto via”.

Questi contest hanno coinvolto una serie di content creator con l’obiettivo di creare una
narrazione autentica e creativa della città e valorizzare il territorio, raggiungendo un pubblico
più ampio attraverso i canali digitali. “La partecipazione di Turismo Torino e Provincia a BTO 2024
conferma la vocazione della città come laboratorio di innovazione, capace di coniugare
tradizione, tecnologia e un approccio contemporaneo alla promozione turistica”, ha spiegato
Marcella Gaspardone.

 

In allegato Marcella Gaspardone oggi sul palco di BTO alla Stazione Leopolda di Firenze.

 

Contatti ufficio Stampa

Fondazione Sistema Toscana – Mariangela Della Monica m.dellamonica@fst.it 334 6606721

Con The Gate Communication – Valerio Tavani – valerio@the‐gate.it – 339 6290620

CP+ | Jacopo Carlesi – jacopo.carlesi@chiarellopulitipartners.com – 3334969766
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Giorno: 29 Novembre 2024

Marcella Gaspardone al BTO
Novembre 29, 2024 di giulia

A BTO L’ENTE PER IL TURISMO DELLA CITTÀ DI TORINO, PREMIATA CAPITALE EUROPEA DEL
TURISMO INTELLIGENTE Tra gli ospiti della 16/a edizione di BTO – Be Travel Onlife anche i
referenti di Turismo Torino e Provincia, l’ente preposto alla promozione della provincia di Torino,
quale destinazione di turismo leisure e MICE. La città si è … Leggi tutto

Fiere, News
Lascia un commento

Articoli Recenti

Marcella Gaspardone al BTO

Hospitality – Il Salone dell’Accoglienza

A BTO 2024 I TREND DEI VIAGGI DEL

FUTURO

LA 16/A EDIZIONE DI BTO

Spazi Esterni: La Potenza del Suono che

Amplifica l’Esperienza

SEI UN HOTEL?SEI UN FORNITORE?

CHI SIAMO MEDIA CERCA ATTIVITÀ SELEZIONATE NEWS L’ESPERTO RISPONDE

https://www.hospitalitybusiness.it/2024/11/29/
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Home  News

L’enoturismo in crescita: trend, sfide e
opportunità per il futuro del turismo
enogastronomico

NEWS By Redazione  26 Novembre 2024

Secondo Grand View Research, l’enoturismo
crescerà del +12,9% annuo nei prossimi 5 anni.
Scopri le tendenze e le prospettive

L’enoturismo si conferma uno dei pilastri del turismo enogastronomico italiano, con una

crescita annua stimata del +12,9% nei prossimi cinque anni, secondo il report di Grand View

Research. Nel 2023, la spesa media dei visitatori è aumentata del +18%, attestandosi a 109

euro, con il 76,5% dei turisti che ha acquistato almeno una bottiglia di vino al termine della visita

in cantina.

In parallelo, cresce l’interesse per altre esperienze gastronomiche, come il turismo caseario, che

negli ultimi tre anni ha registrato un incremento del +7,3%, grazie alle attività immersive come i

laboratori del formaggio e i corsi di cheese pairing.

Bto – Be Travel Onlife: focus sull’equilibrio tra
innovazione e interazione umana

Alla 16ª edizione di Bto – Be Travel Onlife (Firenze, 27-28 novembre), il tema centrale sarà
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il rapporto tra Intelligenza Artificiale e interazione umana. Tra gli ospiti, spiccano esperti come

Donatella Cinelli Colombini, fondatrice del Movimento Turismo del Vino, e Lavinia Furlani,

presidente di Wine Meridian. Le discussioni abbracceranno quattro aree chiave:

Destination

Digital Strategy

Food & Wine Tourism

Hospitality

Sfide per il turismo enogastronomico

Nonostante la crescita, il settore affronta numerose sfide:

Mancanza di lavoratori qualificati (43%)

Problemi infrastrutturali (14%)

Burocrazia e mancanza di incentivi finanziari (10%)

Inoltre, il cambiamento climatico rappresenta una minaccia significativa, richiedendo interventi

mirati per garantire la sostenibilità delle produzioni vitivinicole e agricole.

Tecnologia e futuro del turismo del vino

La digitalizzazione offre nuove opportunità: il 79% delle prenotazioni avviene ormai online,

permettendo una gestione più efficiente. Strumenti innovativi come il sommelier virtuale,

basato sull’Intelligenza Artificiale, migliorano l’esperienza enogastronomica, suggerendo

abbinamenti mirati e supportando ristoratori e produttori durante i picchi di lavoro.
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“Wine Tourism Hub”: risorse
umane punto debole enoturismo
italiano
Dall ' I ta l ia  e  dal  Mondo  "Wine Tour ism Hub":  r i sorse  umane punto  debole  enotur ismo

ita l iano

TAGS "Wine Tourism Hub": risorse umane punto debole enoturismo italiano

Di

07/12/2024

Indagine presentata al BTO 2024 a Firenze

Milano, 7 dic. (askanews) – “La mancanza di risorse umane

qualificate non è solo un problema organizzativo ma una

vera minaccia per il futuro di un settore strategico per la

sostenibilità economica del nostro comparto vitivinicolo”.

Così, Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian e co-

fondatrice di Wine Tourism Hub, ha commentato i risultati

dell’indagine nazionale sul settore enoturistico italiano

condotta da WTH e presentata nei giorni scorsi a BTO 2024

a Firenze.

Lo studio, che ha coinvolto centinaia di professionisti del

sabato, 7 Dicembre , 24

Domani alla Fiera del libro
di Roma focus su “Ombre
adolescenziali”

Opera della criminologa Antonella
Cortese sul...

Industria pomodoro,
Casalasco: nel 2023 ridotte
del 91% emissioni Co2

E nel primo semestre 2025
inaugura...

Al via campagna green “Pet
Carpet. Un riciclo da Oscar”

Dal 13 dicembre al 6 gennaio...

Prima della Scala: chef
stellato Andrea Aprea firma
il menù per 500 ospiti

Risotto al Grana Padano riserva,
lesso...
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comparto, ha messo in luce ostacoli cruciali e sfide

strategiche che rallentano lo sviluppo dell’enoturismo nel

nostro Paese. Risorse umane, infrastrutture e

digitalizzazione emergono come i temi centrali di una

panoramica che invita a una riflessione approfondita. Il dato

più allarmante riguarda il fatto che il 43% delle aziende

intervistate identifica nella carenza di competenze

specifiche e risorse umane adeguate il principale freno

all’enoturismo nel nostro Paese. Tra le difficoltà più comuni

evidenziate ci sono il reclutare personale qualificato (54%

delle aziende), e motivare e trattenere collaboratori (35%),

spesso scoraggiati da contratti stagionali e limitate

prospettive di carriera.

Il 36% degli intervistati lamenta inoltre infrastrutture

inadeguate, mentre il 32% segnala una difficile

collaborazione tra enti locali e operatori turistici. L’assenza

di spazi attrezzati per eventi e servizi igienici adeguati

complica ulteriormente l’accoglienza. “Non è necessario

aspettare strutture perfette – sottolinea Furlani – ma partire

da ciò che si ha, con una comunicazione mirata e una

valorizzazione autentica del territorio”.

L’indagine ha anche rivelato che offrire prodotti alimentari

durante le attività enoturistiche è considerato molto

importante dalla maggior parte degli operatori ma resta un

ambito critico. Le difficoltà principali includono: le

normative igienico-sanitarie complesse (36%), spazi e

logistica inadeguati (23%), e costi elevati per

approvvigionamento e gestione degli sprechi (13%). Per

quanto riguarda l’importanza crescente degli strumenti

digitali, il 46% delle aziende dichiara di essere sotto la

sufficienza quando si parla di digitalizzazione. Per quanto

riguarda l’utilizzo dell’intelligenza artificiale, le principali

barriere includono la mancanza di risorse finanziarie (20%)

e di priorità aziendale (37%). Tuttavia, l’uso di strumenti

come “bot” per prenotazioni e assistenti virtuali per

personalizzare le visite, sono riconosciuti come

un’opportunità concreta per migliorare l’esperienza dei

visitatori.

Potrebbe interessarti

Guerra in Siria, l’Unicef lancia
l’allarme: “Dal 27 novembre 149 civili
uccisi, tra cui 35 bambini”

7-DIC-2024

Visitatori unici giornalieri: 4 - fonte: SimilarWeb
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Turismo, Spagna protagonista a
BTO: tra AI e valore umano
video news  Turismo,  Spagna protagonis ta  a  BTO: t ra  AI  e  valore  umano

TAGS Spagna protagonista a BTO: tra AI e valore umano turismo

Di

30/11/2024

L’Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell’evento a

Firenze

Firenze, 30 nov. (askanews) – Spagna protagonista nella due

giorni di Be Travel Onlife (BTO) che alla Stazione

Leopolda di Firenze rappresenta l’appuntamento di

riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e

domenica, 1 Dicembre , 24

Vino, il Consorzio Chianti
Classico premiato dalla
Regione Toscana

In occasione del Centenario dalla
fondazione...

Europa Verde a congresso
elegge Bonelli e Zabatta e
benedice Avs

Oggi si chiude la due giorni...

I “Racconti di Sabaudia” tra
musica, immagini e poesia

Per il racconto vince Fabrizio
Giona,...

CIB: inaugurato primo
impianto biometano agricolo
finanziato con PNRR

Gattoni: passo decisivo per il
settore...
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Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale

per il settore turistico, ovvero il bilanciamento tra

Intelligenza Artificiale ed il valore insostituibile

dell’interazione umana. Main sponsor dell’importante

evento è l’Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo

brand Turespagna nella location fiorentina e protagonista

anche in due panel su accessibilità e nuove tendenze nel

marketing degli influencer.Gonzalo Ceballos, Direttore

dell’ente Spagnolo del Turismo: “Siamo molto felici di

questa partecipazione al BTO. È una manifestazione in cui

tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novità.

Grazie a questo connubio, l’esperienza turistica è più

personalizzata e adeguata alle varie esigenze. Stiamo

pensando ad una strategia di turismo sostenibile, sul piano

ambientale, sociale ed economico”. Come sempre

l’appuntamento del BTO si presenta precursore dei

fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo futuro,

e la presenza spagnola, sempre attenta all’utilizzo della

tecnologia e agli sviluppi dell’Intelligenza Artificiale,

conferma il ruolo centrale del Paese iberico nell’ambito del

turismo europeo e internazionale, primo in Europa ad aver

istituito un’autorità indipendente per la supervisione

dell’Intelligenza Artificiale.Cristina Alvarez, Direttrice

comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie

sono un paradiso naturale, un luogo con montagne altissime

molto vicine al mare. Il paesaggio è meraviglioso e lì si

respira vita e tranquillità. Quindi, la sfida più grande che

abbiamo come regione è cercare di fare in modo che le

persone con qualche tipo di disabilità possano godere del

paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel.

Per questo stiamo investendo nel miglioramento dei

percorsi e nella creazione di itinerari che permettano alle

persone con qualche tipo di difficoltà di accedere ai parchi

naturali, fare passeggiate lungo la costa, fare il bagno in

mare e godersi questo paradiso naturale”.L’Ente del

Turismo spagnolo ha presentato anche un progetto pilota di

assistente virtuale conversazionale sul portale Spain.info,

sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la

facilitazione della pianificazione del viaggio, ma consentirà

anche di personalizzare il tono e i contenuti delle

conversazioni, offrendo agli utenti proposte di valore su

misura.

30-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 4 - fonte: SimilarWeb
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Turismo, viaggio e innovazione
al Bto di Firenze il 27-28
novembre
Dall ' I ta l ia  e  dal  Mondo  Turismo,  v iaggio  e  innovazione  a l  Bto  d i  F i renze  i l  27-28 novembre

TAGS turismo viaggio e innovazione al Bto di Firenze i l  27-28 novembre

Di

31/10/2024

Il mercato globale dell’Ai nel turismo previsto a 5,2 mld

dollari entro 2030

Milano, 31 ott. (askanews) – Torna BTO – Be Travel Onlife

alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre con

il tema centrale “BALANCE: AI Confluence in Travel,” un

titolo che riflette un dibattito cruciale per il settore turistico:

trovare l’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore

insostituibile dell’interazione umana. La manifestazione di

Regione Toscana e Camera di commercio di Firenze,

organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana

Promozione Turistica e PromoFirenze, e giunta alla sua

venerdì, 1 Novembre , 24

Cinque Terre,Lorenzo
Viviani nominato nuovo
presidente del Parco
nazionale

Il ministro dell'Ambiente ha firmato
la...

Opposizioni chiedono
dimissioni Gemmato,
Meloni-Fdi lo difendono

Sottosegretario alla Sanità a centro
polemiche...

OpenAI lancia ChatGPT
search, sfida Google e
Microsoft

Risposte rapide e tempestive con
link...

Per Meloni l’intesa con
l’Albania funzionerà, ma
non è il vero modello Ue

Von der Leyen guarda a "return...
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sedicesima edizione presenta un programma elaborato da un

team di 99 esperti sotto la direzione scientifica di Francesco

Tapinassi declinato nei consueti quattro topic: Destination,

Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

Alla manifestazione, che nelle passate edizioni ha registrato

una media di 350 speaker provenienti da 28 Paesi per oltre

100 eventi, 125 giornalisti accreditati e 42 partner tra

università, partner scientifici e commerciali di settore, si

confronteranno in Leopolda delineando nuovi trend e

scenari, i rappresentanti di Booking.com, Google Travel,

Airbnb insieme al CONI, a The Data Appeal Company e a

PhoCusWright, solo per citarne alcuni.

Il mercato globale dell’Intelligenza Artificiale nel settore

turistico dovrebbe raggiungere i 5,2 miliardi di dollari entro

il 2030, con una crescita media annua del 16,3% tra il 2023

e il 2030 (fonte: Grand View Research). L’integrazione

dell’AI è diventata fondamentale per molte aziende

turistiche: circa il 57% ha aumentato l’uso dell’AI dal 2022

al 2023, spinta soprattutto dalla necessità di migliorare

l’efficienza operativa e rispondere a una clientela sempre

più digitalizzata (Deloitte Insights, 2024). Allo stesso

tempo, un’indagine di PhoCusWright del 2024 ha rilevato

che il 71% dei viaggiatori intervistati si aspetta di poter

usufruire di servizi personalizzati, come suggerimenti di

viaggio basati su preferenze precedenti. Anche l’adozione

di chatbot e assistenti virtuali ha guadagnato terreno: il 33%

delle aziende turistiche ha implementato assistenti AI per

fornire supporto in tempo reale ai clienti (Phocuswire AI

Survey, 2024).

Il tema di BTO: la sfida dell’equilibrio tra AI e umanità

L’introduzione dell’AI nel turismo solleva la questione di

come bilanciare automazione e interazione umana. Mentre

l’AI può migliorare la qualità dell’assistenza, ridurre i costi

e permettere una personalizzazione avanzata delle offerte, il

rischio è di creare esperienze impersonali. Studi recenti

indicano che l’adozione dell’AI nel settore potrebbe ridurre

i costi operativi delle aziende fino al 30%, consentendo al

contempo di riallocare le risorse umane in ruoli strategici o

di interazione diretta con i clienti, preservando così il tocco

umano (fonte: McKinsey & Company).

L’AI non è solo questione di automazione: tecnologie come

il riconoscimento vocale e i consigli personalizzati

diventano strumenti per potenziare l’esperienza del cliente,

aprendo nuove opportunità di esplorazione culturale e
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facilitando l’accesso a luoghi meno conosciuti. Questo tema

è rappresentato nel programma del BTO 2024, che

esplorerà come il concetto di “AI Confluence” possa

valorizzare il turismo senza snaturare l’elemento umano.

BTO 2024 ospiterà al suo interno altri eventi legati a temi

specifici ma con un denominatore comune: l’innovazione.

PhoCusWright a BTO 2024. Le previsioni per il 2024-2026

indicano una crescita significativa delle prenotazioni online,

con l’intelligenza artificiale e le nuove tecnologie che

offrono soluzioni sempre più personalizzate. Gli operatori

del turismo sono chiamati a cogliere queste opportunità per

affrontare le sfide future. Tutto questo verrà affrontato con i

dati mondiali di ricerca di PhoCusWright e le implicazioni

dell’AI Generativa e Agenti Autonomi.

Hospitality Project Investment, evento che fa parte di BTO,

l’appuntamento dedicato a: turismo digitale, innovazione e

formazione, prevederà l’intervento di Confindustria

Alberghi, e Federalberghi Firenze. A seguire, si focalizzerà

sulle destinazioni alternative in Toscana, con l’intervento di

alcuni gruppi alberghieri. La seconda parte sarà dedicata a

progetti, sia pubblici che privati, che riguardano la Regione,

con la partecipazione di importanti studi di architettura,

design e real estate.

BTO Women. La manifestazione ospiterà un nuovo format,

ideato e coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo in

chiave femminile, pensato per celebrare il potere, la

creatività e le storie delle donne che stanno trasformando il

panorama turistico globale, ridefinendo il modo in cui

viaggiamo e viviamo le esperienze. Dodici saranno le

relatrici, dall’Italia e dal mondo, di diversi ambiti turistici:

imprenditrici, esperte, storyteller, si alterneranno sul palco,

in tre talk con un tema specifico: Felicità, Coraggio e

Innovazione.

Italy Ambassador Awards. BTO 2024 ospiterà il 28

novembre la terza edizione del Primo Premio Italiano per i

migliori influencer e content creator di tutto il mondo che

promuovono l’Italia. Verranno premiati i 25 Best Italian

Ambassadors nelle 5 categorie rappresentative del Made in

Italy: Travel, Food & Beverage, Fashion, Beauty & Spa,

Luxury Lifestyle. Una giuria di grande prestigio selezionerà

i vincitori. Novità 2024: una Carta dei Valori in cui il

Premio si identifica.

The Data Appeal Company presenta AI Confluence in

Travel: Navigating the Intersection of Artificial Intelligence
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and Human Creativity. L’obiettivo sarà capire come dati e

IA stanno rivoluzionando il turismo e come possono

armonizzarsi con gli elementi umani di empatia e creatività

che definiscono esperienze di viaggio eccezionali. Tra i

relatori: Valentina Parasmo di The Hotels Network,

Fabrizio Di Martino di Citizen M, Jean Louis Metzmeier di

MM:NT Berlin Lab, Malcom Bell di Visit Cornwall e Tim

Fairhurst di ETOA.

Potrebbe interessarti

Check out

other tags:
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Turismo, Spagna protagonista a
BTO: tra AI e valore umano
Video News  Turismo,  Spagna protagonis ta  a  BTO: t ra  AI  e  valore  umano

TAGS Spagna protagonista a BTO: tra AI e valore umano turismo

Di

30/11/2024

L’Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell’evento a

Firenze

Firenze, 30 nov. (askanews) – Spagna protagonista nella due

giorni di Be Travel Onlife (BTO) che alla Stazione

Leopolda di Firenze rappresenta l’appuntamento di

riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e

domenica, 1 Dicembre , 24

Muro di Berlino: a 35 anni
dalla caduta, le curiosità
sull’evento che cambiò il
mondo

Truppe nordcoreane in
Ucraina, von der Leyen:
“Sono una minaccia per
l’Europa” e Borrell vola a
Seul

VIDEO | 95 morti e decine di
dispersi: Spagna in ginocchio
per la “Dana”. Tre giorni di
lutto nazionale

Che cos’è una Dana, la
tempesta che ha colpito
Valencia (dopo essere passata
dall’Italia)

HOME ATTUALITÀ DALL’ITALIA E DAL MONDO LAVORO MONDO POLITICA SANITÀ VIDEO NEWS

https://ilcorrieredifirenze.it/turismo-spagna-protagonista-a-bto-tra-ai-e-valore-umano/
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Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale

per il settore turistico, ovvero il bilanciamento tra

Intelligenza Artificiale ed il valore insostituibile

dell’interazione umana. Main sponsor dell’importante

evento è l’Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo

brand Turespagna nella location fiorentina e protagonista

anche in due panel su accessibilità e nuove tendenze nel

marketing degli influencer.Gonzalo Ceballos, Direttore

dell’ente Spagnolo del Turismo: “Siamo molto felici di

questa partecipazione al BTO. È una manifestazione in cui

tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novità.

Grazie a questo connubio, l’esperienza turistica è più

personalizzata e adeguata alle varie esigenze. Stiamo

pensando ad una strategia di turismo sostenibile, sul piano

ambientale, sociale ed economico”. Come sempre

l’appuntamento del BTO si presenta precursore dei

fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo futuro,

e la presenza spagnola, sempre attenta all’utilizzo della

tecnologia e agli sviluppi dell’Intelligenza Artificiale,

conferma il ruolo centrale del Paese iberico nell’ambito del

turismo europeo e internazionale, primo in Europa ad aver

istituito un’autorità indipendente per la supervisione

dell’Intelligenza Artificiale.Cristina Alvarez, Direttrice

comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie

sono un paradiso naturale, un luogo con montagne altissime

molto vicine al mare. Il paesaggio è meraviglioso e lì si

respira vita e tranquillità. Quindi, la sfida più grande che

abbiamo come regione è cercare di fare in modo che le

persone con qualche tipo di disabilità possano godere del

paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel.

Per questo stiamo investendo nel miglioramento dei

percorsi e nella creazione di itinerari che permettano alle

persone con qualche tipo di difficoltà di accedere ai parchi

naturali, fare passeggiate lungo la costa, fare il bagno in

mare e godersi questo paradiso naturale”.L’Ente del

Turismo spagnolo ha presentato anche un progetto pilota di

assistente virtuale conversazionale sul portale Spain.info,

sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la

facilitazione della pianificazione del viaggio, ma consentirà

anche di personalizzare il tono e i contenuti delle

conversazioni, offrendo agli utenti proposte di valore su

misura.

ILCORRIEREDIFIRENZE.IT 30-NOV-2024
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Home   Video   Askanews (VIDEO)   Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra AI e valore umano

10

Video Askanews (VIDEO)

Turismo, Spagna protagonista a BTO:
tra AI e valore umano
ildenaro.it 30 Novembre 2024 
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Articolo precedente Prossimo articolo

L’Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell’evento a Firenze

Firenze, 30 nov. (askanews) – Spagna protagonista nella due giorni di Be Travel Onlife (BTO) che alla

Stazione Leopolda di Firenze rappresenta l’appuntamento di riferimento in Italia su Turismo Digitale,

Innovazione e Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale per il settore turistico, ovvero il

bilanciamento tra Intelligenza Artificiale ed il valore insostituibile dell’interazione umana. Main sponsor

dell’importante evento è l’Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo brand Turespagna nella location

fiorentina e protagonista anche in due panel su accessibilità e nuove tendenze nel marketing degli

influencer.Gonzalo Ceballos, Direttore dell’ente Spagnolo del Turismo: “Siamo molto felici di questa

partecipazione al BTO. È una manifestazione in cui tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novità.

Grazie a questo connubio, l’esperienza turistica è più personalizzata e adeguata alle varie esigenze. Stiamo

pensando ad una strategia di turismo sostenibile, sul piano ambientale, sociale ed economico”. Come sempre

l’appuntamento del BTO si presenta precursore dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo

futuro, e la presenza spagnola, sempre attenta all’utilizzo della tecnologia e agli sviluppi dell’Intelligenza

Artificiale, conferma il ruolo centrale del Paese iberico nell’ambito del turismo europeo e internazionale, primo

in Europa ad aver istituito un’autorità indipendente per la supervisione dell’Intelligenza Artificiale.Cristina

Alvarez, Direttrice comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie sono un paradiso naturale, un

luogo con montagne altissime molto vicine al mare. Il paesaggio è meraviglioso e lì si respira vita e tranquillità.

Quindi, la sfida più grande che abbiamo come regione è cercare di fare in modo che le persone con qualche

tipo di disabilità possano godere del paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel. Per questo

stiamo investendo nel miglioramento dei percorsi e nella creazione di itinerari che permettano alle persone con

qualche tipo di difficoltà di accedere ai parchi naturali, fare passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare e

godersi questo paradiso naturale”.L’Ente del Turismo spagnolo ha presentato anche un progetto pilota di

assistente virtuale conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la

facilitazione della pianificazione del viaggio, ma consentirà anche di personalizzare il tono e i contenuti delle

conversazioni, offrendo agli utenti proposte di valore su misura.

Si è verificato un errore.

Prova a guardare il video su www.youtube.com
oppure attiva JavaScript se è disabilitato nel
browser.
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90 Paesi, focus mondo arabo
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Manifestazione pro Palestina nel

centro di Londra
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Italians of the world
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In Italia qualcosa sta cambiando

Esperienze cognitive dall’albero
della vita di Claudio Quintano

Ricerche ASviS: L’alluvione di
Valencia e la siccità, le due facce del
cambiamento climatico
Bazar delle Follie di Piero
Formica

Il peso della cultura umanistica nel
mondo ipertecnologico

Pezzi di vetro di Alfonso Ruffo

Caivano, quello che gli sfratti non
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Osservatorio Globale di
Giancarlo Elia Valori

Aumento del prezzo dell’oro durante
le guerre in corso

Pagine Sociali di Maria Rosaria
Mandiello

I minorenni in comunità. Perché i
minori finiscono nelle case famiglia?
Dati e storie in uno sguardo sociale

per capire e comprendere (III parte)L'Occhio di Leone di Giuseppe
Leone

Al Museopossibile di Nola la
performance di Maria D’Anna

Le leve dell'innovazione di
Federico D’Aniello

Euroson 2024, a Napoli i massimi
esperti di Ultrasonologia in Medicina
e Biologia
Questioni di stile di Erica Di
Santo

Il nuovo corso della maison Valentino
tra passato e modernità

Tutto fa spettacolo di Maridì
Vicedomini

Il tour gastronomico di successo di
Mele Mandara Group di Positano

Youth Opinion di Ettore Nardi

Energia Sociale Spa conquista il
rating pubblico Cerved B1.2

I caffè liberali di Antonluca
Cuoco

Il calabrone Italia in questo millennio:
conversazione con Emilio Rossi

Cronache d'Oriente di Alfonso
Vitiello

Napoli e Giappone sempre più vicini

Progettualità di Francesco
Garibaldi

Ftts: Fiber To The School, scuola e
imprese unite nella digitalizzazione

Diario Liberale di Roberto
Tumbarello

Continuano i femminicidi e ci si
chiede a che cosa servano i
braccialetti elettronici agli assassini
I nipotini di Hayek di Società
libera

Summit di Pietroburgo: l’Africa fa
sentire la sua voce  

Cultura 2.0 di Fabiana Gardini

Esplosiva Kazuko, con
l’interpretazione sarebbe irresistibile

Napoli in campo di Raffaele De
Santis

Un Napoli sempre più maturo vola
verso l’ultimo impegno dell’anno

Covid e altre storie di Flavio de
Luca

La Guerra, la Russia e la sindrome da
accerchiamento

Non solo economia di
Mariapaola Ruffo

Catcalling

Next GenDeration di Margherita
Interlandi

Università strategiche per attuare il
piano Next Generation Eu

Oltremanica di Villy de Luca

Bitcoin, l’oro del 21esimo secolo?
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Food & Green di Adolfo Bottazzo

Economia circolare e pandemia:
bisogna che tutto cambi nei modelli
di business

L'Isola che c'è di Federica
Cigala

Maradona e quell’incontro sul mare
d’Ischia nell’estate del 1984. Era già
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IL VIDEO. Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra AI e valore umano

30/11/2024 - 18:11 IL VIDEO. Turismo, Spagna protagonista a BTO: 

tra AI e valore umano Firenze, 30 nov. (askanews) - Spagna 

protagonista nella due giorni di Be Travel Onlife (BTO) che alla 

Stazione Leopolda di Firenze rappresenta l'appuntamento di riferimento 

in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e Formazione. Al centro della 

due giorni un dibattito cruciale per il settore turistico, ovvero il bilanciamento tra Intelligenza Artificiale ed il 

valore insostituibile dell'interazione umana. Main sponsor dell'importante evento è l'Ente Spagnolo del 

Turismo, presente con il suo brand Turespagna nella location fiorentina e protagonista anche in due 

panel su accessibilità e nuove tendenze nel marketing degli influencer.Gonzalo Ceballos, Direttore 

dell'ente Spagnolo del Turismo: "Siamo molto felici di questa partecipazione al BTO. È una 

manifestazione in cui tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novità. Grazie a questo connubio, 

l'esperienza turistica è più personalizzata e adeguata alle varie esigenze. Stiamo pensando ad una 

strategia di turismo sostenibile, sul piano ambientale, sociale ed economico". Come sempre 

l'appuntamento del BTO si presenta precursore dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo 

futuro, e la presenza spagnola, sempre attenta all'utilizzo della tecnologia e agli sviluppi dell'Intelligenza 

Artificiale, conferma il ruolo centrale del Paese iberico nell'ambito del turismo europeo e internazionale, 

primo in Europa ad aver istituito un'autorità indipendente per la supervisione dell'Intelligenza 

Artificiale.Cristina Alvarez, Direttrice comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: "Le Asturie sono un 

paradiso naturale, un luogo con montagne altissime molto vicine al mare. Il paesaggio è meraviglioso e lì 

si respira vita e tranquillità. Quindi, la sfida più grande che abbiamo come regione è cercare di fare in 

modo che le persone con qualche tipo di disabilità possano godere del paesaggio, del contatto con la 

natura e dello slow travel. Per questo stiamo investendo nel miglioramento dei percorsi e nella creazione 

di itinerari che permettano alle persone con qualche tipo di difficoltà di accedere ai parchi naturali, fare 

passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare e godersi questo paradiso naturale".L'Ente del Turismo 

spagnolo ha presentato anche un progetto pilota di assistente virtuale conversazionale sul portale 

Spain.info, sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la facilitazione della pianificazione del 

viaggio, ma consentirà anche di personalizzare il tono e i contenuti delle conversazioni, offrendo agli 

utenti proposte di valore su misura. Condividi 

https://www.ildolomiti.it/video/cronaca/2024/il-video-turismo-spagna-protagonista-a-bto-tra-ai-e-valore-umano

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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Turismo, Spagna protagonista a
BTO: tra AI e valore umano
VideoNews  Turismo,  Spagna protagonis ta  a  BTO: t ra  AI  e  valore  umano

Redazione

30 Novembre 2024

Firenze, 30 nov. (askanews) – Spagna protagonista nella due

giorni di Be Travel Onlife (BTO) che alla Stazione Leopolda

di Firenze rappresenta l’appuntamento di riferimento in Italia

su Turismo Digitale, Innovazione e Formazione. Al centro

7 . 8 Roma C

domenica, Dicembre 1, 2024

Askanews Europa Verde a congresso elegge Bonelli e Zabatta e benedice Avs  

Homepage Chi Siamo   Giornale  Askanews VideoNews

https://ildomaniditalia.eu/turismo-spagna-protagonista-a-bto-tra-ai-e-valore-umano/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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della due giorni un dibattito cruciale per il settore turistico,

ovvero il bilanciamento tra Intelligenza Artificiale ed il valore

insostituibile dell’interazione umana. Main sponsor

dell’importante evento l’Ente Spagnolo del Turismo, presente

con il suo brand Turespagna nella location fiorentina e

protagonista anche in due panel su accessibilit e nuove

tendenze nel marketing degli influencer.

Gonzalo Ceballos, Direttore dell’ente Spagnolo del Turismo:

“Siamo molto felici di questa partecipazione al BTO. una

manifestazione in cui tecnologia e turismo si uniscono per

favorire le novit. Grazie a questo connubio, l’esperienza

turistica pi personalizzata e adeguata alle varie esigenze.

Stiamo pensando ad una strategia di turismo sostenibile, sul

piano ambientale, sociale ed economico”.

Come sempre l’appuntamento del BTO si presenta precursore

dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo

futuro, e la presenza spagnola, sempre attenta all’utilizzo

della tecnologia e agli sviluppi dell’Intelligenza Artificiale,

conferma il ruolo centrale del Paese iberico nell’ambito del

turismo europeo e internazionale, primo in Europa ad aver

istituito un’autorit indipendente per la supervisione

dell’Intelligenza Artificiale.

Cristina Alvarez, Direttrice comunicazione turismo Asturie,

ha dichiarato: “Le Asturie sono un paradiso naturale, un

luogo con montagne altissime molto vicine al mare. Il

paesaggio meraviglioso e l si respira vita e tranquillit. Quindi,

la sfida pi grande che abbiamo come regione cercare di fare

in modo che le persone con qualche tipo di disabilit possano

godere del paesaggio, del contatto con la natura e dello slow

travel. Per questo stiamo investendo nel miglioramento dei

percorsi e nella creazione di itinerari che permettano alle

persone con qualche tipo di difficolt di accedere ai parchi

naturali, fare passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare

e godersi questo paradiso naturale”.

L’Ente del Turismo spagnolo ha presentato anche un progetto

pilota di assistente virtuale conversazionale sul portale

Spain.info, sviluppato con modelli di intelligenza artificiale

per la facilitazione della pianificazione del viaggio, ma

consentir anche di personalizzare il tono e i contenuti delle

conversazioni, offrendo agli utenti proposte di valore su

misura.

Dai un'occhiata agli altri nostri contenuti

Maculopatie, Piovella: “Garantire
assistenza a tutti i pazienti”
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essere un campanello allarme”

30 Novembre 2024

La Russa: schermaglie in
maggioranza? Fanno male a chi le
attua

30 Novembre 2024

Europa Verde a congresso elegge
Bonelli e Zabatta e benedice Avs

Storico, Italia in medaglia a un
mondiale di tennistavolo

Risultati e classifica di serie A, Como-
Monza pari inutile

Formula1, Sprint in Qatar Norris
lascia la vittoria a Piastri

Calenda: deriva Melenchon per
Schlein, sinistra è a trazione Landini

Siria, l’Italia con l’Onu evacua
connazionali e stranieri da Aleppo

Calcio, Ranieri: "Ho rivisto barlumi di
luce"

Maculopatie, Piovella: “Garantire
assistenza a tutti i pazienti”

Atletica, Marcell Jacobs incontra papà
Lamont dopo 16 anni

Sciopero, Salvini: Landini scala la
sinistra su pelle italiani

Lupi: canone Rai “un inciampo che pu
essere un campanello allarme”

Tennis, Wada riflette: mai più casi
Sinner con positività minime

L’AGIRE POLITICO SECONDO
RATZINGER: DOV’È IL FONDAMENTO
ETICO?

Il nome della cosa

La voce del silenzio

IL PD FA PASSI INDIETRO: TEMPI
NUOVI PER I POPOLARI?

TEMPI NUOVI. LA NOSTRA RICERCA
POLITICA.

GERARDO BIANCO, FEDELE ALLA
LEZIONE DI DE GASPERI, NON CI
VOLEVA SOCIALDEMOCRATICI.

DOBBIAMO COSTRUIRE LA NUOVA
RAPPRESENTANZA DI UNA GRANDE
AREA DEMOCRATICA

SPUNTI DI RIFLESSIONE
SULL’ANTIFASCISMO, L’UNITÀ DEI
RIFORMISTI E LA RIPRESA
D’INZIATIVA DEI CATTOLICI
DEMOCRATICI.

© Copyright Il Domani d'Italia all rights reserved

 Giornale VideoNews Askanews Politica Attualità Esteri Cultura Sanità Romadomani

30-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 299 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

454WEB



art

Sabato 30 Novembre - agg. 17:44

IL GAZZETTINO

PRIMO PIANO NORDEST SPORT SOCIETÀ SPETTACOLI TECNOLOGIA LE ALTRE MOTORI SALUTE IN VISTA ADNKRONOS

Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra
AI e valore umano
Sabato 30 Novembre 2024

c

H

u

L'Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell'evento a Firenze

Firenze, 30 nov. (askanews) - Spagna protagonista nella due giorni di Be Travel Onlife

(BTO) che alla Stazione Leopolda di Firenze rappresenta l'appuntamento di

riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e Formazione.

Al centro della due giorni un dibattito cruciale per il settore turistico, ovvero il

bilanciamento tra Intelligenza Artificiale ed il valore insostituibile dell'interazione

umana. Main sponsor dell'importante evento è l'Ente Spagnolo del Turismo, presente

con il suo brand Turespagna nella location fiorentina e protagonista anche in due

panel su accessibilità e nuove tendenze nel marketing degli influencer.

Gonzalo Ceballos, Direttore dell'ente Spagnolo del Turismo: "Siamo molto felici di

questa partecipazione al BTO. È una manifestazione in cui tecnologia e turismo si

uniscono per favorire le novità. Grazie a questo connubio, l'esperienza turistica è più

OROSCOPO DI LUCA

Il cielo oggi vi dice che...
Luca legge e racconta le parole
delle stelle, segno per segno...

VENEZIA TICKET PASS

k

La magia del Natale si accenda a
Padova: illuminato l'albero sul Liston

l

Hc

k

Venezia: Pass Trasporti
Vaporetto e Venice CARD 72H

Hc

h MENU ACCEDI PROMO FLASHc HCERCA

https://www.ilgazzettino.it/video/askanews/turismo_spagna_protagonista_a_bto_tra_ai_e_valore_umano-8511314.html
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Potrebbe interessarti anche

personalizzata e adeguata alle varie esigenze. Stiamo pensando ad una strategia di

turismo sostenibile, sul piano ambientale, sociale ed economico".

Come sempre l'appuntamento del BTO si presenta precursore dei fenomeni che si

andranno a sviluppare nel prossimo futuro, e la presenza spagnola, sempre attenta

all'utilizzo della tecnologia e agli sviluppi dell'Intelligenza Artificiale, conferma il ruolo

centrale del Paese iberico nell'ambito del turismo europeo e internazionale, primo in

Europa ad aver istituito un'autorità indipendente per la supervisione dell'Intelligenza

Artificiale.

Cristina Alvarez, Direttrice comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: "Le Asturie

sono un paradiso naturale, un luogo con montagne altissime molto vicine al mare. Il

paesaggio è meraviglioso e lì si respira vita e tranquillità. Quindi, la sfida più grande

che abbiamo come regione è cercare di fare in modo che le persone con qualche

tipo di disabilità possano godere del paesaggio, del contatto con la natura e dello

slow travel. Per questo stiamo investendo nel miglioramento dei percorsi e nella

creazione di itinerari che permettano alle persone con qualche tipo di difficoltà di

accedere ai parchi naturali, fare passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare e

godersi questo paradiso naturale".

L'Ente del Turismo spagnolo ha presentato anche un progetto pilota di assistente

virtuale conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato con modelli di intelligenza

artificiale per la facilitazione della pianificazione del viaggio, ma consentirà anche di

personalizzare il tono e i contenuti delle conversazioni, offrendo agli utenti proposte di

valore su misura.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

PRIMO PIANO
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FIERE PRIMO PIANO

    

AI e Turismo: dal G7 a BTO 2024, Tecnologia
al Servizio dell’Uomo
Pubblicato il 14 Nov 2024

Torna BTO – Be Travel Onlife alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre con

il tema “BALANCE: AI Confluence in Travel”, una riflessione che mette al centro un

dibattito essenziale per il settore turistico: raggiungere l’equilibrio tra Intelligenza

Artificiale e il valore inestimabile dell’interazione umana. Promossa da Regione Toscana

e Camera di Commercio di Firenze e organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana

Promozione Turistica e PromoFirenze, la manifestazione, giunta alla sua sedicesima

edizione, si conferma uno dei principali appuntamenti in Italia per gli operatori turistici e

gli innovatori digitali. Il programma, curato da un nutrito numero di esperti sotto la

direzione scientifica di Francesco Tapinassi, affronta da varie angolature i quattro temi

principali: Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

Per la due giorni attesi nel capoluogo toscano i rappresentanti dei maggiori player del

turismo da Booking.com a Google Travel, da Airbnb a The Data Appeal Company insieme

al CONI, Mastercard, Almaviva e a realtà come Vinitaly e Slow Food, solo per citarne

alcune. Ampia anche la rappresentanza delle catene alberghiere come Four Seasons,

Starhotels, Marriott International, Voihotels. Non mancheranno poi ricerche esclusive

come quelle di PhoCusWright, Wine Meridian e dell’Università Bocconi.

Oltre al filo rosso del rapporto tra AI e valore umano di cui si parla in questi giorni anche

al G7 di Firenze, altri temi caldi di BTO saranno i cambiamenti climatici i cui riflessi

verranno approfonditi, tra gli altri, dal climatologo Luca Mercalli; la robotica al servizio

del turismo con Francisco Javier Martin Romo country manager di Keenon Robotics, e

poi Michael J. Casey, uno dei principali esperti mondiali di blockchain, la sicurezza

informatica con Davide Rota, CEO di Tiscali, il boom del turismo caseario di cui parlerà

Roberta Garibaldi mentre il conduttore tv Emilio Casalini, ci guiderà alla riscoperta del

turismo slow incentrato su comunità locali e biodiversità e poi focus su dimensione e

confronto internazionale per le destinazioni, da Visit Berlin a Turisme de Barcelona, da

Budapest alle Asturie passando per Bordeaux, Amsterdam e Liverpool.

  Condividi

Scarica il Media Kit Download the Media Kit

SCARICA LA RIVISTA

Attualità Tour Operator Distribuzione Incoming Enti del Turismo Associazioni Trasporti Mice Fiere Web & Tech Cerca... CERCA

VENERDÌ, 15 NOVEMBRE 2024 Chi Siamo BMT Contatti Rivista Newsletter Abbonamento Media Kit 

https://ilgiornaledelturismo.com/ai-e-turismo-dal-g7-a-bto-2024-tecnologia-al-servizio-delluomo/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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La sfida di BTO 2024 sarà quella di raccontare da varie angolature come l’AI possa

valorizzare l’esperienza turistica mantenendo il tocco umano e l’autenticità culturale. Il

ricco programma si articola in 4 topic: Digital Strategy, Destination, Food & Wine

Tourism e Hospitality. Eccone il dettaglio:

DIGITAL STRATEGY

Con i coordinatori di area, Giulia Eremita e Roberto Baggio, si affronterà il tema della

robotica nel settore alberghiero e nella ristorazione di lusso insieme al Prof. Bruno

Siciliano e Francisco Javier Martin Romo Country Manager di Keenon Robotics. Sul

palco anche il Dinerbot T5, un robot cameriere che già ha ottenuto una buona risposta nei

mercati emergenti come l’Italia, progettato per migliorare l’efficienza operativa

riducendo i costi del lavoro del 21% e aumentando la competitività. I robot di Keenon

hanno raggiunto un ROI del 62% nel primo anno e del 185% dopo tre anni di utilizzo,

rendendo l’investimento interessante per molte strutture alberghiere. Le principali

applicazioni della robotica includono la consegna interna (75%), le operazioni di pulizia

(56%) e i servizi di concierge (17%). Tuttavia, l’adozione dei robot non è senza sfide: il

28% delle aziende intervistate cita la resistenza al cambiamento come principale ostacolo,

mentre il 32% è preoccupato dai costi iniziali. Secondo il “Robotics in Hospitality 2024”,

la robotica è vista non come una minaccia all’occupazione, ma come un’opportunità di

trasformazione: il 75% delle strutture prevede una trasformazione dei ruoli, con maggiore

specializzazione nelle interazioni con i clienti. Nei prossimi cinque anni, si prevede una

crescita del 58% nell’adozione dei robot, trainata dall’integrazione dell’Intelligenza

Artificiale e dall’automazione delle operazioni.

Nel topic ci sarà anche spazio per il sistema dei Punti Impresa Digitale (PID) delle

Camere di Commercio italiane che è parte attiva di BTO, con l’obiettivo di supportare le

micro, piccole e medie imprese nella doppia transizione digitale ed energetica,

rendendole più competitive anche sui mercati internazionali. Attualmente, il network PID

conta 88 sportelli e oltre 300 digital coordinator e promoter, che dal 2017 hanno assistito

circa 710.000 utenti e condotto oltre 100.000 assesment di maturità digitale delle

imprese. Tuttavia, i dati rivelano che la digitalizzazione nel turismo è ancora inferiore

rispetto alla media (47,5% contro 57,5%), e solo il 7,7% delle imprese adotta l’IA, con

investimenti maggiori nelle grandi aziende (61%) rispetto alle PMI (18%). In questa

edizione il sistema PID organizzerà due panel dedicati: uno sull’implementazione dell’IA

nei processi aziendali e l’altro sui nuovi rischi e opportunità della sicurezza digitale legati

all’IA.

DESTINATION

Tanti i panel in programma coordinati da Emma Taveri a cominciare da “Destination for

all” che punta a trasformare le destinazioni europee in luoghi accessibili e inclusivi. La

realizzazione di una destinazione inclusiva richiede un approccio sistematico che analizzi

e trasformi le attrattive territoriali attraverso un’alleanza tra settore pubblico e privato.

Tecnologie digitali, supportate dall’AGID, sono essenziali per creare un linguaggio

univoco tra strutture pubbliche e private e offrire un servizio turistico coerente.

L’inclusione è inoltre un obiettivo dell’Agenda 2030: promuovere un turismo accessibile

supporta la crescita economica, l’innovazione e la sostenibilità delle destinazioni.

Attraverso le best practice delle Asturie e della Germania, l’incontro intende ispirare un

cambiamento anche in Italia, dove le aziende e le amministrazioni locali non sono ancora

al passo con i tempi. E a proposito di mete sostenibili – secondo i dati 2024 di

Booking.com l’83% dei viaggiatori ritiene che viaggiare in modo sostenibile sia una
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priorità – è atteso il focus sul Costa Rica, Paese vulnerabile e a basso reddito ma con

ampie prospettive di rilancio sotto la parola chiave ‘sostenibilità’.

Un altro tema sarà l’outdoor intelligente che oggi necessita di un’attenta pianificazione

per rispondere a sfide come l’aumento dei visitatori e i cambiamenti climatici. Il turismo

all’aria aperta è cresciuto del 18% in Europa negli ultimi cinque anni, trainato da nuove

tecnologie come le e-bike, i droni, e le app di navigazione. Tuttavia, per evitare il

sovraffollamento e l’usura degli ambienti naturali, è necessaria una gestione più strategica.

Progetti come “Arte Sella” in Trentino e il “Giardino Sonoro” di Pinuccio Sciola in

Sardegna integrano arte e natura, offrendo esperienze che valorizzano il paesaggio.

E ancora si parlerà di “DMOcracy” – un approccio partecipativo che promuove il

coinvolgimento delle comunità locali nelle decisioni di sviluppo turistico. Barcellona, per

esempio, sul portale della propria città ha reso pubblici i dati sui flussi per monitorare e

condividere informazioni sull’impatto turistico, rendendo i residenti più consapevoli e

facilitando la loro partecipazione alle decisioni strategiche. Bordeaux, invece, ha creato la

piattaforma “Agora Tourism”, uno spazio di dialogo tra residenti, istituzioni e turisti,

supportato da un report per documentare l’impatto delle iniziative. Liverpool ha avviato il

progetto “Day Tripper” che promuove il dialogo sulla gestione del turismo e le sfide per la

comunità. Mentre con “Belfast Stories” si coinvolgono i cittadini nella narrazione

autentica del territorio, valorizzando la cultura locale e offrendo ai turisti esperienze

rispettose dell’identità cittadina. Amsterdam, infine, ha adottato un approccio doppio: “We

Live Here” sensibilizza i turisti al rispetto degli spazi abitati, mentre “SmartDest”

raccoglie dati avanzati sul sentiment della comunità, favorendo una gestione turistica

inclusiva e sostenibile.

Toscana protagonista nel panel Destinazione Toscana, risultati e prospettive per il 2025 a

cui parteciperà, tra gli altri, l’assessore regionale a Economia e Turismo, Leonardo

Marras. Sempre di Toscana si parlerà in due focus a cura di Fondazione Sistema Toscana su

AI nei sistemi digitali delle destinazioni e sulla digitalizzazione delle imprese turistiche.

Nel primo incontro si confronteranno Marketing Manager del Trentino, di Promo Friuli-

Venezia Giulia, di Yes Milano e della Toscana con il team di FST che gestisce

Visittuscany.com, il sistema digitale del turismo della Toscana mentre, per il secondo, i

rappresentanti delle tre Università toscane e Format Research discutono sui risultati di

indagini e ricerche volute dall’istituzione regionale.

FOOD & WINE TOURISM

Il programma curato da Roberta Milano, si concentra sulle nuove opportunità di crescita

per il turismo enogastronomico, un settore in costante espansione. L’Italia si distingue a

livello globale, grazie a un’offerta unica: il 14% dei turisti statunitensi sceglie la

destinazione in base all’enogastronomia, seguiti dal 10% degli italiani, il 9% degli svizzeri

e il 6% dei tedeschi. Questo trend, evidenziato dai dati dell’Osservatorio Travel Innovation

del Politecnico di Milano, mostra anche come l’80% degli americani abbia partecipato ad

attività enogastronomiche nell’ultima vacanza, tra degustazioni, visite ai produttori e

mercati locali. A BTO non manca l’enoturismo con Lavinia Furlani, presidente di Wine

Meridian, che presenta in anteprima i risultati dell’indagine nazionale Wine Tourism Hub.

Le principali sfide emerse includono la carenza di personale qualificato (43%), la scarsa

collaborazione territoriale (17%), problemi infrastrutturali (14%) e l’eccessiva

burocrazia (14%). Tuttavia, l’enoturismo italiano continua a crescere, con uno scontrino

medio di 109 euro per prenotazione (+18% rispetto al 2022), e quasi l’80% delle

prenotazioni che avvengono online, portando efficienza e risparmio di tempo agli

14-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 113 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

459WEB



operatori del settore (Report Enoturismo 2024 di Winesuite, Divinea).

Di turismo caseario (+7,3% di visitatori negli ultimi tre anni) parlerà Roberta Garibaldi

illustrando il primo Rapporto sul turismo caseario, uno studio che rivela l’interesse dei

giovani per corsi di cheese pairing (apprezzati dal 55% degli intervistati) evidenziando le

potenzialità di queste esperienze per il territorio. Tra gli altri ospiti Guido Guerzoni,

Università Bocconi, presenterà una ricerca sull’impatto sociale ed economico dei

Paesaggi vitivinicoli Unesco di Langhe Monferrato Roero, mentre Laura Rolle illustrerà i

Deep Trends™. Mastercard e Almaviva discuteranno il legame tra Horeca e turismo,

esplorando nuove sinergie e prospettive.

Il cambiamento climatico è un tema fondamentale, con Luca Mercalli che sottolinea le

gravi conseguenze per il settore enogastronomico e la necessità di limitare l’aumento

delle temperature. Emilio Casalini, giornalista, conduttore televisivo e scrittore italiano,

sarà ospite del panel di Slow Food Travel per proporre un turismo “slow” e inclusivo,

incentrato sulle comunità locali e sulla biodiversità. Un contributo significativo sarà

offerto anche da Riccardo Pirrone, social media manager di Taffo, per riflettere sul ruolo

in evoluzione dei social nel settore food & wine, sempre più orientati all’intrattenimento

e al coinvolgimento del pubblico.

Naturalmente si parlerà molto di Intelligenza Artificiale: dall’utilizzo per analisi predittive

nell’enoturismo, con Filippo Galanti di Divinea, alle opportunità dell’AI a supporto del

franchising nella ristorazione, con Federfranchising. Con Andrea Galanti, responsabile

marketing AIS Toscana, e con Giuseppe Salvini, Segretario Generale della Camera di

Commercio di Firenze, approfondiremo come l’IA possa supportare il turista

enogastronomico nella personalizzazione del viaggio, i produttori in vigna e in cantina e i

sommelier.

HOSPITALITY

Sotto la guida di Nicola Zoppi, BTO nell’hospitality esplora come l’intelligenza artificiale

stia trasformando il settore con un focus sul Revenue Management e il pricing dinamico.

Un’intervista tripla coinvolgerà i rappresentanti di BeonX, Duetto e Ideas, che

condivideranno strategie e modelli AI innovativi per la gestione dei ricavi. Nei panel di

confronto con esperti di Booking.com, Google Travel e Airbnb si discuterà dell’impatto

della tecnologia sui modelli di distribuzione, mentre il marketing digitale si arricchirà con

campagne più personalizzate e l’integrazione di ChatGPT per la gestione delle

prenotazioni e della messaggistica.

Si approfondirà poi l’applicazione di tecnologie AI nei diversi generi di ospitalità, con uno

sguardo speciale all’ospitalità ibrida. Non mancherà un’analisi delle barriere e delle sfide

per l’adozione di queste tecnologie, tra cui la carenza di risorse umane qualificate. In un

dibattito moderato da Francesco Tapinassi, Federalberghi, Confindustria Hotel e

Confesercenti discuteranno di queste criticità.

NEW!

Tra le novità di BTO 2024 c’è l’ingresso di TourEspana, main sponsor della due giorni. Il

paese è da sempre un esempio di destinazione attenta all’AI, tanto che è stato il primo in

Europa ad aver istituito un’autorità indipendente per la supervisione dell’Intelligenza

Artificiale, anticipando le disposizioni dell’AI Act, piuttosto che assegnare tali

competenze a un’autorità esistente. Durante l’ultima convention, poi, l’Ente del Turismo,

ha presentato un progetto pilota di assistente virtuale conversazionale sul portale

Spain.info, sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la facilitazione della
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 BTO

    

pianificazione del viaggio, ma consentirà anche di personalizzare il tono e i contenuti

delle conversazioni, offrendo agli utenti proposte di valore su misura.

BTO Women. Quest’anno BTO si tinge di rosa. La manifestazione ospiterà un nuovo

format, ideato e coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo in chiave femminile,

pensato per celebrare il potere, la creatività e le storie delle donne che stanno

trasformando il panorama turistico globale, ridefinendo il modo in cui viaggiamo e

viviamo le esperienze. Dodici saranno le relatrici, dall’Italia e dal mondo, di diversi ambiti

turistici: imprenditrici, esperte, storyteller, si alterneranno sul palco, in tre talk con un

tema specifico: Felicità, Coraggio e Innovazione.

  Condividi

“Sinergy in action” Welcome Travel Group incontra i
suoi partner commerciali

Firenze, G7 e la valorizzazione borghi: i dati sul
turismo

Edizioni Progecta srl
Via Vannella Gaetani, 27 - 80121 Napoli (NA)
P.IVA 071127880635

 

La Progecta s.r.l., azienda leader nell’organizzazione di fiere,

eventi e congressi, vanta un’esperienza ventennale coronata da

successi e riconoscimenti, non solo sul piano nazionale ma

anche internazionale. Da oltre 28 anni affianca Aziende ed

Istituzioni con un team di professionisti specializzati che

garantiscono qualità dei servizi offerti, elevati standard di

efficienza, produttività e competitività.

Esperienza e competenza acquisite negli anni

nell’organizzazione di workshop, road-show ed eventi speciali,

assicurano garanzia di eccellenza nei risultati, sia in termini di

visibilità che in termini commerciali.
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GIOVEDÌ, 28 NOVEMBRE 2024 Chi Siamo BMT Contatti Rivista Newsletter Abbonamento Media Kit 

Attualità Tour Operator Distribuzione Incoming Enti del Turismo Associazioni Trasporti Mice Fiere Web & Tech Cerca... CERCA

FIERE PRIMO PIANO

    

BTO: turismo digitale in crescita, prenotazioni
online al 65% entro il 2026
Pubblicato il 27 Nov 2024

Nel 2023, il valore delle prenotazioni globali nel settore turistico ha raggiunto la cifra

impressionante di 722 miliardi di dollari e si prevede una crescita costante del 6%-9%

all’anno, portando il valore stimato a 824 miliardi di dollari entro il 2026. Un aspetto

chiave di questa espansione è la crescente penetrazione del digitale: se nel 2019 le

prenotazioni online rappresentavano il 49% del totale, si stima che questa percentuale

salirà al 65% entro il 2026, confermando la digitalizzazione come uno dei trend più

significativi del settore. Questi sono solo alcuni dei dati contenuti nella ricerca di

PhoCusWright, il più importante ente di ricerca al mondo, presentata nella prima giornata

di BTO – Be Travel Onlife, la manifestazione di riferimento in Italia sul binomio tra travel

e tecnologia promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e

organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e

PromoFirenze. La 16° edizione si è aperta oggi alla Stazione Leopolda di Firenze (fino al

28/11), alla presenza delle istituzioni e degli organizzatori, nel segno del “BALANCE: AI

Confluence in Travel”, ovvero la ricerca dell’equilibrio tra Intelligenza artificiale e il

valore dell’interazione umana.

Dai dati di PhoCusWright – presentati dal suo analista per l’Italia, Giancarlo Carniani –

emerge anche che la tecnologia sta trasformando profondamente il modo in cui le persone

pianificano e vivono i viaggi.  La realtà virtuale (VR) è utilizzata dal 64% dei viaggiatori

europei per esplorare hotel e attrazioni prima della prenotazione, mentre la realtà

aumentata (AR) è apprezzata per le sue funzioni pratiche, come le traduzioni in tempo

reale (50%) e le informazioni interattive (47%). L’intelligenza artificiale (AI) generativa

sta iniziando a prendere piede, tuttavia, l’utilizzo pratico dell’AI per scopi turistici è

ancora più diffuso negli Stati Uniti (39%) rispetto all’Europa (29%), con una preferenza

per la pianificazione di attività, voli e alloggi.

“Ad un anno dall’introduzione dell’Intelligenza Artificiale nelle nostre vite, abbiamo

voluto indagare il rapporto che c’è tra questo nuovo straordinario strumento ed il turismo,

aprendo una discussione su come potrà evolversi in futuro – ha spiegato il Direttore

Scientifico di BTO 2024, Francesco Tapinassi. – La grande sfida è capire come si evolverà
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il comparto, pur tenendo sempre a mente che l’IA non è nemica dell’uomo, ma se usata

consapevolmente può contribuire a migliorare l’esperienza di viaggio. A raccontarcelo

saranno gli oltre 300 speaker e relatori internazionali, che fino a domani si

confronteranno sul futuro del settore”.

Sul palco della Leopolda si è parlato anche di come la robotica collaborativa stia

ridefinendo l’ospitalità, mercato che nel settore alberghiero sta attraversando una fase di

sviluppo, con un tasso di crescita annuale del 25,4%. Tra i fattori trainanti l’aumento

dell’efficienza operativa, la riduzione dei costi del lavoro e il miglioramento

dell’esperienza degli ospiti, mentre le applicazioni più comuni sono la pulizia, il servizio

in camera, la reception e l’assistenza ai clienti. L’impatto sull’occupazione prevede una

trasformazione significativa dei lavori esistenti (75%), con una minore percentuale di

posti di lavoro completamente sostituiti (8%) o creati (3%).

ENOGASTRONOMIA E NUOVI TREND – Al centro della prima giornata anche il turismo

enogastronomico che, nei panel curati da Roberta Milano, ha evidenziato nuovi trend ed

opportunità. D’altronde l’enogastronomia è diventata la motivazione principale nella scelta

della destinazione per il 14% degli statunitensi, mentre per italiani, svizzeri e tedeschi

rappresenta rispettivamente il 10% il 9% e il 6% delle decisioni. Di questo si è parlato nel

panel con l’Ente Turismo Langhe Monferrato Roero, in cui sono state fornite ricerche

tratte dall’Osservatorio Travel Innovation del Politecnico di Milano sul comportamento

del turista in diversi mercati internazionali. Quanto all’utilizzo dell’AI generativa in fase di

ispirazione, ricerca servizi o creazione di un itinerario, dallo studio emerge che è più

diffuso oltreoceano, con il 38% degli americani seguono Svizzera con il 23%, Germania

17% e Italia 15%. A prescindere dal Paese di provenienza e dalla destinazione, i

viaggiatori ricercano soprattutto autenticità e tradizione.

GLI APPUNTAMENTI DELLA SECONDA GIORNATA – Tra gli eventi clou di giovedì 28

novembre, l’incontro che vedrà i grandi player della distribuzione a confronto tra

persuasione, fidelizzazione e AI. A BTO arrivano Luigi Delfino, Google Italy Head of

Travel & Tourism, Education and Digital Businesses, Cristina Spata, Booking.com

Regional Manager e Erica Danese, Airbnb Senior Market Manager moderati da Nicola

Zoppi, curatore dell’area tematica Hospitality. In questo panel i rappresentanti dei tre

colossi discuteranno sulle capacità di acquisizione nuovi clienti e di fidelizzazione,

sull’importanza delle community e dell’assistenza. Verranno poi discussi i dati della

stagione in corso e i nuovi trend del 2025.

Ampia la rappresentanza delle catene alberghiere come Four Seasons, Starhotels, Marriott

International, Voihotels che si confronteranno nell’incontro “L’intelligenza artificiale al

servizio delle Risorse Umane: un paradosso che funziona”. Dall’automazione del

recruiting alla capacità di analizzare grandi quantità di dati per individuare i candidati

ideali, l’AI promette di portare efficienza e precisione nelle decisioni HR.

A BTO si parlerà anche di come le grandi manifestazioni sportive come il Giro d’Italia, gli

Europei di Atletica, le future Olimpiadi Invernali non solo portano ricchezza ai territori

ospitanti, ma fungono anche da potenti strumenti di visibilità per il Brand della

destinazione. Lo sport inoltre è una componente strategica del Made in Italy, rafforza la

reputazione del nostro Paese all’estero, attrae turismo e investimenti. Tra i relatori Silvia

Marrara, Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale Consigliere di

Ambasciata, Silvia Salis, vicepresidente vicario CONI e Mirko Lalli, The Data Appeal

Company SPA CEO & Founder.
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 BTO

    

Spazio poi al panel sull’enoturismo “l’Intelligenza Artificiale nel mondo del vino e

dell’enoturismo: quali scenari per il futuro?” che approfondirà come l’IA possa supportare

il turista enogastronomico nella personalizzazione del viaggio, i produttori in vigna e in

cantina e i sommelier a cui parteciperanno, tra gli altri, Andrea Galanti, responsabile

marketing AIS Toscana, e Giuseppe Salvini, Segretario Generale della Camera di

Commercio di Firenze. A BTO approda un’idea innovativa per promuovere prodotti, cucine

regionali e turismo: “Aromi d’Italia”. Un progetto di Ministero del Turismo e Regione

Toscana con Toscana Promozione, un viaggio sulle tracce dei profumi delle cucine

regionali per codificarne gli aromi alla ricerca delle emozioni olfattive a cui parteciperà,

tra gli altri, l’assessore all’Agroalimentare della Regione Toscana, Stefania Saccardi.

Nel panel “Smart village. La rivoluzione dei borghi” i relatori discuteranno su come

valorizzare le aree interne, soprattutto in termini di innovazioni tecnologiche e

governance. Tra le esperienze che verranno illustrate: un piccolo smart village della

Calabria, Sellia, una Cooperativa di Comunità in Molise, terrAMea, la provincia olandese

di Frisia fino all’esperienza Toscana, fucina di innovazione e progettualità la cui

esperienza verrà raccontata dall’assessore regionale alle Infrastrutture digitali e

Innovazione, Stefano Ciuoffo.

Ancora Toscana protagonista in due focus a cura di Fondazione Sistema Toscana su AI nei

sistemi digitali delle destinazioni e sulla digitalizzazione delle imprese turistiche. Nel

primo incontro si confronteranno Marketing Manager del Trentino, di Promo Friuli-

Venezia Giulia, di Yes Milano e della Toscana con il team di FST che gestisce

Visittuscany.com, il sistema digitale del turismo della Toscana mentre, per il secondo, i

rappresentanti di due atenei toscani e Format Research discutono sui risultati di indagini e

ricerche volute dall’istituzione regionale.

Mentre lo sviluppo del settore agrituristico italiano sarà al centro del panel con Annamaria

Barrile, DG Confagricoltura, mentre in tema di accoglienza enoturistica si cercherà di

capire quali sono i fattori che ne rallentano la crescita. In tema viaggi si parlerà di come

l’Intelligenza Artificiale può essere implementata nei trasporti aerei e su gomma, mentre

con il CEO di Tiscali, Davide Rota sarà possibile verificare quanto sia semplice

compromettere la sicurezza digitale attraverso una dimostrazione pratica di una violazione

di dati.
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Equilibrio tra Intelligenza Artificiale e valore
umano al centro di BTO 2024
Pubblicato il 31 Ott 2024

Torna BTO – Be Travel Onlife alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre con

il tema centrale “BALANCE: AI Confluence in Travel,” un titolo che riflette un dibattito

cruciale per il settore turistico: trovare l’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore

insostituibile dell’interazione umana. La manifestazione di Regione Toscana e Camera di

commercio di Firenze, organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione

Turistica e PromoFirenze, e giunta alla sua sedicesima edizione, si distingue come uno

degli appuntamenti italiani più importanti per operatori del turismo e innovatori digitali,

presentando un programma elaborato da un team di 99 esperti sotto la direzione

scientifica di Francesco Tapinassi declinato nei consueti quattro topic: Destination,

Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

La manifestazione, che nelle passate edizioni ha registrato una media di 350 speaker

provenienti da 28 Paesi per oltre 100 eventi, 125 giornalisti accreditati e 42 partner tra

università, partner scientifici e commerciali di settore, si conferma precursore dei

fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo futuro. Si confronteranno in Leopolda

delineando nuovi trend e scenari, i rappresentanti di Booking.com, Google Travel, Airbnb

insieme al CONI, a The Data Appeal Company e a PhoCusWright, solo per citarne alcuni.

Nel nuovo contesto delineato dai potenti software di Intelligenza Artificiale, AI generativa

e da Chat GPT, stiamo vivendo una profonda rivoluzione dai forti risvolti organizzativi,

economici, sociali ed etici insieme ad una polarizzazione del conflitto tra intelligenza

artificiale e umana. BTO si pone come un viaggio che superi la contrapposizione tra i due

elementi avvicinandosi ad una crescente integrazione dell’intelligenza artificiale con le

capacità umane e creative, trovando un necessario equilibrio tra AI e Valore Umano.

Anche le statistiche uscite nell’ultimo periodo portano in questa direzione. Il mercato

globale dell’Intelligenza Artificiale nel settore turistico dovrebbe raggiungere i 5,2

miliardi di dollari entro il 2030, con una crescita media annua del 16,3% tra il 2023 e il

2030 (fonte: Grand View Research). L’integrazione dell’AI è diventata fondamentale per

molte aziende turistiche: circa il 57% ha aumentato l’uso dell’AI dal 2022 al 2023, spinta

soprattutto dalla necessità di migliorare l’efficienza operativa e rispondere a una clientela
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sempre più digitalizzata (Deloitte Insights, 2024). Allo stesso tempo, un’indagine di

PhoCusWright del 2024 ha rilevato che il 71% dei viaggiatori intervistati si aspetta di

poter usufruire di servizi personalizzati, come suggerimenti di viaggio basati su preferenze

precedenti. Anche l’adozione di chatbot e assistenti virtuali ha guadagnato terreno: il 33%

delle aziende turistiche ha implementato assistenti AI per fornire supporto in tempo reale

ai clienti (Phocuswire AI Survey, 2024). Si tratta di strumenti che, oltre a ridurre i tempi

di attesa, consentono al personale umano di concentrarsi su situazioni più complesse,

migliorando l’esperienza complessiva del cliente.

Il tema di BTO: la sfida dell’equilibrio tra AI e umanità

L’introduzione dell’AI nel turismo solleva la questione di come bilanciare automazione e

interazione umana. Mentre l’AI può migliorare la qualità dell’assistenza, ridurre i costi e

permettere una personalizzazione avanzata delle offerte, il rischio è di creare esperienze

impersonali. Studi recenti indicano che l’adozione dell’AI nel settore potrebbe ridurre i

costi operativi delle aziende fino al 30%, consentendo al contempo di riallocare le risorse

umane in ruoli strategici o di interazione diretta con i clienti, preservando così il tocco

umano (fonte: McKinsey & Company).

L’AI non è solo questione di automazione: tecnologie come il riconoscimento vocale e i

consigli personalizzati diventano strumenti per potenziare l’esperienza del cliente,

aprendo nuove opportunità di esplorazione culturale e facilitando l’accesso a luoghi meno

conosciuti. Questo tema è ben rappresentato nel programma del BTO 2024, che esplorerà

come il concetto di “AI Confluence” possa valorizzare il turismo senza snaturare

l’elemento umano, dimostrando che la fusione tra intelligenza artificiale e competenze

umane può migliorare l’esperienza turistica mantenendo l’autenticità dell’interazione

umana a cominciare dai topic.

Come per le passate edizioni, la Camera di commercio di Firenze ha organizzato due tappe

di avvicinamento alla manifestazione, sfruttando le potenzialità della rete camerale

nazionale. Le prima preview “BTO ON TOUR” si è svolta a Perugia il 29 ottobre (in

collaborazione con la Camera di commercio dell’Umbria) e la prossima si terrà a Torino il

4 novembre (in collaborazione con la Camera di commercio di Torino).

  Condividi

Uvet viaggi diversifica il tour operator: novità per
Settemari e Amo il Mondo

Confindustria Alberghi, prenotazioni in crescita per il
ponte di Ognissanti

Edizioni Progecta srl
Via Vannella Gaetani, 27 - 80121 Napoli (NA)
P.IVA 071127880635

 

La Progecta s.r.l., azienda leader nell’organizzazione di fiere,

eventi e congressi, vanta un’esperienza ventennale coronata da

successi e riconoscimenti, non solo sul piano nazionale ma

anche internazionale. Da oltre 28 anni affianca Aziende ed

Istituzioni con un team di professionisti specializzati che

garantiscono qualità dei servizi offerti, elevati standard di

efficienza, produttività e competitività.

Esperienza e competenza acquisite negli anni

nell’organizzazione di workshop, road-show ed eventi speciali,

assicurano garanzia di eccellenza nei risultati, sia in termini di

visibilità che in termini commerciali.

CHI SIAMO BMT CONTATTI RIVISTA NEWSLETTER ABBONAMENTO MEDIA KIT

BMT 2024 – I numeri della fiera

20 Mag 2024

News più lette

Associazioni del Turismo a Garavaglia: nel decreto
Sostegni misure inadeguate

25 Mar 2021

Trasporti: partnership tra MarinoBus e Wetaxi

6 Dic 2019

Alberghi, Assohotel: ‘Tax Credit Riqualificazione 2019,
ancora troppa…

6 Feb 2019

Compagnie aeree: Copa Airlines la più puntuale del
mondo, Alitalia ventesima

4 Gen 2019

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

31-OTT-2024

Visitatori unici giornalieri: 72 - fonte: SimilarWeb

466WEB



art

FIERE PRIMO PIANO
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Innovazione e Turismo: BTO 2024 traccia la
rotta del viaggio digitale
Pubblicato il 28 Nov 2024

Startup che aiutano a rispondere alle recensioni in 100 lingue e a stabilire il giusto pricing

grazie al supporto dell’intelligenza artificiale, impatto dei grandi eventi sportivi sulle

destinazioni, aeroporti come hub d’innovazione, ed il rapporto tra enoturismo e

digitalizzazione. Nella seconda giornata di BTO – Be Travel Onlife è proseguita la

riflessione sul futuro del travel online al centro dell’edizione 2024 della manifestazione

leader in Italia sul binomio tra travel e tecnologia promossa da Regione Toscana e Camera

di Commercio di Firenze e organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana

Promozione Turistica e PromoFirenze.

La 16ª edizione, che ha avuto per filo rosso la ricerca dell’equilibrio tra Intelligenza

Artificiale e valore umano, si chiude oggi (28/11) alla Stazione Leopolda dando

appuntamento al pubblico al 2025 sempre nel capoluogo toscano. 90 panel in 6 hall, 300

speaker da tutto il mondo con gli esperti della travel industry, 42 partner tra università,

partner scientifici e commerciali di settore, un board formato da 99 esperti che, sotto la

direzione scientifica di Francesco Tapinassi, ha dato vita al programma in 4 percorsi

tematici.

Un settore florido, quello del travel online, come sottolineato dai dati esclusivi di

Phocuswright. Nel 2023, il valore delle prenotazioni globali nel settore turistico ha

raggiunto la cifra impressionante di 722 miliardi di dollari e si prevede una crescita

costante del 6%-9% all’anno. Un aspetto chiave di questa espansione è la crescente

penetrazione del digitale: si stima che questa percentuale salirà dal 29% del 2019 al 65%

entro il 2026, confermando la digitalizzazione come uno dei trend più significativi del

settore. Digitalizzazione non priva di pericoli, secondo Davide Rota, Ceo di Tiscali, che ha

spiegato come gli attacchi informatici stiano crescendo a tripla cifra ogni anno. Ad

esserne colpite sono soprattutto le piccole realtà che dispongono di una grande quantità di

dati sensibili, come gli studi professionali, o le strutture dell’hospitality. Ma quali

possono essere le contromisure da adottare? Anzitutto, ha spiegato Rota, occorre

maggiore consapevolezza. Secondo il CEO di Tiscali, infatti, ci sono aziende che
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investono centinaia di migliaia di euro per la difesa fisica (sistemi di allarme,

videocamere ecc) ma poche migliaia per quella informatica.

INDOTTO DEGLI EVENTI SPORTIVI. Il day 2 di BTO ha dato spazio alla riflessione sui

grandi eventi sportivi in grado di generare Brand Position. I dati della ricerca di The Data

Appeal Company presentati in Leopolda evidenziano, ad esempio, un incremento dei

prezzi delle strutture alberghiere dell’area di Torino pari al 76% nei giorni delle Nitto ATP

Finals del 2024. In occasione del GP di Formula 1 di Imola dello scorso maggio, invece, il

prezzo medio delle strutture alberghiere della zona ha registrato un balzo del +390%

rispetto alla settimana precedente con un netto aumento di presenze internazionali (+

17%). È stata inoltre presentata la Diplomazia Sportiva, nuova componente di azione

strategica del Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale, volta a

valorizzare il ruolo dello sport come strumento di crescita economica, promozione

internazionale e consolidamento del Brand Italia.

ENOTURISMO TRA POTENZIALITÀ INESPRESSE. Riflettori puntati anche

sull’enoturismo, settore che nel 2023 ha registrato un incremento del 18% e continuerà a

crescere per i prossimi 5 anni ad un tasso del +12,9% annuo. Secondo l’indagine di Wine

Tourism Hub, presentata in anteprima a BTO, il settore lamenta una carenza di competenze

specifiche e risorse umane adeguate, tallone d’Achille dell’intero comparto. Tra le

potenzialità ancora inespresse emerge quella della digitalizzazione e dell’AI, con il 46%

delle aziende che dichiara di essere sotto la sufficienza. Un gap che necessita di essere

colmato al più presto, se si considera che – secondo la ricerca presentata da Roberta

Garibaldi sull’utilizzo dell’IA nel travel – il 40,1% degli enoturisti italiani vorrebbe che

questo nuovo strumento li aiutasse ad ottimizzare il percorso dei viaggi enogastronomici.

Inoltre, il 38,6% degli enoturisti ed il 34,5% del totale vorrebbe utilizzare l’AI per

intercettare più facilmente esperienze enogastronomiche sostenibili o luoghi di

produzione, mentre il 32% dei turisti la sfrutterebbe per suggerimenti personalizzati sulle

destinazioni da visitare e le esperienze da provare prima e durante il soggiorno.

Restando in tema di enoturismo, nel panel a cui hanno partecipato i maggiori esperti sul

tema, tra cui Donatella Cinelli Colombini, fondatrice Movimento Turismo del Vino,

Andrea Galanti, responsabile marketing AIS Toscana, è intervenuto anche Giuseppe

Salvini, Segretario Generale della Camera di Commercio di Firenze che ha presentato la

ricerca sull’applicazione dell’Ai nel mondo del vino (dati Censis, Eurisko, Ismea). Dal

focus emerge che il 30% delle cantine italiane valuta l’integrazione dell’IA in funzione

della sostenibilità e dell’efficienza, mentre il 18% implementa tecnologie di IA per il

migliorare la gestione agricola e la qualità del vino, ed il 12% per affinare strategie

promozionali. In aumento la difficoltà delle aziende agricole a reperire personale: quasi

una su due (il 47,9%) non riesce a trovare addetti nel settore, una tendenza cresciuta di

ben 10 punti rispetto al 2021.

SOSTENIBILITÀ PER RILANCIARE L’ECONOMIA. Tra i temi della giornata anche la

sostenibilità in chiave turistica, aspetto che sta riscuotendo un apprezzamento crescente

da parte dei viaggiatori, che nell’83% dei casi ritengono importante viaggiare in modo

sostenibile, ed il 75% lo farà entro il 2025. Inoltre, il 65% utilizza app che premiano

comportamenti green, mentre il 55% privilegia alloggi sostenibili. La sostenibilità può

essere anche una risorsa per rilanciare l’economia di un paese, come accade oggi con il

Costa Rica, impegnato verso un turismo più responsabile per ridurre il proprio impatto

sull’ambiente (Fonte: Sustainable Travel 2024, Booking.com)

NEL SEGNO DELLA TOSCANA. Tanta Toscana nel programma di BTO. Restando in tema
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gastronomico, Ministero del Turismo e Regione Toscana insieme a Toscana Promozione

Turistica, hanno presentato il progetto “Aromi d’Italia”, un viaggio sulle tracce dei

profumi delle cucine regionali, per codificarne gli aromi alla ricerca delle emozioni

olfattive. Tra gli ospiti anche l’assessore regionale all’Agroalimentare della Regione

Toscana, Stefania Saccardi. Spazio poi alla valorizzazione dei borghi e delle aree interne,

soprattutto in termini di innovazioni tecnologiche e governance, attraverso le esperienze

dirette del piccolo smart village della Calabria, Sellia, una Cooperativa di Comunità in

Molise, oppure terrAMea, la provincia olandese di Frisia, fino all’esperienza Toscana,

fucina di innovazione e progettualità la cui “case history” è stata raccontata dall’assessore

regionale alle Infrastrutture digitali e Innovazione, Stefano Ciuoffo. La Toscana è stata

protagonista anche di due focus a cura di Fondazione Sistema Toscana su AI nei sistemi

digitali delle destinazioni e sulla digitalizzazione delle imprese turistiche.

AEROPORTI PIU’ SICURI. Non si può parlare di viaggi senza considerare i trasporti e in

particolare di quelli aerei, con il comparto dei voli commerciali sempre più legato ai

servizi di digitalizzazione. Floriana Chiarello, responsabile Enterprise Transformation, AI

e Governance di Aeroporti di Roma, ha presentato a BTO i nuovi progetti integrati

dell’azienda, che prevedono soluzioni per la sicurezza, la pianificazione dei voli ed il

miglioramento dell’esperienza passeggeri. In particolare, AdR, attraverso una call for

ideas che coinvolge ogni anno le migliori start-up, ha testato una serie di telecamere

integrate con l’IA, per controllare l’eventuale presenza di oggetti in pista, oltre ad un

sistema che supporta gli operatori durante i controlli di sicurezza nell’analisi dei bagagli.

START UP. Presenti all’evento anche diverse start up. Da Rebyu, sistema che utilizza l’AI

per rispondere alle recensioni degli ospiti con lo stesso tono della struttura ricettiva in

100 lingue facendo risparmiare tempo e favorendo la fidelizzazione; a Open Rosetta, altro

sistema di AI per l’ospitalità che risponde in modo preciso ed empatico alle recensioni e

alle mail.

Brainy è, invece, l’innovativo software di Revenue Management System (RMS) che si

distingue per la sua avanzata tecnologia di pricing automation. Questo sistema permette

alle strutture ricettive di adeguare i prezzi di vendita dei propri alloggi in tempo reale,

basandosi su una varietà di fattori cruciali senza margini di errore (eventi e manifestazioni,

condizioni meteo, dati storici…).  Ciò non solo alleggerisce il carico di lavoro per lo

staff dell’hotel, ma libera anche il personale per concentrarsi su altre attività cruciali.

Altra start up presente a BTO è PAr-Tec che ha presentato il suo sommelier virtuale, una

soluzione accessibile tramite QR code, in grado di suggerire abbinamenti mirati cibo-vino

nei ristoranti, supportando il personale durante i picchi di lavoro. L’idea può essere

implementata anche per aziende vinicole, piccoli e grandi distributori, offrendo un valido

supporto per la valorizzazione dell’offerta enologica e contribuendo a strategie di vendita

mirate.
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Sostenibilità

BTO, ripensare mete e destinazioni, al netto del
climatechange, investendo al contempo nelle nuove
competenze digitali 
Il 27 e 28 novembre, alla Stazione Leopolda di Firenze, centinaia di
eventi con relatori da tutto il mondo per riflettere sull’equilibrio tra
Intelligenza Artificiale e valore umano. Attesa per ricerca esclusiva
PhoCusWright. Alle 9,30 il taglio del nastro con istituzioni e organizzatori,
a seguire il panel Toscana 2025
di Andrea Cianferoni
26 Novembre 2024

BTO ph Ilaria Costanzo

     

L’edizione 2024 di BTO aprirà ufficialmente alle 9,30 con l’inaugurazione, alla presenza del

presidente della Regione Toscana, Eugenio Giani, dell’Assessore al Turismo della Regione

Toscana, Leonardo Marras, del presidente della Camera di Commercio di Firenze,

Massimo Manetti, del Direttore di Fondazione Sistema Toscana, Francesco Palumbo e

del Direttore Scientifico di BTO 2024, Francesco Tapinassi. Si entrerà poi nel vivo con il

NEW

Politica Esteri Cronaca Economia Sostenibilità Innovazione Lavoro Salute Cultura Costume Spettacolo Sport Motori iGdI TV

mercoledì, 27 novembre 2024

     

Seguici su 
Cerca... 

"La libertà innanzi tutto e sopra tutto" 

Benedetto Croce «Il Giornale d'Italia» (10 agosto 1943)

https://www.ilgiornaleditalia.it/news/sostenibilita/663650/bto-ripensare-mete-e-destinazioni-al-netto-del-climatechange-investendo-al-contempo-

nelle-nuove-competenze-digitali.html

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale

26-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 10.197 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

470WEB



panel “Destinazione Toscana, risultati e prospettive per il 2025” (ore 10, Hall 3),

appuntamento dedicato ai risultati 2024 e i trend 2025, che quest’anno si concentrerà

sull’Intelligenza Artificiale e la sostenibilità. Oltre alle istituzioni regionali e ai vertici di

ToscanaPromozioneTuristica e Fondazione Sistema Toscana, partecipano, tra gli altri,

Susanna Cenni, presidente Anci Toscana,Enrico Conti, ricercatore IRPET, Alessandro

Tortelli, direttore del Centro Studi Turistici di Firenzee Dario Bertocchi, ricercatore

dell’Università UNIUD e Ca’ Foscari di Venezia. Previste anche le testimonianze dai territori

con Renzo Macelloni, sindaco di Peccioli e Federica Damiani, consigliera delegata al

turismo per il Comune di San Casciano dei Bagni. Il settore dei viaggi è in piena evoluzione,

trainato dall’innovazione tecnologica e dal cambiamento delle abitudini dei consumatori. Le

previsioni per il 2024-2026 indicano una crescita significativa delle prenotazioni online, con

l'intelligenza artificiale e le nuove tecnologie che offrono soluzioni sempre più personalizzate.

Gli operatori del turismo sono chiamati a cogliere queste opportunità per affrontare le sfide

future. Tutto questo verrà affrontato con i dati di PhoCusWright, il più importante ente di

ricerca al mondo. Il report – realizzato in esclusiva per BTO - “L’industria dei viaggi: di

nuovo sull’orlo della traformazione!” -verrà presentato dal suo analista per l’Italia,

Giancarlo Carniani (ore 15, Hall 4). Non mancherà un'analisi su barriere e sfide per

l'adozione delle tecnologie AI nei diversi generi di ospitalità,tra cui la carenza di risorse

umane qualificate. In un dibattito moderato da Francesco Tapinassi, Federalberghi,

Confindustria Hotel e Confesercenti discuteranno di queste criticità (ore 14, Hall 2). Il

cambiamento climatico sarà, insieme al digitale, la vera sfida da vincere per il futuro, che

costringerà imprese ed istituzioni a ripensare alla stagionalità dei viaggi. Lo spiegherà

Gianluca Mancini, Direttore WWF Travel, nel panel “Thereis no Destination B. Quale futuro

per le destinazioni fragili oltre il climatechange? (ore 10, Hall 2), al quale si aggiungerà, nel

pomeriggio, la voce del climatologo Luca Mercalli, che nel panel “Misura ciò che è

misurabile, e rendi misurabile ciò che non lo è” (ore 17, Hall 4) parlerà di come gli

obiettivi dell’accordo di Parigi siano al momento disattesi. Di ambiente e turismo lento

parlerà il conduttore Rai di “Generazione Bellezza”, Emilio Casalini accompagnando

idealmente il pubblico alla riscoperta del turismo slow incentrato su comunità locali e rispetto

della biodiversità (ore 10.00, Hall 1). Tanti gli appuntamenti della prima giornata dedicati al

“Food&WineTourism”, con interventi, tra gli altri, di Roberta Garibaldi che presenterà il

“Rapporto sul turismo ed il mondo caseario”, realizzato dall’Associazione Italiana

Turismo Enogastronomico, secondo il quale i caseifici sono le seconde realtà produttive –

dopo le cantine – ad essere visitate dai giovanissimi viaggiatori tra i 18 ed i 24 anni, con il

19% di preferenze (ore 14, Hall 1). Si parlerà anche di Intelligenza Artificiale applicata

all’enoturismo, a partire dal sommelier virtuale, una soluzione facilmente accessibile

tramite un semplice QR code, in grado di suggerire abbinamenti mirati cibo-vino nei

ristoranti, supportando il personale durante i picchi di lavoro. L’idea, realizzata PAr-Tec, non

si limita alla ristorazione, ma può essere implementata anche per aziende vinicole, cantine,

piccoli e grandi distributori, offrendo un valido supporto per la valorizzazione dell’intera

offerta enologica e contribuendo a strategie di vendita mirate e differenziate (alle 14, Hall 6).

ROBOTICA E BLOCKCHAIN –Con Bruno Siciliano (Università di Napoli Federico II) e

Francisco Javier Martin Romo (KEENON Robotics), si discuterà di come la robotica

collaborativa stia ridefinendo l’ospitalità, in compagniadinerbot della Keenon che intratterrà

gli ospiti sul palco (ore 14, Hall 4). Anche questo mercato sta attraversando una fase di

sviluppo, nel settore alberghiero, con un tasso di crescita annuale composto del 25,4%,

previsto fino al 2027, secondo lo studio “Robotics in Hospitality”. Tra i fattori trainanti

l’aumento dell'efficienza operativa, la riduzione dei costi del lavoro e il miglioramento

dell'esperienza degli ospiti, mentre le applicazioni più comuni sono la pulizia, il servizio in

camera, la reception e l'assistenza ai clienti. L'impatto sull'occupazione prevede una

trasformazione significativa dei lavori esistenti (75%), con una minore percentuale di posti di

lavoro completamente sostituiti (8%) o creati (3%). Infine, con il guru mondiale della

blockchain, Michael Casey, si discuterà di come l’integrazione tra intelligenza artificiale e

blockchain possa trasformare radicalmente il settore dei viaggi, creando un ecosistema più

equo e trasparente.

Novità di BTO 2024
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Humans Train AI – 1:1. A BTO sarà presente un’area training dove i visitatori potranno

esplorare da vicino gli strumenti e le applicazioni di AI discussi nei panel scientifici del

programma. “Humans Train AI” è il cuore dell’apprendimento sull’intelligenza artificiale

generativa, situato direttamente allo stand 1 del padiglione espositivo. In questo spazio

interattivo il pubblico potrà “allenarsi” con gli strumenti di Intelligenza Artificiale

Generativa, il metaverso e la realtà aumentata, comprenderne il funzionamento e l’utilizzo

applicato al travel. Hospitality Project Investment, evento che fa parte

di BTO, l’appuntamento dedicato a: turismo digitale, innovazione e

formazione, prevederà l’intervento di Confindustria Alberghi, e Federalberghi Firenze. A

seguire, si focalizzerà sulle destinazioni alternative in Toscana, con l’intervento di alcuni

gruppi alberghieri. La seconda parte sarà dedicata a progetti, sia pubblici che privati,

che riguardano la Regione, con la partecipazione di importanti studi di architettura, design

e real estate. BTO Women. Quest’anno BTO si tinge di rosa. La manifestazione ospiterà un

nuovo format, ideato e coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo in chiave

femminile, pensato per celebrare il potere, la creatività e le storie delle donne che stanno

trasformando il panorama turistico globale, ridefinendo il modo in cui viaggiamo e viviamo le

esperienze. Dodici saranno le relatrici, dall’Italia e dal mondo, di diversi ambiti turistici:

imprenditrici, esperte, storyteller, si alterneranno sul palco, in tre talk con un tema specifico:

Felicità, Coraggio e Innovazione.

Tutto il programma di BTO è su www.bto.travel

Questo il link per l’acquisto ticket https://www.bto.travel/ticket/

Main sponsor BTO2024:TourEspana

Media Partner BTO2024: RaiNews.it – Rai Cultura, Turismo&Attualità, Trend, Guida Viaggi,

Travel Quotidiano, L’Agenzia di Viaggi, Quality Travel, Travel World, ItalianAbsolutely, Wine

Meridian, inToscana.it, Business Mobilità Travel, Giornale Radio e GIST.

Il Giornale d'Italia è anche su Whatsapp. Clicca qui  per iscriversi al canale e rimanere

sempre aggiornati.
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Innovazione

BTO, al centro del dibattito i cambiamenti climatici, viaggi
più sostenibili, la robotica nell’ospitalità e il turismo
caseario come nuova frontiera di viaggio
enogastronomico 
Centinaia di eventi per intercettare trend e novità con i maggiori esperti
del settore tra approfondimenti, workshop e speech futuristici. Tra le
novità di 2024: BTO Woman e l’area di allenamento ‘Humans Train AI’
di Andrea Cianferoni
25 Novembre 2024

BTO

     

BTO – Be Travel Onlife, la più importante manifestazione dedicata alle nuove frontiere del

travel e all’innovazione, un evento da sempre incubatore e precursore dei fenomeni che si

andranno a sviluppare nel prossimo futuro, torna alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e

28 novembre. Tra i temi trattati: l’Intelligenza Artificiale rivoluzionerà i nostri viaggi? E

l’impiego dei robot in hotel e ristoranti che evoluzione avrà? Mentre i cambiamenti climatici

quanto influiranno sul desiderio di viaggiare? Di queste ed altre tematiche si discuterà a

Tema centrale di questa edizione: “BALANCE: AI Confluence in Travel”, ovvero come

raggiungere l’equilibrio tra l’Intelligenza Artificiale e l’insostituibile valore dell’interazione

umana. BTO2024,vedrà confrontarsi i maggiori esperti del settore tra approfondimenti,
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workshope speech futuristici, per conoscere le nuove tendenze tecnologiche applicate al

travel, declinate nei consueti quattro topic: Destination, Digital Strategy, Food &Wine

Tourism e Hospitality. Tra gli ospiti attesia Firenze anche i rappresentanti di

Booking.com, Google Travel, Airbnb, The Data Appeal Company insieme al CONI,

Mastercard, Almaviva e realtà come Vinitaly e Slow Food, solo per citarne alcune. Ampia

la rappresentanza delle catene alberghiere come Four Seasons, Starhotels, Marriott

International, Voihotels. Non mancheranno, poi, ricerche esclusive come quelle di

PhoCusWright, Wine Meridian, ISMEA e dell’Università Bocconi.

Il programma della 16° edizione nasce dal lavoro corale dell’Advisory Board composto da

professionisti provenienti da tutta Italia, coordinati dal direttore scientifico, Francesco

Tapinassi. Promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e

organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e

PromoFirenze, BTO si interroga da sempre sull’influenza del digitale nel settore turistico. Un

aspetto evidenziato da PhoCusWright, il più importante ente di ricerca al mondo, nel report

realizzato in esclusiva per BTO che verrà presentato dal suo analista per l’Italia, Giancarlo

Carniani (27/11). Dai dati emerge che il 45% dei viaggiatori europei considera la tecnologia

un “plus” per migliorare l’esperienza di viaggio, percentuale che sale al 56% nella fascia 18 -

34 anni. Mentre la fiducia dei viaggiatori nelle risposte generate dall’AI rimane limitata: i più

fiduciosi sono i giovani (44%) mentre per gli over 55 l’affidabilità cala al 22%. Di contro,

l’analisi dei comportamenti sui social relativi all'ispirazione al viaggio riserva sorprese: i veri

influencer sarebbero da ricercare tra amici e familiari più che tra coloro che lo fanno per

professione. Trend che ci segnalano che,sebbene l’implementazione delle nuove intelligenze

artificiali generative sembri inarrestabile, il fattore umano continua a restare predominante.

Altro tema caldo di questa edizione, oltre all’Intelligenza Artificiale, il ruolo dei cambiamenti

climatici, che sempre di più influenzano le scelte dei viaggiatori. Ne discuteranno esperti del

settore come il climatologo Luca Mercalli, il direttore di WWF Travel, Gianluca Mancini e il

professore dell’Università di Bologna, Andrea Guizzardi in due diversi panel il 27

novembre. Spazio poi alla robotica al servizio del turismo, con il country manager di

Keenon Robotics Francisco Javier Martin Romo (27/11) e all’informatica, con Michael J.

Casey, tra i maggiori esperti di blockchain al mondo (27/11 in collegamento) e Davide

Rota, CEO di Tiscali(28/11).Si parlerà di food con Roberta Garibaldi (27/11), che

analizzerà il boom del turismo caseario, settore che ha registrato una crescita del +7,3%

negli ultimi tre anni con le visite ai caseifici gettonate dai giovanissimi 18-24enni. I caseifici

emergono, infatti, come la seconda categoria preferita (19%) dopo quelle in cantina (32%), a

seguire i birrifici (18%) e le aziende olivicole (11%).Il conduttore Raidi “Generazione

Bellezza”, Emilio Casalini (27/11),accompagnerà idealmente il pubblico alla riscoperta del

turismo slow incentrato su comunità locali e biodiversità. Spazio poi al confronto

internazionale per le destinazioni, da Visit Berlin a Turisme de Barcelona, da Budapest

alle Asturie passando per Bordeaux, Amsterdam e Liverpool.

Attesi per l’inaugurazione di giovedì 27 novembre ore 9.30 il presidente della Regione

Toscana Eugenio Giani, l’assessore regionale a Turismo e Commercio Leonardo Marras,

il presidente della Camera di Commercio di Firenze Massimo Manetti insieme agli

organizzatori. Dalle 10 (Hall 3) spazio a “Destinazione Toscana, risultati e prospettive

per il 2025”, consueto appuntamento sui risultati 2024 e i trend 2025, nel quale interverranno

l’assessore Marras, Susanna Cenni, presidente Anci Toscana con Francesco Palumbo,

direttore di Fondazione Sistema Toscana, Francesco Tapinassi, nella veste di direttore di

Toscana Promozione Turistica, Enrico Conti, ricercatore IRPET, Alessandro Tortelli,

direttore del Centro Studi Turistici di Firenze, Gianluca Vannuccini, direttore Sistemi

Informativi, Infrastrutture Tecnologiche e Innovazione Regione Toscana e Dario Bertocchi,

ricercatore dell’Università UNIUD e Ca’ Foscari di Venezia. Previste anche le testimonianze

dai territori con Renzo Macelloni, sindaco di Peccioli e Federica Damiani, consigliera

delegata al turismo per il Comune di San Casciano dei Bagni. Ancora Toscana al centro del

panel sull’enoturismo “l'Intelligenza Artificiale nel mondo del vino e dell'enoturismo: quali

scenari per il futuro?” (28/11) che vedrà tra gli altri, gli interventi di Andrea Galanti,

responsabile marketing AIS Toscana, Giuseppe Salvini, Segretario Generale della Camera

POLO RALPH LAUREN MAX MARA
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di Commercio di Firenze, Donatella Cinelli Colombini, fondatrice Movimento Turismo del

Vino. L’incontro approfondirà come l’IA possa supportare il turista enogastronomico

nella personalizzazione del viaggio,i produttori in vigna e in cantina e i sommelier.

Un'occasione per riflettere sul futuro del mondo del vino in un dialogo tra tradizione e nuove

tecnologie.

Sempre di Toscana si parlerà in due focus a cura di Fondazione Sistema Toscana su AI

nei sistemi digitali delle destinazioni e sulla digitalizzazione delle imprese turistiche. Nel

primo incontro si confronteranno marketing manager del Trentino, Promo Friuli-Venezia

Giulia, Yes Milano e della Toscana con il team di FST che gestisce Visittuscany.com, il

sistema digitale del turismo della regione mentre, nel secondo, i rappresentanti delle tre

Università toscane e Format Research discuteranno sui risultati delle ricerche volute

dall’istituzione regionale. Spazio poi a un’idea innovativa per promuovere prodotti, cucine

regionali e – quindi – il turismo: “Aromi d’Italia”.Un progetto di Ministero del Turismo e

Regione Toscana con Toscana Promozione, un viaggio sulle tracce dei profumi delle

cucine regionali per codificarne gli aromi alla ricerca delle emozioni olfattive.

Interverranno,tra gli altri, Stefania Saccardi, vicepresidente della Regione Toscana e

assessora all’agroalimentare, Claudia Sepertino, consulente in Marketing e

Comunicazione Olfattiva, e Mauro Carbone, coordinatore Vetrina Toscana. Infine, ancora

Toscana tra i protagonisti di “Smart village. La rivoluzione dei borghi”. I relatori

discuteranno su come intervenire per valorizzare il potenziale inespresso delle aree interne,

soprattutto in termini di innovazioni tecnologiche e di governance. Tra le esperienze che

verranno illustrate: un piccolo smart village della Calabria – Sellia - diventato destinatario di

ingenti investimenti in pochi anni come racconterà la sua sindaca, Sara Giordano; una

Cooperativa di Comunità in Molise - terrAMea - con approccio human centered, esperienza

illustrata da Marco Scarpitti;la provincia olandese di Frisia dove al rafforzamento del senso

di appartenenza della comunità si unisce la customer experience digitale, ne parlerà Floriaan

Zwart, direttore VVV Waterland van Friesland; fino ad accendere i riflettori sulla Toscana,

regione fucina di innovazione e progettualità la cui esperienza verrà raccontata

dall’assessoreregionale alle Infrastrutture digitali e Innovazione, Stefano Ciuoffo. Insieme a

loro Gianni Lacorazza, co-founder e vicepresidente Fondazione Appennino nonché

membro del board di BTO.

Le novità di BTO 2024

Humans Train AI – 1:1. A BTO sarà presente un’area training dove i visitatori potranno

esplorare da vicino gli strumenti e le applicazioni di AI discussi nei panel scientifici del

programma.“Humans Train AI” è il cuore dell’apprendimento sull’intelligenza artificiale

generativa, situato direttamente allo stand 1 del padiglione espositivo. In questo spazio

interattivo il pubblico potrà “allenarsi” con gli strumenti di Intelligenza Artificiale

Generativa, il metaverso e la realtà aumentata, comprenderne il funzionamento e l’utilizzo

applicato al travel. BTO Women. Quest’anno BTO si tinge di rosa. La manifestazione

ospiterà un nuovo format, ideato e coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo in

chiave femminile, pensato per celebrare il potere, la creatività e le storie delle donne che

stanno trasformando il panorama turistico globale, ridefinendo il modo in cui viaggiamo e

viviamo le esperienze. Dodici saranno le relatrici, dall’Italia e dal mondo, di diversi ambiti

turistici: imprenditrici, esperte, storyteller, sialterneranno sul palco, in tre talk con un tema

specifico: Felicità, Coraggio e Innovazione. TourEspana, è main sponsor di BTO 2024.

L’Ente del Turismo ha recentemente presentato un progetto pilota di assistente virtuale

conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la

facilitazione della pianificazione del viaggio, ma consentirà anche di personalizzare il tono e i

contenuti delle conversazioni, offrendo agli utenti proposte di valore su misura. Tutto il

programma di BTO www.bto.travel - Per l’acquisto ticket https://www.bto.travel/ticket/

Media Partner BTO2024: RaiNews.it – Rai Cultura, Turismo&Attualità, Trend, Guida Viaggi,

Travel Quotidiano, L’Agenzia di Viaggi, Quality Travel, Travel World, Italian Absolutely, Wine

Meridian, inToscana.it, Business Mobilità Travel, Giornale Radio e GIST.
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Il Giornale d'Italia è anche su Whatsapp. Clicca qui  per iscriversi al canale e rimanere
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art

»

Giornale d'italia

»

Innovazione

Dalle nuove forme di turismo ai cambiamenti climatici al
centro della 16a edizione di BTO manifestazione di
riferimento in Italia su travel e innovation 
In programma il 27 e 28 novembre alla Stazione Leopolda di Firenze le
nuove frontiere del travel tra intelligenza artificiale e valore umano
di Andrea Cianferoni
14 Novembre 2024

BTO ph Ilaria Costanzo

     

Torna il 27 e 28 novembre alla Stazione Leopolda di Firenze BTO - Be Travel Onlife con

il tema“BALANCE: AI Confluence in Travel”, una riflessione che mette al centro un

dibattito essenziale per il settore turistico: raggiungere l’equilibrio tra Intelligenza

Artificiale e il valore inestimabile dell’interazione umana. Promossa da Regione

Toscana e Camera di Commercio di Firenze e organizzata da Fondazione Sistema

Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze, la manifestazione, giunta alla

sua sedicesima edizione, si conferma uno dei principali appuntamenti in Italia per gli

operatori turistici e gli innovatori digitali. Il programma, curato da un nutrito numerodi

esperti sotto la direzione scientifica di Francesco Tapinassi, affronta da varie angolature

i quattro temi principali: Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e

Hospitality. Per la due giorni attesi nel capoluogo toscano i rappresentanti dei maggiori
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player del turismo da Booking.com a Google Travel, da Airbnb a The Data Appeal

Companyinsiemeal CONI, Mastercard, Almaviva e a realtà come Vinitaly e Slow Food,

solo per citarne alcune. Ampia anche la rappresentanza delle catene alberghiere come Four

Seasons, Starhotels, Marriott International, Voihotels. Non mancheranno poi ricerche

esclusive come quelle di PhoCusWright, Wine Meridian e dell’Università Bocconi. Oltre

al filo rosso del rapporto tra AI e valore umano di cui si parla in questi giorni anche al G7 di

Firenze, altri temi caldi di BTO saranno i cambiamenti climatici i cui riflessi verranno

approfonditi, tra gli altri, dal climatologo Luca Mercalli; la robotica al servizio del turismo

con Francisco Javier Martin Romocountry manager di KeenonRobotics, e poiMichael J.

Casey, uno dei principali esperti mondiali di blockchain, la sicurezza informatica

con Davide Rota, CEO di Tiscali, il boom del turismo caseario di cui parlerà Roberta

Garibaldi mentre il conduttore tv Emilio Casalini, ci guiderà alla riscoperta del turismo slow

incentrato su comunità locali e biodiversità e poi focus su dimensione e confronto

internazionale per le destinazioni, da VisitBerlin a Turisme de Barcelona, da Budapest

alle Asturie passando per Bordeaux, Amsterdam e Liverpool. La sfida di BTO 2024 sarà

quella di raccontare da varie angolaturecome l'AI possa valorizzare l'esperienza turistica

mantenendo il tocco umano e l'autenticità culturale. Il ricco programma si articola in 4 topic:

Digital Strategy, Destination, Food & Wine Tourism e Hospitality. Eccone il dettaglio:

Con i coordinatori di area, Giulia Eremita e Roberto Baggio, si affronterà il tema della

robotica nel settore alberghiero e nella ristorazione di lusso insieme al Prof. Bruno

Siciliano e Francisco Javier Martin Romo Country Manager di KeenonRobotics. Sul palco

anche il Dinerbot T5, un robot cameriere che già ha ottenuto una buona risposta nei mercati

emergenti come l’Italia, progettato per migliorare l’efficienza operativa riducendo i costi

del lavoro del 21% e aumentando la competitività. I robot di Keenon hanno raggiunto un

ROI del 62% nel primo anno e del 185% dopo tre anni di utilizzo, rendendo

l'investimento interessante per molte strutture alberghiere.Le principali applicazioni della

robotica includono la consegna interna (75%), le operazioni di pulizia (56%) e i servizi di

concierge (17%). Tuttavia, l'adozione dei robot non è senza sfide: il 28% delle

aziendeintervistate cita la resistenza al cambiamento come principale ostacolo, mentre

il 32% è preoccupato dai costi iniziali. Secondo il "Robotics in Hospitality 2024", la

robotica è vista non come una minaccia all'occupazione, ma come un'opportunità di

trasformazione: il 75% delle strutture prevede una trasformazione dei ruoli, con

maggiore specializzazione nelle interazioni con i clienti.Nei prossimi cinque anni, si

prevede una crescita del 58% nell'adozione dei robot, trainata dall'integrazione

dell'Intelligenza Artificiale e dall'automazione delle operazioni. Nel topic ci sarà anche spazio

per il sistema dei Punti Impresa Digitale (PID) delle Camere di Commercio italiane che

è parte attiva di BTO, con l'obiettivo di supportare le micro, piccole e medie imprese

nella doppia transizione digitale ed energetica, rendendole più competitive anche sui

mercati internazionali.Attualmente, il network PID conta 88 sportelli e oltre 300 digital

coordinator e promoter, che dal 2017 hanno assistito circa 710.000 utenti e condotto oltre

100.000 assesment di maturità digitale delle imprese. Tuttavia, i dati rivelano che la

digitalizzazione nel turismo è ancora inferiore rispetto alla media (47,5% contro

57,5%), e solo il 7,7% delle imprese adotta l’IA, con investimenti maggiori nelle grandi

aziende (61%) rispetto alle PMI (18%). In questa edizione il sistema PID organizzerà due

panel dedicati: uno sull'implementazione dell’IA nei processi aziendali e l’altro sui nuovi rischi

e opportunità della sicurezza digitale legati all'IA.  Tanti i panel in programma coordinati da

Emma Taveri a cominciare da“Destination for all” che punta a trasformare le destinazioni

europee in luoghi accessibili e inclusivi.La realizzazione di una destinazione inclusiva

richiede un approccio sistematico che analizzi e trasformi le attrattive territoriali attraverso

un’alleanza tra settore pubblico e privato. Tecnologie digitali, supportate dall’AGID, sono

essenziali per creare un linguaggio univoco tra strutture pubbliche e private e offrire

un servizio turistico coerente. L’inclusione è inoltre un obiettivo dell’Agenda 2030:

promuovere un turismo accessibile supporta la crescita economica, l’innovazione e la

sostenibilità delle destinazioni. Attraverso le best practice delle Asturie e della Germania,

l’incontro intende ispirare un cambiamento anche in Italia, dove le aziende e le

amministrazioni locali non sono ancora al passo con i tempi.E a proposito di mete sostenibili
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– secondo i dati 2024 di Booking.com l’83% dei viaggiatori ritiene che viaggiare in modo

sostenibile sia una priorità - è atteso il focus sul Costa Rica, Paese vulnerabile e a basso

reddito ma con ampie prospettive di rilancio sotto la parola chiave‘sostenibilità’. Un altro

tema sarà l'outdoor intelligente che oggi necessita di un’attenta pianificazione per

rispondere a sfide come l’aumento dei visitatori e i cambiamenti climatici. Il turismo

all’aria aperta è cresciuto del 18% in Europa negli ultimi cinque anni, trainato da nuove

tecnologie come le e-bike, i droni, e le app di navigazione. Tuttavia, per evitare il

sovraffollamento e l’usura degli ambienti naturali, è necessaria una gestione più strategica.

Progetti come "Arte Sella" in Trentino e il "Giardino Sonoro" di Pinuccio Sciola in

Sardegna integrano arte e natura, offrendo esperienze che valorizzano il paesaggio. E

ancora si parlerà di "DMOcracy" – un approccio partecipativo che promuove il

coinvolgimento delle comunità locali nelle decisioni di sviluppo turistico. Barcellona,

per esempio, sul portale della propria città ha reso pubblici i dati sui flussi per monitorare e

condividere informazioni sull'impatto turistico, rendendo i residenti più consapevoli e

facilitando la loro partecipazione alle decisioni strategiche.Bordeaux, invece, ha creato la

piattaforma "Agora Tourism", uno spazio di dialogo tra residenti, istituzioni e turisti,

supportato da un report per documentare l’impatto delle iniziative. Liverpool ha avviato il

progetto "Day Tripper" che promuove il dialogo sulla gestione del turismo e le sfide per la

comunità. Mentre con "Belfast Stories" si coinvolgono i cittadini nella narrazione autentica

del territorio, valorizzando la cultura locale e offrendo ai turisti esperienze rispettose

dell’identità cittadina. Amsterdam, infine, ha adottato un approccio doppio: “We Live Here”

sensibilizza i turisti al rispetto degli spazi abitati, mentre “SmartDest” raccoglie dati avanzati

sul sentiment della comunità, favorendo una gestione turistica inclusiva e sostenibile.

Toscana protagonistanel panel Destinazione Toscana, risultati e prospettive per il 2025

a cui parteciperà, tra gli altri, l’assessore regionale a Economia e Turismo, Leonardo

Marras. Sempre di Toscana si parlerà in due focus a cura di Fondazione Sistema Toscana

su AI nei sistemi digitali delle destinazioni e sulla digitalizzazione delle imprese turistiche. Nel

primo incontro si confronteranno Marketing Manager del Trentino, di Promo Friuli-Venezia

Giulia, di Yes Milano e della Toscana con il team di FST che gestisce Visittuscany.com, il

sistema digitale del turismo della Toscana mentre, per il secondo, i rappresentanti delle tre

Università toscane e Format Research discutono sui risultati di indagini e ricerche volute

dall’istituzione regionale. Il programma curato da Roberta Milano, si concentra sulle nuove

opportunità di crescita per il turismo enogastronomico, un settore in costante espansione.

L’Italia si distingue a livello globale, grazie a un’offerta unica: il 14% dei turisti statunitensi

sceglie la destinazione in base all’enogastronomia, seguiti dal 10% degli italiani, il 9%

degli svizzeri e il 6% dei tedeschi. Questo trend, evidenziato dai dati dell’Osservatorio Travel

Innovation del Politecnico di Milano, mostra anche come l’80% degli americani abbia

partecipato ad attività enogastronomiche nell'ultima vacanza, tra degustazioni, visite ai

produttori e mercati locali. A BTO non manca l’enoturismo con Lavinia Furlani, presidente

di Wine Meridian, che presenta in anteprima i risultati dell’indagine nazionale Wine

Tourism Hub. Le principali sfide emerse includono la carenza di personale qualificato

(43%), la scarsa collaborazione territoriale (17%), problemi infrastrutturali (14%) e

l’eccessiva burocrazia (14%). Tuttavia, l’enoturismo italiano continua a crescere, con uno

scontrino medio di 109 euro per prenotazione (+18% rispetto al 2022), e quasi l’80% delle

prenotazioni che avvengono online, portando efficienza e risparmio di tempo agli operatori

del settore (Report Enoturismo 2024 di Winesuite, Divinea). Di turismo caseario (+7,3% di

visitatori negli ultimi tre anni)parlerà Roberta Garibaldi illustrando il primo Rapporto sul

turismo caseario, uno studio che rivela l’interesse dei giovani per corsi di cheesepairing

(apprezzati dal 55% degli intervistati) evidenziando le potenzialità di queste esperienze per il

territorio. Tra gli altri ospiti Guido Guerzoni, Università Bocconi, presenterà una ricerca

sull’impatto sociale ed economico dei Paesaggi vitivinicoli Unesco di Langhe Monferrato

Roero, mentre Laura Rolle illustrerà i Deep Trends™. Mastercard e Almaviva discuteranno

il legame tra Horeca e turismo, esplorando nuove sinergie e prospettive. Il cambiamento

climatico è un tema fondamentale, con Luca Mercalli che sottolinea le gravi

conseguenze per il settore enogastronomico e la necessità di limitare l’aumento delle

temperature. Emilio Casalini, giornalista, conduttore televisivo e scrittore italiano, sarà

ospite del panel di Slow Food Travel per proporre un turismo “slow” e inclusivo, incentrato
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sulle comunità locali e sulla biodiversità. Un contributo significativo sarà offerto anche da

Riccardo Pirrone, social media manager di Taffo, per riflettere sul ruolo in evoluzione dei

social nel settore food &wine, sempre più orientati all’intrattenimento e al coinvolgimento del

pubblico. Naturalmente si parlerà molto di Intelligenza Artificiale: dall’utilizzo per analisi

predittive nell’enoturismo, con Filippo Galanti di Divinea, alle opportunità dell’AI a supporto

del franchising nella ristorazione, con Federfranchising. Con Andrea Galanti, responsabile

marketing AIS Toscana, e con Giuseppe Salvini, Segretario Generale della Camera di

Commercio di Firenze, approfondiremo come l’IA possa supportare il turista

enogastronomico nella personalizzazione del viaggio, i produttori in vigna e in cantina e i

sommelier.

HOSPITALITY

Sotto la guida di Nicola Zoppi, BTO nell’hospitality esplora come l’intelligenza artificiale stia

trasformando il settore con un focus sul Revenue Management e il pricing dinamico.

Un'intervista tripla coinvolgerà i rappresentanti di BeonX, Duetto e Ideas, che condivideranno

strategie e modelli AI innovativi per la gestione dei ricavi. Nei panel di confronto con esperti

di Booking.com, Google Travel e Airbnb si discuterà dell’impatto della tecnologia sui

modelli di distribuzione, mentre il marketing digitale si arricchirà con campagne più

personalizzate e l’integrazione di ChatGPT per la gestione delle prenotazioni e della

messaggistica. Si approfondirà poi l’applicazione di tecnologie AI nei diversi generi di

ospitalità, con uno sguardo speciale all'ospitalità ibrida. Non mancherà un'analisi delle

barriere e delle sfide per l'adozione di queste tecnologie, tra cui la carenza di risorse umane

qualificate. In un dibattito moderato da Francesco Tapinassi, Federalberghi, Confindustria

Hotel e Confesercenti discuteranno di queste criticità. Tra le novità di BTO 2024 c’è

l’ingresso di TourEspana, main sponsor della due giorni. Il paese è da sempre un

esempio di destinazione attenta all’AI, tanto che è stato il primo in Europa ad aver istituito

un'autorità indipendente per la supervisione dell'Intelligenza Artificiale, anticipando le

disposizioni dell’AI Act, piuttosto che assegnare tali competenze a un’autorità esistente.

Durante l’ultima convention, poi, l’Ente del Turismo, ha presentato un progetto pilota di

assistente virtuale conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato con modelli di

intelligenza artificiale per la facilitazione della pianificazione del viaggio, ma consentirà

anche di personalizzare il tono e i contenuti delle conversazioni, offrendo agli utenti proposte

di valore su misura. TO Women. Quest’anno BTO si tinge di rosa. La manifestazione

ospiterà un nuovo format, ideato e coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo in

chiave femminile, pensato per celebrare il potere, la creatività e le storie delle donne che

stanno trasformando il panorama turistico globale, ridefinendo il modo in cui viaggiamo e

viviamo le esperienze. Dodici saranno le relatrici, dall’Italia e dal mondo, di diversi ambiti

turistici: imprenditrici, esperte, storyteller, sialterneranno sul palco, in tre talk con un tema

specifico: Felicità, Coraggio e Innovazione.

Tutto il programma di BTO è su www.bto.travel

Questo il link per l’acquisto ticket https://www.bto.travel/ticket/

Media Partner BTO2024:RaiNews.it – Rai Cultura, Turismo&Attualità, Trend, Guida Viaggi,

Travel Quotidiano, L’Agenzia di Viaggi, Quality Travel, Travel World, ItalianAbsolutely, Wine

Meridian, inToscana.it, Business Mobilità Travel, Wine Meridian, Giornale Radio e GIST.

 

Il Giornale d'Italia è anche su Whatsapp. Clicca qui  per iscriversi al canale e rimanere

sempre aggiornati.

Tags:

bto , travel onlife , turismo , IA , operatori turistici , destination , digital strategy , food & wine ,

hospitality , turismo enogastronomico , enoturismo
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art

»

Giornale d'italia

»

Innovazione

L’Ente per il turismo della citta di Torino, premiata
capitale europea del turismo intelligente, tra i
protagonisti della 16/a edizione di BTO – Be Travel Onlife
La città si è appena aggiudicata il titolo di “European Capital of Smart
Tourism” per il 2025, prestigioso riconoscimento promosso dalla
Commissione Europea tra una rosa di 21 candidate provenienti da 10
Paesi
di Andrea Cianferoni
28 Novembre 2024

Marcella Gaspardone

     

Tra gli ospiti della 16/a edizione di BTO – Be Travel Onlife anche i referenti di Turismo

Torino e Provincia, l'ente preposto alla promozione della provincia di Torino, quale

destinazione di turismo leisure e MICE. Intervenuta nel corso della seconda giornata di lavori,

la Dirigente Generale Turismo Torino e Provincia, Marcella Gaspardone ha illustrato al

pubblico di BTO alcune delle iniziative più recenti della città, per la promozione turistica, tra

le quali un progetto sperimentale che prevede l’installazione di due totem interattivi che
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interagiscono con i turisti per migliorare l’esperienza dei visitatori, attraverso informazioni e

racconti legati al patrimonio locale. Presentato anche il nuovo sito ufficiale del turismo della

città, una piattaforma che vuole essere un punto di riferimento digitale fondamentale per i

turisti, ma anche uno strumento di supporto per gli operatori locali, favorendo la

commercializzazione dell’offerta turistica della città. A dimostrazione dell’impegno costante

nell’innovazione, la città di Torino è stata anche la prima in Italia ad ospitare i bootcamp

social per la promozione turistica, organizzati dagli influencer del settore turistico “Mi prendo

e ti porto via”. Questi contest hanno coinvolto una serie di content creator con l’obiettivo di

creare una narrazione autentica e creativa della città e valorizzare il territorio, raggiungendo

un pubblico più ampio attraverso i canali digitali. “La partecipazione di Turismo Torino e

Provincia a BTO 2024 conferma la vocazione della città come laboratorio di innovazione,

capace di coniugare tradizione, tecnologia e un approccio contemporaneo alla

promozione turistica”, ha spiegato Marcella Gaspardone. 

 

Il Giornale d'Italia è anche su Whatsapp. Clicca qui  per iscriversi al canale e rimanere

sempre aggiornati.
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art

»

Giornale d'italia

»

Video

»

Cronaca

     

Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra AI e valore
umano
L'Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell'evento a Firenze
30 Novembre 2024

     

Firenze, 30 nov. (askanews) - Spagna protagonista nella due giorni di Be Travel Onlife (BTO)

che alla Stazione Leopolda di Firenze rappresenta l'appuntamento di riferimento in Italia su

Turismo Digitale, Innovazione e Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale

per il settore turistico, ovvero il bilanciamento tra Intelligenza Artificiale ed il valore

insostituibile dell'interazione umana. Main sponsor dell'importante evento è l'Ente Spagnolo

del Turismo, presente con il suo brand Turespagna nella location fiorentina e protagonista

anche in due panel su accessibilità e nuove tendenze nel marketing degli influencer.

Gonzalo Ceballos, Direttore dell'ente Spagnolo del Turismo: "Siamo molto felici di questa

partecipazione al BTO. È una manifestazione in cui tecnologia e turismo si uniscono per

favorire le novità. Grazie a questo connubio, l'esperienza turistica è più personalizzata e

adeguata alle varie esigenze. Stiamo pensando ad una strategia di turismo sostenibile, sul

piano ambientale, sociale ed economico".

Come sempre l'appuntamento del BTO si presenta precursore dei fenomeni che si andranno

a sviluppare nel prossimo futuro, e la presenza spagnola, sempre attenta all'utilizzo della

tecnologia e agli sviluppi dell'Intelligenza Artificiale, conferma il ruolo centrale del Paese

iberico nell'ambito del turismo europeo e internazionale, primo in Europa ad aver istituito

un'autorità indipendente per la supervisione dell'Intelligenza Artificiale.

Cristina Alvarez, Direttrice comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: "Le Asturie sono un

paradiso naturale, un luogo con montagne altissime molto vicine al mare. Il paesaggio è

meraviglioso e lì si respira vita e tranquillità. Quindi, la sfida più grande che abbiamo come

regione è cercare di fare in modo che le persone con qualche tipo di disabilità possano

godere del paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel. Per questo stiamo

investendo nel miglioramento dei percorsi e nella creazione di itinerari che permettano alle

persone con qualche tipo di difficoltà di accedere ai parchi naturali, fare passeggiate lungo

la costa, fare il bagno in mare e godersi questo paradiso naturale".

L'Ente del Turismo spagnolo ha presentato anche un progetto pilota di assistente virtuale

conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la

facilitazione della pianificazione del viaggio, ma consentirà anche di personalizzare il tono e i

contenuti delle conversazioni, offrendo agli utenti proposte di valore su misura.

Il Giornale d'Italia è anche su Whatsapp. Clicca qui  per iscriversi al canale e rimanere

sempre aggiornati.
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“Wine Tourism Hub”: risorse
umane punto debole enoturismo
italiano
Attual i tà  "Wine Tour ism Hub":  r i sorse  umane punto  debole  enotur ismo i ta l iano

TAGS

"Wine Tourism Hub": r isorse umane punto debole enoturismo

ital iano

07/12/2024

Indagine presentata al BTO 2024 a Firenze

Milano, 7 dic. (askanews) – “La mancanza di risorse umane

qualificate non è solo un problema organizzativo ma una

vera minaccia per il futuro di un settore strategico per la

sostenibilità economica del nostro comparto vitivinicolo”.

Così, Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian e co-

fondatrice di Wine Tourism Hub, ha commentato i risultati

dell’indagine nazionale sul settore enoturistico italiano

condotta da WTH e presentata nei giorni scorsi a BTO 2024

a Firenze.

Lo studio, che ha coinvolto centinaia di professionisti del

comparto, ha messo in luce ostacoli cruciali e sfide

sabato, 7 Dicembre , 2024
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strategiche che rallentano lo sviluppo dell’enoturismo nel

nostro Paese. Risorse umane, infrastrutture e digitalizzazione

emergono come i temi centrali di una panoramica che invita

a una riflessione approfondita. Il dato più allarmante

riguarda il fatto che il 43% delle aziende intervistate

identifica nella carenza di competenze specifiche e risorse

umane adeguate il principale freno all’enoturismo nel nostro

Paese. Tra le difficoltà più comuni evidenziate ci sono il

reclutare personale qualificato (54% delle aziende), e

motivare e trattenere collaboratori (35%), spesso

scoraggiati da contratti stagionali e limitate prospettive di

carriera.

Il 36% degli intervistati lamenta inoltre infrastrutture

inadeguate, mentre il 32% segnala una difficile

collaborazione tra enti locali e operatori turistici. L’assenza

di spazi attrezzati per eventi e servizi igienici adeguati

complica ulteriormente l’accoglienza. “Non è necessario

aspettare strutture perfette – sottolinea Furlani – ma partire

da ciò che si ha, con una comunicazione mirata e una

valorizzazione autentica del territorio”.

L’indagine ha anche rivelato che offrire prodotti alimentari

durante le attività enoturistiche è considerato molto

importante dalla maggior parte degli operatori ma resta un

ambito critico. Le difficoltà principali includono: le

normative igienico-sanitarie complesse (36%), spazi e

logistica inadeguati (23%), e costi elevati per

approvvigionamento e gestione degli sprechi (13%). Per

quanto riguarda l’importanza crescente degli strumenti

digitali, il 46% delle aziende dichiara di essere sotto la

sufficienza quando si parla di digitalizzazione. Per quanto

riguarda l’utilizzo dell’intelligenza artificiale, le principali

barriere includono la mancanza di risorse finanziarie (20%)

e di priorità aziendale (37%). Tuttavia, l’uso di strumenti

come “bot” per prenotazioni e assistenti virtuali per

personalizzare le visite, sono riconosciuti come

un’opportunità concreta per migliorare l’esperienza dei

visitatori.

Potrebbe interessarti
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art

Turismo, Spagna protagonista a
BTO: tra AI e valore umano
video news  Turismo,  Spagna protagonis ta  a  BTO: t ra  AI  e  valore  umano

TAGS Spagna protagonista a BTO: tra AI e valore umano

tur ismo

30/11/2024

L’Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell’evento a

Firenze

Firenze, 30 nov. (askanews) – Spagna protagonista nella due

giorni di Be Travel Onlife (BTO) che alla Stazione

Leopolda di Firenze rappresenta l’appuntamento di

riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e

Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale

domenica, 1 Dicembre , 2024
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per il settore turistico, ovvero il bilanciamento tra

Intelligenza Artificiale ed il valore insostituibile

dell’interazione umana. Main sponsor dell’importante

evento è l’Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo

brand Turespagna nella location fiorentina e protagonista

anche in due panel su accessibilità e nuove tendenze nel

marketing degli influencer.Gonzalo Ceballos, Direttore

dell’ente Spagnolo del Turismo: “Siamo molto felici di

questa partecipazione al BTO. È una manifestazione in cui

tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novità.

Grazie a questo connubio, l’esperienza turistica è più

personalizzata e adeguata alle varie esigenze. Stiamo

pensando ad una strategia di turismo sostenibile, sul piano

ambientale, sociale ed economico”. Come sempre

l’appuntamento del BTO si presenta precursore dei

fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo futuro, e

la presenza spagnola, sempre attenta all’utilizzo della

tecnologia e agli sviluppi dell’Intelligenza Artificiale,

conferma il ruolo centrale del Paese iberico nell’ambito del

turismo europeo e internazionale, primo in Europa ad aver

istituito un’autorità indipendente per la supervisione

dell’Intelligenza Artificiale.Cristina Alvarez, Direttrice

comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie

sono un paradiso naturale, un luogo con montagne altissime

molto vicine al mare. Il paesaggio è meraviglioso e lì si

respira vita e tranquillità. Quindi, la sfida più grande che

abbiamo come regione è cercare di fare in modo che le

persone con qualche tipo di disabilità possano godere del

paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel. Per

questo stiamo investendo nel miglioramento dei percorsi e

nella creazione di itinerari che permettano alle persone con

qualche tipo di difficoltà di accedere ai parchi naturali, fare

passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare e godersi

questo paradiso naturale”.L’Ente del Turismo spagnolo ha

presentato anche un progetto pilota di assistente virtuale

conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato con

modelli di intelligenza artificiale per la facilitazione della

pianificazione del viaggio, ma consentirà anche di

personalizzare il tono e i contenuti delle conversazioni,

offrendo agli utenti proposte di valore su misura.

Potrebbe interessarti
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art

Turismo, viaggio e innovazione
al Bto di Firenze il 27-28
novembre
Attual i tà  Turismo,  v iaggio  e  innovazione  a l  Bto  d i  F i renze  i l  27-28 novembre

TAGS tur ismo

viaggio e innovazione al Bto di Firenze i l  27-28 novembre

31/10/2024

Il mercato globale dell’Ai nel turismo previsto a 5,2 mld

dollari entro 2030

Milano, 31 ott. (askanews) – Torna BTO – Be Travel Onlife

alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre con

il tema centrale “BALANCE: AI Confluence in Travel,” un

titolo che riflette un dibattito cruciale per il settore turistico:

trovare l’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore

insostituibile dell’interazione umana. La manifestazione di

Regione Toscana e Camera di commercio di Firenze,

organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana

Promozione Turistica e PromoFirenze, e giunta alla sua

sedicesima edizione presenta un programma elaborato da un

venerdì, 1 Novembre , 2024
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team di 99 esperti sotto la direzione scientifica di Francesco

Tapinassi declinato nei consueti quattro topic: Destination,

Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

Alla manifestazione, che nelle passate edizioni ha registrato

una media di 350 speaker provenienti da 28 Paesi per oltre

100 eventi, 125 giornalisti accreditati e 42 partner tra

università, partner scientifici e commerciali di settore, si

confronteranno in Leopolda delineando nuovi trend e

scenari, i rappresentanti di Booking.com, Google Travel,

Airbnb insieme al CONI, a The Data Appeal Company e a

PhoCusWright, solo per citarne alcuni.

Il mercato globale dell’Intelligenza Artificiale nel settore

turistico dovrebbe raggiungere i 5,2 miliardi di dollari entro

il 2030, con una crescita media annua del 16,3% tra il 2023

e il 2030 (fonte: Grand View Research). L’integrazione

dell’AI è diventata fondamentale per molte aziende

turistiche: circa il 57% ha aumentato l’uso dell’AI dal 2022

al 2023, spinta soprattutto dalla necessità di migliorare

l’efficienza operativa e rispondere a una clientela sempre

più digitalizzata (Deloitte Insights, 2024). Allo stesso

tempo, un’indagine di PhoCusWright del 2024 ha rilevato

che il 71% dei viaggiatori intervistati si aspetta di poter

usufruire di servizi personalizzati, come suggerimenti di

viaggio basati su preferenze precedenti. Anche l’adozione di

chatbot e assistenti virtuali ha guadagnato terreno: il 33%

delle aziende turistiche ha implementato assistenti AI per

fornire supporto in tempo reale ai clienti (Phocuswire AI

Survey, 2024).

Il tema di BTO: la sfida dell’equilibrio tra AI e umanità

L’introduzione dell’AI nel turismo solleva la questione di

come bilanciare automazione e interazione umana. Mentre

l’AI può migliorare la qualità dell’assistenza, ridurre i costi

e permettere una personalizzazione avanzata delle offerte, il

rischio è di creare esperienze impersonali. Studi recenti

indicano che l’adozione dell’AI nel settore potrebbe ridurre

i costi operativi delle aziende fino al 30%, consentendo al

contempo di riallocare le risorse umane in ruoli strategici o

di interazione diretta con i clienti, preservando così il tocco

umano (fonte: McKinsey & Company).

L’AI non è solo questione di automazione: tecnologie come

il riconoscimento vocale e i consigli personalizzati

diventano strumenti per potenziare l’esperienza del cliente,

aprendo nuove opportunità di esplorazione culturale e

facilitando l’accesso a luoghi meno conosciuti. Questo tema
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è rappresentato nel programma del BTO 2024, che esplorerà

come il concetto di “AI Confluence” possa valorizzare il

turismo senza snaturare l’elemento umano.

BTO 2024 ospiterà al suo interno altri eventi legati a temi

specifici ma con un denominatore comune: l’innovazione.

PhoCusWright a BTO 2024. Le previsioni per il 2024-2026

indicano una crescita significativa delle prenotazioni online,

con l’intelligenza artificiale e le nuove tecnologie che

offrono soluzioni sempre più personalizzate. Gli operatori

del turismo sono chiamati a cogliere queste opportunità per

affrontare le sfide future. Tutto questo verrà affrontato con i

dati mondiali di ricerca di PhoCusWright e le implicazioni

dell’AI Generativa e Agenti Autonomi.

Hospitality Project Investment, evento che fa parte di BTO,

l’appuntamento dedicato a: turismo digitale, innovazione e

formazione, prevederà l’intervento di Confindustria

Alberghi, e Federalberghi Firenze. A seguire, si focalizzerà

sulle destinazioni alternative in Toscana, con l’intervento di

alcuni gruppi alberghieri. La seconda parte sarà dedicata a

progetti, sia pubblici che privati, che riguardano la Regione,

con la partecipazione di importanti studi di architettura,

design e real estate.

BTO Women. La manifestazione ospiterà un nuovo format,

ideato e coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo in

chiave femminile, pensato per celebrare il potere, la

creatività e le storie delle donne che stanno trasformando il

panorama turistico globale, ridefinendo il modo in cui

viaggiamo e viviamo le esperienze. Dodici saranno le

relatrici, dall’Italia e dal mondo, di diversi ambiti turistici:

imprenditrici, esperte, storyteller, si alterneranno sul palco,

in tre talk con un tema specifico: Felicità, Coraggio e

Innovazione.

Italy Ambassador Awards. BTO 2024 ospiterà il 28

novembre la terza edizione del Primo Premio Italiano per i

migliori influencer e content creator di tutto il mondo che

promuovono l’Italia. Verranno premiati i 25 Best Italian

Ambassadors nelle 5 categorie rappresentative del Made in

Italy: Travel, Food & Beverage, Fashion, Beauty & Spa,

Luxury Lifestyle. Una giuria di grande prestigio selezionerà i

vincitori. Novità 2024: una Carta dei Valori in cui il Premio

si identifica.

The Data Appeal Company presenta AI Confluence in

Travel: Navigating the Intersection of Artificial Intelligence

and Human Creativity. L’obiettivo sarà capire come dati e
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IA stanno rivoluzionando il turismo e come possono

armonizzarsi con gli elementi umani di empatia e creatività

che definiscono esperienze di viaggio eccezionali. Tra i

relatori: Valentina Parasmo di The Hotels Network, Fabrizio

Di Martino di Citizen M, Jean Louis Metzmeier di MM:NT

Berlin Lab, Malcom Bell di Visit Cornwall e Tim Fairhurst

di ETOA.

Potrebbe interessarti
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other tags:

'Chi l'ha visto?' 'Chi l'ha visto' ritrova in Francia 16enne Anastasia scomparsa a settembre

'Come un'onda contro la violenza sulle donne' 'Congresso parlerà di Pace e coesione sociale' 'decapitati'

Articoli Popolari

Ecco dove risiede la memoria
episodica, passo avanti contro
Alzheimer

01/11/2024

LeBron James in campo per Kamala
Harris: “Voto per lei”

01/11/2024

Zelensky contro Usa, Nato e alleati.
Russia esulta: “Ha perso legittimità”

01/11/2024

Ecco dove risiede la memoria
episodica, passo avanti contro
Alzheimer

01/11/2024

LeBron James in campo per Kamala
Harris: “Voto per lei”

01/11/2024

Zelensky contro Usa, Nato e alleati.
Russia esulta: “Ha perso legittimità”

01/11/2024

Scoppia il caso Gemmato: Fratelli
d’Italia fa quadrato, opposizioni
all’attacco

01/11/2024

Centrosinistra, lo schiaffo ligure
spinge per coalizione più stabile, Sala
si muove al centro

01/11/2024

Israele-Iran, “Khamenei ha ordinato
l’attacco”. Netanyahu:
“Raggiungeremo ogni luogo”

01/11/2024

Ecco dove risiede la memoria episodica,
passo avanti contro Alzheimer

LeBron James in campo per Kamala Harris:
“Voto per lei”

Zelensky contro Usa, Nato e alleati. Russia
esulta: “Ha perso legittimità”

Scoppia il caso Gemmato: Fratelli d’Italia fa
quadrato, opposizioni all’attacco

Centrosinistra, lo schiaffo ligure spinge per
coalizione più stabile, Sala si muove al
centro

Questo sito contribuisce alla audience di "Forum Italia". Testata giornalistica iscritta al Registro Stampa del Tribunale di Napoli al nr. N. 5292 del 2/4/2002. Alcuni testi citati o immagini inserite sono tratte da internet e, pertanto, considerate di

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

ILGIORNALEDITORINO.IT 31-OTT-2024

Visitatori unici giornalieri: 2 - fonte: SimilarWeb

491WEB



art



Torna a Firenze Bto 2024: il futuro del marketing
turistico tra ai e robotica
Il 27 e 28 novembre, alla Stazione Leopolda di Firenze, torna la manifestazione che indaga
come la tecnologia impatta sul modo di viaggiare, a partire dalla Strategia digitale

di Guglielmo Sbano

Lunedì 25 Novembre 2024, 15:00







Be Travel Onlife (Bto) torna a Firenze, alla Stazione

Leopolda, i prossimi 27 e 28 novembre con il tema

centrale “Balance: Ai Confluence in Travel,”. Il

programma, curato da Rodolfo Baggio e Giulia Eremita,

si concentra sull’integrazione delle nuove tecnologie

nel turismo, per rispondere alle sfide di un settore in

rapida trasformazione.

L’obiettivo è quello di esplorare come strumenti digitali

avanzati, intelligenza artificiale e analisi dei dati

possano migliorare l’esperienza del viaggiatore,

ottimizzare le operazioni aziendali e promuovere una

gestione sostenibile delle destinazioni.

Impagnatiello condannato
all’ergastolo: la lettura della
sentenza

CERCA ACCEDI  PROMO FLASH

TECNOLOGIA | NEWS

adv
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«Alexa, rompi il silenzio»:

L'Intelligenza Artificiale nelle Pmi italiane

Oppo, ecco il nuovo find x8 pro

Tra gli ospiti più attesi i rappresentanti di alcuni grandi

player, tra cui Google e Tiscali e poi Bruno Siciliano,

massimo esperto di robotica in Italia, Michael Casey,

guru internazionale di blockchain. Presenti anche i digital

marketer: Mauro Lupi, Alessandra Farabegoli, Gianluca

Fiorelli, Luca Bove ed Elena Farinelli. Spazio poi alla

robotica nell’ospitalità, all’Ia negli aeroporti, alla

mancanza di addetti “digitali” nel settore.

Fonte: Xpress Comunicazione. Bruno Siciliano

Tra le novità di questa edizione il corner “Humans train

Ai” per allenarsi con gli strumenti di Ai generativa e

dintorni. I panel in programma esploreranno come il

settore turistico italiano non sia ancora non del tutto

convinto dalle potenzialità dell’Intelligenza Artificiale,

un ambito senza dubbio con ampi margini di crescita.

Infatti, il livello medio di maturità digitale nel travel si

attesta al 47,5%, inferiore rispetto alla media della

totalità delle imprese italiane (57,5%). Tra le tecnologie

più utilizzate spiccano i siti web aziendali (53,2%) e i

sistemi di e-commerce (31,9%), mentre l'intelligenza

artificiale è ancora poco diffusa (4,5%).

«Rompi il silenzio»: Alexa
contro la violenza sulle donne
di Gugl ielmo Sbano

Truffe informatiche in crescita,
ecco come tutelarsi
di Gugl ielmo Sbano

Porno, su Onlyfans sbarca
l'Intelligenza artificiale

L'Intelligenza Artificiale
nelle Pmi italiane
di Gugl ielmo Sbano

StartupNight, l'innovazione
della moda dell’estetica

ANTIPASTI

Uva al forno con burrata e rose di
prosciutto crudo: l’antipasto che ti
lascia a bocca aperta
di Virginia Fabbri

In collaborazione con Colavita

SECONDI

Brasato: il piatto succulento e
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di Viola Massa
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Tuttavia, si prevede una crescita significativa nei

prossimi tre anni, con il 13,2% delle imprese intenzionate

a implementare soluzioni basate sulla nuova tecnologia.

Fonte: Xpress Comunicazione. Robot Keenon

Qualcosa si è rotto: alla ricerca dell’equilibrio

In un mondo in cui la digitalizzazione trasforma ogni

aspetto del settore turistico, è essenziale trovare un

equilibrio tra l’adozione strategica delle tecnologie e la

sostenibilità delle risorse umane e ambientali. Nel panel

curato dalla giornalista di viaggio Ornella D’Alessio,

insieme alla digital strategist Elena Farinelli, a Davide

Catania di Alidays Travel Experiences e a Luisa Carbone,

geografa dell'Università degli Studi della Tuscia, si

esplorerà come intelligenza artificiale e social media

possano essere utilizzati per promuovere destinazioni

meno battute, alleviando la pressione sulle aree più

fragili e preservandone l’integrità.

Si analizzerà anche il potenziale di piattaforme come

Instagram e TikTok nel raggiungere nuovi pubblici e

ispirare viaggi più consapevoli, con la video maker Sarah

Pandolfini e Ruben Santopietro di Visititaly.eu. Talvolta

l’equilibro si trova disconnettendosi dal mondo, come

dimostrerà il caso studio di Austria Turismo, portato da

Clara Zanardi, dove alcuni influencer sono stati invitati a

godersi un viaggio senza smartphone, facendo gestire i

loro profili social da ‘’normal people’’ del luogo che

raccontavano la loro vita senza filtri. 

Fonte: Xpress Comunicazione. Robot Keenon

Robotica, blockchain e multimodalità: come
cambia l’esperienza di viaggio

In un futuro non troppo distante i check-in potrebbero

essere unici per voli, hotel e trasporti, gestiti

automaticamente e in tempo reale dall’Intelligenza

Artificiale, anche per cancellazioni o modifiche. Di

2 Ilaria D'Amico: «Piango per mia sorella
Catia». Poi parla di Buffon

di Redazione web

3
EGITTO

Naufragio nel Mar Rosso, circa 30 turisti
dispersi
Erano in crociera ​vicino alle coste di
Marsa Alam

4
LA STORIA

Ercoli Finzi e Maradona:
«Lo scambiai per un facchino»

di Bruno Majorano

5
IL BRADISISMO

Campi Flegrei, nuova scossa:
magnitudo 1.3 alla Solfatara

di  Antonio
Cangiano
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a Porta Nolana
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CARD 72H
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questo si parlerà con esperti di Sira e Aeroporti di Roma

Adr, nel panel Air & Ai, moderato dal giornalista Federico

Geremei. Il panel “All you Can... Nft’’ con Knobs

(Vincenzo Rana) e VarGroup (Jacopo Romagnoli),

assieme a Michael Casey (Decentralized Ai Society),

sarà invece l’occasione per fare il punto

sull’integrazione della blockchain nel Travel in ogni

fase del percorso del viaggiatore.

Anche il mercato della robotica nel settore alberghiero

sta attraversando una fase di grande sviluppo, con un

tasso di crescita annuale composto del 25,4%, previsto

fino al 2027, secondo lo studio “Robotics in Hospitality”.

Tra i fattori trainanti l’aumento dell'efficienza operativa,

la riduzione dei costi del lavoro e il miglioramento

dell'esperienza degli ospiti, mentre le applicazioni più

comuni sono la pulizia, il servizio in camera, la

reception e l'assistenza ai clienti.

L'impatto sull'occupazione prevede una trasformazione

significativa dei lavori esistenti (75%), con una minore

percentuale di posti di lavoro completamente sostituiti

(8%) o creati (3%). Con Bruno Siciliano (Università di

Napoli Federico II) e Francisco Javier Martin Romo

(keenon Robotics), si discuterà di come la robotica

collaborativa stia ridefinendo l’ospitalità,

automatizzando processi ripetitivi e migliorando

l’efficienza operativa senza perdere il fattore umano. Ad

intrattenere gli ospiti, sul palco, il dinerbot della Keenon

per passare dalla teoria alla pratica.

Fonte: Xpress Comunicazione. Robot Keenon

Aumenta la dipendenza dalla tecnologia

Con l’aumento della dipendenza dalla tecnologia nei

settori chiave come l’ospitalità e il travel, cresce il rischio

legato alla cybersecurity e alle implicazioni legali

derivanti dall’uso intensivo di dati e sistemi digitali.

Durante il Panel Cybersecurity all’alba della Generative

Ai, esperti del settore esploreranno quindi le principali

minacce, dalle violazioni dei dati alle vulnerabilità nelle

reti aziendali.

Davide Rota di Tiscali, eseguirà una simulazione pratica

di una violazione, dimostrando quanto sia semplice

compromettere la sicurezza digitale. Parallelamente, il

Panel a cura dello studio Polimi Legal su Ai &

Compliance aziendale, diretto da Luca Bove,

approfondirà le implicazioni normative e legali legate

alla digitalizzazione, con particolare attenzione al

Cerca il tuo immobile all'asta

INVIA
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rispetto delle regolamentazioni sulla privacy e alla

protezione dei dati personali.

Humans train Ai

La formazione sulla strategia digitale diventa

immersiva in questa edizione di Bto 2024. Un’area

dedicata nello stand 1 del padiglione espositivo della

manifestazione accoglierà, infatti, i visitatori che

vorranno capire meglio come funzionano gli strumenti.

Con “Human Train Ai” centro di apprendimento sull’Ai e

sulle ultime tecnologie, gli speaker stessi scenderanno

dalla cattedra per spiegare, nello specifico, cos’è

ChatGpt e come funziona, qual è la sua differenza con

l’Ai di Google ‘’Gemini’’, come si crea un Nft, come

integrare l’Ai nella grafica e nei video con Adobe Firefly e

Canva, come si costruisce un assistente Ai o si allena un

Robot e molto altro ancora.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

LA NOVITÀ
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Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra AI e
valore umano

EMBED <div class="jw_embed" data-mediaid="DGivs0Bs" style="position:relative;padding:0 0 56.25%;background:#000;height:0;"><img src="https://utils.cedsdigital.it/img/placeholders/video.svg" width="340" height="180" alt="Video" style="max-width:100%;height:auto;display:block;margin:auto;left:0;bottom:0;right:0;top:0;position:absolute" /><script src="https://statics.cedscdn.it/utils/js/jwplayer.js" async defer></script></div>

L'Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell'evento a Firenze

Firenze, 30 nov. (askanews) - Spagna protagonista nella due giorni di Be Travel

Onlife (BTO) che alla Stazione Leopolda di Firenze rappresenta l'appuntamento di

riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e Formazione. Al centro della

due giorni un dibattito cruciale per il settore turistico, ovvero il bilanciamento tra

Intelligenza Artificiale ed il valore insostituibile dell'interazione umana. Main

sponsor dell'importante evento è l'Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo

brand Turespagna nella location fiorentina e protagonista anche in due panel su

accessibilità e nuove tendenze nel marketing degli influencer.

Gonzalo Ceballos, Direttore dell'ente Spagnolo del Turismo: "Siamo molto felici di

questa partecipazione al BTO. È una manifestazione in cui tecnologia e turismo si

uniscono per favorire le novità. Grazie a questo connubio, l'esperienza turistica è

più personalizzata e adeguata alle varie esigenze. Stiamo pensando ad una

strategia di turismo sostenibile, sul piano ambientale, sociale ed economico".

Come sempre l'appuntamento del BTO si presenta precursore dei fenomeni che si

andranno a sviluppare nel prossimo futuro, e la presenza spagnola, sempre

attenta all'utilizzo della tecnologia e agli sviluppi dell'Intelligenza Artificiale,

conferma il ruolo centrale del Paese iberico nell'ambito del turismo europeo e

internazionale, primo in Europa ad aver istituito un'autorità indipendente per la

supervisione dell'Intelligenza Artificiale.

Cristina Alvarez, Direttrice comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: "Le

Asturie sono un paradiso naturale, un luogo con montagne altissime molto vicine

al mare. Il paesaggio è meraviglioso e lì si respira vita e tranquillità. Quindi, la sfida

più grande che abbiamo come regione è cercare di fare in modo che le persone

con qualche tipo di disabilità possano godere del paesaggio, del contatto con la

Sorrento, la parata di Babbo Natale
arriva in città per i piccini

Artigiano in fiera: 2800 presenze da 90
Paesi, focus mondo arabo

Turismo, Spagna protagonista a
BTO: tra AI e valore umano
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natura e dello slow travel. Per questo stiamo investendo nel miglioramento dei

percorsi e nella creazione di itinerari che permettano alle persone con qualche

tipo di difficoltà di accedere ai parchi naturali, fare passeggiate lungo la costa, fare

il bagno in mare e godersi questo paradiso naturale".

L'Ente del Turismo spagnolo ha presentato anche un progetto pilota di assistente

virtuale conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato con modelli di

intelligenza artificiale per la facilitazione della pianificazione del viaggio, ma

consentirà anche di personalizzare il tono e i contenuti delle conversazioni,

offrendo agli utenti proposte di valore su misura.

Il rientro degli sfollati libanesi a
Nabatiyeh, fra le macerie

Manifestazione pro Palestina nel
centro di Londra

Caos in Siria: ribelli ad Aleppo, raid
russi e civili in fuga

PRIMI

Manfredi alla ricotta in bianco: la
ricetta cremosissima profumata
al limone
di Antonio La Cava
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di Antonio La Cava
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Turismo, Spagna protagonista
a BTO: tra AI e valore umano

EMBED <div class="jw_embed" data-mediaid="DGivs0Bs" style="position:relative;padding:0 0 56.25%;background:#000;height:0;"><img src="https://utils.cedsdigital.it/img/placeholders/video.svg" width="340" height="180" alt="Video" style="max-width:100%;height:auto;display:block;margin:auto;left:0;bottom:0;right:0;top:0;position:absolute" /><script src="https://statics.cedscdn.it/utils/js/jwplayer.js" async defer></script></div>  

L'Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell'evento a Firenze

Firenze, 30 nov. (askanews) - Spagna protagonista nella due giorni di
Be Travel Onlife (BTO) che alla Stazione Leopolda di Firenze rappresenta
l'appuntamento di riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione
e Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale per il
settore turistico, ovvero il bilanciamento tra Intelligenza Artificiale ed il
valore insostituibile dell'interazione umana. Main sponsor
dell'importante evento è l'Ente Spagnolo del Turismo, presente con il
suo brand Turespagna nella location fiorentina e protagonista anche
in due panel su accessibilità e nuove tendenze nel marketing degli
influencer.

Gonzalo Ceballos, Direttore dell'ente Spagnolo del Turismo: "Siamo
molto felici di questa partecipazione al BTO. È una manifestazione in cui
tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novità. Grazie a questo
connubio, l'esperienza turistica è più personalizzata e adeguata alle
varie esigenze. Stiamo pensando ad una strategia di turismo
sostenibile, sul piano ambientale, sociale ed economico".

Come sempre l'appuntamento del BTO si presenta precursore dei
fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo futuro, e la
presenza spagnola, sempre attenta all'utilizzo della tecnologia e agli
sviluppi dell'Intelligenza Artificiale, conferma il ruolo centrale del Paese
iberico nell'ambito del turismo europeo e internazionale, primo in
Europa ad aver istituito un'autorità indipendente per la supervisione
dell'Intelligenza Artificiale.

Tottenham-Roma, i tifosi
giallorossi verso lo stadio
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battuta in tv: «Sinner è
il miglior tennista
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Andrea Giambruno
rompe il silenzio:
«Quel fuori onda non
mi rappresenta,
chiedo scusa»
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Cristina Alvarez, Direttrice comunicazione turismo Asturie, ha
dichiarato: "Le Asturie sono un paradiso naturale, un luogo con
montagne altissime molto vicine al mare. Il paesaggio è meraviglioso e
lì si respira vita e tranquillità. Quindi, la sfida più grande che abbiamo
come regione è cercare di fare in modo che le persone con qualche
tipo di disabilità possano godere del paesaggio, del contatto con la
natura e dello slow travel. Per questo stiamo investendo nel
miglioramento dei percorsi e nella creazione di itinerari che
permettano alle persone con qualche tipo di difficoltà di accedere ai
parchi naturali, fare passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare e
godersi questo paradiso naturale".

L'Ente del Turismo spagnolo ha presentato anche un progetto pilota di
assistente virtuale conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato
con modelli di intelligenza artificiale per la facilitazione della
pianificazione del viaggio, ma consentirà anche di personalizzare il tono
e i contenuti delle conversazioni, offrendo agli utenti proposte di valore
su misura.
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 L'influenza dei fattori sociali
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I nuovi rischi legati all’IA
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CRONACA

Turismo. I trend dei viaggi del futuro tra AI e ricerca
di autenticità e tradizione

(DIRE) Roma, 4 Dic. – Nel 2023, il valore delle prenotazioni globali nel settore turistico ha raggiunto la cifra

impressionante di 722 miliardi di dollari e si prevede una crescita costante del 6%-9% all’anno, portando il valore

stimato a 824 miliardi di dollari entro il 2026. Un aspetto chiave di questa espansione è la crescente penetrazione del

digitale: se nel 2019 le prenotazioni online rappresentavano il 49% del totale, si stima che questa percentuale salirà al

65% entro il 2026, confermando la digitalizzazione come uno dei trend più significativi del settore. Questi sono solo

alcuni dei dati contenuti nella ricerca di PhoCusWright, il più importante ente di ricerca al mondo, presentata a Bto-Be

Travel Onlife, la manifestazione di riferimento in Italia sul binomio tra travel e tecnologia promossa da Regione Toscana

e Camera di Commercio di Firenze e organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e

PromoFirenze.

La 16ma edizione si è svolta alla stazione

Leopolda di Firenze, alla presenza delle

istituzioni e degli organizzatori, nel segno

del ‘Balance: AI Confluence in Travel’,

ovvero la  r icerca del l ’equi l ibr io  t ra

I n t e l l i g e n z a  a r t i f i c i a l e  e  i l  v a l o r e

del l ’ in teraz ione umana.  Dai  dat i  d i

PhoCusWright – presentati dal suo analista

ilMetropolitano.it ilMetropolitano.it — 4 Dicembre 2024 comments off 4 Dicembre 2024
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Bambino trasferito con volo
militare da Lamezia a Firenze
per un trattamento salvavita

Corea del Sud, chiesto
impeachment per Yoon

Reggio Calabria: I poliziotti delle
Volanti effettuano 5 arresti in
flagranza di reato nell’ultima
settimana

It Wallet: da oggi patente e
tessera sanitaria sullo
smartphone per tutti

Chimica: Urso, “Da Versalis
chiara volontà di riconversione,
nessun disimpegno”

Calabria: 50 mln di € dalla
Regione per il turismo di qualità

Corea del Sud, Presidente
dichiara la legge marziale. Stop
del Parlamento e scontri

Trento. Pubblica
Amministrazione: 100
perquisizioni e 9 persone
sottoposte a misura cautelare
per speculazione edilizia

Modena. Ritrovano un
portafoglio con 1800 € e lo
portano in Questura

Foto di 377053 da Pixabay

per l’Italia, Giancarlo Carniani – emerge

anche che la tecnologia sta trasformando

profondamente il modo in cui le persone

pianificano e vivono i viaggi. La realtà

virtuale (VR) è util izzata dal 64% dei

viaggiatori europei per esplorare hotel e

attrazioni prima della prenotazione, mentre

la realtà aumentata (AR) è apprezzata per

le sue funzioni pratiche, come le traduzioni

in tempo reale (50%) e le informazioni interattive (47%).

L’intelligenza artificiale (AI) generativa sta iniziando a prendere piede, tuttavia, l’utilizzo pratico dell’AI per scopi turistici

è ancora più diffuso negli Stati Uniti (39%) rispetto all’Europa (29%), con una preferenza per la pianificazione di attività,

voli e alloggi.”Ad un anno dall’introduzione dell’Intelligenza Artificiale nelle nostre vite, abbiamo voluto indagare il

rapporto che c’è tra questo nuovo straordinario strumento ed il turismo, aprendo una discussione su come potrà

evolversi in futuro- ha spiegato il direttore scientifico di Bto 2024, Francesco Tapinassi- La grande sfida è capire come

si evolverà il comparto, pur tenendo sempre a mente che l’IA non è nemica dell’uomo, ma se usata consapevolmente

può contribuire a migliorare l’esperienza di viaggio.

A raccontarlo gli oltre 300 speaker e

relatori internazionali, che fino a domani si

confronteranno sul futuro del settore”. Sul

palco della Leopolda si è parlato anche di

come la  robot ica co l laborat iva s t ia

ridefinendo l’ospitalità, mercato che nel

settore alberghiero sta attraversando una

fase di sviluppo, con un tasso di crescita

annuale del 25,4%. Tra i fattori trainanti

l’aumento dell’efficienza operativa, la

r i duz ione  de i  cos t i  de l  l avo ro  e  i l

miglioramento dell’esperienza degli ospiti,

mentre le applicazioni più comuni sono la

pulizia, il servizio in camera, la reception e

l’assistenza ai clienti. L’impatto sull’occupazione prevede una trasformazione significativa dei lavori esistenti (75%),

con una minore percentuale di posti di lavoro completamente sostituiti (8%) o creati (3%).

ENOGASTRONOMIA E NUOVI TREND – Al centro della prima giornata anche il turismo enogastronomico che, nei

panel curati da Roberta Milano, ha evidenziato nuovi trend ed opportunità. D’altronde l’enogastronomia è diventata la

motivazione principale nella scelta della destinazione per il 14% degli statunitensi, mentre per italiani, svizzeri e

tedeschi rappresenta rispettivamente il 10% il 9% e il 6% delle decisioni. Di questo si è parlato nel panel con l’Ente

Turismo Langhe Monferrato Roero, in cui sono state fornite ricerche tratte dall’Osservatorio Travel Innovation del

Politecnico di Milano sul comportamento del turista in diversi mercati internazionali. Quanto all’utilizzo dell’AI generativa

in fase di ispirazione, ricerca servizi o creazione di un itinerario, dallo studio emerge che è più diffuso oltreoceano, con

il 38% degli americani seguono Svizzera con il 23%, Germania 17% e Italia 15%. A prescindere dal Paese di

provenienza e dalla destinazione, i viaggiatori ricercano soprattutto autenticità e tradizione. (Com/Red/Dire) 04:05 04-

12-24
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 HOME /  TV NEWS

Turismo, Spagna protagonista a
BTO: tra AI e valore umano
30 novembre 2024

irenze, 30 nov. (askanews) - Spagna protagonista nella due giorni di Be Travel Onlife
(BTO) che alla Stazione Leopolda di Firenze rappresenta l'appuntamento di riferimento

in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e Formazione. Al centro della due giorni un
dibattito cruciale per il settore turistico, ovvero il bilanciamento tra Intelligenza Artificiale ed il
valore insostituibile dell'interazione umana. Main sponsor dell'importante evento è l'Ente
Spagnolo del Turismo, presente con il suo brand Turespagna nella location fiorentina e
protagonista anche in due panel su accessibilità e nuove tendenze nel marketing degli
influencer.

onzalo Ceballos, Direttore dell'ente Spagnolo del Turismo: "Siamo molto felici di
questa partecipazione al BTO. È una manifestazione in cui tecnologia e turismo si

uniscono per favorire le novità. Grazie a questo connubio, l'esperienza turistica è più
personalizzata e adeguata alle varie esigenze. Stiamo pensando ad una strategia di turismo
sostenibile, sul piano ambientale, sociale ed economico".

ome sempre l'appuntamento del BTO si presenta precursore dei fenomeni che si
andranno a sviluppare nel prossimo futuro, e la presenza spagnola, sempre attenta

all'utilizzo della tecnologia e agli sviluppi dell'Intelligenza Artificiale, conferma il ruolo centrale
del Paese iberico nell'ambito del turismo europeo e internazionale, primo in Europa ad aver
istituito un'autorità indipendente per la supervisione dell'Intelligenza Artificiale.

ristina Alvarez, Direttrice comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: "Le Asturie
sono un paradiso naturale, un luogo con montagne altissime molto vicine al mare. Il

paesaggio è meraviglioso e lì si respira vita e tranquillità. Quindi, la sfida più grande che
abbiamo come regione è cercare di fare in modo che le persone con qualche tipo di
disabilità possano godere del paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel. Per
questo stiamo investendo nel miglioramento dei percorsi e nella creazione di itinerari che
permettano alle persone con qualche tipo di difficoltà di accedere ai parchi naturali, fare
passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare e godersi questo paradiso naturale".

Ente del Turismo spagnolo ha presentato anche un progetto pilota di assistente
virtuale conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato con modelli di intelligenza

artificiale per la facilitazione della pianificazione del viaggio, ma consentirà anche di
personalizzare il tono e i contenuti delle conversazioni, offrendo agli utenti proposte di
valore su misura.

Condividi:

  

Cerca      

https://www.iltempo.it/tv-news/2024/11/30/video/turismo-spagna-protagonista-a-bto-tra-ai-e-valore-umano-41017198/
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Toscana

SCEGLI L'EDIZIONE

L ivorno Firenze Cec ina-Ros ignano Empol i G r o s s e t o L u c c a M a s s a - C a r r a r a Montecat in i P iombino-Elba P i s a Pisto ia Pontedera Pra to Versi l ia

Turismo

Vacanze, prenotazioni online
in crescita: nel 2026
arriveranno al 65%. Le
tendenze e cosa cambia con
l’intelligenza artificiale
Uno studio del fenomeno presentato a Firenze durante le giornate della Be Travel
Onlife. Già il 29% degli europei utilizza l’AI per fini turistici
30 novembre 2024 2 MINUTI DI LETTURA

FIRENZE. Nel 2023, il valore delle prenotazioni globali nel settore
turistico ha raggiunto la cifra impressionante di 722 miliardi di dollari
e si prevede una crescita costante che va dal 6 al 9 per cento all'anno,
portando il valore stimato a 824 miliardi di dollari entro il 2026. Un
aspetto chiave di questa espansione è la crescente penetrazione del
digitale: se nel 2019 le prenotazioni online rappresentavano il 49% del
totale, si stima che questa percentuale salirà oltre il 65% entro il 2026,
confermando la digitalizzazione come uno dei trend più significativi
del settore. Questi sono solo alcuni dei dati contenuti nella ricerca di
PhoCusWright, il più importante ente di ricerca al mondo, presentata
alla Bto - Be Travel Onlife, che si è svolta nei giorni scorsi a Firenze.

Dai dati di PhoCusWright emerge anche che la tecnologia sta
trasformando profondamente il modo in cui le persone pianificano e
vivono i viaggi. La realtà virtuale è utilizzata dal 64% dei viaggiatori
europei per esplorare hotel e attrazioni prima della prenotazione,
mentre la realtà aumentata è apprezzata per le sue funzioni pratiche,
come le traduzioni in tempo reale (50%) e le informazioni interattive
(47%).

L’intelligenza artificiale generativa sta iniziando a prendere piede,
tuttavia, l’utilizzo pratico dell’AI per scopi turistici è ancora più diffuso
negli Stati Uniti (39%) rispetto all’Europa (29%), con una preferenza
per la pianificazione di attività, voli e alloggi. «Ad un anno
dall’introduzione dell’intelligenza artificiale nelle nostre vite, abbiamo
voluto indagare il rapporto che c’è tra questo nuovo straordinario
strumento ed il turismo, aprendo una discussione su come potrà
evolversi in futuro – ha spiegato il direttore scientifico di Bto 2024,
Francesco Tapinassi. – La grande sfida è capire come si evolverà il
comparto, pur tenendo sempre a mente che l’Ia non è nemica
dell’uomo, ma se usata consapevolmente può contribuire a migliorare
l’esperienza di viaggio».

Sul palco della Leopolda si è parlato anche di come la robotica
collaborativa stia ridefinendo l’ospitalità, mercato che nel settore
alberghiero sta attraversando una fase di sviluppo, con un tasso di
crescita annuale del 25,4%. Tra i fattori trainanti l’aumento
dell'efficienza operativa, la riduzione dei costi del lavoro e il
miglioramento dell'esperienza degli ospiti, mentre le applicazioni più
comuni sono la pulizia, il servizio in camera, la reception e l'assistenza

Primo piano

Sanità
Ricette elettroniche in tilt, i dottori: «Stop
alla “medicina Amazon”, almeno i Cup
accettino le prescrizioni rosse»
di Martina Trivigno

Turismo
Vacanze, prenotazioni online in crescita:
nel 2026 arriveranno al 65%. Le tendenze
e cosa cambia con l’intelligenza artificiale

La classifica
Migliore sistema sanitario, la Toscana al
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nostra regione
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Vis Pesaro-Lucchese, sassi e bastoni
contro i tifosi rossoneri: l’agguato prima
della partita

Il caso
Nella lite con i vicini spunta il coltello e
per Rugiati sono guai: lo chef pronto a
difendersi
di Sabrina Chiellini

Sportello legale
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ai clienti.

L'impatto sull'occupazione prevede una trasformazione significativa
dei lavori esistenti (75%), con una minore percentuale di posti di
lavoro completamente sostituiti (8%) o creati (3%).
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AMBIENTECULTURAENOGASTRONOMIAINNOVAZIONEMADE IN TOSCANAMUSICASALUTESTORIEVIAGGITVPODCAST

Trending Topics:  Toscana Digitale rigenerazione urbana muoversi in toscana agroalimentare Puccini eventi cinema portale cultura
alluvione

VIAGGI/

BTO porta il turismo nel futuro: dai robot per l’accoglienza e la ristorazione, al boom
dell’enoturismo, fino agli smart village per il rilancio delle aree interne e agli aromi delle cucine
regionali per ispirare il viaggio

/ Redazione
28 NOVEMBRE 2024
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tecnologia, robot e intelligenza artificiale







Il portale ufficiale della Toscana         Cerca nel sito  

https://www.intoscana.it/it/a-bto-2024-il-viaggio-e-sempre-piu-digitale-tra-robot-intelligenza-artificiale-e-smart-village/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale

28-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 2.245 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

507WEB



BTO 27 novembre 2024 – ph Ilaria Costanzo-7411

Si chiude alla Stazione Leopolda di Firenze la 16ª edizione della BTO – Be Travel Onlife manifestazione su

turismo e innovazione tecnologica che ha visto 300 relatori da tutto il mondo, 90 eventi con protagonisti i

big player a livello mondiale, 42 partner tra università, partner scientifici e commerciali di settore e un board

formato da 99 esperti.

Tra startup che aiutano a rispondere alle recensioni in 100 lingue e a stabilire il giusto pricing grazie al

supporto dell’intelligenza artificiale, impatto dei grandi eventi sportivi sulle destinazioni, aeroporti come hub

d’innovazione, ed il rapporto tra enoturismo e digitalizzazione, è proseguita la riflessione sul futuro del

travel online nella kermesse promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e organizzata

da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze.

Un settore florido, quello del travel online, come sottolineato dai dati esclusivi di Phocuswright. Nel 2023, il

valore delle prenotazioni globali nel settore turistico ha raggiunto la cifra impressionante di 722 miliardi di

dollari e si prevede una crescita costante del 6%-9% all’anno.

Un aspetto chiave di questa espansione è il digitale: si stima che questa percentuale salirà dal 29% del 2019

al 65% entro il 2026, confermando la digitalizzazione come uno dei trend più significativi del settore.
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BTO – ph Ilaria Costanzo

L’indotto degli eventi sportivi

BTO ha dato spazio alla riflessione sui grandi eventi sportivi in grado di generare Brand Position. I dati

della ricerca di The Data Appeal Company presentati in Leopolda evidenziano, ad esempio, un incremento dei

prezzi delle strutture alberghiere dell’area di Torino pari al 76% nei giorni delle Nitto ATP Finals del 2024.

In occasione del GP di Formula 1 di Imola dello scorso maggio, invece, il prezzo medio delle strutture

alberghiere della zona ha registrato un balzo del +390% rispetto alla settimana precedente con un netto aumento

di presenze internazionali (+ 17%).

È stata inoltre presentata la Diplomazia Sportiva, nuova componente di azione strategica del Ministero degli

Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale, volta a valorizzare il ruolo dello sport come strumento di

crescita economica, promozione internazionale e consolidamento del Brand Italia.

A BTO 2024 le emozioni olfattive di “Aromi d’Italia”

Il Ministero del Turismo e Regione Toscana insieme a Toscana Promozione Turistica, hanno presentato il

progetto “Aromi d’Italia”, un viaggio sulle tracce dei profumi delle cucine regionali, per codificarne gli

aromi alla ricerca delle emozioni olfattive.

Tra gli ospiti anche l’assessora regionale all’Agroalimentare della Regione Toscana, Stefania Saccardi.

Spazio poi alla valorizzazione dei borghi e delle aree interne, soprattutto in termini di innovazioni tecnologiche

e governance, attraverso le esperienze dirette del piccolo smart village della Calabria, Sellia, una Cooperativa

di Comunità in Molise, oppure terrAMea, la provincia olandese di Frisia, fino all’esperienza Toscana, fucina

di innovazione e progettualità la cui “case history” è stata raccontata dall’assessore regionale alle

Infrastrutture digitali e Innovazione, Stefano Ciuoffo.
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BTO 2024

Enoturismo: il futuro è la digitalizzazione

Riflettori puntati anche sull’enoturismo, settore che nel 2023 ha registrato un incremento del 18% e

continuerà a crescere per i prossimi 5 anni ad un tasso del +12,9% annuo.

Secondo l’indagine di Wine Tourism Hub, presentata in anteprima a BTO, il settore lamenta una carenza di

competenze specifiche e risorse umane adeguate, tallone d’Achille dell’intero comparto. Tra le potenzialità

ancora inespresse emerge quella della digitalizzazione e dell’AI, con il 46% delle aziende che dichiara di

essere sotto la sufficienza.

Un gap che necessita di essere colmato al più presto, se si considera che – secondo la ricerca presentata da

Roberta Garibaldi sull’utilizzo dell’IA nel travel – il 40,1% degli enoturisti italiani vorrebbe che questo nuovo

strumento li aiutasse ad ottimizzare il percorso dei viaggi enogastronomici.

Restando in tema di enoturismo, nel panel a cui hanno partecipato i maggiori esperti sul tema, tra cui Donatella

Cinelli Colombini, fondatrice Movimento Turismo del Vino, Andrea Galanti, responsabile marketing AIS

Toscana, è intervenuto anche Giuseppe Salvini, Segretario Generale della Camera di Commercio di Firenze che

ha presentato la ricerca sull’applicazione dell’Ai nel mondo del vino (dati Censis, Eurisko, Ismea).

Dal focus emerge che il 30% delle cantine italiane valuta l’integrazione dell’IA in funzione della

sostenibilità e dell’efficienza, mentre il 18% implementa tecnologie di IA per il migliorare la gestione agricola

e la qualità del vino, ed il 12% per affinare strategie promozionali. In aumento la difficoltà delle aziende

agricole a reperire personale: quasi una su due (il 47,9%) non riesce a trovare addetti nel settore, una

tendenza cresciuta di ben 10 punti rispetto al 2021.

Riflettori puntati su turismo sostenibile e areoporti più sicuri

Tra i temi della giornata anche la sostenibilità in chiave turistica, aspetto che sta riscuotendo un apprezzamento
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TOPICS: BTO BTO BUY TOURISM ONLINE REGIONE TOSCANA TURISMO

crescente da parte dei viaggiatori, che nell’83% dei casi ritengono importante viaggiare in modo sostenibile, ed

il 75% lo farà entro il 2025.

Inoltre, il 65% utilizza app che premiano comportamenti green, mentre il 55% privilegia alloggi sostenibili. La

sostenibilità può essere anche una risorsa per rilanciare l’economia di un paese, come accade oggi con il Costa

Rica, impegnato verso un turismo più responsabile per ridurre il proprio impatto sull’ambiente (Fonte:

Sustainable Travel 2024, Booking.com)

Non si può parlare di viaggi senza considerare i trasporti e in particolare di quelli aerei, con il comparto dei

voli commerciali sempre più legato ai servizi di digitalizzazione. Floriana Chiarello, responsabile Enterprise

Transformation, AI e Governance di Aeroporti di Roma, ha presentato a BTO i nuovi progetti integrati

dell’azienda, che prevedono soluzioni per la sicurezza, la pianificazione dei voli ed il miglioramento

dell’esperienza passeggeri.

In particolare, AdR, attraverso una call for ideas che coinvolge ogni anno le migliori start-up, ha testato una

serie di telecamere integrate con l’IA, per controllare l’eventuale presenza di oggetti in pista, oltre ad un

sistema che supporta gli operatori durante i controlli di sicurezza nell’analisi dei bagagli.

Cybersecurity all’alba della generative AI – ph Ilaria Costanzo-8062
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INNOVAZIONE /

Si è aperta alla Stazione Leopolda di Firenze la due giorni dedicata a travel e tecnologia promossa
dalla Regione. Il presidente Giani: "Non vogliamo in alcun modo frenare il turismo, ma orientarlo
su una pluralità di offerta"
ILARIA GIANNINI ● MER 27 NOVEMBRE, 2024

La Toscana dell’ospitalità diffusa, dell’enogastronomia, dell’innovazione nel settore turistico e delle strategie digitali per

promuoverla, con un focus particolare sull’equilibrio fra Intelligenza Artificiale e valore umano, sono i temi principali al centro della

16esima edizione di BTO – Be Travel Onlife, che si è aperta questa mattina a Firenze alla Stazione Leopolda a Firenze.

“BTO rappresenta un importante momento di confronto fra operatori e amministratori locali e una vetrina nazionale ed

internazionale del sistema del turismo toscano – ha detto il presidente della Regione Eugenio Giani – che vale più del 15% del

prodotto interno regionale e risponde alla naturale vocazione del territorio ad essere espressione di cultura, incontro,

aggregazione. Le oltre 5500 strutture agrituristiche presenti nella regione- sono un simbolo della Toscana diffusa che accoglie e

attrae. La Regione non intende in alcun modo limitare il turismo o introdurre qualsiasi forma di “numero chiuso”, ma lavora

invece per orientare i flussi dei visitatori in una direzione che non guarda solo alle grandi città d’arte ma anche alla montagna, al

mare e verso i borghi storici medi e piccoli, dove la qualità della vita si esprime nella bellezza del contesto naturale e l’unicità

della sua tradizione enogastronomica.”

“Fare il punto sui risultati raggiunti e quel che è stato fatto – ha aggiunto l’assessore a economia e turismo Leonardo Marras – è

uno degli obiettivi di BTO, un’occasione per acquisire conoscenze e contributi utili per la stabilità e l’evoluzione delle politiche

Al via BTO: tra IA e ricerca di autenticità la Toscana punta su un
turismo diffuso
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Potrebbe interessarti anche
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Seguici su:    

regionali. BTO è anche uno sguardo verso il futuro: la Regione presenta oggi una piattaforma per la gestione dei dati turistici

integrata capace di confrontare ed analizzare arrivi e presenze contestualizzati con molte altre informazioni e in grado di fornire

un quadro completo ed aggiornato del settore. L’altro obiettivo è usare questi dati per sostenere i Comuni nell’organizzazione

dell’offerta e dare strumenti agli operatori per pensare un turismo sempre più a misura di visitatore.”

Il direttore di Fondazione Sistema Toscana, Francesco Palumbo, ha illustrato le performance di Visittuscany.com, il sistema digitale

del turismo regionale che ha visto nell’ultimo anno un incremento del 7,7% delle visualizzazioni di pagina che superano gli 8,3

milioni e un balzo del +12,4% di visitatori a quota 4,8 milioni, mentre i canali social hanno registrato oltre 60 milioni di

visualizzazioni. A questi numeri si aggiungono quelli realizzati insieme ai territori su Make e Make IAT, strumenti che, grazie al

coinvolgimento di 350 istituzioni del territorio, 2100 imprese turistiche e 194 uffici di informazione e Accoglienza turistica,

permettono di monitorare i flussi sul territorio. “Grazie alla profilazione di quasi 700mila turisti negli ultimi 12 mesi – ha ricordato

il direttore Palumbo – sappiamo in tempo reale la loro provenienza e il grado di soddisfazione, e in base a questo adeguare la

proposta turistica che diventa ‘taylor made’”.

Il bilancio aggiornato fino al settembre 2024, elaborato su dati Regione Toscana dal ricercatore dell’Irpet Enrico Conti, parlano

intanto di un quadro contrastato sotto il profilo delle presenze turistiche nella regione e condizionato da tendenze geopolitiche ed

economiche in profondo cambiamento.

La stabilità complessiva degli arrivi nelle città d’arte della Toscana si conferma con un un incoraggiante +3,6 % alimentato dai

viaggiatori europei e ancor più extra-europei, nord americani ed asiatici in testa. Segnali positivi arrivano anche dalle destinazioni

montane e collinari che registrano complessivamente un + 1,7, mentre le mete balneari segnano un – 3,5 %. dovuto ad un calo del

turismo domestico spiegabile anche, ma non soltanto, con i dati legati alle dinamiche dell’attuale congiuntura economica nazionale.

Turismo: l'equilibrio tra uomo e tecnologia
al centro di BTO 2024

I servizi online della PA per tutti a Pistoia
con il nuovo Punto Digitale Facile

Studentesse toscane a scuola di
cybersicurezza, il workshop a Pisa
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Potrebbe interessarti anche
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ENOGASTRONOMIA /

Secondo il rapporto presentato da Roberta Garibaldi i caseifici sono le seconde realtà produttive –
dopo le cantine – ad essere visitate dai giovanissimi viaggiatori tra i 18 ed i 24 anni  
ILARIA GIANNINI ● MER 27 NOVEMBRE, 2024

Il turismo caseario sta emergendo come una componente fondamentale del turismo enogastronomico in Italia, con un potenziale

significativo per lo sviluppo di destinazioni locali e la valorizzazione dei territori produttori.

Secondo il Rapporto sul turismo ed il mondo caseario, ideato da Roberta Garibaldi e realizzato dall’Associazione Italiana Turismo

Enogastronomico, presentato oggi a BTO i caseifici sono le seconde realtà produttive – dopo le cantine – ad essere visitate dai

giovanissimi viaggiatori tra i 18 ed i 24 anni.

Inoltre il 32,7% dei turisti italiani dichiara di aver partecipato ad almeno un’esperienza a tema formaggio nel corso dei viaggi degli

ultimi tre anni e i numeri sono cresciuti in modo significativo nell’ultimo triennio: +7,3% sul 2021.

Alla ricerca di esperienze e sapori al caseificio: a BTO la nuova frontiera
del turismo caseario
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Dal Valdarno al Chianti: due realtà
familiari che custodiscono i prodotti della
Toscana

Storie di moderni contadini: Andrea
Falaschi, il macellaio-cinefilo innamorato di
Francesco Nuti

Pane toscano Dop, una maggiore shelf life
per il campione di bontà
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TAG: BTO TURISMO

VIAGGI /

Alla Stazione Leopolda di Firenze, il 27 e 28 novembre, torna la 16ª edizione dell’evento di
riferimento in Italia su travel e innovation
MARTA MANCINI ● MER 30 OTTOBRE, 2024

Si è svolta a Milano, nel Palazzo dei Giureconsulti, la conferenza stampa di presentazione della sedicesima edizione di BTO – Be

Travel Onlife, il principale evento italiano dedicato all’innovazione nel turismo.

Quest’anno il tema centrale sarà “BALANCE: AI Confluence in Travel,” un titolo che riflette un dibattito cruciale per il settore

turistico: trovare l’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore insostituibile dell’interazione umana.

La manifestazione di Regione Toscana e Camera di commercio di Firenze, organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana

Promozione Turistica e PromoFirenze, offre un programma elaborato da un team di 99 esperti sotto la direzione scientifica di

Francesco Tapinassi declinato nei consueti quattro topic: Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

BTO, che nelle passate edizioni ha registrato una media di 350 speaker provenienti da 28 Paesi per oltre 100 eventi, 125 giornalisti

accreditati e 42 partner tra università, partner scientifici e commerciali di settore, si conferma precursore dei fenomeni che si

andranno a sviluppare nel prossimo futuro.

BTO 2024, il futuro del turismo tra intelligenza artificiale e valore umano
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Trending Topics:  olimpiadi sport muoversi in toscana agroalimentare Toscana Digitale Puccini eventi giovani arte startup moda pnrr

INNOVAZIONE/

Candidature aperte fino al 16 settembre per partecipare allo spazio dedicato alle visioni dei
giovani della 16esima edizione dell’appuntamento di riferimento in Italia sul turismo digitale

/ Redazione
2 AGOSTO 2024

Bto lancia la call per giovani speaker sul
futuro del turismo e l’AI
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Young speakers all’edizione 2023 di BTO

BTO, l’appuntamento di riferimento in Italia sul turismo digitale che torna alla Stazione Leopolda di Firenze il

27 e 28 novembre, cerca giovani speaker con una visione sul futuro del turismo.

La Call for Young Speakers torna nell’edizione di BTO 2024 con una veste rinnovata per guardare appunto al

futuro del turismo da nuove prospettive. L’iniziativa di quest’anno intende stimolare riflessioni intorno

all’impatto dell’intelligenza artificiale nel travel, sull’esperienza dei visitatori, ma anche sul lavoro di chi

opera nel settore.

Giovani e intelligenza artificiale al centro

Un nuovo, delicato equilibrio, che lancia la sfida della call 2024: elaborare soluzioni innovative per il turismo

di domani attraverso il dialogo tra giovani e intelligenza artificiale.

Per candidarsi alla call, BTO invita i giovani a selezionare un ambito di evoluzione che considerano

prioritario e a proporre una proposta innovativa per il suo sviluppo futuro, magari con un piccolo aiuto, quello

dell’AI. L’obiettivo è semplice: attivare una nuova intelligenza collettiva attraverso lo scambio tra

intelligenza umana e artificiale per l’elaborazione di soluzioni creative e innovative.

Si può candidare chi meno di 35 anni ed è attivo su temi legati all’evoluzione del turismo presentando la

domanda online entro il 16 settembre. Saranno premiate le proposte più innovative e che sapranno integrare

l’uso dell’AI nella loro elaborazione. Agli speaker che saranno selezionati, sarà offerto viaggio, alloggio e

voucher lunch nei giorni della manifestazione.

POTREBBE INTERESSARTI ANCHE

INNOVAZIONE / Redazione

Dall'indagine sulle prestazioni nei 54 sportelli aperti su tutto il territorio sono emersi risultati molti
positivi: i servizi digitali più conosciuti da attivare sono stati lo Spid e la Carta d'identità elettronica

Punti digitale facile: ottime prestazioni per la
rete toscana per la facilitazione digitale

INNOVAZIONE / Redazione
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AMBIENTECULTURAENOGASTRONOMIAINNOVAZIONEMADE IN TOSCANAMUSICASALUTESTORIEVIAGGITVPODCAST

Trending Topics:  Toscana Digitale rigenerazione urbana muoversi in toscana agroalimentare Puccini eventi cinema portale cultura
alluvione

VIAGGI/

Entra nel vivo la due giorni alla Stazione Leopolda di Firenze dedicata al binomio turismo e
tecnologia. Il programma del 28 novembre

/ Redazione
27 NOVEMBRE 2024

BTO, Intelligenza artificiale e realtà
aumentata cambiano il modo di viaggiare
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BTO2024

Il turismo e le scelte di viaggio si spostano sempre più online: se nel 2019 le prenotazioni online

rappresentavano il 49% del totale, si stima che questa percentuale salirà al 65% entro il 2026. In cifre, lo

scorso anno il valore delle prenotazioni globali ha raggiunto la cifra impressionante di 722 miliardi di dollari e

si prevede una crescita costante del 6%-9% all’anno, portando il valore stimato a 824 miliardi di dollari entro

il 2026. Sono solo alcuni dei dati contenuti nella ricerca di PhoCusWright, il più importante ente di ricerca al

mondo, presentata nella prima giornata di BTO – Be Travel Onlife, la manifestazione sul binomio turismo-

tecnologia promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e organizzata da Fondazione

Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze.

La 16° edizione si è aperta oggi alla Stazione Leopolda di Firenze (fino al 28/11), e il tema della due giorni su

cui si confronteranno i circa 300 speaker  “Balance: AI Confluence in Travel”, ovvero la ricerca

dell’equilibrio tra Intelligenza artificiale e il valore dell’interazione umana.

Realtà virtuale e aumentata, nuovi compagni di viaggio

Dai dati di PhoCusWright – presentati dal suo analista per l’Italia, Giancarlo Carniani – emerge cos che la

tecnologia sta trasformando profondamente il modo in cui le persone pianificano e vivono i viaggi.  La realtà

virtuale è utilizzata dal 64% dei viaggiatori europei per esplorare hotel e attrazioni prima della prenotazione,

mentre la realtà aumentata è apprezzata per le sue funzioni pratiche, come le traduzioni in tempo reale (50%) e

le informazioni interattive (47%). L’intelligenza artificiale generativa sta iniziando a prendere piede, tuttavia,

il sui utilizzo pratico per scopi turistici è ancora più diffuso negli Stati Uniti (39%) rispetto all’Europa (29%),

con una preferenza per la pianificazione di attività, voli e alloggi.

27-NOV-2024
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TOPICS: BTO TURISMO

BTO 27 novembre 2024 – ph Ilaria Costanzo

Sul palco della Leopolda si è parlato anche di come la robotica collaborativa stia ridefinendo l’ospitalità,

mercato che nel settore alberghiero sta attraversando una fase di sviluppo, con un tasso di crescita

annuale del 25,4%. Tra i fattori trainanti l’aumento dell’efficienza operativa, la riduzione dei costi del lavoro e

il miglioramento dell’esperienza degli ospiti, mentre le applicazioni più comuni sono la pulizia, il servizio in

camera, la reception e l’assistenza ai clienti. L’impatto sull’occupazione prevede una trasformazione

significativa dei lavori esistenti (75%), con una minore percentuale di posti di lavoro completamente sostituiti

(8%) o creati (3%).

Al centro della prima giornata anche il turismo enogastronomico che, nei panel curati da Roberta Milano, ha

evidenziato nuovi trend ed opportunità. L’enogastronomia è diventata la motivazione principale nella scelta

della destinazione per il 14% degli statunitensi, mentre per italiani, svizzeri e tedeschi rappresenta

rispettivamente il 10% il 9% e il 6% delle decisioni.

Il programma della seconda giornata

Tra gli eventi clou di giovedì 28 novembre, l’incontro che vedrà i grandi player della distribuzione a confronto

con Google Italy, Booking.com Airbnb. Ampia la rappresentanza delle catene alberghiere come Four Seasons,

Starhotels, Marriott International, Voihotels che si confronteranno nell’incontro “L’intelligenza artificiale al

servizio delle Risorse Umane: un paradosso che funziona”.

A BTO si parlerà anche di come le grandi manifestazioni sportive come il Giro d’Italia, gli Europei di

Atletica, le future Olimpiadi Invernali non solo portano ricchezza ai territori ospitanti, ma diventano anche da

potenti strumenti di visibilità per il brand della destinazione.  Spazio poi al panel sull’enoturismo

“l’Intelligenza Artificiale nel mondo del vino e dell’enoturismo: quali scenari per il futuro?” che

approfondirà come l’IA possa supportare il turista enogastronomico nella personalizzazione del viaggio. A

BTO approda un’idea innovativa per promuovere prodotti, cucine regionali e turismo: “Aromi d’Italia”. Un

progetto di Ministero del Turismo e Regione Toscana con Toscana Promozione, un viaggio sulle tracce dei

profumi delle cucine regionali per codificarne gli aromi alla ricerca delle emozioni olfattive a cui parteciperà,

tra gli altri, l’assessore all’Agroalimentare della Regione Toscana, Stefania Saccardi.

Nel panel “Smart village. La rivoluzione dei borghi” i relatori discuteranno su come valorizzare le aree

interne, soprattutto in termini di innovazioni tecnologiche e governance. Tra le esperienze che verranno

illustrate: un piccolo smart village della Calabria, Sellia, una Cooperativa di Comunità in Molise, terrAMea,

la provincia olandese di Frisia fino all’esperienza Toscana, fucina di innovazione e progettualità la cui

esperienza verrà raccontata dall’assessore regionale alle Infrastrutture digitali e Innovazione, Stefano Ciuoffo.

Ancora Toscana protagonista in due focus a cura di Fondazione Sistema Toscana su AI nei sistemi digitali delle

destinazioni e sulla digitalizzazione delle imprese turistiche. Nel primo incontro si confronteranno Marketing

Manager del Trentino, di Promo Friuli-Venezia Giulia, di Yes Milano e della Toscana con il team di FST che

gestisce Visittuscany.com, il sistema digitale del turismo della Toscana mentre, per il secondo, i rappresentanti

di due atenei toscani e Format Research discutono sui risultati di indagini e ricerche volute dall’istituzione

regionale.

Tutto il programma è su www.bto.travel
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POTREBBE INTERESSARTI ANCHE

VIAGGI / Redazione

Il 27 e 28 novembre alla Stazione Leopolda l'evento che indaga l’impatto della tecnologia sulle
abitutidi dei turisti. Il tema di quest'anno è “Balance: AI Confluence in Travel”, una riflessione su
come raggiungere l’equilibrio tra intelligenza artificiale e interazione umana

BTO, viaggiare nel futuro: a Firenze focus sul
turismo del vino e del food

VIAGGI / Redazione

Dal 20 novembre 2024 a febbraio 2025 i comuni medicei di Signa, Carmignano e Poggio a Caiano,
in riva destra dell’Arno, promuovono un calendario unitario di eventi e manifestazioni per animare
il periodo natalizio

"Dall'Ambra all'Arno": arriva il Natale nei
comuni di Signa, Carmignano e Poggio a
Caiano

VIAGGI / Redazione

Dopo l'isola del Giglio, un'altra destinazione toscana viene premiata dalla UNWTO,
l’organizzazione mondiale del Turismo delle Nazioni Unite. L'assessore regionale Marras: "Con
San Casciano dei Bagni, la Toscana delle piccole realtà torna ancora una volta protagonista"

San Casciano dei Bagni eletto Best Tourism
Village 2024. Giani: "Riconoscimento
meritato"



VIAGGI VIAGGI VIAGGI

Turismo slow e di comunità,
Emilio Casalini a BTO:
un'opportunità di crescita per i

BTO 2024, il futuro del turismo
tra intelligenza artificiale e valore
umano

E via andare. Con Luca Calvani
da Casoli a Pontemazzori


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
UP NEXT

VIAGGI / Redazione

BTO, viaggiare nel futuro: a
Firenze focus sul turismo del
vino e del food

Il 27 e 28 novembre alla Stazione Leopolda l'evento che indaga l’impatto della tecnologia

territori

I PIÙ POPOLARI SU INTOSCANA

INNOVAZIONE / Redazione

Nel cielo stellato di Manciano
osservato un quasar ai confini
dell’universo

CULTURA / Redazione

Festival di Cinema e Donne,
torna la rassegna dedicata al
cinema al femminile: è
l’edizione n.45

CULTURA / Costanza Baldini

Al via la ventesima stagione di
Catalyst al Teatro Corsini di
Barberino di Mugello
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Note legali / Privacy / Redazione / Codice etico / Crediti / Copyright / Chi siamo / Contatti / Archivio

sulle abitutidi dei turisti. Il tema di quest'anno è “Balance: AI Confluence in Travel”, una
riflessione su come raggiungere l’equilibrio tra intelligenza artificiale e interazione umana

CONTINUA LA LETTURA

AMBIENTE / CULTURA / ENOGASTRONOMIA / INNOVAZIONE / MADE IN TOSCANA / MUSICA / SALUTE / STORIE / VIAGGI / TV /
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art

AMBIENTECULTURAENOGASTRONOMIAINNOVAZIONEMADE IN TOSCANAMUSICASALUTESTORIEVIAGGITVPODCAST

Trending Topics:  Toscana Digitale rigenerazione urbana muoversi in toscana agroalimentare Puccini eventi cinema portale cultura
alluvione

VIAGGI/

Il 27 e 28 novembre alla Stazione Leopolda l’evento che indaga l’impatto della tecnologia sulle
abitutidi dei turisti. Il tema di quest’anno è “Balance: AI Confluence in Travel”, una riflessione su
come raggiungere l’equilibrio tra intelligenza artificiale e interazione umana

/ Redazione
21 NOVEMBRE 2024

Bto, viaggiare nel futuro: a Firenze focus sul
turismo del vino e del food
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MetaMirror_BTO2023_ph Annalinda Piroscia

La 16esima edizione di BTO – Be Travel Onlife, in programma il 27 e 28 novembre alla Stazione

Leopolda di Firenze indaga l’impatto della tecnologia sul modo di viaggiare.  Il tema di quest’anno è

“Balance: AI Confluence in Travel”, una riflessione su come raggiungere l’equilibrio tra intelligenza

artificiale e interazione umana.

Saranno  quattro i topic di questo Bto: Destination, Digital Strategy, Food &Wine

Tourism e Hospitality. Proprio la sezione sul turismo enogastronomico è ormai entrata a far parte della

manifestazione, sotto la guida del Direttore Scientifico, Francesco Tapinassi, che ne ha affidato la regia

a Roberta Milano.

Promosso da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e organizzato da Fondazione Sistema

Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze, la Bto di quest’anno si manterrà sui temi di attualità

come i cambiamenti climatici, la robotica al servizio del turismo, la sicurezza informatica e il turismo slow.

Focus speciale sul turismo enogastronomico. Un settore in crescita che evidenzia ancora molte potenzialità

inespresse. Nei prossimi 5 anni –  Grand View Research – l’enoturismo crescerà ad un tasso annuale del

+12,9%, mentre quello culinario del +19,7% . Aumentano anche i viaggi deigli amanti del formaggio, al + 7,3%

negli ultimi tre anni, scelti soprattutto dai giovanissimi tra i 18 e i 24 anni.

In forte crescita anche l’enoturismo, cresciuto del 18% nel 2023 per la parte relativa alla spesa media, attestata

a 109 euro, mentre la media di persone per prenotazione è di 3,3, con il 43,8% tra i 25 e i 34 anni. Quasi l’80%

delle prenotazioni avvengono online  (Report Enoturismo E Vendite Direct-To-Consumer 2024 di Winesuite,

Divinea), mentre il 76,5% di chi si è recato in cantina ha acquistato almeno una bottiglia di vino al termine

della visita. Eppure, nonostante i numeri siano positivi, il comparto evidenzia ancora grandi opportunità di

sviluppo. A partire dall’occupazione, con il 43% degli operatori che dichiara di non riuscire a trovare

lavoratori qualificati.
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TOPICS: BTO EVENTI TURISMO

BTO_ph Ilaria Costanzo

Tra le novità spunta anche il sommelier virtuale, una soluzione facilmente accessibile tramite un semplice QR

code, in grado di suggerire abbinamenti mirati cibo-vino nei ristoranti, supportando il personale durante i

picchi di lavoro. Sempre all’AI è dedicato l’incontro “L’Intelligenza Artificiale nel mondo del vino e

dell’enoturismo: quali scenari per il futuro?”, che vedrà riuniti alcuni dei massimi esperti del settore come

Donatella Cinelli Colombini, fondatrice Movimento Turismo del Vino, Andrea Galanti, responsabile

marketing AIS Toscana, e Giuseppe Salvini, segretario generale della camera di Commercio di Firenze

Si parlerà anche di ristorazione, con chef toscani e non, e delle sfide che l’automazione comporta. Infine,

un’idea innovativa per promuovere prodotti, cucine regionali e turismo: “Aromi d’Italia”. Un progetto

di Ministero del Turismo e Regione Toscana con Toscana Promozione, consistente in un viaggio sulle tracce

dei profumi delle cucine regionali per codificarne gli aromi alla ricerca delle emozioni olfattive. Interverranno,

tra gli altri, Stefania Saccardi, vicepresidente Regione Toscana e assessora all’Agroalimentare, Claudia

Sepertino, consulente in Marketing e Comunicazione Olfattiva, e Mauro Carbone, Vetrina Toscana.

POTREBBE INTERESSARTI ANCHE

VIAGGI / Redazione

Dal 20 novembre 2024 a febbraio 2025 i comuni medicei di Signa, Carmignano e Poggio a Caiano,
in riva destra dell’Arno, promuovono un calendario unitario di eventi e manifestazioni per animare
il periodo natalizio

"Dall'Ambra all'Arno": arriva il Natale nei
comuni di Signa, Carmignano e Poggio a
Caiano

VIAGGI / Redazione

Dopo l'isola del Giglio, un'altra destinazione toscana viene premiata dalla UNWTO,
l’organizzazione mondiale del Turismo delle Nazioni Unite. L'assessore regionale Marras: "Con
San Casciano dei Bagni, la Toscana delle piccole realtà torna ancora una volta protagonista"

San Casciano dei Bagni eletto Best Tourism
Village 2024. Giani: "Riconoscimento
meritato"
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
UP NEXT

VIAGGI / Redazione

La Pieve di San Gerusalemme e San Giovanni Battista è stata scoperta nel settembre dello scorso
anno grazie alla crescita irregolare del grano. Lo scavo sorge su un terreno privato, ma l'azienda ha
deciso di condividerlo creando un percorso suggestivo tra campi e vigne

Agriturismo con vista sul sito archeologico: il
viaggio nel tempo a Rosignano Marittimo



VIAGGI VIAGGI VIAGGI

BTO 2024, il futuro del turismo
tra intelligenza artificiale e valore
umano

E via andare. Con Luca Calvani
da Casoli a Pontemazzori

Accogliente e per tutti, riscoprire
la bellezza delle montagne della
Lunigiana



I PIÙ POPOLARI SU INTOSCANA

VIAGGI / Redazione

San Casciano dei Bagni eletto
Best Tourism Village 2024.
Giani: “Riconoscimento
meritato”

ENOGASTRONOMIA / Marta Mancini

Dalla tradizione alla tavola: la
dolce storia dei cantuccini
toscani IGP

ENOGASTRONOMIA / Raffaella Galamini

Guida Michelin, il nuovo Bib
Gourmand in Toscana amato
dai vip
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VIAGGI / Redazione

"Dall'Ambra all'Arno":
arriva il Natale nei comuni
di Signa, Carmignano e
Poggio a Caiano

Dal 20 novembre 2024 a febbraio 2025 i comuni medicei di Signa, Carmignano e Poggio a
Caiano, in riva destra dell’Arno, promuovono un calendario unitario di eventi e
manifestazioni per animare il periodo natalizio

CONTINUA LA LETTURA
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Trending Topics:  Toscana Digitale rigenerazione urbana muoversi in toscana agroalimentare Puccini eventi cinema portale cultura
alluvione

INNOVAZIONE/

Il 27 e 28 ottobre alla Stazione Leopolda la 16esima edizione della manifestazione dedicata alle
nuove frontiere del travel e all’innovazione mette al centro del dibattito la robotica dell’ospitalità e
la sostenibilità

/ Redazione
25 NOVEMBRE 2024

BTO: a Firenze il futuro del turismo, tra
intelligenza artificiale e valore umano


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Il portale ufficiale della Toscana         Cerca nel sito  

https://www.intoscana.it/it/bto-a-firenze-il-futuro-del-turismo-tra-intelligenza-artificiale-e-valore-umano/
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BTO 2023 – © Ilaria Costanzo 2

Intelligenza artificiale, cambiamenti climatici, robotica dell’ospitalità: sono solo alcuni dei temi al centro

della 16esima edizione di BTO – Be Travel Onlife, la più importante manifestazione dedicata alle nuove

frontiere del travel e all’innovazione, un evento da sempre incubatore e precursore dei fenomeni che si

andranno a sviluppare nel prossimo futuro, in programma alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28

novembre. Tema centrale di questa edizione: “BALANCE: AI Confluence in Travel”, ovvero come

raggiungere l’equilibrio tra l’Intelligenza Artificiale e l’insostituibile valore dell’interazione umana.

BTO 2024, vedrà confrontarsi i maggiori esperti del settore tra approfondimenti, workshop e speech futuristici,

per conoscere le nuove tendenze tecnologiche applicate al travel. Tra gli ospiti attesi a Firenze anche i

rappresentanti di Booking.com, Google Travel, Airbnb, The Data Appeal Company insieme al CONI,

Mastercard, Almaviva e realtà come Vinitaly e Slow Food, solo per citarne alcune. Ampia la rappresentanza

delle catene alberghiere come Four Seasons, Starhotels, Marriott International, Voihotels. Non

mancheranno, poi, ricerche esclusive come quelle di PhoCusWright, Wine Meridian, ISMEA e

dell’Università Bocconi.

Tra le novità “Humans Train AI” , un’area training dove i visitatori potranno esplorare da vicino gli strumenti e

le applicazioni di AI discussi nei panel scientifici del programma e “allenarsi” con gli strumenti di Intelligenza

Artificiale Generativa, il metaverso e la realtà aumentata.

Tecnologia e travel: per il 44% degli europei migliora l’esperienza di
viaggio

Il programma della 16° edizione nasce dal lavoro corale dell’Advisory Board composto da professionisti

provenienti da tutta Italia, coordinati dal direttore scientifico, Francesco Tapinassi. Promossa da Regione

Toscana e Camera di Commercio di Firenze e organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana

Promozione Turistica e PromoFirenze, BTO si interroga da sempre sull’influenza del digitale nel settore

turistico.

Un aspetto evidenziato da PhoCusWright, il più importante ente di ricerca al mondo, nel report realizzato in

esclusiva per BTO che verrà presentato dal suo analista per l’Italia, Giancarlo Carniani (27/11). Dai dati

emerge che il 45% dei viaggiatori europei considera la tecnologia un “plus” per migliorare l’esperienza di

viaggio, percentuale che sale al 56% nella fascia 18 – 34 anni. Mentre la fiducia dei viaggiatori nelle risposte

generate dall’AI rimane limitata: i più fiduciosi sono i giovani (44%) mentre per gli over 55 l’affidabilità cala

al 22%. Di contro, l’analisi dei comportamenti sui social relativi all’ispirazione al viaggio riserva sorprese: i

veri influencer sarebbero da ricercare tra amici e familiari più che tra coloro che lo fanno per professione.

Trend che ci segnalano che, sebbene l’implementazione delle nuove intelligenze artificiali generative sembri

inarrestabile, il fattore umano continua a restare predominante.
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La presentazione di BTO 2024

Dai cambiamenti climatici al boom del turismo caseario

Altro tema caldo di questa edizione, oltre all’Intelligenza Artificiale, il ruolo dei cambiamenti climatici, che

sempre di più influenzano le scelte dei viaggiatori. Ne discuteranno esperti del settore come il climatologo

Luca Mercalli, il direttore di WWF Travel, Gianluca Mancini e il professore dell’Università di Bologna,

Andrea Guizzardi in due diversi panel il 27 novembre. Spazio poi alla robotica al servizio del turismo, con il

country manager di Keenon Robotics Francisco Javier Martin Romo (27/11) e all’informatica, con Michael J.

Casey, tra i maggiori esperti di blockchain al mondo (27/11 in collegamento) e Davide Rota, CEO di Tiscali

(28/11).

Si parlerà di food con Roberta Garibaldi (27/11), che analizzerà il boom del turismo caseario, settore che ha

registrato una crescita del +7,3% negli ultimi tre anni con le visite ai caseifici gettonate dai giovanissimi 18-

24enni. I caseifici emergono, infatti, come la seconda categoria preferita (19%) dopo quelle in cantina (32%), a

seguire i birrifici (18%) e le aziende olivicole (11%).

Il conduttore Rai di “Generazione Bellezza”, Emilio Casalini (27/11), accompagnerà idealmente il pubblico

alla riscoperta del turismo slow incentrato su comunità locali e biodiversità. Spazio poi al confronto

internazionale per le destinazioni, da Visit Berlin a Turisme de Barcelona, da Budapest alle Asturie passando

per Bordeaux, Amsterdam e Liverpool.

Quest’anno inoltre BTO ospiterà un nuovo format, ideato e coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo

in chiave femminile, pensato per celebrare il potere, la creatività e le storie delle donne che stanno

trasformando il panorama turistico globale, ridefinendo il modo in cui viaggiamo e viviamo le esperienze.

Destinazione Toscana: le prospettive per il 2025

Attesi per l’inaugurazione di giovedì 27 novembre ore 9.30 il presidente della Regione Toscana Eugenio

Giani, l’assessore regionale a Turismo e Commercio Leonardo Marras, il presidente della Camera di

Commercio di Firenze Massimo Manetti insieme agli organizzatori. Dalle 10 (Hall 3) spazio a “Destinazione

Toscana, risultati e prospettive per il 2025”, consueto appuntamento sui risultati 2024 e i trend 2025, nel

quale interverranno l’assessore Marras,  Susanna Cenni, presidente Anci Toscana con Francesco Palumbo,

direttore di Fondazione Sistema Toscana, Francesco Tapinassi, nella veste di direttore di Toscana Promozione

Turistica, Enrico Conti, ricercatore IRPET, Alessandro Tortelli, direttore del Centro Studi Turistici di Firenze,

Gianluca Vannuccini, direttore Sistemi Informativi, Infrastrutture Tecnologiche e Innovazione Regione Toscana
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TOPICS: BTO INTELLIGENZA ARTIFICIALE REGIONE TOSCANA TURISMO

e Dario Bertocchi, ricercatore dell’Università UNIUD e Ca’ Foscari di Venezia. Previste anche le

testimonianze dai territori con Renzo Macelloni, sindaco di Peccioli e Federica Damiani, consigliera delegata

al turismo per il Comune di San Casciano dei Bagni.

Ancora Toscana al centro del panel sull’enoturismo “l’Intelligenza Artificiale nel mondo del vino e

dell’enoturismo: quali scenari per il futuro?” (28/11) che vedrà tra gli altri, gli interventi di Andrea Galanti,

responsabile marketing AIS Toscana, Giuseppe Salvini, Segretario Generale della Camera di Commercio di

Firenze, Donatella Cinelli Colombini, fondatrice Movimento Turismo del Vino. L’incontro approfondirà come

l’IA possa supportare il turista enogastronomico nella personalizzazione del viaggio, i produttori in vigna e

in cantina e i sommelier. Un’occasione per riflettere sul futuro del mondo del vino in un dialogo tra tradizione e

nuove tecnologie.

Sempre di Toscana si parlerà in due focus a cura di Fondazione Sistema Toscana su AI nei sistemi digitali

delle destinazioni e sulla digitalizzazione delle imprese turistiche. Nel primo incontro si confronteranno

marketing manager del Trentino, Promo Friuli-Venezia Giulia, Yes Milano e della Toscana con il team di FST

che gestisce Visittuscany.com, il sistema digitale del turismo della regione mentre, nel secondo, i rappresentanti

delle tre Università toscane e Format Research discuteranno sui risultati delle ricerche volute dall’istituzione

regionale.

Spazio poi a un’idea innovativa per promuovere prodotti, cucine regionali e – quindi – il turismo: “Aromi

d’Italia”. Un progetto di Ministero del Turismo e Regione Toscana con Toscana Promozione, un viaggio

sulle tracce dei profumi delle cucine regionali per codificarne gli aromi alla ricerca delle emozioni olfattive.

Interverranno, tra gli altri, Stefania Saccardi, vicepresidente della Regione Toscana e assessora

all’agroalimentare, Claudia Sepertino, consulente in Marketing e Comunicazione Olfattiva, e Mauro Carbone,

coordinatore Vetrina Toscana.

Infine, ancora Toscana tra i protagonisti di “Smart village. La rivoluzione dei borghi”. I relatori discuteranno

su come intervenire per valorizzare il potenziale inespresso delle aree interne, soprattutto in termini di

innovazioni tecnologiche e di governance. Tra le esperienze che verranno illustrate: un piccolo smart village

della Calabria – Sellia – diventato destinatario di ingenti investimenti in pochi anni come racconterà la sua

sindaca, Sara Giordano; una Cooperativa di Comunità in Molise – terrAMea – con approccio human centered,

esperienza illustrata da Marco Scarpitti; la provincia olandese di Frisia dove al rafforzamento del senso di

appartenenza della comunità si unisce la customer experience digitale, ne parlerà Floriaan Zwart, direttore VVV

Waterland van Friesland; fino ad accendere i riflettori sulla Toscana, regione fucina di innovazione e

progettualità la cui esperienza verrà raccontata dall’assessore regionale alle Infrastrutture digitali e

Innovazione, Stefano Ciuoffo. Insieme a loro Gianni Lacorazza, co-founder e vicepresidente Fondazione

Appennino nonché membro del board di BTO.
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Si tratta del primato ottenuto dal progetto  Sentinel II, sviluppato dalla società Sovereto, con
l'obiettivo di effettuare micro-operazioni di monitoraggio e consegna di materiali per aiutare le
popolazioni in difficoltà

E' toscano il drone dei record: da Livorno a
Capraia in meno di un'ora

INNOVAZIONE / Redazione

Ideata dalla Next Technology Tecnotessile è un macchinario innovativo che smista gli indumenti e i
materiali in base a colore, texture e composizione delle fibre

Riciclare i capi tessili con l'intelligenza
artificiale: da Prato arriva la nuova tecnologia
Daedalus

INNOVAZIONE / Redazione

Il sistema DeepMammo brevettato dalla realtà fondata da Carlo Aliprandi e Federico Picardi è in
grado di ridurre a pochi secondi una diagnosi che al momento dura settimane, riducendo tempi e
costi

L'intelligenza artificiale per lo screening dei
tumori al seno: la startup pisana premiata a
Lisbona



INNOVAZIONE INNOVAZIONE INNOVAZIONE

Turismo: l'equilibrio tra uomo e
tecnologia al centro di BTO 2024

I servizi online della PA per tutti
a Pistoia con il nuovo Punto
Digitale Facile

Studentesse toscane a scuola di
cybersicurezza, il workshop a
Pisa



I PIÙ POPOLARI SU INTOSCANA
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
UP NEXT

INNOVAZIONE / Giulia Rafanelli

E' toscano il drone dei
record: da Livorno a
Capraia in meno di un'ora

Si tratta del primato ottenuto dal progetto  Sentinel II, sviluppato dalla società Sovereto, con
l'obiettivo di effettuare micro-operazioni di monitoraggio e consegna di materiali per aiutare
le popolazioni in difficoltà
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La tramvia dei record:
trasportato il
duecentomilionesimo
passeggero

MUSICA / Costanza Baldini

Alanis Morissette, Till
Lindemann dei Ramstein e i
Lacuna Coil in concerto al
Lucca Summer Festival

SALUTE / Redazione

Prevenzione: quasi mille
mammografie in un mese grazie
all’unità mobile di Ispro
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Potrebbe interessarti anche

TAG: BTO TURISMO

INNOVAZIONE /

Al centro di BTO 2024 l'innovazione del settore. Quali informazioni mettere online per addestrare
l'intelligenza artificiale e valorizzare al meglio la propria offerta
CLARA D'ACUNTO ● GIO 28 NOVEMBRE, 2024

La reputazione online, oggi più che mai, è un fattore da curare. Così come le informazione da selezionare per addestrate l’intelligenza

artificiale ed essere sicuri di promuovere al meglio la propria offerta turistica: da Bto, i consigli di Mirko Lalli, Ceo & Founder The

Data Appeal Company

Come promuovere sul web le destinazioni: i consigli per non sbagliare (a
prova di IA)

Guarda su

Come promuovere sul web le destinazioni: i consigli per non sbagliare (a prova di IA)
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Categorie  Focus  Format Vai su intoscana.it          Cerca nel sito  

https://www.intoscana.it/it/dettaglio-video/come-promuovere-sul-web-le-destinazioni-i-consigli-per-non-sbagliare-a-prova-di-ia/
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La rivoluzione dei borghi è digitale: a BTO
protagonisti gli smart village come Santa
Fiora

Il futuro del turismo enogastronomico: la
crescita del settore e il bisogno di innovare

AI per le destinazioni turistiche: Toscana
all'avanguardia
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Potrebbe interessarti anche

TAG: BTO ENOTURISMO TURISMO

INNOVAZIONE /

Il punto su uno dei comparti trainanti dell'economia regionale: come l'intelligenza artificiale
impatta sulle destinazioni e sulla loro promozione
CLARA D'ACUNTO ● GIO 28 NOVEMBRE, 2024

Intervista a Roberta Milano, coordinatrice scientifica BTO – Food & Wine Tourism, sulle evoluzione di un settore che cresce ancora a

doppia cifra

Il futuro del turismo enogastronomico: la crescita del settore e il bisogno
di innovare

Guarda su

Il futuro del turismo enogastronomico: la crescita del settore e il bisogno di innovare
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La rivoluzione dei borghi è digitale: a BTO
protagonisti gli smart village come Santa
Fiora

Come promuovere sul web le destinazioni: i
consigli per non sbagliare (a prova di IA)

AI per le destinazioni turistiche: Toscana
all'avanguardia
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AMBIENTECULTURAENOGASTRONOMIAINNOVAZIONEMADE IN TOSCANAMUSICASALUTESTORIEVIAGGITVPODCAST

Trending Topics:  Toscana Digitale rigenerazione urbana muoversi in toscana agroalimentare Puccini eventi cinema portale cultura
alluvione

ATTUALITÀ/

Nuove forme di turismo, robot camerieri, cambiamenti climatici e sfide “artificiali”: sono alcuni
dei temi della 16a edizione di BTO- Be Travel Onlife in programma il 27 e 28 novembre alla
Leopolda

/ Giulia Rafanelli
15 NOVEMBRE 2024

Il turismo tra intelligenza umana e artificiale:
torna a Firenze BTO, la fiera che affronta le
sfide del travel


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https://www.intoscana.it/it/bto-intelligenza-artificiale/
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Bto224 affronta le sfide dell’IA

Si tratta di uno degli eventi più importanti in Italia legati al turismo, in particolare al turismo a dialogo con

l’innovazione: si tratta di BTO – Be Travel Onlife che torna il 27 e 28 novembre alla Stazione Leopolda di

Firenze con il tema “BALANCE: AI Confluence in Travel”, una riflessione su come sia possibile e come fare,

anche in ambito turistico, per raggiungere l’equilibrio tra intelligenza artificiale e interazione umana.

Per la due giorni attesi nel capoluogo toscano i rappresentanti dei maggiori player del turismo

da Booking.com a Google Travel, da Airbnb a The Data Appeal Company insieme al CONI, Mastercard,

Almaviva e a realtà come Vinitaly e Slow Food, solo per citarne alcune. Ampia anche la rappresentanza delle

catene alberghiere come Four Seasons, Starhotels, Marriott International, Voihotels. Non mancheranno poi

ricerche esclusive come quelle di PhoCusWright, Wine Meridian e dell’Università Bocconi.

I temi della sedicesima edizione di BTO

Promosso da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e organizzato da Fondazione Sistema

Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze, BTO giunge quest’anno alla sua sedicesima

edizione.

Oltre al filo rosso del rapporto tra AI e valore umano, al centro tra l’altro del G7 di Firenze, altri temi caldi

di BTO saranno i cambiamenti climatici i cui riflessi verranno approfonditi , tra gli altri, dal climatologo Luca

Mercalli; la robotica al servizio del turismo, la sicurezza informatica con Davide Rota, CEO di Tiscali, il

boom del turismo caseario di cui parlerà Roberta Garibaldi mentre il conduttore tv Emilio Casalini, ci guiderà

alla riscoperta del turismo slow incentrato su comunità locali e biodiversità. E poi focus su dimensione e

confronto internazionale per le destinazioni, da Visit Berlin a Turisme de Barcelona, da Budapest alle Asturie

passando per Bordeaux, Amsterdam e Liverpool.
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Il programma

La sfida di BTO 2024 (il cui programma è stato curato da un nutrito numero di esperti sotto la direzione

scientifica di Francesco Tapinassi) sarà quella di raccontare da varie angolature come l’AI possa valorizzare

l’esperienza turistica mantenendo il tocco umano e l’autenticità culturale. Il ricco programma si articola in

quattro topic: Digital Strategy, Destination, Food & Wine Tourism e Hospitality . Eccone in dettaglio.

Digital strategy

Nella due giorni si parlerà di robotica nel settore alberghiero e nella ristorazione di lusso. Le principali

applicazioni della robotica includono la consegna interna (75%), le operazioni di pulizia (56%) e i servizi di

concierge (17%) . Tuttavia, l’adozione dei robot non è senza sfide: il 28% delle aziende intervistate cita la

resistenza al cambiamento come principale ostacolo, mentre il 32% è preoccupato dai costi iniziali. Sul palco

sarà possibile vedere Dinerbot T5, un robot cameriere che già ha ottenuto una buona risposta nei mercati

emergenti come l’Italia, progettato per migliorare l’efficienza operativa riducendo i costi del lavoro del 21% e

aumentando la competitività.

Nel topic ci sarà anche spazio per il sistema dei Punti Impresa Digitale (PID) delle Camere di

Commercio italiane che è parte attiva di BTO, con l’obiettivo di supportare le micro, piccole e medie imprese

nella doppia transizione digitale ed energetica, rendendole più competitive anche sui mercati internazionali

I dati rivelano che la digitalizzazione nel turismo è ancora inferiore rispetto alla media (47,5% contro

57,5%), e solo il 7,7% delle imprese adotta l’IA, con investimenti maggiori nelle grandi aziende (61%) rispetto

alle PMI (18%). In questa edizione il sistema PID organizzerà due panel dedicati: uno sull’implementazione

dell’IA nei processi aziendali e l’altro sui nuovi rischi e opportunità della sicurezza digitale legati all’IA.

Destination

Tanti i panel in programma coordinati da Emma Taveri a cominciare da “Destination for all” che punta a

trasformare le destinazioni europee in luoghi accessibili e inclusivi . L’inclusione è un obiettivo dell’Agenda

2030: promuovere un turismo accessibile supporta la crescita economica, l’innovazione e la sostenibilità delle

destinazioni. Attraverso le best practice delle Asturie e della Germania, l’incontro intende ispirare un

cambiamento anche in Italia, dove le aziende e le amministrazioni locali non sono ancora al passo con i tempi.

Un altro tema sarà l’outdoor intelligente: il turismo all’aria aperta è cresciuto del 18% in Europa negli ultimi

cinque anni, trainato da nuove tecnologie come le e-bike, i droni, e le app di navigazione. Tuttavia, per evitare

il sovraffollamento e l’usura degli ambienti naturali, è necessaria una gestione più strategica. Progetti

come “Arte Sella” in Trentino e il “Giardino Sonoro” di Pinuccio Sciola in Sardegna integrano arte e natura,

offrendo esperienze che valorizzano il paesaggio.

E ancora si parlerà di “DMOcracy”, un approccio partecipativo che promuove il coinvolgimento delle

comunità locali nelle decisioni di sviluppo turistico. Barcellona, per esempio, sul portale della propria città, ha

reso pubblici i dati sui flussi per monitorare e condividere informazioni sull’impatto turistico, rendendo i

residenti più consapevoli e facilitando la loro partecipazione alle decisioni strategiche. Tra gli esempi anche

quello della Toscana con il panel Destinazione Toscana, risultati e prospettive per il 2025 a cui parteciperà,

tra gli altri, l’assessore regionale a Economia e Turismo, Leonardo Marras. Sempre di Toscana si parlerà in due

focus a cura di Fondazione Sistema Toscana su AI nei sistemi digitali delle destinazioni e sulla digitalizzazione

delle imprese turistiche.
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TOPICS:

BTO BUY TOURISM ONLINE ENOTURISMO EVENTI A FIRENZE INNOVAZIONE

INTELLIGENZA ARTIFICIALE TURISMO

Food & Wine Tourism

Il programma curato da Roberta Milano, si concentra sulle nuove opportunità di crescita per il turismo

enogastronomico, un settore in costante espansione. L’Italia si distingue a livello globale, grazie a un’offerta

unica: il 14% dei turisti statunitensi sceglie la destinazione in base all’enogastronomia, seguiti dal 10% degli

italiani, il 9% degli svizzeri e il 6% dei tedeschi. Si parlerà poi di enoturismo con Lavinia Furlani, presidente

di Wine Meridian, e di turismo caseario parlerà Roberta Garibaldi illustrando il primo Rapporto sul turismo

caseario, uno studio che rivela l’interesse dei giovani per corsi di cheese pairing.

Hospitality

Sotto la guida di Nicola Zoppi, BTO esplorerà come l’intelligenza artificiale stia trasformando il settore con un

focus sul Revenue Management e il pricing dinamico. Un’intervista tripla coinvolgerà i rappresentanti di

BeonX, Duetto e Ideas, che condivideranno strategie e modelli AI innovativi per la gestione dei ricavi. Nei

panel di confronto con esperti di Booking.com, Google Travel e Airbnb si discuterà dell’impatto della

tecnologia sui modelli di distribuzione, mentre il marketing digitale si arricchirà con campagne più

personalizzate e l’integrazione di ChatGPT per la gestione delle prenotazioni e della messaggistica .

BTO Women

Quest’anno BTO si tinge di rosa. La manifestazione ospiterà un nuovo format, ideato e coordinato da Clara

Svanera, dedicato al turismo in chiave femminile, pensato per celebrare il potere, la creatività e le storie delle

donne che stanno trasformando il panorama turistico globale, ridefinendo il modo in cui viaggiamo e viviamo le

esperienze. Dodici saranno le relatrici, dall’Italia e dal mondo, di diversi ambiti turistici: imprenditrici,

esperte, storyteller, si alterneranno sul palco, in tre talk con un tema specifico: felicità, coraggio e

innovazione.

POTREBBE INTERESSARTI ANCHE

ATTUALITÀ / Redazione

Dopo l'isola del Giglio, un'altra destinazione toscana viene premiata dalla UNWTO,
l’organizzazione mondiale del Turismo delle Nazioni Unite. L'assessore regionale Marras: "Con
San Casciano dei Bagni, la Toscana delle piccole realtà torna ancora una volta protagonista"

San Casciano dei Bagni eletto Best Tourism
Village 2024. Giani: "Riconoscimento
meritato"
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ATTUALITÀ / Redazione

Nel 2023 si è attesta al 66,64%, con un incremento di 0,7 punti percentuali rispetto all’anno
precedente. Lucca la provincia più virtuosa, Gambassi Terme il comune più "riciclone"

In Toscana cresce la raccolta differenziata.
Giani: "Svolta positiva verso un’economia più
circolare"

ATTUALITÀ / Redazione

A Palazzo Vecchio, Daniela Santanchè ha accolto i suoi omologhi di Canada, Francia, Germania,
Giappone, Regno Unito e Stati Uniti. Giornata di confronto sulle sfide del settore

G7 turismo a Firenze: Paesi a confronto su
intelligenza artificiale e sostenibilità. E poi gita
a Monteriggioni



ATTUALITÀ ATTUALITÀ ATTUALITÀ

Orizzonti, storie di rigenerazione
urbana e sociale: il trailer

La Sala del Gonfalone del palazzo
del Pegaso ritrova i colori
originali

Firenze: dopo Iris parte Marika,
la talpa che scaverà il secondo
tunnel del passante AV



I PIÙ POPOLARI SU INTOSCANA

STORIE / Raffaella Galamini

Cucina, arriva il libro di
ricette, ricordi e consigli di
Luca Calvani

ATTUALITÀ / Redazione

Agricoltura nelle zone montane
e svantaggiate: altri 20 milioni
di euro per il bando regionale

STORIE / Clara D'Acunto

La cantante senza memoria che
ricorda con la musica: la storia
di Cettina, malata di Alzheimer
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
UP NEXT

ATTUALITÀ / Redazione

In Toscana cresce la raccolta
differenziata. Giani: "Svolta
positiva verso un’economia
più circolare"

Nel 2023 si è attesta al 66,64%, con un incremento di 0,7 punti percentuali rispetto all’anno
precedente. Lucca la provincia più virtuosa, Gambassi Terme il comune più "riciclone"

CONTINUA LA LETTURA

AMBIENTE / CULTURA / ENOGASTRONOMIA / INNOVAZIONE / MADE IN TOSCANA / MUSICA / SALUTE / STORIE / VIAGGI / TV /

Seguici su:    
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Note legali / Privacy / Redazione / Codice etico / Crediti / Copyright / Chi siamo / Contatti / Archivio
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art

Potrebbe interessarti anche

INNOVAZIONE INNOVAZIONE INNOVAZIONE

TAG: BTO REGIONE TOSCANA SMART VILLAGE STEFANO CIUOFFO TURISMO

INNOVAZIONE /

Un incontro dedicato alle buone pratiche, da tutta Italia e dalla Toscana, nate per valorizzare le
aree interne utilizzando le potenzialità del digitale e attrarre così turisti e residenti
ILARIA GIANNINI ● GIO 28 NOVEMBRE, 2024

La rivoluzione dei borghi è digitale: a BTO protagonisti gli smart village
come Santa Fiora

Guarda su

La rivoluzione dei borghi è digitale: a BTO protagonisti gli smart village come Santa Fiora







Categorie  Focus  Format Vai su intoscana.it          Cerca nel sito  

https://www.intoscana.it/it/dettaglio-video/la-rivoluzione-dei-borghi-e-digitale-a-bto-protagonisti-gli-smart-village-come-santa-fiora/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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Note legali / Privacy / Redazione / Codice etico / Crediti / Copyright / Chi siamo / Contatti / Archivio

CULTURA / ENOGASTRONOMIA / VIAGGI / MADE IN TOSCANA / INNOVAZIONE / SALUTE / AMBIENTE / MUSICA / STORIE / TV /

Seguici su:    

Come promuovere sul web le destinazioni: i
consigli per non sbagliare (a prova di IA)

Il futuro del turismo enogastronomico: la
crescita del settore e il bisogno di innovare

AI per le destinazioni turistiche: Toscana
all'avanguardia
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art

Potrebbe interessarti anche

TAG: BTO TURISMO

VIAGGI /

Il giornalista e scrittore, conduttore Rai di “Generazione Bellezza”, ha accompagnato idealmente il
pubblico alla riscoperta del turismo "lento", incentrato su comunità locali e rispetto della
biodiversità.
ILARIA GIANNINI ● MER 27 NOVEMBRE, 2024

Turismo slow e di comunità, Emilio Casalini a BTO: un’opportunità di
crescita per i territori

Guarda su

Turismo slow e di comunità, Emilio Casalini a BTO: un'opportunità di crescita per i territori







Categorie  Focus  Format Vai su intoscana.it          Cerca nel sito  

https://www.intoscana.it/it/dettaglio-video/turismo-slow-e-di-comunita-emilio-casilini-a-bto-unopportunita-di-crescita-per-i-territori/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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VIAGGI VIAGGI VIAGGI

Note legali / Privacy / Redazione / Codice etico / Crediti / Copyright / Chi siamo / Contatti / Archivio

CULTURA / ENOGASTRONOMIA / VIAGGI / MADE IN TOSCANA / INNOVAZIONE / SALUTE / AMBIENTE / MUSICA / STORIE / TV /

Seguici su:    

BTO 2024, il futuro del turismo tra
intelligenza artificiale e valore umano

E via andare. Con Luca Calvani da Casoli a
Pontemazzori

Accogliente e per tutti, riscoprire la bellezza
delle montagne della Lunigiana
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art

Potrebbe interessarti anche

TAG: REGIONE TOSCANA TOSCANA TURISMO

INNOVAZIONE /

Digitalizzare le imprese del settore, soprattutto piccole, è un obiettivo strategico per la Regione
Toscana: circa il 70 per cento delle realtà ha già scelto di innovare
CLARA D'ACUNTO ● GIO 28 NOVEMBRE, 2024

Nel corso di BTO,  l’evento dedicato al travel e alla tecnologia, emergono le tendenze rilevate in una indagine, ancora in corso, della

Regione Toscana sulla propensione delle imprese turistiche all’innovazione e all’implementazione di strumenti digitali per la

promozione delle destinazioni, anche con l’intelligenza artificiale.

 

Turismo, i borghi della Toscana diffusa sempre più digitali: la
promozione corre sul web

Guarda su

Turismo, i borghi della Toscana diffusa sempre più digitali: la promozione corre sul web







Categorie  Focus  Format Vai su intoscana.it          Cerca nel sito  

https://www.intoscana.it/it/dettaglio-video/turismo-i-borghi-della-toscana-diffusa-sempre-piu-digitali-la-promozione-corre-sul-web/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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INNOVAZIONE INNOVAZIONE INNOVAZIONE

Note legali / Privacy / Redazione / Codice etico / Crediti / Copyright / Chi siamo / Contatti / Archivio

CULTURA / ENOGASTRONOMIA / VIAGGI / MADE IN TOSCANA / INNOVAZIONE / SALUTE / AMBIENTE / MUSICA / STORIE / TV /

Seguici su:    

La rivoluzione dei borghi è digitale: a BTO
protagonisti gli smart village come Santa
Fiora

Come promuovere sul web le destinazioni: i
consigli per non sbagliare (a prova di IA)

Il futuro del turismo enogastronomico: la
crescita del settore e il bisogno di innovare
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art

INNOVAZIONE /

Il 27 e 28 ottobre alla Stazione Leopolda di Firenze torna la manifestazione punto di riferimento
nazionale per l'innovazione nel mondo del travel
ILARIA GIANNINI ● LUN 25 NOVEMBRE, 2024

L’Intelligenza Artificiale rivoluzionerà i nostri viaggi? E l’impiego dei robot in hotel e ristoranti che evoluzione avrà? Mentre i

cambiamenti climatici quanto influiranno sul desiderio di  viaggiare? Questi sono solo alcuni dei temi di cui si discuterà a BTO – Be

Travel Onlife, la più importante manifestazione dedicata alle nuove frontiere del travel e all’innovazione, un evento da sempre

incubatore e precursore dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo futuro, in programma alla Stazione Leopolda di

Firenze il 27 e 28 novembre. Tema centrale di questa edizione: “BALANCE: AI Confluence in Travel”, ovvero come raggiungere

l’equilibrio tra l’Intelligenza Artificiale e l’interazione umana.

“Una manifestazione – ha sottolineato il presidente della Toscana, Eugenio Giani – a cui la Regione tiene in modo particolare.

Vetrina e punto di incontro per un intero settore che è cruciale per l’economia toscana e per una regione che non è solo città

d’arte ma anche medi e piccoli centri, mare, montagna, collina: tutti in grado di mettere a disposizione un’offerta davvero vasta e

variegata. Ma soprattutto occasione di confronto tra operatori, enti e istituzioni sul tema dell’innovazione e della digitalizzazione,

che è il vero focus della BTO e l’elemento che l’hanno trasformata in un appuntamento di respiro nazionale ed internazionale”.

BTO 2024, vedrà confrontarsi i maggiori esperti del settore tra approfondimenti, workshop e speech futuristici, per conoscere le

nuove tendenze tecnologiche applicate al travel, declinate nei consueti quattro topic: Destination, Digital Strategy, Food &Wine

Tourism e Hospitality.

Turismo: l’equilibrio tra uomo e tecnologia al centro di BTO 2024

Guarda su

Turismo: l'equilibrio tra uomo e tecnologia al centro di BTO 2024







Categorie  Focus  Format Vai su intoscana.it          Cerca nel sito  

https://www.intoscana.it/it/dettaglio-video/turismo-lequilibrio-tra-uomo-e-tecnologia-al-centro-di-bto-2024/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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Potrebbe interessarti anche

INNOVAZIONE INNOVAZIONE INNOVAZIONE

Note legali / Privacy / Redazione / Codice etico / Crediti / Copyright / Chi siamo / Contatti / Archivio
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“Giunta ormai alla 16esima edizione – ha aggiunto l’assessore all’economia e al turismo della Toscana, Leonardo Marras – BTO

afferma e consolida il suo ruolo nel panorama turistico nazionale e internazionale, spaziando su tutti i trend tecnologici. Il tema

dell’equilibrio, al centro di questa edizione, è fondamentale. Riguarda l’uso della tecnologia, dato che l’esperienza turistica è

anzitutto umana e sociale. Riguarda la sostenibilità e l’impatto dei cambiamenti climatici, l’incidenza sulle destinazioni, sulle

offerte. Ed è anche il tema che abbiamo provato a declinare rispetto alla revisione del Testo Unico sul turismo, in via di

approvazione. BTO sarà anche l’occasione per fare un bilancio con tutti gli attori, istituzionali e non, che operano nel settore”.

I servizi online della PA per tutti a Pistoia
con il nuovo Punto Digitale Facile

Studentesse toscane a scuola di
cybersicurezza, il workshop a Pisa

Toscana digitale e diffusa: due nuovi Punti
digitale facile nei borghi di Montenero e
Montegiovi

25-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 2.245 - fonte: SimilarWeb
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art

"Wine Tourism Hub": risorse umane punto debole enoturismo italiano - InvestimentiNews

Indagine presentata al BTO 2024 a Firenze Milano, 7 dic. (askanews) – “La mancanza di risorse umane 

qualificate non è solo un problema organizzativo ma una vera minaccia per il futuro di un settore 

strategico per la sostenibilità economica del nostro comparto vitivinicolo”. Così, Lavinia Furlani, 

presidente di Wine Meridian e co-fondatrice di Wine Tourism Hub, ha commentato i risultati dell’indagine 

nazionale sul settore enoturistico italiano condotta da WTH e presentata nei giorni scorsi a BTO 2024 a 

Firenze. Lo studio, che ha coinvolto centinaia di professionisti del comparto, ha messo in luce ostacoli 

cruciali e sfide strategiche che rallentano lo sviluppo dell’enoturismo nel nostro Paese. Risorse umane, 

infrastrutture e digitalizzazione emergono come i temi centrali di una panoramica che invita a una 

riflessione approfondita. Il dato più allarmante riguarda il fatto che il 43% delle aziende intervistate 

identifica nella carenza di competenze specifiche e risorse umane adeguate il principale freno 

all’enoturismo nel nostro Paese. Tra le difficoltà più comuni evidenziate ci sono il reclutare personale 

qualificato (54% delle aziende), e motivare e trattenere collaboratori (35%), spesso scoraggiati da 

contratti stagionali e limitate prospettive di carriera. Il 36% degli intervistati lamenta inoltre infrastrutture 

inadeguate, mentre il 32% segnala una difficile collaborazione tra enti locali e operatori turistici. L’assenza 

di spazi attrezzati per eventi e servizi igienici adeguati complica ulteriormente l’accoglienza. “Non è 

necessario aspettare strutture perfette – sottolinea Furlani – ma partire da ciò che si ha, con una 

comunicazione mirata e una valorizzazione autentica del territorio”. L’indagine ha anche rivelato che 

offrire prodotti alimentari durante le attività enoturistiche è considerato molto importante dalla maggior 

parte degli operatori ma resta un ambito critico. Le difficoltà principali includono: le normative igienico-

sanitarie complesse (36%), spazi e logistica inadeguati (23%), e costi elevati per approvvigionamento e 

gestione degli sprechi (13%). Per quanto riguarda l’importanza crescente degli strumenti digitali, il 46% 

delle aziende dichiara di essere sotto la sufficienza quando si parla di digitalizzazione. Per quanto 

riguarda l’utilizzo dell’intelligenza artificiale, le principali barriere includono la mancanza di risorse 

finanziarie (20%) e di priorità aziendale (37%). Tuttavia, l’uso di strumenti come “bot” per prenotazioni e 

assistenti virtuali per personalizzare le visite, sono riconosciuti come un’opportunità concreta per 

migliorare l’esperienza dei visitatori.

https://investimentinews.it/wine-tourism-hub-risorse-umane-punto-debole-enoturismo-italiano/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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art

Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra AI e valore umano - InvestimentiNews

L’Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell’evento a Firenze Firenze, 30 nov. (askanews) – Spagna 

protagonista nella due giorni di Be Travel Onlife (BTO) che alla Stazione Leopolda di Firenze rappresenta 

l’appuntamento di riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e Formazione. Al centro della due 

giorni un dibattito cruciale per il settore turistico, ovvero il bilanciamento tra Intelligenza Artificiale ed il 

valore insostituibile dell’interazione umana. Main sponsor dell’importante evento è l’Ente Spagnolo del 

Turismo, presente con il suo brand Turespagna nella location fiorentina e protagonista anche in due 

panel su accessibilità e nuove tendenze nel marketing degli influencer.Gonzalo Ceballos, Direttore 

dell’ente Spagnolo del Turismo: “Siamo molto felici di questa partecipazione al BTO. È una 

manifestazione in cui tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novità. Grazie a questo connubio, 

l’esperienza turistica è più personalizzata e adeguata alle varie esigenze. Stiamo pensando ad una 

strategia di turismo sostenibile, sul piano ambientale, sociale ed economico”. Come sempre 

l’appuntamento del BTO si presenta precursore dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo 

futuro, e la presenza spagnola, sempre attenta all’utilizzo della tecnologia e agli sviluppi dell’Intelligenza 

Artificiale, conferma il ruolo centrale del Paese iberico nell’ambito del turismo europeo e internazionale, 

primo in Europa ad aver istituito un’autorità indipendente per la supervisione dell’Intelligenza 

Artificiale.Cristina Alvarez, Direttrice comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie sono un 

paradiso naturale, un luogo con montagne altissime molto vicine al mare. Il paesaggio è meraviglioso e lì 

si respira vita e tranquillità. Quindi, la sfida più grande che abbiamo come regione è cercare di fare in 

modo che le persone con qualche tipo di disabilità possano godere del paesaggio, del contatto con la 

natura e dello slow travel. Per questo stiamo investendo nel miglioramento dei percorsi e nella creazione 

di itinerari che permettano alle persone con qualche tipo di difficoltà di accedere ai parchi naturali, fare 

passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare e godersi questo paradiso naturale”.L’Ente del Turismo 

spagnolo ha presentato anche un progetto pilota di assistente virtuale conversazionale sul portale 

Spain.info, sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la facilitazione della pianificazione del 

viaggio, ma consentirà anche di personalizzare il tono e i contenuti delle conversazioni, offrendo agli 

utenti proposte di valore su misura.

https://investimentinews.it/turismo-spagna-protagonista-a-bto-tra-ai-e-valore-umano/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale

INVESTIMENTINEWS.IT 30-NOV-2024
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venerdì, Novembre 1, 2024
News e Investimenti investimentiNews
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HOME  DALL'ITALIA E DAL MONDO  TURISMO, VIAGGIO E...

Turismo, viaggio e innovazione al Bto di Firenze il
27-28 novembre
Di

Ottobre 31, 2024

Tempo di lettura 4 minuti
  

Il mercato globale dell’Ai nel turismo previsto a 5,2 mld dollari entro 2030

Milano, 31 ott. (askanews) – Torna BTO – Be Travel Onlife alla Stazione Leopolda di

Firenze il 27 e 28 novembre con il tema centrale “BALANCE: AI Confluence in

Travel,” un titolo che riflette un dibattito cruciale per il settore turistico: trovare

l’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore insostituibile dell’interazione umana. La

manifestazione di Regione Toscana e Camera di commercio di Firenze, organizzata da

Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze, e giunta

alla sua sedicesima edizione presenta un programma elaborato da un team di 99 esperti

sotto la direzione scientifica di Francesco Tapinassi declinato nei consueti quattro topic:

Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

Alla manifestazione, che nelle passate edizioni ha registrato una media di 350 speaker

provenienti da 28 Paesi per oltre 100 eventi, 125 giornalisti accreditati e 42 partner tra

università, partner scientifici e commerciali di settore, si confronteranno in Leopolda

delineando nuovi trend e scenari, i rappresentanti di Booking.com, Google Travel,

Airbnb insieme al CONI, a The Data Appeal Company e a PhoCusWright, solo per

citarne alcuni.

Il mercato globale dell’Intelligenza Artificiale nel settore turistico dovrebbe raggiungere i

Turismo, i parchi divertimento italiani
crescono e investono

- Ottobre 28, 2024

video news

Turismo, i parchi divertimento italiani crescono e
investono

Breaking News

Cinque Terre,Lorenzo Viviani
nominato...

Il ministro dell'Ambiente ha firmato la
nomina. "Vorrei essere voce e braccia...

Opposizioni chiedono
dimissioni Gemmato,...

Sottosegretario alla Sanità a centro
polemiche per quota in società privata ...

OpenAI lancia ChatGPT
search,...

Risposte rapide e tempestive con link a
fonti web pertinenti Milano,...

Comcast valuta possibile
scorporo...

Presidente Cavanagh: Siamo forti e ci
sono cose intelligenti da fare ...
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5,2 miliardi di dollari entro il 2030, con una crescita media annua del 16,3% tra il 2023 e

il 2030 (fonte: Grand View Research). L’integrazione dell’AI è diventata fondamentale

per molte aziende turistiche: circa il 57% ha aumentato l’uso dell’AI dal 2022 al 2023,

spinta soprattutto dalla necessità di migliorare l’efficienza operativa e rispondere a una

clientela sempre più digitalizzata (Deloitte Insights, 2024). Allo stesso tempo,

un’indagine di PhoCusWright del 2024 ha rilevato che il 71% dei viaggiatori intervistati

si aspetta di poter usufruire di servizi personalizzati, come suggerimenti di viaggio basati

su preferenze precedenti. Anche l’adozione di chatbot e assistenti virtuali ha guadagnato

terreno: il 33% delle aziende turistiche ha implementato assistenti AI per fornire

supporto in tempo reale ai clienti (Phocuswire AI Survey, 2024).

Il tema di BTO: la sfida dell’equilibrio tra AI e umanità L’introduzione dell’AI nel

turismo solleva la questione di come bilanciare automazione e interazione umana.

Mentre l’AI può migliorare la qualità dell’assistenza, ridurre i costi e permettere una

personalizzazione avanzata delle offerte, il rischio è di creare esperienze impersonali.

Studi recenti indicano che l’adozione dell’AI nel settore potrebbe ridurre i costi operativi

delle aziende fino al 30%, consentendo al contempo di riallocare le risorse umane in

ruoli strategici o di interazione diretta con i clienti, preservando così il tocco umano

(fonte: McKinsey & Company).

L’AI non è solo questione di automazione: tecnologie come il riconoscimento vocale e i

consigli personalizzati diventano strumenti per potenziare l’esperienza del cliente,

aprendo nuove opportunità di esplorazione culturale e facilitando l’accesso a luoghi

meno conosciuti. Questo tema è rappresentato nel programma del BTO 2024, che

esplorerà come il concetto di “AI Confluence” possa valorizzare il turismo senza

snaturare l’elemento umano.

BTO 2024 ospiterà al suo interno altri eventi legati a temi specifici ma con un

denominatore comune: l’innovazione.

PhoCusWright a BTO 2024. Le previsioni per il 2024-2026 indicano una crescita

significativa delle prenotazioni online, con l’intelligenza artificiale e le nuove tecnologie

che offrono soluzioni sempre più personalizzate. Gli operatori del turismo sono chiamati

a cogliere queste opportunità per affrontare le sfide future. Tutto questo verrà affrontato

con i dati mondiali di ricerca di PhoCusWright e le implicazioni dell’AI Generativa e

Agenti Autonomi.

Hospitality Project Investment, evento che fa parte di BTO, l’appuntamento dedicato a:

turismo digitale, innovazione e formazione, prevederà l’intervento di Confindustria

Alberghi, e Federalberghi Firenze. A seguire, si focalizzerà sulle destinazioni alternative

in Toscana, con l’intervento di alcuni gruppi alberghieri. La seconda parte sarà dedicata

a progetti, sia pubblici che privati, che riguardano la Regione, con la partecipazione di

importanti studi di architettura, design e real estate.

BTO Women. La manifestazione ospiterà un nuovo format, ideato e coordinato da Clara

Svanera, dedicato al turismo in chiave femminile, pensato per celebrare il potere, la

creatività e le storie delle donne che stanno trasformando il panorama turistico globale,

ridefinendo il modo in cui viaggiamo e viviamo le esperienze. Dodici saranno le relatrici,

dall’Italia e dal mondo, di diversi ambiti turistici: imprenditrici, esperte, storyteller, si

alterneranno sul palco, in tre talk con un tema specifico: Felicità, Coraggio e

Innovazione.

Italy Ambassador Awards. BTO 2024 ospiterà il 28 novembre la terza edizione del

Primo Premio Italiano per i migliori influencer e content creator di tutto il mondo che

Dall'Italia e dal Mondo

Turismo, sette itinerari in Europa all’insegna
dell’Indian Summer con CamperDays

Lavoro

Turismo, Nyc Tourism+Conventions nomina Julie
Coker nuova presidente e Ceo

Dall'Italia e dal Mondo

Turismo brassicolo opportunità per produttori birra
artigianale
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promuovono l’Italia. Verranno premiati i 25 Best Italian Ambassadors nelle 5 categorie

rappresentative del Made in Italy: Travel, Food & Beverage, Fashion, Beauty & Spa,

Luxury Lifestyle. Una giuria di grande prestigio selezionerà i vincitori. Novità 2024: una

Carta dei Valori in cui il Premio si identifica.

The Data Appeal Company presenta AI Confluence in Travel: Navigating the

Intersection of Artificial Intelligence and Human Creativity. L’obiettivo sarà capire come

dati e IA stanno rivoluzionando il turismo e come possono armonizzarsi con gli elementi

umani di empatia e creatività che definiscono esperienze di viaggio eccezionali. Tra i

relatori: Valentina Parasmo di The Hotels Network, Fabrizio Di Martino di Citizen M,

Jean Louis Metzmeier di MM:NT Berlin Lab, Malcom Bell di Visit Cornwall e Tim

Fairhurst di ETOA.

E X P L O R E  T A G S

TURISMO

VIAGGIO E INNOVAZIONE AL BTO DI FIRENZE IL 27-28 NOVEMBRE

Load more 
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Quotidiano di enogastronomia, turismo, ristorazione e accoglienza
Sabato 23 Novembre 2024  | aggiornato alle 08:22 |  109181 articoli pubblicati

APP DOWNLOAD



EDIZIONE 2024 » »HOME ATTUALITÀ E MERCATO PUBBLICI ESERCIZI - TURISMO

Alla Leopolda di Firenze torna Bto: ecco il programma completo

Bto (Be Travel Onlife) 2024, il 27-28 novembre a Firenze, esplorerà l'integrazione dell'intelligenza artificiale, delle tecnologie emergenti e
della sostenibilità nel turismo, oltre che su sfide e opportunità future

    

 
22 novembre 2024 | 16:08

È tutto pronto per l'edizione 2024 di B e Travel Onlife (Bto), in programma il 27 e 28 novembre a Firenze. L'evento è focalizzato

sulle nuove frontiere del turismo, con particolare attenzione all'integrazione delle tecnologie emergenti, dell'intelligenza artificiale e alla

sostenibilità. Un appuntamento che rappresenta un'occasione di aggiornamento per i professionisti del comparto, che si confronteranno su

come questi temi stiano ridefinendo l'ospitalità e la gestione delle destinazioni turistiche.

L'intelligenza artificiale sarà uno dei temi centrali a Bto 2024

Il programma completo di Bto

 Bto 2024 - Il programma completo (Scarica allegato)

EDITORIALI RIVISTE NETWORK CONTATTI NEWSLETTER ABBONAMENTISEZIONI ACCEDI
REGISTRATICERCA 

https://www.italiaatavola.net/attualita-mercato/2024/11/22/leopolda-firenze-bto-programma-completo/109170/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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Ecco di seguito il programma della due giorni di Firenze di Bto:

27 novembre

La prima giornata di BTO si apre con sessioni di approfondimento sulle dinamiche tra marketing digitale e nuove tecnologie. Gianluca Fiorelli e

Alessandra Farabegoli esploreranno l'intersezione tra intelligenza artificiale, SEO ed email marketing, un tema cruciale per l'evoluzione

delle strategie di comunicazione nel turismo. In contemporanea, il panel "BTO Young Speaker" coinvolgerà giovani esperti che discuteranno le

sfide e le opportunità per le destinazioni turistiche, evidenziando l'importanza del coinvolgimento giovanile. Altro punto focale della mattinata è

l’incontro in Hall #3, dove si presenteranno i dati sullo sviluppo del turismo in Toscana con l’intervento di esperti locali, a partire dal direttore

scientifico di Bto Francesco Trapinassi e dal presidente della Regione Eugenio Giani.

Bto 2024 si terrà alla Leopolda di Firenze

Ornella D'Alessio e altri specialisti si concentreranno sul tema della sostenibilità turistica, mentre Giovanni Pizzolante e Paola Sucato

discuteranno delle sfide che la ristorazione dovrà affrontare per adattarsi alle nuove esigenze operative, sempre con uno sguardo alla

sostenibilità. Un altro appuntamento significativo della giornata sarà il panel "BTO Women: Felicità" che metterà in luce il ruolo delle donne

nel turismo. Nel pomeriggio si ragionerà quindi sull’impatto delle nuove tecnologie nell’ospitalità, ma anche di turismo caseario e delle sfide del

turismo enogastronomico.

28 novembre

Il secondo giorno dell'evento proseguirà con discussioni sulle applicazioni pratiche dell'intelligenza artificiale nel settore. Uno dei

primi panel del amttino esaminerà diverse esperienze per analizzare come l’offerta HoReCa nelle destinazioni turistiche si adatti ai

cambiamenti della domanda e alle evoluzioni del posizionamento delle destinazioni sul mercato. Ad intervenire, insieme ad Andrea Casadei, Linda

Causin, Saverio Mucci e Valentina Picca Bianchi, anche il direttore di Italia a Tavola Alberto Lupini. La ristorazione turistica è influenzata da vari

fattori, tra cui il tipo di destinazione, le specifiche esigenze dei turisti e i segmenti di mercato a cui si rivolge. Ogni località presenta caratteristiche

uniche che determinano le preferenze gastronomiche e i servizi offerti. L’interazione tra HoReCa e turismo è strettamente legata al profilo del

pubblico, che varia in base alla destinazione, e ciò impatta direttamente sull’esperienza complessiva del cliente, con ricadute importanti anche sulla

qualità e sulla tipologia dell’offerta gastronomica. Un'altra sessione significativa da Rosa Balzan e Monica Besomi discuteranno le migliori

pratiche internazionali di turismo sostenibile.

22-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 1.672 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

565WEB



Nel corso della giornata, si parlerà anche di innovazioni nell'ospitalità e del ruolo crescente degli influencer nel marketing turistico.

Stefania Giampalmo e Clara Zanardi esploreranno come le strategie degli influencer stiano modificando il panorama delle destinazioni turistiche.

Contemporaneamente, Andrea Casadei e Linda Causin analizzeranno l’importanza dell'offerta enogastronomica nel valorizzare le peculiarità dei

territori. Nel pomeriggio, l'evento si concluderà con incontri che affronteranno la promozione del turismo enogastronomico in Italia, come 

il panel "Aromi d’Italia", e altre sessioni dedicate alla regolamentazione del settore e alla protezione degli operatori turistici.
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Alla Leopolda di Firenze torna Bto: ecco il programma completo - Italia a Tavola
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Bto 2024: focus su innovazione e intelligenza artificiale nel
turismo

La sedicesima edizione di Bto, in programma il 27 e 28 novembre 2024 a Firenze, discuterà sull'importanza di armonizzare l'intelligenza
artificiale con l'interazione umana nel turismo

    

 
31 ottobre 2024 | 19:10

L a Stazione Leopolda di Firenze si prepara ad accogliere la sedicesima edizione di Bto - Be Travel Onlife, un evento dedicato al

settore turistico in programma il 27 e 28 novembre 2024. Quest'anno, il tema centrale è “Balance: AI Confluence in Travel”, un

argomento di grande attualità che invita a riflettere sull'importanza di trovare un equilibrio tra l'Intelligenza Artificiale (AI) e

l'insostituibile valore delle interazioni umane nel turismo.

È stata presentata l'edizione 2024 di Bto

Bto, l'edizione 2024

EDITORIALI RIVISTE NETWORK CONTATTI NEWSLETTER ABBONAMENTISEZIONI ACCEDI
REGISTRATICERCA 
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Organizzata dalla Regione Toscana e dalla Camera di Commercio di Firenze, l'evento è frutto di un'attenta pianificazione realizzata da Fondazione

Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze. Bto si è affermata come uno degli appuntamenti più importanti per gli

operatori del turismo e gli innovatori digitali in Italia, con un programma elaborato da un team di 99 esperti sotto la direzione scientifica di

Francesco Tapinassi.

A Bto si dicuterà dell'impatto dell'intelligenza artificiale nel turismo

Nelle passate edizioni, Bto ha visto la partecipazione di 350 speaker provenienti da 28 Paesi e ha ospitato oltre 100 eventi, coinvolgendo 125

giornalisti accreditati e 42 partner tra università e organizzazioni del settore. Quest'anno, il programma si articolerà in quattro principali temi:

Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality, con la partecipazione di importanti rappresentanti del settore, come

Booking.com, Google Travel e Airbnb. Come in passato, la Camera di commercio di Firenze ha organizzato due eventi di avvicinamento a Bto. Il

primo, Bto ON TOUR, si è tenuto a Perugia il 29 ottobre e il prossimo appuntamento sarà a Torino il 4 novembre.

Bto 2024, intelligenza artificiale al centro
L'evento si inserisce in un contesto di profonda trasformazione nel settore turistico, determinato dall'adozione crescente di tecnologie

AI, inclusi software di AI generativa e chatbot. Secondo le previsioni, il mercato globale dell'Intelligenza Artificiale nel turismo dovrebbe raggiungere

i 5,2 miliardi di dollari entro il 2030, con una crescita media annua del 16,3% tra il 2023 e il 2030. Un'indagine di Deloitte Insights ha rivelato che

circa il 57% delle aziende turistiche ha aumentato l'uso dell'AI dal 2022 al 2023, per migliorare l'efficienza operativa e rispondere a clienti

sempre più digitalizzati.
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La sfida principale che Bto si propone di affrontare è come bilanciare l'automazione dell'AI con l'interazione umana

La sfida principale che Bto si propone di affrontare è come bilanciare l'automazione dell'AI con l'interazione umana, evitando esperienze

impersonali. Sebbene l'AI possa contribuire a migliorare l'assistenza, ridurre i costi e personalizzare le offerte, è fondamentale preservare il tocco

umano. Recenti studi suggeriscono che l'adozione dell'AI potrebbe ridurre i costi operativi delle aziende fino al 30%, consentendo al contempo una

riallocazione delle risorse umane in ruoli strategici.

I temi di Bto 2024
La sezione Destination, curata da Emma Taveri, si concentrerà su strategie di turismo sostenibile e inclusivo, presentando casi di successo da città

come Barcellona, Vienna e Berlino. Saranno esplorati anche i temi della partecipazione civica e delle soluzioni per l'overtourism. Nel tema

Digital Strategy, coordinato da Giulia Eremita e Rodolfo Baggio, si approfondiranno le applicazioni dell'AI e come queste possano

supportare il lavoro nel turismo, senza sostituire le competenze umane. In particolare, l'accento sarà posto sull'uso della robotica e sulle

opportunità offerte dalle tecnologie emergenti.

La sezione dedicata al Food & Wine Tourism, guidata da Roberta Milano, discuterà dell'impatto del cambiamento climatico e dell'AI

sull'enoturismo. Interventi di esperti, tra cui Luca Mercalli, offriranno spunti su come le tecnologie possono interagire con le tradizioni

gastronomiche italiane. Infine, la sezione Hospitality, coordinata da Nicola Zoppi, esaminerà come l'AI sta cambiando il panorama

dell'accoglienza, dal revenue management al customer care, con la partecipazione di nomi noti del settore come Four Seasons e Starhotels.

Bto 2024, gli appuntamenti
Ecco un elenco degli eventi specifici che si terranno all'interno di Bto 2024, tutti incentrati sull'innovazione:

PhoCusWright a Bto 2024: Un approfondimento sulle evoluzioni nel settore dei viaggi, con dati globali e analisi dell'impatto dell'Intelligenza

Artificiale Generativa e degli Agenti Autonomi sulle prenotazioni online e sull'esperienza del consumatore.

Hospitality Project Investment: Questo evento si focalizzerà su turismo digitale, innovazione e formazione, con interventi di Confindustria

Alberghi e Federalberghi Firenze. Saranno esplorate le destinazioni alternative in Toscana e i progetti pubblici e privati nella regione,

coinvolgendo studi di architettura e design.

Bto Women: Un nuovo format dedicato al turismo al femminile, coordinato da Clara Svanera. Questo evento celebrerà il potere e le storie

delle donne nel turismo, con dodici relatrici provenienti da vari settori, suddivise in tre talk sui temi di Felicità, Coraggio e Innovazione.

Italy Ambassador Awards: La terza edizione del premio che riconosce i migliori influencer e content creator che promuovono l'Italia.

Verranno premiati 25 Best Italian Ambassadors in cinque categorie rappresentative del Made in Italy, con l'introduzione di una Carta dei

Valori per il premio.

AI Confluence in Travel: Presentato da The Data Appeal Company, questo evento esaminerà come l'Intelligenza Artificiale e i dati stiano

cambiando il settore del turismo, ponendo l'accento sulla necessità di integrare creatività ed empatia nelle esperienze di viaggio.
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IA, autenticità e tradizione: le nuove frontiere del turismo a Bto
2024

La tecnologia guida il turismo del futuro tra IA, realtà aumentata e robotica, ma autenticità e tradizione restano centrali. A Bto 2024, focus
su equilibrio tra innovazione e interazione umana per viaggi personalizzati

    

 
27 novembre 2024 | 15:54

L a tecnologia sta trasformando radicalmente il modo di viaggiare: dall'intelligenza artificiale alle esperienze immersive offerte da

realtà aumentata e virtuale, fino al ruolo centrale dell'autenticità nella scelta delle destinazioni. È questa la fotografia del

turismo del futuro che emerge dalla 16ª edizione di Bto - Be travel onlife, in corso fino al 28 novembre alla Stazione Leopolda di

Firenze. Un evento che, sotto il tema “Balance: AI Confluence in Travel”, esplora il delicato equilibrio tra innovazione tecnologica e il valore delle

interazioni umane, richiamando oltre 300 esperti internazionali pronti a condividere visioni e dati sulle tendenze del settore.

Bto 2024: il futuro del turismo tra IA e autenticità

EDITORIALI RIVISTE NETWORK CONTATTI NEWSLETTER ABBONAMENTISEZIONI ACCEDI
REGISTRATICERCA 
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Organizzato da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze, con il supporto di Regione Toscana e

Camera di Commercio di Firenze, Bto 2024 si conferma un punto di riferimento per chi vuole capire come il connubio tra tecnologia e turismo

possa migliorare l'esperienza del viaggiatore e al contempo valorizzare le radici culturali dei territori.

Un mercato in espansione: i numeri del turismo globale
I dati presentati da PhoCusWright, il più autorevole ente di ricerca sul turismo, raccontano un comparto in forte crescita. Nel 2023 il valore

delle prenotazioni globali ha raggiunto i 722 miliardi di dollari, e si prevede che salirà a 824 miliardi entro il 2026, con una crescita annua

del 6%-9%. A trainare questa espansione è il ruolo sempre più rilevante della digitalizzazione: le prenotazioni online, che nel 2019

rappresentavano il 49% del totale, raggiungeranno il 65% entro il 2026.

Una digitalizzazione progressiva che non è solo una questione di numeri, ma una vera e propria rivoluzione nel modo in cui i

viaggiatori cercano, scelgono e vivono le loro esperienze. Francesco Tapinassi, direttore scientifico di Bto 2024, lo sintetizza così: «Ad un anno

dall'introduzione dell'intelligenza artificiale nelle nostre vite quotidiane, è cruciale riflettere su come questa tecnologia influenzerà il turismo. L'AI non

deve essere vista come un nemico, ma come uno strumento che, se utilizzato consapevolmente, può migliorare ogni aspetto del viaggio».

La tecnologia cambia il viaggio: realtà aumentata e IA generativa
Tra le innovazioni più significative c'è l'uso sempre più diffuso di realtà virtuale (Vr) e realtà aumentata (Ar). La prima è impiegata dal 64% dei

viaggiatori europei per esplorare hotel e attrazioni prima della prenotazione, mentre la seconda si distingue per applicazioni pratiche come le

traduzioni in tempo reale (50%) e le informazioni interattive sulle destinazioni (47%). Un altro trend in rapida ascesa è quello dell'IA generativa, che

consente di personalizzare ogni aspetto del viaggio, dalla pianificazione delle attività alla scelta degli alloggi. Questo strumento è già più popolare negli

Stati Uniti (39%) rispetto all'Europa (29%), ma il divario si sta colmando rapidamente.

Come la tecnologia sta cambiando il modo di viaggiare: i dati di Bto 2024

Il comparto alberghiero non è da meno in termini di innovazione. La robotica collaborativa, con un tasso di crescita annuo del 25,4%, sta

rivoluzionando la gestione delle strutture, migliorando l'efficienza operativa e riducendo i costi del lavoro. Le applicazioni vanno dalla reception alla

pulizia, fino al servizio in camera e all'assistenza ai clienti. Questa trasformazione avrà un impatto significativo sui posti di lavoro, ma in termini di

evoluzione piuttosto che di sostituzione: il 75% delle mansioni esistenti sarà modificato, mentre solo l'8% verrà completamente sostituito.

Turismo, il richiamo dell'autenticità: il boom dell'enogastronomia
Nonostante la spinta tecnologica, l'autenticità resta un elemento fondamentale per i viaggiatori, soprattutto nel turismo enogastronomico.

Negli Stati Uniti il 14% delle persone sceglie la destinazione basandosi sull'offerta culinaria, mentre in Italia, Svizzera e Germania le percentuali si

attestano rispettivamente al 10%, 9% e 6%.

Come spiegato durante un panel curato da Roberta Milano, questa tendenza non riguarda solo i gusti personali, ma un desiderio più ampio di
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connessione con le tradizioni locali. Secondo l'Osservatorio Travel Innovation del Politecnico di Milano, l'uso dell'IA generativa per progettare

itinerari personalizzati è particolarmente diffuso negli Stati Uniti (38%) e comincia a prendere piede anche in Europa, con la Svizzera al 23%, la

Germania al 17% e l'Italia al 15%.

Il turismo enogastronomico è in ascesa

Un altro aspetto cruciale del turismo contemporaneo è rappresentato dagli eventi sportivi, capaci di trasformare le destinazioni in poli di attrazione

internazionale. Parallelamente, cresce l'attenzione verso lo sviluppo delle aree interne attraverso gli smart village, che combinano innovazione e

tradizione per valorizzare territori meno noti ma ricchi di potenzialità.
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- di: Barbara Leone 03/12/2024

Nel 2023, il valore delle prenotazioni globali nel settore turistico ha
raggiunto i 722 miliardi di dollari, con previsioni di crescita annuale tra
il 6% e il 9%, che porteranno il settore a toccare gli 824 miliardi entro
il 2026. La spinta principale arriva dalla digitalizzazione: se nel 2019
le prenotazioni online rappresentavano il 49% del totale, entro il 2026
si stima che supereranno il 65%. Questo trend conferma la
transizione digitale come il motore principale dell’industria turistica.

Turismo: il futuro è digitale e automatizzato
I dati, presentati da PhoCusWright alla recente edizione di Bto - Be
Travel Onlife a Firenze, delineano un panorama in rapida evoluzione.
Un altro aspetto centrale è l’impatto delle nuove tecnologie sul modo
di pianificare e vivere i viaggi. Secondo la ricerca, il 64% dei
viaggiatori europei utilizza la realtà virtuale per esplorare hotel e

Turismo: il futuro è digitale e automatizzato
 

IL MAGAZINE

Italia Informa n°6 -
Novembre/Dicembre 2024

Archivio Magazine

mar 03

4.3°C
15.0°C

mer 04

9.6°C
12.7°C

gio 05

6.9°C
15.9°C

ven 06

4.7°C
14.0°C

sab 07

6.7°C
16.5°C

dom 08

4.2°C
15.1°C

lun 09

3.1°C
10.0°C

3BMeteo.com

Roma, previsioni meteo a 7 giorni
Italia  >  Lazio  >  Meteo Roma

 stampa PDF

Inserisci la tua mail

Newsletter
 

Iscriviti alla nostra Newsletter 

INVIA

Rimani aggiornato su novità 
eventi e notizie dal mondo 

 

https://www.italia-informa.com/turismo-prenotazioni-online.aspx

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale

3-DIC-2024

Visitatori unici giornalieri: 525 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

573WEB



NOTIZIE DELLO STESSO ARGOMENTO

attrazioni prima di prenotare. La realtà aumentata, invece, è preferita
per le sue applicazioni pratiche: il 50% la usa per traduzioni in tempo
reale e il 47% per ottenere informazioni interattive durante i viaggi.
Anche l’intelligenza artificiale sta trasformando il settore, seppur con
differenze geografiche. Negli Stati Uniti, il 39% dei viaggiatori già
sfrutta l’AI per pianificare attività, voli e alloggi, mentre in Europa
questa percentuale scende al 29%. 

Francesco Tapinassi, direttore scientifico di Bto 2024,  h a
sottolineato l’importanza di comprendere l’evoluzione del comparto:
«Ad un anno dall’introduzione dell’intelligenza artificiale nelle nostre

vite, abbiamo voluto indagare il rapporto che c’è tra questo

straordinario strumento e il turismo, aprendo una discussione su

come potrà evolversi in futuro. La grande sfida è capire come si

trasformerà il settore, tenendo sempre a mente che l’IA non è

nemica dell’uomo, ma se usata consapevolmente può migliorare

l’esperienza di viaggio».

La robotica collaborativa è un altro tema chiave, soprattutto nel
settore alberghiero, dove si registra una crescita annua del 25,4%.
L’automazione offre vantaggi evidenti: maggiore efficienza operativa,
riduzione dei costi del lavoro e miglioramento dell’esperienza degli
ospiti. Le applicazioni più comuni includono pulizia, servizio in
camera, reception e assistenza ai clienti. Non mancano però i timori
legati all’occupazione. Secondo la ricerca, il 75% dei lavori esistenti
sarà trasformato dall’automazione, mentre solo l’8% potrebbe essere
completamente sostituito e un modesto 3% creato. Questo dato
sottolinea l’importanza di un approccio equilibrato all’integrazione
tecnologica.
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Nel 2023, il valore delle
prenotazioni globali nel settore
turistico ha raggiunto i 722
mi...

iVision Tech occhiali
tecnologici assistivi per la
mobilità che permettono alle
persone no...

L'ESA si prepara a scrivere un
nuovo capitolo nella storia
dell'esplorazione spaziale con
...

26/11/2024

Intesa Sanpaolo e Mastercard
lanciano il Payment Bracelet:
la rivoluzione dei pagamenti
co...

Innovation

Intesa Sanpaolo e Master…
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news, ar coli, rubriche Cerca

NEWS TUTTE LE NEWS INDIETRO

    

Il mercato globale dell’Intelligenza Ar ficiale nel se ore

turis co dovrebbe raggiungere i 5,2 miliardi di dollari entro il

2030, con una crescita media annua del 16,3% tra il 2023 e il

2030. Lo dice una ricerca di Grand View Research. E’ il

segnale evidente che l'integrazione dell'AI è diventata

fondamentale per molte aziende turis che. Basta pensare che

circa il 57% ha aumentato l’uso dell’AI dal 2022 al 2023,

spinta sopra u o dalla necessità di migliorare l’efficienza

opera va e rispondere a una clientela sempre più

digitalizzata, analisi di Deloi e Insights. Allo stesso tempo,

1.

2.

3.

4.

Le News più le e

Magazzino fiscale inarrestabile

Dipenden ‐evasori senza paga

Elezioni Regionali Liguria 2024: candida 
e coalizioni, cosa dicono gli ul mi
sondaggi

I dipenden  p.a. con cartelle sono 250
mila

Poli ca A ualità estero Marke ng Economia Diri o e Fisco Diri o e Sport Fisco Gius zia PA Lavoro Professioni Ordini e Associazioni Scuola Agricoltura Contabilità

31/10/2024 09:02

ECONOMIA E FINANZA

Turismo, il mercato dell'Intelligenza a quota 5,2 miliardi di dollari
entro il 2030

Il 57% delle aziende turis che ha aumentato l’uso dell’AI dal 2022 al 2023. L’adozione dell'AI nel se ore potrebbe ridurre i cos  opera vi delle aziende
fino al 30%

Registra  Login
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un’indagine di PhoCusWright del 2024 ha rilevato che il 71%

dei viaggiatori intervista  si aspe a di poter usufruire di

servizi personalizza , come suggerimen  di viaggio basa  su

preferenze preceden . Anche l’adozione di chatbot e

assisten  virtuali ha guadagnato terreno: il 33% delle aziende

turis che ha implementato assisten  AI per fornire supporto in tempo reale ai clien  (fonte Phocuswire AI Survey).

Non soltanto. Studi recen  indicano che l’adozione dell'AI nel se ore potrebbe ridurre i cos  opera vi delle aziende

fino al 30%, consentendo al contempo di riallocare le risorse umane in ruoli strategici o di interazione dire a con i

clien , preservando così il tocco umano (fonte: McKinsey & Company).

Questo lo scenario nel quale si muoverà BTO ‐ Be Travel Onlife a Firenze il 27 e 28 novembre con il tema centrale

“BALANCE: AI Confluence in Travel”, manifestazione di Regione Toscana e Camera di commercio di Firenze, organizzata

da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turis ca e PromoFirenze, e giunta alla sua sedicesima edizione.

News correlate

  Intelligenza ar ficiale   turismo   viaggiatori   aziende   mercato  
BTO ‐ Be Travel Onlife

5. Pensioni d’oro senza più tagli

Norme  Faq  Redazione  Conta aci
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Guarda su

Syusy & Patrizio News: BTO a Firenze, ultime da Praga, Petra, Grecia, Vic…

0:00 / 10:56

TG DEL TURISMO VIDEO

TG del Turismo: BTO a Firenze,
ultime da Praga, Petra, Grecia,
Vicenza, Roma
Syusy & Patrizio News del 15 novembre

NOVEMBRE 15, 2024 LASCIA UN COMMENTO

Nuovo appuntamento con il TG del Turismo a cura della redazione di Italia Slow Tour!

Tutti i venerdì su Canale Italia alle 19.50 e on line sui siti di La7, Turistipercaso e

Travelnostop. Ecco quali sono le Syusy & Patrizio News della settimana:

27-28 novembre: appuntamento con BTO – Be Travel Onlife a Firenze! Il tema

di quest’anno è “BALANCE: AIl Confluence in Travel” e si esplorerà l’integrazione

tra Intelligenza Artificiale e interazione umana nel turismo

Nuova scoperta a Petra: È stata trovata una tomba di 2.000 anni con 12 scheletri e

un ricco corredo funerario. La scoperta, frutto di una ricerca con georadar, è

avvenuta sotto il monumento Al Khaznah. La notizia sul Post

Laboratori “In dialogo con gli Etruschi”: Il Museo di Villa Giulia a Roma, in

collaborazione con il FAI, riprende i laboratori per persone con Alzheimer,

utilizzando l’arte per stimolare emozioni.

Praga contro l’overtourism: Nuova ordinanza vieta i “giri dei pub” notturni per

promuovere un turismo più culturale e meno legato all’alcol. La notizia sul Corriere

Grecia e overtourism: Il Primo Ministro Mitsotakis minimizza il problema,

suggerendo miglioramenti infrastrutturali per gestire il flusso turistico e attrarre

visitatori con maggiore capacità di spesa. La notizia su Travelnostop

Nuova Zelanda, 3 minuti per gli abbracci: L’aeroporto di Dunedin ha introdotto

una regola che limita a tre minuti il tempo degli abbracci di addio per evitare

congestioni. La notizia su La Voce di New York

HOME SCEGLI VIDEO MONDO
  

NOTIZIE

SOLO PER

TE

CERCA

https://www.italiaslowtour.it/tg-del-turismo-15-novembre/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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Vicenza e il Rinascimento: Nuove visite guidate alla Chiesa di Santa Corona e

Palazzo Thiene, con opere di Bellini, Veronese e Palladio, fino a dicembre. Info sul

sito di Vicenzaè

Pensionati per caso! Secondo Vueling, gli over 65 italiani prediligono il turismo

domestico e viaggiano in bassa stagione, con destinazioni come Catania, Firenze e

Palermo in cima alla lista.

Prossime presentazioni de “La Dea che creò l’uomo” con Syusy a Napoli il 23

novembre, convegno Connessioni Inattese e a Roma il 4 dicembre a “Più libri più

liberi”

Il TG del Turismo è realizzato in collaborazione con Columbus Assicurazioni. I

lettori di #italiaslowtour hanno uno sconto del 10% sulle polizze viaggio, ecco la

convenzione  

Ciao, alla prossima!
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Nuove scoperte e tendenze nel mondo del turismo: questa settimana
parliamo della 16ma edizione di BTO a Firenze, dove si discuterà di come
l'intelligenza artificiale stia trasformando il settore turistico. E poi la
scoperta di una tomba millenaria a Petra, un’iniziativa contro l'over
tourism a Praga e le dichiarazioni del premier greco sulla situazione
turistica del paese. Non finisce qui: raccontiamo degli abbracci
cronometrati in un aeroporto della Nuova Zelanda e delle preferenze
degli italiani Pensionati per Caso per il turismo slow. C’è tanto da scoprire!
A cura della redazione di Italia Slow Tour

GUARDA ANCHE

METEOCALCIOEDEN
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Syusy & Patrizio News! TG del Turismo per la
settimana dal 15 al 21 novembre
15/11/2024
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Syusy & Patrizio News! Tg del
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Patrizio Roversi
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“Wine Tourism Hub”: risorse
umane punto debole enoturismo
italiano
Attual i tà  "Wine Tour ism Hub":  r i sorse  umane punto  debole  enotur ismo i ta l iano

TAGS "Wine Tourism Hub": risorse umane punto debole enoturismo italiano

Di

07/12/2024

Indagine presentata al BTO 2024 a Firenze

Milano, 7 dic. (askanews) – “La mancanza di risorse umane

qualificate non è solo un problema organizzativo ma una

vera minaccia per il futuro di un settore strategico per la

sostenibilità economica del nostro comparto vitivinicolo”.

Così, Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian e co-

fondatrice di Wine Tourism Hub, ha commentato i risultati

dell’indagine nazionale sul settore enoturistico italiano

condotta da WTH e presentata nei giorni scorsi a BTO 2024

a Firenze.

Lo studio, che ha coinvolto centinaia di professionisti del

comparto, ha messo in luce ostacoli cruciali e sfide

sabato, 7 Dicembre , 24

Corea del Sud, Yoon si scusa
ma non si dimette

La canzone per Giulia
Tramontano dei Pinguini
Tattici Nucleari. La sorella li
ringrazia: “La canterò a
squarciagola”

Siria, Israele bombarda i
valichi al confine con il
Libano

Sophia Loren è il
personaggio dell’anno 2024
per Treccani

HOME ATTUALITÀ DALL’ITALIA E DAL MONDO LAVORO MONDO POLITICA SANITÀ VIDEO NEWS
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strategiche che rallentano lo sviluppo dell’enoturismo nel

nostro Paese. Risorse umane, infrastrutture e

digitalizzazione emergono come i temi centrali di una

panoramica che invita a una riflessione approfondita. Il dato

più allarmante riguarda il fatto che il 43% delle aziende

intervistate identifica nella carenza di competenze

specifiche e risorse umane adeguate il principale freno

all’enoturismo nel nostro Paese. Tra le difficoltà più comuni

evidenziate ci sono il reclutare personale qualificato (54%

delle aziende), e motivare e trattenere collaboratori (35%),

spesso scoraggiati da contratti stagionali e limitate

prospettive di carriera.

Il 36% degli intervistati lamenta inoltre infrastrutture

inadeguate, mentre il 32% segnala una difficile

collaborazione tra enti locali e operatori turistici. L’assenza

di spazi attrezzati per eventi e servizi igienici adeguati

complica ulteriormente l’accoglienza. “Non è necessario

aspettare strutture perfette – sottolinea Furlani – ma partire

da ciò che si ha, con una comunicazione mirata e una

valorizzazione autentica del territorio”.

L’indagine ha anche rivelato che offrire prodotti alimentari

durante le attività enoturistiche è considerato molto

importante dalla maggior parte degli operatori ma resta un

ambito critico. Le difficoltà principali includono: le

normative igienico-sanitarie complesse (36%), spazi e

logistica inadeguati (23%), e costi elevati per

approvvigionamento e gestione degli sprechi (13%). Per

quanto riguarda l’importanza crescente degli strumenti

digitali, il 46% delle aziende dichiara di essere sotto la

sufficienza quando si parla di digitalizzazione. Per quanto

riguarda l’utilizzo dell’intelligenza artificiale, le principali

barriere includono la mancanza di risorse finanziarie (20%)

e di priorità aziendale (37%). Tuttavia, l’uso di strumenti

come “bot” per prenotazioni e assistenti virtuali per

personalizzare le visite, sono riconosciuti come

un’opportunità concreta per migliorare l’esperienza dei

visitatori.

Potrebbe interessarti

Arte e solidarietà: Teleclubitalia lancia
il Calendario 2025 per sostenere la
Caritas di Giugliano

07/12/2024
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Turismo, Spagna protagonista a
BTO: tra AI e valore umano
video news  Turismo,  Spagna protagonis ta  a  BTO: t ra  AI  e  valore  umano

TAGS Spagna protagonista a BTO: tra AI e valore umano turismo

Di

30/11/2024

L’Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell’evento a

Firenze

Firenze, 30 nov. (askanews) – Spagna protagonista nella due

giorni di Be Travel Onlife (BTO) che alla Stazione

Leopolda di Firenze rappresenta l’appuntamento di

riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e

domenica, 1 Dicembre , 24

Aleppo in mano ai ribelli:
civili in fuga. L’Onu avvia
operazioni di evacuazione.
Tajani: “Nessun pericolo per
gli italiani in Siria”

Lo chef Simone Rugiati
denunciato dopo una lite con
i vicini: inveiva con un
coltello in mano

Che storia, il volontariato
Focsiv: “Non ha confini”

VIDEO | “Il mondo è rimasto
in silenzio”: la
testimonianza straziante
della dottoressa Haj-Hassan
all’ONU sulla crisi
umanitaria a Gaza

HOME ATTUALITÀ DALL’ITALIA E DAL MONDO LAVORO MONDO POLITICA SANITÀ VIDEO NEWS
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Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale

per il settore turistico, ovvero il bilanciamento tra

Intelligenza Artificiale ed il valore insostituibile

dell’interazione umana. Main sponsor dell’importante

evento è l’Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo

brand Turespagna nella location fiorentina e protagonista

anche in due panel su accessibilità e nuove tendenze nel

marketing degli influencer.Gonzalo Ceballos, Direttore

dell’ente Spagnolo del Turismo: “Siamo molto felici di

questa partecipazione al BTO. È una manifestazione in cui

tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novità.

Grazie a questo connubio, l’esperienza turistica è più

personalizzata e adeguata alle varie esigenze. Stiamo

pensando ad una strategia di turismo sostenibile, sul piano

ambientale, sociale ed economico”. Come sempre

l’appuntamento del BTO si presenta precursore dei

fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo futuro,

e la presenza spagnola, sempre attenta all’utilizzo della

tecnologia e agli sviluppi dell’Intelligenza Artificiale,

conferma il ruolo centrale del Paese iberico nell’ambito del

turismo europeo e internazionale, primo in Europa ad aver

istituito un’autorità indipendente per la supervisione

dell’Intelligenza Artificiale.Cristina Alvarez, Direttrice

comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie

sono un paradiso naturale, un luogo con montagne altissime

molto vicine al mare. Il paesaggio è meraviglioso e lì si

respira vita e tranquillità. Quindi, la sfida più grande che

abbiamo come regione è cercare di fare in modo che le

persone con qualche tipo di disabilità possano godere del

paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel.

Per questo stiamo investendo nel miglioramento dei

percorsi e nella creazione di itinerari che permettano alle

persone con qualche tipo di difficoltà di accedere ai parchi

naturali, fare passeggiate lungo la costa, fare il bagno in

mare e godersi questo paradiso naturale”.L’Ente del

Turismo spagnolo ha presentato anche un progetto pilota di

assistente virtuale conversazionale sul portale Spain.info,

sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la

facilitazione della pianificazione del viaggio, ma consentirà

anche di personalizzare il tono e i contenuti delle

conversazioni, offrendo agli utenti proposte di valore su

misura.

LACITTADIROMA.IT 30-NOV-2024

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

585WEB



art

Turismo, viaggio e innovazione
al Bto di Firenze il 27-28
novembre
Attual i tà  Turismo,  v iaggio  e  innovazione  a l  Bto  d i  F i renze  i l  27-28 novembre

TAGS turismo viaggio e innovazione al Bto di Firenze i l  27-28 novembre

Di

31/10/2024

Il mercato globale dell’Ai nel turismo previsto a 5,2 mld

dollari entro 2030

Milano, 31 ott. (askanews) – Torna BTO – Be Travel Onlife

alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre con

il tema centrale “BALANCE: AI Confluence in Travel,” un

titolo che riflette un dibattito cruciale per il settore turistico:

trovare l’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore

insostituibile dell’interazione umana. La manifestazione di

Regione Toscana e Camera di commercio di Firenze,

organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana

Promozione Turistica e PromoFirenze, e giunta alla sua

venerdì, 1 Novembre , 24

VIDEO | L’open source è “un
sacco bello” e Nethesis
spiega perché

Guerra in Ucraina, la Nato
conferma: “Unità militari
nordcoreane schierate nella
regione di Kursk”

Elezioni Usa, il sondaggio del
Wall Street Journal rivela:
“L’America è nel panico”

“L’Unione europea resta una
priorità per la Georgia”. E il
primo ministro aspetta
Orban

HOME ATTUALITÀ DALL’ITALIA E DAL MONDO LAVORO MONDO POLITICA SANITÀ VIDEO NEWS
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sedicesima edizione presenta un programma elaborato da un

team di 99 esperti sotto la direzione scientifica di Francesco

Tapinassi declinato nei consueti quattro topic: Destination,

Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

Alla manifestazione, che nelle passate edizioni ha registrato

una media di 350 speaker provenienti da 28 Paesi per oltre

100 eventi, 125 giornalisti accreditati e 42 partner tra

università, partner scientifici e commerciali di settore, si

confronteranno in Leopolda delineando nuovi trend e

scenari, i rappresentanti di Booking.com, Google Travel,

Airbnb insieme al CONI, a The Data Appeal Company e a

PhoCusWright, solo per citarne alcuni.

Il mercato globale dell’Intelligenza Artificiale nel settore

turistico dovrebbe raggiungere i 5,2 miliardi di dollari entro

il 2030, con una crescita media annua del 16,3% tra il 2023

e il 2030 (fonte: Grand View Research). L’integrazione

dell’AI è diventata fondamentale per molte aziende

turistiche: circa il 57% ha aumentato l’uso dell’AI dal 2022

al 2023, spinta soprattutto dalla necessità di migliorare

l’efficienza operativa e rispondere a una clientela sempre

più digitalizzata (Deloitte Insights, 2024). Allo stesso

tempo, un’indagine di PhoCusWright del 2024 ha rilevato

che il 71% dei viaggiatori intervistati si aspetta di poter

usufruire di servizi personalizzati, come suggerimenti di

viaggio basati su preferenze precedenti. Anche l’adozione

di chatbot e assistenti virtuali ha guadagnato terreno: il 33%

delle aziende turistiche ha implementato assistenti AI per

fornire supporto in tempo reale ai clienti (Phocuswire AI

Survey, 2024).

Il tema di BTO: la sfida dell’equilibrio tra AI e umanità

L’introduzione dell’AI nel turismo solleva la questione di

come bilanciare automazione e interazione umana. Mentre

l’AI può migliorare la qualità dell’assistenza, ridurre i costi

e permettere una personalizzazione avanzata delle offerte, il

rischio è di creare esperienze impersonali. Studi recenti

indicano che l’adozione dell’AI nel settore potrebbe ridurre

i costi operativi delle aziende fino al 30%, consentendo al

contempo di riallocare le risorse umane in ruoli strategici o

di interazione diretta con i clienti, preservando così il tocco

umano (fonte: McKinsey & Company).

L’AI non è solo questione di automazione: tecnologie come

il riconoscimento vocale e i consigli personalizzati

diventano strumenti per potenziare l’esperienza del cliente,

aprendo nuove opportunità di esplorazione culturale e
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facilitando l’accesso a luoghi meno conosciuti. Questo tema

è rappresentato nel programma del BTO 2024, che

esplorerà come il concetto di “AI Confluence” possa

valorizzare il turismo senza snaturare l’elemento umano.

BTO 2024 ospiterà al suo interno altri eventi legati a temi

specifici ma con un denominatore comune: l’innovazione.

PhoCusWright a BTO 2024. Le previsioni per il 2024-2026

indicano una crescita significativa delle prenotazioni online,

con l’intelligenza artificiale e le nuove tecnologie che

offrono soluzioni sempre più personalizzate. Gli operatori

del turismo sono chiamati a cogliere queste opportunità per

affrontare le sfide future. Tutto questo verrà affrontato con i

dati mondiali di ricerca di PhoCusWright e le implicazioni

dell’AI Generativa e Agenti Autonomi.

Hospitality Project Investment, evento che fa parte di BTO,

l’appuntamento dedicato a: turismo digitale, innovazione e

formazione, prevederà l’intervento di Confindustria

Alberghi, e Federalberghi Firenze. A seguire, si focalizzerà

sulle destinazioni alternative in Toscana, con l’intervento di

alcuni gruppi alberghieri. La seconda parte sarà dedicata a

progetti, sia pubblici che privati, che riguardano la Regione,

con la partecipazione di importanti studi di architettura,

design e real estate.

BTO Women. La manifestazione ospiterà un nuovo format,

ideato e coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo in

chiave femminile, pensato per celebrare il potere, la

creatività e le storie delle donne che stanno trasformando il

panorama turistico globale, ridefinendo il modo in cui

viaggiamo e viviamo le esperienze. Dodici saranno le

relatrici, dall’Italia e dal mondo, di diversi ambiti turistici:

imprenditrici, esperte, storyteller, si alterneranno sul palco,

in tre talk con un tema specifico: Felicità, Coraggio e

Innovazione.

Italy Ambassador Awards. BTO 2024 ospiterà il 28

novembre la terza edizione del Primo Premio Italiano per i

migliori influencer e content creator di tutto il mondo che

promuovono l’Italia. Verranno premiati i 25 Best Italian

Ambassadors nelle 5 categorie rappresentative del Made in

Italy: Travel, Food & Beverage, Fashion, Beauty & Spa,

Luxury Lifestyle. Una giuria di grande prestigio selezionerà

i vincitori. Novità 2024: una Carta dei Valori in cui il

Premio si identifica.

The Data Appeal Company presenta AI Confluence in

Travel: Navigating the Intersection of Artificial Intelligence
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and Human Creativity. L’obiettivo sarà capire come dati e

IA stanno rivoluzionando il turismo e come possono

armonizzarsi con gli elementi umani di empatia e creatività

che definiscono esperienze di viaggio eccezionali. Tra i

relatori: Valentina Parasmo di The Hotels Network,

Fabrizio Di Martino di Citizen M, Jean Louis Metzmeier di

MM:NT Berlin Lab, Malcom Bell di Visit Cornwall e Tim

Fairhurst di ETOA.

Potrebbe interessarti

Check out

other tags:
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Home   Evidenza   Il turismo visto con l’IA

TAG BALANCE: AI Confluence in Travel Be Travel Onlife I A turismo

Viaggiare è un poco morire

Articolo precedente

A Stoccarda l’IA per i manager

Prossimo articolo

Fincantieri verso la subacquea

Evidenza Tecnologie

Il turismo visto con l’IA

    

ROMA – “Viaggiare è un poco

morire” scriveva nell’ottocento

Edmond  Ha raucou r t :  e r a

un’espressione poetica, anche

se di questi tempi certi viaggi

verso Est un po’ di tensione la

creano. Ma coraggio: anche sul

viaggiare, sta entrando quasi di

prepotenza l’IA, ovvero l’intelligenza artificiale. Gli esperti promettono

meraviglie. Il confronto ci sarà a breve con il BTO – Be Travel Onlife alla

Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre. Il tema “BALANCE: AI

Confluence in Travel” inquandra secondo gli organizzatori una riflessione

che mette al centro un dibattito essenziale per il settore turistico:

raggiungere l’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore inestimabile

dell’interazione umana.

Promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e

organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica

e PromoFirenze, la manifestazione, giunta alla sua sedicesima edizione, si

conferma uno dei principali appuntamenti in Italia per gli operatori turistici e

gli innovatori digitali. Il programma, curato da un nutrito numero di esperti

sotto la direzione scientifica di Francesco Tapinassi, affronta da varie

angolature i quattro temi principali: Destination, Digital Strategy, Food &

Wine Tourism e Hospitality. 

Per la due giorni attesi nel capoluogo toscano i rappresentanti dei maggiori

player del turismo da Booking.com a Google Travel, da Airbnb a The Data

Appeal Company insieme al CONI, Mastercard, Almaviva e a realtà come

Vinitaly e Slow Food, solo per c itarne alcune. Ampia anche la

rappresentanza delle catene alberghiere come Four Seasons, Starhotels,

Marriott International, Voihotels. Non mancheranno poi ricerche esclusive

come quelle di PhoCusWright, Wine Meridian e dell’Università Bocconi.

Per leggere l'articolo effettua il Login o procedi alla Register gratuita.

20 Novembre 2024

 Condividi su Facebook Tweet su Twitter  

HOME CHI SIAMO CONTATTI I QUADERNI ABBONAMENTI SFOGLIABILE EVENTI 

http://www.lagazzettamarittima.it/2024/11/20/il-turismo-visto-con-lia/
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26 Novembre 07:00
2024

 da Giulia Di Camillo

Stampa questo articolo

Ai protagonista a Bto 2024: missione equilibrio

Sarà tutta una questione di equilibrio tra il travel e l’intelligenza artificiale. Se ne parla anche il 27 e 28 novembre alla
Stazione Leopolda di Firenze alla Bto – Be Travel Onlife, manifestazione giunta all’edizione numero 16 con la
media partnership de L’Agenzia di Viaggi Magazine e promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di
Firenze, con l’organizzazione di Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze. La
direzione scientifica dell’evento, che segue di due settimane il primo storico G7 turistico svoltosi proprio nella città
fiorentina, è stata sempre affidata a Francesco Tapinassi.

CI VUOLE “BALANCE”

Se il tema dello scorso anno è stato “Sapiens – Humans meet Ai”, con un focus sull’incontro tra l’essere umano e
l’intelligenza artificiale (soprattutto generativa), quest’anno Bto vuole parlare di “Balance: Ai Confluence in
Travel”, aprendo così un dibattito tra i player del settore – tra cui big come Booking, Google, Airbnb, Mastercard,
Voihotels, Marriott, Four Seasons, The Data Appeal Company e Almaviva – per capire in che modo raggiungere
l’equilibrio tra l’intelligenza artificiale e il valore inestimabile dell’interazione umana, che nel turismo conta tantissimo.
Perché proprio come aveva detto il noto fisico e imprenditore Federico Faggin, tra gli ospiti illustri della scorsa
edizione: «L’Ai ci aiuterà ma non potrà mai sostituirci o superarci. È una questione di consapevolezza degli strumenti
a disposizione che nell’industria turistica aprono opportunità e sfide, con la possibilità tra tutto di offrire migliore
targettizzazione e iperpersonalizzazione».
Per Francesco Tapinassi «è fondamentale provare a comprendere tutti insieme cosa sta accadendo e come e dove
approfondire l’applicazione dell’Ai, un booster per il settore. È necessario trovare un equilibrio ed è questa la sfida
lanciata da Bto 2024, che in 15 anni ha selezionato con attenzione oltre duemila relatori».

PIÙ ROBOT NEGLI HOTEL

Il ricco programma si articola in quattro topic: Digital Strategy, Destination, Food & Wine Tourism e Hospitality. La
sfida di Bto è quella di raccontare da varie angolature come l’intelligenza artificiale possa valorizzare l’esperienza
turistica mantenendo il tocco umano e l’autenticità culturale, con un occhio alla sostenibilità, al cambiamento
climatico e all’inclusione.

Con i coordinatori dell’area Digital Strategy, Giulia Eremita e Roberto Baggio, si affronta il tema della robotica nel
settore alberghiero e nella ristorazione di lusso: sul palco il Dinerbot T5, un robot cameriere che già ha ottenuto una
buona risposta nei mercati emergenti come l’Italia, progettato per migliorare l’efficienza operativa riducendo i costi del
lavoro del 21% e aumentando la competitività. I robot di Keenon Robotics – presente a Bto – hanno raggiunto un
Roi del 62% nel primo anno e del 185% dopo tre anni di utilizzo, rendendo l’investimento interessante per molte
strutture alberghiere. Le principali applicazioni della robotica includono la consegna interna (75%), le operazioni di
pulizia (56%) e i servizi di concierge (17%). Tuttavia, l’adozione dei cyborg non è senza sfide: il 28% delle aziende cita
la resi- stenza al cambiamento come principale ostacolo, mentre il 32% è preoccupato dai costi iniziali.

Secondo i dati del “Robotics in Hospitality 2024”, la robotica è vista non come una minaccia all’occupazione, ma
come una chance di trasformazione: il 75% delle strutture prevede una trasformazione dei ruoli, con maggiore

Iscriviti
alla Newsletter

Un altro mondo

Natale in Romagna: luci, mercatini e
pattinaggio fronte mare
In Romagna è già Natale, tra villaggi, luminarie,
mercatini, piste di ghiaccio e presepi anche a
un passo da mare. Il fine settimana appena
trascorso ha infatti dato il via... The post Natale
in Romagna: luci, mercatini e pattinaggio fronte
mare first appeared on ViaggiOff.

Nei Disney’s Hollywood Studios arriva
l’ottovolante dei Muppet
Cambiamenti in vista nel parco a tema Disney’s
Hollywood Studios: arriva una nuova area
dedicata a The Monsters che prenderà il posto
di Muppet Vision 3D. Tuttavia, la banda di... The
post Nei Disney’s Hollywood Studios arriva
l’ottovolante dei Muppet first appeared on
ViaggiOff.

Magia d’inverno in treno lungo la
Vigezzina-Centovalli
Non solo colori autunnali: dopo il Treno del
Foliage, la Ferrovia Vigezzina-Centovalli, la linea
che collega Domodossola a Locarno, si prepara
al “cambio d’abito” invernale. I passeggeri
potranno così godere... The post Magia
d’inverno in treno lungo la Vigezzina-Centovalli
first appeared on ViaggiOff.

Thanksgiving, la ricetta del tacchino
ripieno nordamericano
Il primo rigido inverno in America era stato
durissimo per i pellegrini giunti nel 1620
dall’Inghilterra a bordo della leggendaria
Mayflower. Quasi la metà dei 102 pionieri
sbarcati nel Nuovo... The post Thanksgiving, la
ricetta del tacchino ripieno nordamericano first
appeared on ViaggiOff.
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specializzazione nelle interazioni con i clienti. Si prevede una crescita di almeno il 58% nell’adozione dei robot, trainata
dall’integrazione dell’intelligenza artificiale e dall’automazione delle operazioni.

OUTDOOR INTELLIGENTE

Un altro tema affrontato è l’outdoor (intelligente), che necessita di un’attenta pianificazione per rispondere a sfide
come l’aumento dei visitatori e il cambiamento climatico. Il turismo all’aria aperta è cresciuto del 18% in Europa
negli ultimi cinque anni, trainato dalle e-bike, i droni e le app di navigazione. Per evitare il sovraffollamento e l’usura
degli ambienti naturali è necessaria una gestione più strategica e tech, che possa migliorare la fruizione delle
destinazioni e dei servizi. Spazio infine all’utilizzo delle analisi predittive nell’enoturismo, altro comparto in crescita.

E con Nicola Zoppi, Bto nell’Hospitality esplora come l’Ai stia trasformando il settore con un focus sul revenue
management e il pricing dinamico. Un’intervista tripla coinvolge BeonX, Duetto e Ideas, per la condivisione di
strategie e modelli innovativi per la gestione dei ricavi. Nei panel con esperti di Booking, Google e Airbnb si mette al
centro l’impatto della tecnologia sui modelli di distribuzione, mentre il marketing digitale si arricchirà con
campagne più personalizzate e l’integrazione di ChatGpt per la gestione delle prenotazioni e della messaggistica.

La foto pubblicata è stata inviata dall’ufficio stampa di Bto

  Articolo "taggato" come:

  Categorie

Fiere , MediaPartner

L'Autore

Giulia Di Camillo
Guarda altri articoli

Nella stessa categoria

Wttc Global Summit 2019 al via
con L’Agenzia di Viaggi media partner
Itb Asia, i big del turismo a Singapore
Salone del Camper, countdown a Parma: sabato 14 l’ inaugurazione con il ministro Santanchè

Bto Francesco Tapinassi intelligenza artificiale

«L’Ai sarà ovunque»: così parlò Expedia da
Phocuswright

7

Mar Rosso, naufragio Sea Story: turisti
dispersi

8

Il Capodanno di Idee per Viaggiare: tour
unici in Medio Oriente e Turchia

9

Il dl Infrazioni è legge: cosa prevede per i
balneari

10

Cerca nei TAG

lagenziadiviaggi magazine by Editoriale 3.0 Soc.Coop. Via Tacito, 74 00193 Roma - Copyright 2024 - Tutti i diritti riservati - Privacy Policy
powered by OfficineValis www.officinevalis.it

26-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 684 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

592WEB



art

26 Novembre 07:00
2024

 da Giulia Di Camillo

Stampa questo articolo

Bto 2024 al via: Ai protagonista, missione
equilibrio

Sarà tutta una questione di equilibrio tra il travel e l’intelligenza artificiale. Se ne parla anche il 27 e 28 novembre alla
Stazione Leopolda di Firenze alla Bto – Be Travel Onlife, manifestazione giunta all’edizione numero 16 con la
media partnership de L’Agenzia di Viaggi Magazine e promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di
Firenze, con l’organizzazione di Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze. La
direzione scientifica dell’evento, che segue di due settimane il primo storico G7 turistico svoltosi proprio nella città
fiorentina, è stata sempre affidata a Francesco Tapinassi.

CI VUOLE “BALANCE”

Se il tema dello scorso anno è stato “Sapiens – Humans meet Ai”, con un focus sull’incontro tra l’essere umano e
l’intelligenza artificiale (soprattutto generativa), quest’anno Bto vuole parlare di “Balance: Ai Confluence in
Travel”, aprendo così un dibattito tra i player del settore – tra cui big come Booking, Google, Airbnb, Mastercard,
Voihotels, Marriott, Four Seasons, The Data Appeal Company e Almaviva – per capire in che modo raggiungere
l’equilibrio tra l’intelligenza artificiale e il valore inestimabile dell’interazione umana, che nel turismo conta tantissimo.
Perché proprio come aveva detto il noto fisico e imprenditore Federico Faggin, tra gli ospiti illustri della scorsa
edizione: «L’Ai ci aiuterà ma non potrà mai sostituirci o superarci. È una questione di consapevolezza degli strumenti
a disposizione che nell’industria turistica aprono opportunità e sfide, con la possibilità tra tutto di offrire migliore
targettizzazione e iperpersonalizzazione».
Per Francesco Tapinassi «è fondamentale provare a comprendere tutti insieme cosa sta accadendo e come e dove
approfondire l’applicazione dell’Ai, un booster per il settore. È necessario trovare un equilibrio ed è questa la sfida
lanciata da Bto 2024, che in 15 anni ha selezionato con attenzione oltre duemila relatori».

PIÙ ROBOT NEGLI HOTEL

Il ricco programma si articola in quattro topic: Digital Strategy, Destination, Food & Wine Tourism e Hospitality. La
sfida di Bto è quella di raccontare da varie angolature come l’intelligenza artificiale possa valorizzare l’esperienza
turistica mantenendo il tocco umano e l’autenticità culturale, con un occhio alla sostenibilità, al cambiamento
climatico e all’inclusione.

Con i coordinatori dell’area Digital Strategy, Giulia Eremita e Roberto Baggio, si affronta il tema della robotica nel
settore alberghiero e nella ristorazione di lusso: sul palco il Dinerbot T5, un robot cameriere che già ha ottenuto una
buona risposta nei mercati emergenti come l’Italia, progettato per migliorare l’efficienza operativa riducendo i costi del
lavoro del 21% e aumentando la competitività. I robot di Keenon Robotics – presente a Bto – hanno raggiunto un
Roi del 62% nel primo anno e del 185% dopo tre anni di utilizzo, rendendo l’investimento interessante per molte
strutture alberghiere. Le principali applicazioni della robotica includono la consegna interna (75%), le operazioni di
pulizia (56%) e i servizi di concierge (17%). Tuttavia, l’adozione dei cyborg non è senza sfide: il 28% delle aziende cita
la resi- stenza al cambiamento come principale ostacolo, mentre il 32% è preoccupato dai costi iniziali.

Secondo i dati del “Robotics in Hospitality 2024”, la robotica è vista non come una minaccia all’occupazione, ma
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Natale in Romagna: luci, mercatini e
pattinaggio fronte mare
In Romagna è già Natale, tra villaggi, luminarie,
mercatini, piste di ghiaccio e presepi anche a
un passo da mare. Il fine settimana appena
trascorso ha infatti dato il via... The post Natale
in Romagna: luci, mercatini e pattinaggio fronte
mare first appeared on ViaggiOff.

Nei Disney’s Hollywood Studios arriva
l’ottovolante dei Muppet
Cambiamenti in vista nel parco a tema Disney’s
Hollywood Studios: arriva una nuova area
dedicata a The Monsters che prenderà il posto
di Muppet Vision 3D. Tuttavia, la banda di... The
post Nei Disney’s Hollywood Studios arriva
l’ottovolante dei Muppet first appeared on
ViaggiOff.

Magia d’inverno in treno lungo la
Vigezzina-Centovalli
Non solo colori autunnali: dopo il Treno del
Foliage, la Ferrovia Vigezzina-Centovalli, la linea
che collega Domodossola a Locarno, si prepara
al “cambio d’abito” invernale. I passeggeri
potranno così godere... The post Magia
d’inverno in treno lungo la Vigezzina-Centovalli
first appeared on ViaggiOff.

Thanksgiving, la ricetta del tacchino
ripieno nordamericano
Il primo rigido inverno in America era stato
durissimo per i pellegrini giunti nel 1620
dall’Inghilterra a bordo della leggendaria
Mayflower. Quasi la metà dei 102 pionieri
sbarcati nel Nuovo... The post Thanksgiving, la
ricetta del tacchino ripieno nordamericano first
appeared on ViaggiOff.
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Giubileo, c’è chi lo teme. Allerta Uk ai
viaggiatori
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Mar Rosso, naufragio Sea Story: turisti
dispersi

2

Ncl cancella quasi quaranta crociere3

Crac Spirit Airlines, il modello “ultra low
cost” evapora

4

Msc Crociere, la destagionalizzazione salpa
da Bari

5

Arriva il Black Friday e il viaggio è in saldo6
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come una chance di trasformazione: il 75% delle strutture prevede una trasformazione dei ruoli, con maggiore
specializzazione nelle interazioni con i clienti. Si prevede una crescita di almeno il 58% nell’adozione dei robot, trainata
dall’integrazione dell’intelligenza artificiale e dall’automazione delle operazioni.

OUTDOOR INTELLIGENTE

Un altro tema affrontato è l’outdoor (intelligente), che necessita di un’attenta pianificazione per rispondere a sfide
come l’aumento dei visitatori e il cambiamento climatico. Il turismo all’aria aperta è cresciuto del 18% in Europa
negli ultimi cinque anni, trainato dalle e-bike, i droni e le app di navigazione. Per evitare il sovraffollamento e l’usura
degli ambienti naturali è necessaria una gestione più strategica e tech, che possa migliorare la fruizione delle
destinazioni e dei servizi. Spazio infine all’utilizzo delle analisi predittive nell’enoturismo, altro comparto in crescita.

E con Nicola Zoppi, Bto nell’Hospitality esplora come l’Ai stia trasformando il settore con un focus sul revenue
management e il pricing dinamico. Un’intervista tripla coinvolge BeonX, Duetto e Ideas, per la condivisione di
strategie e modelli innovativi per la gestione dei ricavi. Nei panel con esperti di Booking, Google e Airbnb si mette al
centro l’impatto della tecnologia sui modelli di distribuzione, mentre il marketing digitale si arricchirà con
campagne più personalizzate e l’integrazione di ChatGpt per la gestione delle prenotazioni e della messaggistica.

La foto pubblicata è stata inviata dall’ufficio stampa di Bto
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Sciopero generale, warning Uk sull’Italia7

«L’Ai sarà ovunque»: così parlò Expedia da
Phocuswright
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Th Group rinnova il management: il coo è
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art

31 Ottobre 15:44
2024

 da Mariella Lamonica

Stampa questo articolo

Bto 2024, si alza il velo. Il tema sarà “Balance: Ai
Confluence in Travel”

Bto ci siamo, anzi ci risiamo. Torna a Firenze il 27 e 28 novembre alla Stazione Leopolda, e lo fa per la 16ª edizione,
l’evento di networking tra innovatori, con L’Agenzia di Viaggi Magazine media partner: un appuntamento dove
condividere, imparare e formarsi insieme agli specialisti del settore di primissimo livello con un occhio di riguardo sulla
tecnologia.

Quest’anno il tema centrale della Be Travel Onlife (Bto) sarà “Balance: Ai Confluence in Travel”, un titolo che
riflette un dibattito cruciale per il settore turistico, ovvero trovare l’equilibrio tra l’intelligenza artificiale e il valore
insostituibile dell’interazione umana.

Nella serata di mercoledì 30 ottobre, al Palazzo Giureconsulti di Milano, è andata in scena la presentazione
ufficiale dell’evento con Roberta Milano a fare da moderatrice (ma non solo) tra i vari protagonisti.

Così Francesco Tapinassi, direttore scientifico di Bto: «L’idea era quella di chiedersi quanto l’Ai impatti oggi sul
turismo, da lì la decisione di mettere al centro l’equilibrio e quindi “Balance”, che per noi ha due significati ovvero
l’equilibrio tra uomo e macchine e l’equilibrio tra le esperienze che siamo in grado di offrire e le ricerche, lo studio,
partendo sempre dal nostro solido punto di vista: la tecnologia è amica dell’uomo. Oltre a questo mantra le altre nostre
regole base sono la scelta dei migliori relatori possibili e la voglia di rimanere ancorati alla realtà, se dopo due giorni da
BTO vi viene una buona idea, allora significa che abbiamo fatto un buon lavoro».

Quattro i topic dell’edizione 2024: Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

A curare la sezione Destination con il focus “Esplorare il Futuro del Turismo Sostenibile e Umano”, è Emma
Taveri: «Sarà una Bto molto intensa con casi di successo e speaker di rilievo per riflettere sui trend attuali e concepire
le destinazioni come laboratori di innovazione e co-creazione per un turismo più smart, creativo, sostenibile e
inclusivo». All’interno di questa sezione ci saranno panel dedicati alle dmo di Barcellona, Vienna, Berlino e Budapest
evidenziando strategie per un turismo human-centered, che promuova la partecipazione civica e soluzioni per
affrontare l’overtourism. Presenti anche Silvia Marrara del ministero degli Affari Esteri e Silvia Salis del Coni,
oltre Rcs Sport e The Data Appeal Company, per approfondire l’impatto dei grandi eventi sportivi sul made in Italy e
sui numeri degli stessi.

Spazio poi a Digital Strategy e “Ai e Nuove Frontiere del Turismo”.  Ci hanno pensato i coordinatori scientifici,
Giulia Eremita e Rodolfo Baggio, a costruire un palinsesto articolato alla ricerca del giusto equilibrio tra l’uso degli
strumenti di intelligenza artificiale, generativa e no, e le tecnologie esistenti: l’obiettivo è completare, potenziare e
alleggerire il lavoro, liberando tempo prezioso. Tali opportunità troveranno sfogo negli applicativi con la robotica che
avanza, in particolare nella ristorazione di alta gamma e nel room service degli hotel. Doppia curiosità: la presenza di
un “cameriere robotico” sul palco e di Michael J. Casey, uno dei principali esperti mondiali di blockchain.

Terzo focus quello orientato, inevitabilmente, su Food & Wine Tourism con “Enoturismo e AI” curato da Roberta
Milano. In primo piano un dibattito di grande attualità come quello che va a considerare l’influenza del cambiamento
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Un altro mondo

Destinazione foliage: cinque viaggi in
treno tra i colori dell’autunno
Con l’autunno, le colline e i boschi d’Italia si
trasformano in quadri viventi, esplodendo in mille
sfumature di arancione, giallo e rosso. Ecco il
momento del foliage, con tante occasioni... The
post Destinazione foliage: cinque viaggi in treno
tra i colori dell’autunno first appeared on
ViaggiOff.

A Roma con San Francesco: sull’app il
percorso audioguidato gratuito
A Roma sui passi di San Francesco: nasce
nella Capitale un percorso audioguidato gratuito,
scaricabile gratuitamente con l’App
AudioCulture, per scoprire lo stretto legame tra
il Santo di Assisi e... The post A Roma con San
Francesco: sull’app il percorso audioguidato
gratuito first appeared on ViaggiOff.

Musica e arte visiva a Ras Al Khaimah
con il pianista Mastrini
Gli Emirati arabi uniti puntano ad affermarsi
sempre di più come sedi di grandi eventi artistici
e culturali. Ora è la volta del concerto del
pianista Maurizio Mastrini, che porterà... The
post Musica e arte visiva a Ras Al Khaimah con
il pianista Mastrini first appeared on ViaggiOff.

A Roma al via Monumenti Sonori: la
musica avvolge il Portico d’Ottavia
“Ogni luogo racconta una storia”, è con questo
motto che prende il via al Portico d’Ottavia a
Roma il progetto Monumenti Sonori, che
racchiude una serie di percorsi acustici in... The
post A Roma al via Monumenti Sonori: la
musica avvolge il Portico d’Ottavia first appeared
on ViaggiOff.
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Alluvione in Spagna: voli dirottati e treni in
tilt a Valencia

1

Fondi al turismo, spuntano 600 milioni in
Manovra

2

Ita-Lufthansa, avventura al via a inizio 20253
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climatico. Accanto a questa riflessione, coordinata da Luca Mercalli, emergerà una riflessione sul ruolo dell’Ai
nell’enoturismo, mentre Federfranchising si concentrerà sull’uso di questa tecnologia nel franchising della
ristorazione. A completare il tema Ai generativa per il Food & Wine Tourism, un approfondimento sulle esperienze
iper-personalizzate in un contesto territoriale con l’’esempio concreto e i dati di Pesaro 2024, Capitale italiana della
Cultura. Ma non è tutto perché grazie allo specialista social Riccardo Pirrone e alla giovanissima food influencer
Eva Andrini, arriverà un approfondimento proprio sul capitolo social media nel mondo food.

A chiudere il cerchio l’Hospitality con Nicola Zoppi. Qui verrano introdotte nuove soluzioni e una cassetta degli
attrezzi innovativa per l’integrazione dell’intelligenza artificiale. Le applicazioni di Ai trovano ampio utilizzo
soprattutto nel revenue management, con particolare attenzione al pricing dinamico. Di rilievo i panel di confronto,
con ospiti Booking, Google Travel e Airbnb, pronti ad esplorare l’impatto della tecnologia sui modelli distributivi.
Sul frontedel marketing, verranno presentati i recenti sviluppi che puntano a migliorare l’efficienza e la
personalizzazione delle campagne, mentre uno spazio specifico sarà dedicato a ChatGpt e al suo ruolo emergente
nella gestione delle prenotazioni e della messaggistica con gli ospiti. Infine, il capitolo risposte automatiche e
recensioni, con il crescente supporto di startup specializzate.

Ma dire che Bto sarà “solo” fossilizzato su questi quattro argomenti è riduttivo. Le novità di questa edizione
coinvolgeranno numerosi altri eventi nell’evento come Phocuswright, Hospitality Project Investment, Bto Women e
Italy Ambassador Awards, giusto per citarne alcuni.

Ancora una volta questa manifestazione si appresta a essere uno degli eventi più formativi è più intensi del settore, con
numeri che tenderanno a superare quelli della passata edizione dove sono stati registrati 350 speaker provenienti
da 28 Paesi per oltre 100 eventi, 125 giornalisti accreditati e 42 partner tra università, partner scientifici e
commerciali di settore, confermandosi, così, precursore dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo
futuro.
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Tui Destination Experiences diventa Tui Musement
Snapchat debutta in borsa e si prepara al lancio del suo drone
Il futuro del turismo cinese tra Champions League e viaggi avventura

Bto Francesco Tapinassi

Sos famiglie in viaggio: come evitare la fuga4

Addio Czech Airlines, stop alle operazioni5

Nasce Barceló Experiences. E l’hotel fa il
tour operator

6

Assemblea Federturismo: “Tre pilastri per il
futuro”

7

Ita svela l’attesissimo Roma-Bangkok8

#1minutoinfiera, messaggi dal travel contro
le guerre
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La Namibia di Kel 12: partecipa al webinar10
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art

05 Agosto 08:02
2024

 da Redazione

Stampa questo articolo

Intelligenza artificiale, Bto cerca speaker under 35

Studiare gli orizzonti futuri del turismo con l’avvento dell’intelligenza artificiale attraverso gli occhi delle giovani
generazioni: è questa la mission dell’operazione “Call for young speakers” lanciata da Bto, la Borsa del turismo online
di Firenze che si terrà alla Stazione Leopolda il 27 e 28 novembre.

L’iniziativa di quest’anno intende stimolare riflessioni intorno all’impatto dell’intelligenza artificiale nel travel,
sull’esperienza dei visitatori, ma anche sul lavoro di chi opera nel settore. Un nuovo, delicato equilibrio, che lancia
la sfida della call 2024: elaborare soluzioni innovative per il turismo di domani attraverso il dialogo tra giovani e
intelligenza artificiale.

Per candidarsi alla call, Bto invita i giovani a selezionare un ambito di evoluzione che considerano prioritario e a
presentare una proposta innovativa per il suo sviluppo futuro: lo scopo è anche quello di attivare una nuova
intelligenza collettiva attraverso lo scambio tra intelligenza umana e artificiale per l’elaborazione di soluzioni creative e
innovative.

L’operazione è rivolta ai giovani under 35 che possono candidarsi entro il 16 settembre compilando un apposito form
indicato sul sito web di Bto. Le proposte migliori verranno selezionate per essere presentate nel corso della prossima
edizione dell’evento.

La foto pubblicata è stata inviata dall’ufficio stampa di Bto
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Bto intelligenza artificiale
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Un altro mondo

Il bello della montagna estiva tra yoga
all’alba e dj set al tramonto
Un drink al tramonto con musica, lo yoga
all’alba, una serata in compagnia di grandi
esploratori o un’escursione notturna a una
cascata. La montagna d’estate assume
sfumature sempre più numerose... The post Il
bello della montagna estiva tra yoga all’alba e dj
set al tramonto first appeared on ViaggiOff.

Tre cartoline verdi dalle Fiandre: viaggi
slow tra parchi e riserve
Territorio di borghi medievali, ottime birre e arte
e cultura, le Fiandre si svelano anche ai
viaggiatori in cerca di paesaggi naturali dove far
spaziare lo sguardo, da percorrere in... The post
Tre cartoline verdi dalle Fiandre: viaggi slow tra
parchi e riserve first appeared on ViaggiOff.

Giro d’Italia in bici: pedalando in cinque
regioni sulle tracce dei Longobardi
Un giro d’Italia sui pedali nella Storia: è la
proposta cicloturistica dell’associazione che
promuove i siti Unesco dei Longobardi nel
nostro Paese. Italia Langobardorum, l’ente per
la valorizzazione di “I... The post Giro d’Italia in
bici: pedalando in cinque regioni sulle tracce dei
Longobardi first appeared on ViaggiOff.

Mare Italia, destinazione Trieste: guida
alle spiagge “like a local”
Estate in città, sì, ma affacciati sul mare e con
un ricco calendario di eventi per sentirsi in
vacanza: accade a Trieste, dove oltre a
scoprirne l’anima mitteleuropea e gli... The post
Mare Italia, destinazione Trieste: guida alle
spiagge “like a local” first appeared on
ViaggiOff.
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 da Redazione

Stampa questo articolo

Intelligenza artificiale, Bto cerca speaker under 35

Studiare gli orizzonti futuri del turismo con l’avvento dell’intelligenza artificiale attraverso gli occhi delle giovani
generazioni: è questa la mission dell’operazione “Call for young speakers” lanciata da Bto, la Borsa del turismo online
di Firenze che si terrà alla Stazione Leopolda il 27 e 28 novembre.

L’iniziativa di quest’anno intende stimolare riflessioni intorno all’impatto dell’intelligenza artificiale nel travel,
sull’esperienza dei visitatori, ma anche sul lavoro di chi opera nel settore. Un nuovo, delicato equilibrio, che lancia
la sfida della call 2024: elaborare soluzioni innovative per il turismo di domani attraverso il dialogo tra giovani e
intelligenza artificiale.

Per candidarsi alla call, Bto invita i giovani a selezionare un ambito di evoluzione che considerano prioritario e a
presentare una proposta innovativa per il suo sviluppo futuro: lo scopo è anche quello di attivare una nuova
intelligenza collettiva attraverso lo scambio tra intelligenza umana e artificiale per l’elaborazione di soluzioni creative e
innovative.

L’operazione è rivolta ai giovani under 35 che possono candidarsi entro il 16 settembre compilando un apposito form
indicato sul sito web di Bto. Le proposte migliori verranno selezionate per essere presentate nel corso della prossima
edizione dell’evento.

La foto pubblicata è stata inviata dall’ufficio stampa di Bto

  Articolo "taggato" come:
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Il bello della montagna estiva tra yoga
all’alba e dj set al tramonto
Un drink al tramonto con musica, lo yoga
all’alba, una serata in compagnia di grandi
esploratori o un’escursione notturna a una
cascata. La montagna d’estate assume
sfumature sempre più numerose... The post Il
bello della montagna estiva tra yoga all’alba e dj
set al tramonto first appeared on ViaggiOff.

Tre cartoline verdi dalle Fiandre: viaggi
slow tra parchi e riserve
Territorio di borghi medievali, ottime birre e arte
e cultura, le Fiandre si svelano anche ai
viaggiatori in cerca di paesaggi naturali dove far
spaziare lo sguardo, da percorrere in... The post
Tre cartoline verdi dalle Fiandre: viaggi slow tra
parchi e riserve first appeared on ViaggiOff.

Giro d’Italia in bici: pedalando in cinque
regioni sulle tracce dei Longobardi
Un giro d’Italia sui pedali nella Storia: è la
proposta cicloturistica dell’associazione che
promuove i siti Unesco dei Longobardi nel
nostro Paese. Italia Langobardorum, l’ente per
la valorizzazione di “I... The post Giro d’Italia in
bici: pedalando in cinque regioni sulle tracce dei
Longobardi first appeared on ViaggiOff.

Mare Italia, destinazione Trieste: guida
alle spiagge “like a local”
Estate in città, sì, ma affacciati sul mare e con
un ricco calendario di eventi per sentirsi in
vacanza: accade a Trieste, dove oltre a
scoprirne l’anima mitteleuropea e gli... The post
Mare Italia, destinazione Trieste: guida alle
spiagge “like a local” first appeared on
ViaggiOff.
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 da Giulia Di Camillo

Stampa questo articolo

Previsioni Phocuswright:
“Così sarà il travel 2026”

Viaggi, viaggi e ancora viaggi. Nel 2023 il valore delle prenotazioni globali nel settore turistico ha raggiunto la
cifra impressionante di 722 miliardi di dollari (circa 685 miliardi di euro) e si prevede una crescita costante del 6%-9%
all’anno. Tutto questo porterà un valore stimato di 824 miliardi di dollari (circa 782 miliardi di euro) entro il
2026.

I numeri appartengono a Phocuswright e sono stati presentati dall’analista per l’Italia Giancarlo Carniani,
durante il Day 1 della Bto – Be Travel Onlife 2024, promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di
Firenze e organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze. La 16ª
edizione – sempre con L’Agenzia di Viaggi Magazine media partner – si è aperta alla Stazione Leopolda nel segno
del “Balance: Ai Confluence in Travel”, ovvero della ricerca dell’equilibrio tra l’intelligenza artificiale e il valore
dell’interazione umana.

MENO LAST MINUTE, TANTA TECNOLOGIA

«Che il turismo rappresenti oggigiorno un bene irrinunciabile per la gente lo dicono i numeri», ha spiegato Carniani.
Ciò che più di tutto indirizza la scelta di una destinazione piuttosto di un’altra è lo scenario che un luogo può offrire;
questo vale per il 31% degli europei.
Diminuisce ancora il last minute, la tendenza generale è di prenotare tra un mese e quattro mesi prima. Quando si
prenota, inoltre, il 53% dei viaggiatori continentali ha già un’idea della destinazione che vuole visitare, e il 67%
predilige gli hotel, che restano la prima scelta.

Dai dati emerge anche il consolidato e crescente ruolo della tecnologia. La realtà virtuale è utilizzata dal 64% dei
viaggiatori europei per esplorare hotel e attrazioni prima della prenotazione, mentre la realtà aumentata è
apprezzata per le sue funzioni pratiche, come le traduzioni in tempo reale (50%) e le informazioni interattive (47%).

L’intelligenza artificiale generativa sta iniziando a prendere piede concretamente, tuttavia l’utilizzo pratico dell’Ai
per scopi turistici è ancora più diffuso negli Stati Uniti (39%) rispetto all’Europa (29%), con una preferenza per la
pianificazione di attività, voli e alloggi. «Certamente c’è molta più consapevolezza di questo fenomeno – ha aggiunto
Giancarlo Carniani – In Europa la percentuale di awareness è del 70%, negli Stati Uniti siamo all’85%».

DAI SOCIAL FINO ALLA ROBOTICA

Infine i social media: il più usato resta Instagram, e i viaggiatori traggono maggiore ispirazione da amici e parenti
(50% degli europei), dalle Ota (39%) e dagli agenti di viaggi (31%).

«A un anno dall’introduzione dell’intelligenza artificiale nelle nostre vite, abbiamo voluto indagare il rapporto che c’è
tra questo nuovo straordinario strumento e il turismo, aprendo una discussione su come potrà evolversi in futuro – ha
spiegato il direttore scientifico di Bto 2024, Francesco Tapinassi – La grande sfida è capire come si evolverà il
comparto, pur tenendo sempre a mente che l’Ai non è nemica dell’uomo, ma se usata consapevolmente può

Iscriviti
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Un altro mondo

Christmas Lights: le città italiane che si
illuminano per le feste
Mercatini, spettacoli e luci sfavillanti addobbano
ormai da tempo le nostre città in occasione
delle festività natalizie, anzi iniziano a farlo
sempre prima nelle settimane precedenti. Ma
quelle che potrebbero... The post Christmas
Lights: le città italiane che si illuminano per le
feste first appeared on ViaggiOff.

A Ravenna un nuovo museo celebra
Lord Byron e gli ideali del
Risorgimento
Genio, seduttore, ribelle: duecento anni fa, a
Missolungi, si concludeva la parabola di Lord
Byron; ora la storia del poeta-simbolo del
Romanticismo riparte da Ravenna, con
l’inaugurazione del Museo Byron... The post A
Ravenna un nuovo museo celebra Lord Byron e
gli ideali del Risorgimento first appeared on
ViaggiOff.

Inseguendo i Re Magi dalle Canarie al
Baltico: l’altro Natale in traghetto
Dalle Canarie al mar Baltico: per chi cerca
viaggi prenatalizi all’insegna dell’insolito ecco i
suggerimenti della piattaforma FerryHopper che
propone le possibili combinazioni di transfer per
vivere atmosfere sempre festose.... The post
Inseguendo i Re Magi dalle Canarie al Baltico:
l’altro Natale in traghetto first appeared on
ViaggiOff.

In Alto Adige lezioni di sci (e di vita)
con il campione Gustav Thöni
A lezione di sci con un campione: è questa la
proposta  dell’Hotel Bella Vista di Trafoi, per una
vacanza alpina tra sport, natura e relax. Nel
cuore del paese alpino... The post In Alto Adige
lezioni di sci (e di vita) con il campione Gustav
Thöni first appeared on ViaggiOff.
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contribuire a migliorare l’esperienza di viaggio».

Sul palco della Leopolda si è parlato anche di come la robotica collaborativa stia ridefinendo l’ospitalità, mercato
che nel settore alberghiero sta attraversando una fase di sviluppo con un tasso di crescita annuale del 25,4%. Tra i
fattori trainanti l’aumento dell’efficienza operativa, la riduzione dei costi del lavoro e il miglioramento dell’esperienza
degli ospiti, mentre le applicazioni più comuni sono la pulizia, il servizio in camera, la reception e l’assistenza ai clienti.
L’impatto sull’occupazione prevede una trasformazione significativa dei lavori esistenti (75%), con una minore
percentuale di posti di lavoro completamente sostituiti (8%) o creati (3%).
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 da Giulia Di Camillo

Stampa questo articolo

Previsioni Phocuswright:
“Così sarà il travel 2026”

Viaggi, viaggi e ancora viaggi. Nel 2023 il valore delle prenotazioni globali nel settore turistico ha raggiunto la
cifra impressionante di 722 miliardi di dollari (circa 685 miliardi di euro) e si prevede una crescita costante del 6%-9%
all’anno. Tutto questo porterà un valore stimato di 824 miliardi di dollari (circa 782 miliardi di euro) entro il
2026.

I numeri appartengono a Phocuswright e sono stati presentati dall’analista per l’Italia Giancarlo Carniani,
durante il Day 1 della Bto – Be Travel Onlife 2024, promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di
Firenze e organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze. La 16ª
edizione – sempre con L’Agenzia di Viaggi Magazine media partner – si è aperta alla Stazione Leopolda nel segno
del “Balance: Ai Confluence in Travel”, ovvero della ricerca dell’equilibrio tra l’intelligenza artificiale e il valore
dell’interazione umana.

MENO LAST MINUTE, TANTA TECNOLOGIA

«Che il turismo rappresenti oggigiorno un bene irrinunciabile per la gente lo dicono i numeri», ha spiegato Carniani.
Ciò che più di tutto indirizza la scelta di una destinazione piuttosto di un’altra è lo scenario che un luogo può offrire;
questo vale per il 31% degli europei.
Diminuisce ancora il last minute, la tendenza generale è di prenotare tra un mese e quattro mesi prima. Quando si
prenota, inoltre, il 53% dei viaggiatori continentali ha già un’idea della destinazione che vuole visitare, e il 67%
predilige gli hotel, che restano la prima scelta.

Dai dati emerge anche il consolidato e crescente ruolo della tecnologia. La realtà virtuale è utilizzata dal 64% dei
viaggiatori europei per esplorare hotel e attrazioni prima della prenotazione, mentre la realtà aumentata è
apprezzata per le sue funzioni pratiche, come le traduzioni in tempo reale (50%) e le informazioni interattive (47%).

L’intelligenza artificiale generativa sta iniziando a prendere piede concretamente, tuttavia l’utilizzo pratico dell’Ai
per scopi turistici è ancora più diffuso negli Stati Uniti (39%) rispetto all’Europa (29%), con una preferenza per la
pianificazione di attività, voli e alloggi. «Certamente c’è molta più consapevolezza di questo fenomeno – ha aggiunto
Giancarlo Carniani – In Europa la percentuale di awareness è del 70%, negli Stati Uniti siamo all’85%».

DAI SOCIAL FINO ALLA ROBOTICA

Infine i social media: il più usato resta Instagram, e i viaggiatori traggono maggiore ispirazione da amici e parenti
(50% degli europei), dalle Ota (39%) e dagli agenti di viaggi (31%).

«A un anno dall’introduzione dell’intelligenza artificiale nelle nostre vite, abbiamo voluto indagare il rapporto che c’è
tra questo nuovo straordinario strumento e il turismo, aprendo una discussione su come potrà evolversi in futuro – ha
spiegato il direttore scientifico di Bto 2024, Francesco Tapinassi – La grande sfida è capire come si evolverà il
comparto, pur tenendo sempre a mente che l’Ai non è nemica dell’uomo, ma se usata consapevolmente può
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Christmas Lights: le città italiane che si
illuminano per le feste
Mercatini, spettacoli e luci sfavillanti addobbano
ormai da tempo le nostre città in occasione
delle festività natalizie, anzi iniziano a farlo
sempre prima nelle settimane precedenti. Ma
quelle che potrebbero... The post Christmas
Lights: le città italiane che si illuminano per le
feste first appeared on ViaggiOff.

A Ravenna un nuovo museo celebra
Lord Byron e gli ideali del
Risorgimento
Genio, seduttore, ribelle: duecento anni fa, a
Missolungi, si concludeva la parabola di Lord
Byron; ora la storia del poeta-simbolo del
Romanticismo riparte da Ravenna, con
l’inaugurazione del Museo Byron... The post A
Ravenna un nuovo museo celebra Lord Byron e
gli ideali del Risorgimento first appeared on
ViaggiOff.

Inseguendo i Re Magi dalle Canarie al
Baltico: l’altro Natale in traghetto
Dalle Canarie al mar Baltico: per chi cerca
viaggi prenatalizi all’insegna dell’insolito ecco i
suggerimenti della piattaforma FerryHopper che
propone le possibili combinazioni di transfer per
vivere atmosfere sempre festose.... The post
Inseguendo i Re Magi dalle Canarie al Baltico:
l’altro Natale in traghetto first appeared on
ViaggiOff.

In Alto Adige lezioni di sci (e di vita)
con il campione Gustav Thöni
A lezione di sci con un campione: è questa la
proposta  dell’Hotel Bella Vista di Trafoi, per una
vacanza alpina tra sport, natura e relax. Nel
cuore del paese alpino... The post In Alto Adige
lezioni di sci (e di vita) con il campione Gustav
Thöni first appeared on ViaggiOff.
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contribuire a migliorare l’esperienza di viaggio».

Sul palco della Leopolda si è parlato anche di come la robotica collaborativa stia ridefinendo l’ospitalità, mercato
che nel settore alberghiero sta attraversando una fase di sviluppo con un tasso di crescita annuale del 25,4%. Tra i
fattori trainanti l’aumento dell’efficienza operativa, la riduzione dei costi del lavoro e il miglioramento dell’esperienza
degli ospiti, mentre le applicazioni più comuni sono la pulizia, il servizio in camera, la reception e l’assistenza ai clienti.
L’impatto sull’occupazione prevede una trasformazione significativa dei lavori esistenti (75%), con una minore
percentuale di posti di lavoro completamente sostituiti (8%) o creati (3%).
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art

3 Dicembre 2024

Turismo digitale in crescita: il 65% delle
prenotazioni sarà online entro il 2026

Nel 2023, il valore delle prenotazioni globali nel settore turistico ha raggiunto la cifra

impressionante di 722 miliardi di dollari e si prevede una crescita costante del 6%‐9% all’anno,

portando il valore stimato a 824 miliardi di dollari entro il 2026. Un aspetto chiave di questa

espansione è la crescente penetrazione del digitale: se nel 2019 le prenotazioni online

rappresentavano il 49% del totale, si stima che questa percentuale salirà al 65% entro il 2026,

confermando la digitalizzazione come uno dei trend più significativi del settore. Questi sono solo

alcuni dei dati contenuti nella ricerca di PhoCusWright, il più importante ente di ricerca al mondo,

presentata a Bto‐Be Travel Onlife, la manifestazione di riferimento in Italia sul binomio tra travel e

tecnologia promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e organizzata da

Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze. La 16ma edizione si è

svolta alla stazione Leopolda di Firenze, alla presenza delle istituzioni e degli organizzatori, nel

segno del ‘Balance: AI Confluence in Travel’, ovvero la ricerca dell’equilibrio tra Intelligenza

artificiale e il valore dell’interazione umana. Dai dati di PhoCusWright – presentati dal suo analista

per l’Italia, Giancarlo Carniani – emerge anche che la tecnologia sta trasformando

profondamente il modo in cui le persone pianificano e vivono i viaggi. La realtà virtuale ﴾VR﴿ è

utilizzata dal 64% dei viaggiatori europei per esplorare hotel e attrazioni prima della prenotazione,

mentre la realtà aumentata ﴾AR﴿ è apprezzata per le sue funzioni pratiche, come le traduzioni in

tempo reale ﴾50%﴿ e le informazioni interattive ﴾47%﴿. L’intelligenza artificiale ﴾AI﴿ generativa sta

iniziando a prendere piede, tuttavia, l’utilizzo pratico dell’AI per scopi turistici è ancora più diffuso

negli Stati Uniti ﴾39%﴿ rispetto all’Europa ﴾29%﴿, con una preferenza per la pianificazione di attività,

voli e alloggi. “Ad un anno dall’introduzione dell’Intelligenza Artificiale nelle nostre vite, abbiamo

https://www.lamescolanza.com/2024/12/03/turismo-digitale-in-crescita-il-65-delle-prenotazioni-sara-online-entro-il-2026/
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voluto indagare il rapporto che c’è tra questo nuovo straordinario strumento ed il turismo,

aprendo una discussione su come potrà evolversi in futuro‐ ha spiegato il direttore scientifico di

Bto 2024, Francesco Tapinassi‐ La grande sfida è capire come si evolverà il comparto, pur tenendo

sempre a mente che l’IA non è nemica dell’uomo, ma se usata consapevolmente può contribuire a

migliorare l’esperienza di viaggio. A raccontarlo gli oltre 300 speaker e relatori internazionali, che

fino a domani si confronteranno sul futuro del settore”. Sul palco della Leopolda si è parlato anche

di come la robotica collaborativa stia ridefinendo l’ospitalità, mercato che nel settore alberghiero

sta attraversando una fase di sviluppo, con un tasso di crescita annuale del 25,4%. Tra i fattori

trainanti l’aumento dell’efficienza operativa, la riduzione dei costi del lavoro e il miglioramento

dell’esperienza degli ospiti, mentre le applicazioni più comuni sono la pulizia, il servizio in camera,

la reception e l’assistenza ai clienti. L’impatto sull’occupazione prevede una trasformazione

significativa dei lavori esistenti ﴾75%﴿, con una minore percentuale di posti di lavoro

completamente sostituiti ﴾8%﴿ o creati ﴾3%﴿. Al centro della prima giornata anche il turismo

enogastronomico che, nei panel curati da Roberta Milano, ha evidenziato nuovi trend ed

opportunità. D’altronde l’enogastronomia è diventata la motivazione principale nella scelta della

destinazione per il 14% degli statunitensi, mentre per italiani, svizzeri e tedeschi rappresenta

rispettivamente il 10% il 9% e il 6% delle decisioni. Di questo si è parlato nel panel con l’Ente

Turismo Langhe Monferrato Roero, in cui sono state fornite ricerche tratte dall’Osservatorio Travel

Innovation del Politecnico di Milano sul comportamento del turista in diversi mercati

internazionali. Quanto all’utilizzo dell’AI generativa in fase di ispirazione, ricerca servizi o creazione

di un itinerario, dallo studio emerge che è più diffuso oltreoceano, con il 38% degli americani

seguono Svizzera con il 23%, Germania 17% e Italia 15%. A prescindere dal Paese di provenienza e

dalla destinazione, i viaggiatori ricercano soprattutto autenticità e tradizione.
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art

Blastness, vacanze digitali. L’intelligenza artificiale applicata alla ricettività. L’azienda leader è spezzina

Blastness, vacanze digitali. L’intelligenza artificiale applicata alla ricettività. L’azienda leader è spezzina 

Blastness, vacanze digitali. L’intelligenza artificiale applicata alla ricettività. L’azienda leader è spezzina 

Con oltre 1.200 strutture in portafoglio, offre tecnologie avanzate, servizi e consulenze agli hotel. Fondata 

da Andrea Delfini, ha saputo imprimere un’accelerata al business dopo la pandemia. L’intelligenza 

artificiale con le più avanzate soluzioni digitali applicate all’industria alberghiera: non tutti forse le sanno, 

ma una delle eccellenze industriali impegnate in questo settore ha solide radici spezzine. Si chiama 

Blastness, ed è un’azienda travel-tech leader nella fornitura di risorse digitali per la filiera della ricettività 

alberghiera. A fondarla, nel 2004, è stato un imprenditore lungimirante, Andrea Delfini, 54 anni, una 

laurea in informatica applicata all’Università di Pisa, che ne ha fatto il principale one-stop-shop italiano per 

lo sviluppo alberghiero digitale. Oltre milleduecento strutture in portafoglio, Blastness offre tecnologie 

avanzate, servizi e consulenza, supportando hotel indipendenti, gruppi e catene alberghiere con 

l’obiettivo di incrementare le vendite online delle camere massimizzando i ricavi, con un occhio attento 

allo sviluppo della vendita dai siti ufficiali. L’azienda è presente in questi giorni, negli spazi della Stazione 

Leopolda di Firenze, a Bto - Be Travel Onlife, evento di riferimento in Italia dedicato al turismo digitale, 

all’innovazione e alla formazione rivolto a tutti gli operatori della filiera: albergatori, destination manager, 

ristorator, eccetera. L’edizione 2024 ha come tema ’Balance: AI Confluence in Travel’. In sostanza, una 

riflessione sulla equilibrata integrazione tra intelligenza artificiale e competenze umane nel settore 

turistico, articolata in quattro percorsi tematici: Hospitality, Destination, Food & Wine, Digital Strategy & 

Innovation. Una lunga storia quella di Blastness, fondata da Delfini, attuale ceo, dopo una esperienza 

professionale maturata su produzioni internet, multimediali e comunicazione integrata con tecnologie 

innovative. Poi, nel 1990, la svolta verso il settore turistico-alberghiero, diventato il core business del 

gruppo. Fra i fiori all’occhiello di Blastness il lancio, nel 2012, di Nero Lifestyle, un brand dedicato al 

marketing e al posizionamento di strutture ricettive, prodotti e servizi di lusso. Ma come è cominciata 

l’avventura imprenditoriale di Blastness che ha portato ai più recenti exploit sui mercati del settore? "In 

effetti i risultati raggiunti hanno sorpreso anche noi – ammette Piergiorgio Schirru, vicepresidente 

esecutivo di Blastness, responsabile di tutti gli aspetti operativi e dei progetti di ricerca e sviluppo 

dell’azienda, con particolare attenzione all’evoluzione delle soluzioni software e delle piattaforme, una 

laurea in economia con un master in Big data e una cattedra di Revenue Management e Digital Marketing 

presso la Luiss Business School –. Se vent’anni fa ci avessero detto che saremmo arrivati a superare la 

principale online travel agency internazionale Booking, con una quota di prenotazioni pari al 32,72% del 

mercato, nessuno ci avrebbe creduto. Diciamo che ci hanno favorito alcuni contesti, come la pandemia 

che ha impresso un forte impulso ai processi di digitalizzazione. Noi però abbiamo avuto la bravura, nel 

2019, di pianificare nuovi investimenti creando una nuova startup con una squadra di bravi analisti, 

programmatori ed esperti in algoritmi, individuando ampi spazi di crescita". "Gli ambiti principali del nostro 

ruolo sono diversi – aggiunge Schirru –: si tratta infatti di offrire strumenti per dare maggiore visibilità al 

sito del cliente, aiutando gli hotel con algoritmi in modo da aggiustare continuamente la domanda e 

l’offerta migliore, oltre a mettere a disposizione team di consulenti qualificati, offrendo strumenti 

https://www.lanazione.it/la-spezia/cronaca/blastness-vacanze-digitali-lintelligenza-artificiale-76bd3be8
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tecnologici sempre più avanzati. Tutto ciò ci ha portato ad essere il primo player in termini di prenotazioni 

generate su piattaforme in Italia". 
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art

Fra intelligenza artificiale e turismo. Le nuove frontiere dei viaggi alla Bto

La Toscana pensa al turismo del futuro, puntando alla ricerca di un equilibrio fra intelligenza artificiale e 

fattore umano. A questo tema sarà infatti dedicata la sedicesima edizione della Bto (Be Travel Onlife), in 

programma domani e giovedì 28 novembre alla Stazione Leopolda di Firenze. Il titolo dell’evento sarà 

appunto "Balance: Ai confluence in travel" ovvero "Equilibrio, la confluenza dell’intelligenza artificiale nel 

viaggio", ma si parlerà anche dell’impatto dei cambiamenti climatici e di overtourism. A presentare 

l’edizione 2024 (promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e organizzata da 

Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze) sono stati, ieri, a Palazzo 

Strozzi Sacrati, nel capoluogo toscano, il presidente della Regione, Eugenio Giani; l’assessore a 

economia e turismo, Leonardo Marras; il presidente della Camera di Commercio cittadina, Massimo 

Manetti; il direttore di Fondazione Sistema Toscana, Francesco Palumbo; e il direttore scientifico di 

Bto2024, Francesco Tapinassi. "La manifestazione - ha sottolineato Giani – è vetrina e punto d’incontro 

per un settore cruciale per l’economia della Toscana, che non è solo città d’arte, ma anche medi e piccoli 

centri, mare, montagna, collina: tutti in grado di mettere a disposizione un’offerta vasta e variegata. Ma la 

Bto è soprattutto un’occasione di confronto tra operatori, enti e istituzioni sul tema dell’innovazione e della 

digitalizzazione, elemento che l’ha trasformata in un appuntamento di respiro nazionale e internazionale". 

"Il tema dell’equilibrio – ha aggiunto l’assessore Marras – è fondamentale. Riguarda l’uso della 

tecnologia, ma anche la sostenibilità e l’incidenza sulle destinazioni, che abbiamo provato a declinare 

rispetto alla revisione del Testo Unico sul turismo, in via di approvazione". L’equilibrio insomma deve 

essere trovato non solo rispetto alle nuove frontiere informatiche, ma anche relativamente al rapporto fra 

turisti e residenti, vita cittadina e overtourism. "A un anno circa dall’avvento dell’intelligenza artificiale – ha 

detto Tapinassi – stileremo un bilancio: cosa questa grande innovazione tecnologica ha prodotto per il 

turismo e cosa può ancora apportare. Gli oltre 300 relatori rifletteranno sui bisogni reali, ma con lo 

sguardo rivolto a un futuro possibile per essere preparati come imprese, territori e governance". 

"Fondazione Sistema Toscana – ha spiegato Palumbo - darà il suo contributo al programma scientifico in 

tre panel, in primis nell’incontro dedicato a Toscana 2025, nel quale illustreremo dati e nuovi progetti di 

Visittuscany.com. Sempre di Toscana si parlerà in altri due focus a cura di Fst sull’intelligenza artificiale e 

sulla digitalizzazione delle imprese turistiche". "Il sistema camerale – ha concluso Manetti - proprio in 

considerazione dei contenuti innovativi di cui Bto è portatrice, ha voluto coinvolgere i Punti impresa 

digitale (Pid), che costituiscono uno strumento di ascolto privilegiato in tema di doppia transizione (digitale 

ed energetica) delle piccole e medie imprese. L’obiettivo è la sensibilizzazione e diffusione di conoscenza 

base sulle tecnologie 4.0 capaci di rendere le imprese più competitive sui mercati internazionali".

https://www.lanazione.it/firenze/cronaca/fra-intelligenza-artificiale-e-turismo-3b019b87
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art

Torna Bto, la manifestazione sul turismo del futuro

Firenze, 25 novembre 2024 – L’Intelligenza Artificiale rivoluzionerà i nostri viaggi? E l’impiego dei robot in 

hotel e ristoranti che evoluzione avrà? Mentre i cambiamenti climatici quanto influiranno sul desiderio di 

viaggiare? Questi sono solo alcuni dei temi di cui si discuterà a BTO – Be Travel Onlife, la più importante 

manifestazione dedicata alle nuove frontiere del travel e all’innovazione, un evento da sempre incubatore 

e precursore dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo futuro, in programma alla Stazione 

Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre. Tema centrale di questa edizione: “BALANCE: AI Confluence in 

Travel”, ovvero come raggiungere l’equilibrio tra l’Intelligenza Artificiale e l’insostituibile valore 

dell’interazione umana. BTO 2024, vedrà confrontarsi i maggiori esperti del settore tra approfondimenti, 

workshop e speech futuristici, per conoscere le nuove tendenze tecnologiche applicate al travel, declinate 

nei consueti quattro topic: Destination, Digital Strategy, Food &Wine Tourism e Hospitality. Tra gli ospiti 

attesi a Firenze anche i rappresentanti di Booking.com, Google Travel, Airbnb, The Data Appeal 

Company insieme al CONI, Mastercard, Almaviva e realtà come Vinitaly e Slow Food, solo per citarne 

alcune. Ampia la rappresentanza delle catene alberghiere come Four Seasons, Starhotels, Marriott 

International, Voihotels. Non mancheranno, poi, ricerche esclusive come quelle di PhoCusWright, Wine 

Meridian, ISMEA e dell’Università Bocconi. Il programma della 16esima edizione nasce dal lavoro corale 

dell’Advisory Board composto da professionisti provenienti da tutta Italia, coordinati dal direttore 

scientifico, Francesco Tapinassi. Promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e 

organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze, BTO si 

interroga da sempre sull’influenza del digitale nel settore turistico. Un aspetto evidenziato da 

PhoCusWright, il più importante ente di ricerca al mondo, nel report realizzato in esclusiva per BTO che 

verrà presentato dal suo analista per l’Italia, Giancarlo Carniani (27/11). Dai dati emerge che il 45% dei 

viaggiatori europei considera la tecnologia un “plus” per migliorare l’esperienza di viaggio, percentuale 

che sale al 56% nella fascia 18 - 34 anni. Mentre la fiducia dei viaggiatori nelle risposte generate dall’AI 

rimane limitata: i più fiduciosi sono i giovani (44%) mentre per gli over 55 l’affidabilità cala al 22%. Di 

contro, l’analisi dei comportamenti sui social relativi all'ispirazione al viaggio riserva sorprese: i veri 

influencer sarebbero da ricercare tra amici e familiari più che tra coloro che lo fanno per professione. 

Trend che ci segnalano che, sebbene l’implementazione delle nuove intelligenze artificiali generative 

sembri inarrestabile, il fattore umano continua a restare predominante. Altro tema caldo di questa 

edizione, oltre all’Intelligenza Artificiale, il ruolo dei cambiamenti climatici, che sempre di più influenzano 

le scelte dei viaggiatori. Ne discuteranno esperti del settore come il climatologo Luca Mercalli, il direttore 

di WWF Travel, Gianluca Mancini e il professore dell’Università di Bologna, Andrea Guizzardi in due 

diversi panel il 27 novembre. Spazio poi alla robotica al servizio del turismo, con il country manager di 

Keenon Robotics Francisco Javier Martin Romo (27/11) e all’informatica, con Michael J. Casey, tra i 

maggiori esperti di blockchain al mondo (27/11 in collegamento) e Davide Rota, CEO di Tiscali (28/11). Si 

parlerà di food con Roberta Garibaldi (27/11), che analizzerà il boom del turismo caseario, settore che ha 

registrato una crescita del +7,3% negli ultimi tre anni con le visite ai caseifici gettonate dai giovanissimi 

18-24enni. I caseifici emergono, infatti, come la seconda categoria preferita (19%) dopo quelle in cantina 

https://www.lanazione.it/firenze/cosa-fare/torna-bto-la-manifestazione-sul-turismo-del-futuro-e4153ae4
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(32%), a seguire i birrifici (18%) e le aziende olivicole (11%). Il conduttore Rai di “Generazione Bellezza”, 

Emilio Casalini (27/11), accompagnerà idealmente il pubblico alla riscoperta del turismo slow incentrato 

su comunità locali e biodiversità. Spazio poi al confronto internazionale per le destinazioni, da Visit Berlin 

a Turisme de Barcelona, da Budapest alle Asturie passando per Bordeaux, Amsterdam e Liverpool. Attesi 

per l’inaugurazione di giovedì 27 novembre ore 9.30 il presidente della Regione Toscana Eugenio Giani, 

l’assessore regionale a Turismo e Commercio Leonardo Marras, il presidente della Camera di 

Commercio di Firenze Massimo Manetti insieme agli organizzatori. Dalle 10 (Hall 3) spazio a 

“Destinazione Toscana, risultati e prospettive per il 2025”, consueto appuntamento sui risultati 2024 e i 

trend 2025, nel quale interverranno l’assessore Marras, Susanna Cenni, presidente Anci Toscana con 

Francesco Palumbo, direttore di Fondazione Sistema Toscana, Francesco Tapinassi, nella veste di 

direttore di Toscana Promozione Turistica, Enrico Conti, ricercatore IRPET, Alessandro Tortelli, direttore 

del Centro Studi Turistici di Firenze, Gianluca Vannuccini, direttore Sistemi Informativi, Infrastrutture 

Tecnologiche e Innovazione Regione Toscana e Dario Bertocchi, ricercatore dell’Università UNIUD e Ca’ 

Foscari di Venezia. Previste anche le testimonianze dai territori con Renzo Macelloni, sindaco di Peccioli 

e Federica Damiani, consigliera delegata al turismo per il Comune di San Casciano dei Bagni. Ancora 

Toscana al centro del panel sull’enoturismo “l'Intelligenza Artificiale nel mondo del vino e dell'enoturismo: 

quali scenari per il futuro?” (28/11) che vedrà tra gli altri, gli interventi di Andrea Galanti, responsabile 

marketing AIS Toscana, Giuseppe Salvini, Segretario Generale della Camera di Commercio di Firenze, 

Donatella Cinelli Colombini, fondatrice Movimento Turismo del Vino. L’incontro approfondirà come l’IA 

possa supportare il turista enogastronomico nella personalizzazione del viaggio, i produttori in vigna e in 

cantina e i sommelier. Un'occasione per riflettere sul futuro del mondo del vino in un dialogo tra tradizione 

e nuove tecnologie. Sempre di Toscana si parlerà in due focus a cura di Fondazione Sistema Toscana su 

AI nei sistemi digitali delle destinazioni e sulla digitalizzazione delle imprese turistiche. Nel primo incontro 

si confronteranno marketing manager del Trentino, Promo Friuli-Venezia Giulia, Yes Milano e della 

Toscana con il team di FST che gestisce Visittuscany.com, il sistema digitale del turismo della regione 

mentre, nel secondo, i rappresentanti delle tre Università toscane e Format Research discuteranno sui 

risultati delle ricerche volute dall’istituzione regionale. Spazio poi a un’idea innovativa per promuovere 

prodotti, cucine regionali e – quindi – il turismo: “Aromi d’Italia”. Un progetto di Ministero del Turismo e 

Regione Toscana con Toscana Promozione, un viaggio sulle tracce dei profumi delle cucine regionali per 

codificarne gli aromi alla ricerca delle emozioni olfattive. Interverranno, tra gli altri, Stefania Saccardi, 

vicepresidente della Regione Toscana e assessora all’agroalimentare, Claudia Sepertino, consulente in 

Marketing e Comunicazione Olfattiva, e Mauro Carbone, coordinatore Vetrina Toscana. Infine, ancora 

Toscana tra i protagonisti di “Smart village. La rivoluzione dei borghi”. I relatori discuteranno su come 

intervenire per valorizzare il potenziale inespresso delle aree interne, soprattutto in termini di innovazioni 

tecnologiche e di governance. Tra le esperienze che verranno illustrate: un piccolo smart village della 

Calabria – Sellia - diventato destinatario di ingenti investimenti in pochi anni come racconterà la sua 

sindaca, Sara Giordano; una Cooperativa di Comunità in Molise - terrAMea - con approccio human 

centered, esperienza illustrata da Marco Scarpitti; la provincia olandese di Frisia dove al rafforzamento 
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del senso di appartenenza della comunità si unisce la customer experience digitale, ne parlerà Floriaan 

Zwart, direttore VVV Waterland van Friesland; fino ad accendere i riflettori sulla Toscana, regione fucina 

di innovazione e progettualità la cui esperienza verrà raccontata dall’assessore regionale alle 

Infrastrutture digitali e Innovazione, Stefano Ciuoffo. Insieme a loro Gianni Lacorazza, co-founder e 

vicepresidente Fondazione Appennino nonché membro del board di BTO. Le novità di BTO 2024. 

Humans Train AI – 1:1. A BTO sarà presente un’area training dove i visitatori potranno esplorare da 

vicino gli strumenti e le applicazioni di AI discussi nei panel scientifici del programma. “Humans Train AI” 

è il cuore dell’apprendimento sull’intelligenza artificiale generativa, situato direttamente allo stand 1 del 

padiglione espositivo. In questo spazio interattivo il pubblico potrà “allenarsi” con gli strumenti di 

Intelligenza Artificiale Generativa, il metaverso e la realtà aumentata, comprenderne il funzionamento e 

l’utilizzo applicato al travel. BTO Women. Quest’anno BTO si tinge di rosa. La manifestazione ospiterà un 

nuovo format, ideato e coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo in chiave femminile, pensato per 

celebrare il potere, la creatività e le storie delle donne che stanno trasformando il panorama turistico 

globale, ridefinendo il modo in cui viaggiamo e viviamo le esperienze. Dodici saranno le relatrici, dall’Italia 

e dal mondo, di diversi ambiti turistici: imprenditrici, esperte, storyteller, si alterneranno sul palco, in tre 

talk con un tema specifico: Felicità, Coraggio e Innovazione. TourEspana, è main sponsor di BTO 2024. 

L’Ente del Turismo ha recentemente presentato un progetto pilota di assistente virtuale conversazionale 

sul portale Spain.info, sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la facilitazione della 

pianificazione del viaggio, ma consentirà anche di personalizzare il tono e i contenuti delle conversazioni, 

offrendo agli utenti proposte di valore su misura.
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ECONOMIA / COMO CITTÀ VENERDÌ 06 DICEMBRE 2024

rindii all’enoturimo:
l’hopitalit del vino è un valore
per i territori
IL CASO Le “Wine destinations” sono oggi l’avanguardia del comparto
Un workshop allo IATH Academy di Cernobbio apre nuove prospettiva

Maria Grazia Gispi

Accedi per ascoltare gratuitamente questo
articolo 

Un momento del laboratorio di Wine Hospitality 
﴾Foto di Gispi﴿

L’indagine nazionale 2024 di Wine Tourism Hub, presentata pochi giorni fa a BTO

Firenze, mette in evidenza le principali sfide dell’enoturismo italiano: risorse umane,

infrastrutture e digitalizzazione. Sono proprio le persone, i giovani, e la loro formazione

l’anello debole dell’enoturismo italiano.

Cae hitor per l’It
«L’enogastronomia è ormai considerata un fatto culturale e, secondo l’Organizzazione

Mondiale del Turismo (UNWTO), il turismo enogastronomico è un segmento in forte

ascesa e uno dei più dinamici all’interno del settore – ha confermato Anita Longo,

direttrice IATH Academy Lake Como - le Wine Destination rappresentano l’avanguardia

del turismo esperienziale, integrando cultura, tradizione e innovazione in esperienze

https://www.laprovinciadicomo.it/stories/premium/Economia/lhospitality-del-vino-valore-per-i-territori-o_2680373_11/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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personalizzate e sostenibili, dove il vino diventa un volano per la valorizzazione territoriale

e un simbolo di autenticità, qualità e bellezza, rafforzando il legame tra turismo,

enogastronomia e cultura».

Per questo IATH Academy, Its in ambito turistico con sede a Cernobbio, ha organizzato il

laboratorio interregionale “Wine Destination”, per valorizzare un ambito ancora poco

esplorato e per proiettare nel futuro i servizi per il turismo enogastronomico italiano.

Il progetto, lanciato in occasione del Vinitaly 2024, ha avuto la sua presentazione ufficiale

a Job & Orienta a Verona, presso lo Stand della Regione Puglia, dando il via a un percorso

interregionale che si articolerà nei prossimi due anni. Grazie alla collaborazione con le

imprese locali, il laboratorio mira a sviluppare un nuovo modello di turismo esperienziale,

capace di valorizzare la cultura enogastronomica locale e creare esperienze autentiche e

coinvolgenti per i visitatori.

«Wine Hospitality in IATH Academy significa formare giovani professionisti capaci di

innovare e valorizzare il turismo del vino, vera eccellenza del Made in Italy – ha

continuato Anita Longo - con competenze specifiche, come il marketing enoturistico e la

gestione di esperienze personalizzate, essenziali per soddisfare le nuove aspettative dei

turisti, sempre più attratti dall’enogastronomia tipica e dalla sostenibilità».

In rialto il geniu loci
Il laboratorio interregionale “Wine Destination” nasce dalla cooperazione tra la Rete ITS

Italy Turismo. Un laboratorio che si propone di esplorare le straordinarie potenzialità del

turismo enogastronomico, con particolare attenzione alle opportunità emergenti nelle

destinazioni enoturistiche, un settore in forte crescita in Italia e nel mondo. L’evento

rappresenta un’importante occasione di confronto e riflessione sull’evoluzione del turismo

legato al vino e su come le nuove generazioni possano apportare innovazione e creatività

nel campo dell’accoglienza in cantina e nella progettazione di pacchetti turistici tematici.

6-DIC-2024
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L’intento del laboratorio è quello di mettere in risalto il genius loci di ciascun territorio,

valorizzando l’autenticità di ogni regione con le proprie esperienze enogastronomiche: il

vino come protagonista e le cantine come luoghi di scoperta e di dialogo. Al cuore del

progetto c’è l’idea di costruire un pacchetto turistico nazionale, che integra le “strade del

vino” delle diverse regioni italiane. Grazie alla sinergia tra gli ITS e le imprese locali, ogni

regione contribuirà con un’esperienza unica, arricchendo l’offerta complessiva e offrendo

un viaggio che esplora le tradizioni vinicole locali, sempre mantenendo il focus

sull’esperienza integrata e partecipativa.

Le cantine così diventano molto più di semplici tappe di degustazione, si trasformeranno

in veri e propri spazi di scoperta. Qui il turista non solo assapora i vini, ma entra in

contatto diretto con i produttori, ascolta le storie dietro ogni bottiglia e apprende le

tecniche di vinificazione, sia tradizionali che innovative, creando un legame profondo con

il territorio.

La ricerca si conduce verso l’autenticità e la valorizzazione del patrimonio culturale: ogni

attività è pensata per offrire un incontro autentico con le tradizioni e il patrimonio culturale

locale. La scoperta delle tecniche di vinificazione tramandate di generazione in

generazione, il forte legame tra il vino e la comunità, così come la cucina tipica, sono

elementi che daranno ai partecipanti la possibilità di vivere un’esperienza completa e

coinvolgente, che celebra la diversità e la ricchezza dei territori italiani.

Infine l’impegno verso la sostenibilità è centrale nel progetto. Si darà risalto alle aziende

che operano con un forte rispetto per l’ambiente, utilizzando pratiche ecologiche che

tutelano le risorse naturali, affinché il turismo enogastronomico possa essere non solo

un’opportunità economica, ma anche una risorsa per la conservazione del patrimonio

naturale e culturale per le generazioni future.

Questo laboratorio segna l’avvio di un percorso di sviluppo e innovazione per il futuro del

turismo enogastronomico, con l’obiettivo di trasformare le vocazioni uniche di ciascuna

destinazione in proposte competitive e distintive. Grazie alle competenze messe a sistema

degli ITS, il progetto mira a ideare pacchetti enoturistici innovativi e sostenibili, che

rispondano alle sfide del mercato e valorizzino appieno il legame tra vino, territorio e

cultura locale.

Partecipano al progetto: ITS Academy Turismo Puglia, Veneto, Lake Como (Lombardia),

Liguria, Piemonte, Toscana, Marche.

In particolare IATH Academy Lake Como è stata fondata nel 2014 a Cernobbio, sul Lago

di Como, da Grand Hotel Villa D’Este, Grand Hotel Tremezzo, Gruppo LarioHotels,

Gruppo Accor e alcune delle più qualificate realtà della formazione specialistica del settore

turistico e del sistema imprenditoriale alberghiero italiano e internazionale.

© Riproduzione riservata

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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PRONTI PER LA TERZA EDIZIONE
DEGLI ITALY AMBASSADOR AWARDS!
  Eva Forte    14 Novembre 2024     Nessun commento

Firenze, 28 novembre 2024: appuntamento alla Stazione Leopolda in occasione della BTO, Be Travel Onlife,

per la terza edizione degli Italy Ambassador Awards, il premio dedicato a chi promuove l’Italia attraverso

il web.

Gli Italy Ambassador Awards sono, infatti, ideati per valorizzare l’eccellenza e la professionalità dei

migliori content creator di tutto il mondo che, con impegno, rispetto e passione, contribuiscono a far

conoscere a livello internazionale le innumerevoli bellezze e qualità dell’Italia. Realizzato in

collaborazione con Toscana Promozione Turistica e con il patrocinio del Ministero del Turismo, ENIT e

Comune di Firenze, il premio ha raggiunto nella scorsa edizione un pubblico di oltre 18 milioni di appassionati

del Made in Italy.

La fondatrice del Premio, Svetlana Trushnikova, ha dichiarato: “Questi riconoscimenti dedicati ai content

creator non sono solo motivo d’orgoglio: grazie al loro lavoro sui social media, possiamo diffondere

formazione, informazione, educazione e promuovere il rispetto per il prossimo e per l’ambiente. Nel novembre

2022 abbiamo posto la prima pietra per la costruzione di una comunità di content creator consapevoli della

loro crescente responsabilità comunicativa, volta a preservare le bellezze dell’Italia per le generazioni

future”.

Travel, Food & Beverage, Luxury Lifestyle, Beauty & Spa, Fashion sono le cinque categorie dei premi che

verranno consegnati anche ad aziende, professionisti e personalità italiane che si sono distinti per il loro

approccio alla sostenibilità nelle sue diverse forme, dall’ambiente all’alimentazione fino al sociale.

Sostenibilità, solidarietà, educazione, rispetto, collaborazione e innovazione sono infatti i valori

fondamentali degli Italy Ambassador Awards e rappresentano il filo conduttore di tutte le iniziative legate

all’evento. 

Tante anche quest’anno le personalità di spicco che compongono il comitato della Giuria: Francesco

  Home  Attualità  Pronti per la terza edizione degli Italy Ambassador Awards! CERCA

Novembre 2024
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I PIÙ LETTI

Sony presenta Xperia 1 VI con sensore …

  16 Ottobre 2024    0

Michelin Power Shift, un nuovo pneumatico per …

  6 Novembre 2024    0

Suunto ZoneSense™

  5 Novembre 2024    0

AIROH all’Eicma 2024 con tante novità
[sicurezza, …

  5 Novembre 2024    0

Sapori d’Autunno a Firenze il 9 e …

  4 Novembre 2024    0

  Attualità

Search the site 

HOME ATTUALITÀ MOTORI LIFE STYLE  TECNOLOGIA

LE PROFESSIONI PIÙ RICERCATE NEL DESIGN SECONDO SPD SCUOLA POLITECNICA DI DESIGN DA PASSIONE A LAVORO: COME DIVENTARE UN SOCIAL MEDIA MANAGERNOW TRENDING:

https://www.laragnatelanews.it/attualita/pronti-per-la-terza-edizione-degli-italy-ambassador-awards/91613.html

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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Tapinassi Presidente della Giuria nonché Direttore Toscana Promozione Turistica, Antonio De Matteis, AD del

Gruppo Kiton, Direttore Creativo Menswear e Presidente Pitti Immagine, Roberta Garibaldi, Professoressa

Tourism Management and Marketing all’Università degli Studi di Bergamo e Presidente Associazione Italiana

Turismo Enogastronomico, Sara Magro, Contributor il Sole 24 Ore, Condè Nast Italia, direttore responsabile

The Travel News e The Italy Insider, Tommaso Foglia, Executive Pastry Chef, Giudice di BakeOff Italia &

Cake Star, Anna Bussinello, Communication & Social Media Manager Aquardens Terme Verona,  Assunta

Timpone, Media Director in L’Oréal Italia, solo per citarne alcuni.

Il Paese “Amico degli Awards” questa volta sarà l’Austria che, dopo Polonia e Spagna, main partner

rispettivamente della prima e seconda edizione, darà l’opportunità di vivere le sue bellezze grazie ai viaggi

messi in palio per i vincitori dei Destination Contest. Partecipando al Destination Contest, i semifinalisti

degli Italy Ambassador Awards saranno chiamati a pubblicare un Post o Reel dedicato all’Austria,

seguendo tematiche specifiche stabilite nel regolamento. I partecipanti avranno l’opportunità di mettere in

risalto le bellezze, la cultura e le attrazioni del Paese, con l’obiettivo di raccontare un’esperienza unica e

autentica. Un’occasione imperdibile per scoprire le meraviglie del Paese e vivere un’esperienza esclusiva

grazie alla collaborazione con Austria Tourism.

All’Austria si aggiungono poi altri prestigiosi partner e sponsor che hanno collaborato per rendere questa

edizione ancor più speciale: Aquardens, Frecciarossa, Planetaria Hotels, Kiton, Hotel Regency, Hotel Bernini

Palace, NYX Hotel Rome by Leonardo Hotels, Italia a Tavola, Quality Travel, The Italy Insider, Radio Bruno,

Radio 102, The Travel News, Hotelmypassion, Orizzonte Italia, El Duomo, Webitmag, Mixer Planet, Italia

Secrets e Golin Italy.

Gli Italy Ambassador Awards non sono solo dunque un’importante occasione per riconoscere il lavoro dei

content creator che raccontano l’Italia a un pubblico globale ma anche un’opportunità di networking per

professionisti del settore, istituzioni e aziende, con l’obiettivo di sviluppare nuove sinergie e collaborazioni.

Ulteriori dettagli sull’evento al sito https://italyambassadorawards.com.

  Post Views: 204

CONDIVIDI:

RELATED POSTS

ABOUT THE AUTHOR

Eva Forte

Giornalista iscritta all'albo del Lazio e scrittrice, ha pubblicato il romanzo DUE

nel 2014, il giallo In Equilibrio nel 2015, Dieci amanti in cucina nel 2018, il primo

giallo culinario con ricette e L'undicesimo giorno della falena nel 2022. Scrive su

riviste di attualità dal 1999 e ha aperto due case editrici. Una di nano publishing

e l'altra su carta stampata.
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VIVERE IN LUXURY HOTEL…

Silvia Lunardo  8 Luglio 2019

HAUSBRANDT PRONTA A RILEVARE

MELEGATTI. E INTANTO SALVA LA

PRODUZIONE DELLE COLOMBE DI

PASQUA
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Al BTO si è respirato ottimismo e fiducia
Novembre 29, 2024  Bruno Galante

Regna l’ottimismo nel comparto Turismo, nel 2023 si sono registrati 133,6 milioni di arrivi e 447,2 milioni di presenze negli esercizi ricettivi, non solo si è lasciato alle
spalle gli anni bui della pandemia ma si è raggiunto un nuovo record storico, superando il precedente picco assoluto conseguito nel 2019, con 131,4 milioni di arrivi e
436,7 milioni di presenze.

Alla Leopolda di Firenze mercoledì 27 e giovedì 28 si è svolta la 16  edizione di BTO – Be Travel Onlife e sono stati affrontati gli argomenti cruciali per il futuro del
turismo: intelligenza artificiale, cambiamenti climatici, robotica e ospitalità.

Con il titolo “Balance: AI Confluence in Travel”, si è discusso di innovazione tecnologica e autenticità, ulteriore conferma dell’importanza del BTO quale laboratorio
di idee e precursore delle tendenze che influenzeranno il futuro.

Folta la partecipazione dei più importanti esperti internazionali
attraverso approfondimenti con lo scopo di analizzare le ultime
applicazioni tecnologiche nel travel.

Tra i protagonisti i rappresentanti di colossi come Booking.com,
Google Travel, Airbnb, The Data Appeal Company, accanto a
istituzioni come il CONI, aziende leader come Mastercard, Almaviva
e realtà di eccellenza come Vinitaly e Slow Food.

Altrettanto notevole la partecipazione di importanti catene alberghiere
quali Four Seasons, Starhotels, Marriott International e Voihotels.

Entro il 2026 le prenotazioni digitali saranno il 65% del totale contro
il 495 del 2019 ed il valore dovrebbe raggiungere 824 miliardi di
dollari con una crescita del 6%.

“Ad un anno dall’introduzione massiccia dell’intelligenza artificiale,
abbiamo voluto riflettere sul suo impatto nel turismo”, dichiara
Francesco Tapinassi, direttore scientifico di BTO 2024. “L’AI non è
un nemico, ma un alleato per migliorare l’esperienza di viaggio. Il
vero obiettivo è trovare un equilibrio tra tecnologia e valore umano,
un tema che i nostri speaker affronteranno nei prossimi giorni”.

L’edizione appena conclusa ha coinvolto 300 relatori di cui molti internazionali.

Tra loro i maggiori rappresentanti della travel industry e i big player del turismo mondiale che, insieme ai temi trattati – l’Intelligenza Artificiale in primis – e al
contributo di 40 partner tra università, partner scientifici e commerciali, hanno reso l’evento imperdibile per chi si occupa di turismo.

Durante la due giorni sono stati presentati anche dati e ricerche esclusive, con l’obiettivo di anticipare quello che sarà il turismo del futuro.

Agli oltre 90 eventi nelle sale fisiche e virtuali di BTO, si sono registrati complessivamente più di 10.000 accessi per 500.000 minuti di formazione erogati.

Forte la presenza dalla Toscana, mentre le principali aree di provenienza del pubblico sono state: Venezia, Trento, Roma, Milano, Rimini, seguite da Treviso, Napoli,
Padova, Bologna e Perugia.

Tra i settori di appartenenza dei partecipanti, al primo posto rimangono i gestori di strutture alberghiere, seguiti da tour operator, personale ricettivo extra alberghiero,
web agency, studenti ed enti di promozione turistica .

L’apprezzamento arriva anche sui social: su Meta sono state raggiunte più di 1,6 milioni di persone. In particolare, 1200 storie su Instagram nei soli due giorni
dell’evento e 500 contenuti con hashtag #BTO2024 che hanno raccontato la manifestazione live, anche grazie al Social Team, mentre su LinkedIn l’interesse è
cresciuto del 400%.

L’appuntamento per la 17  edizione è per martedì 11 e mercoledì 12 novembre 2025, sempre alla Stazione Leopolda di Firenze.

bruno galante
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Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra AI e valore umano

Condividi Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra AI e valore umano 

Firenze, 30 nov. (askanews) - Spagna protagonista nella due giorni di 

Be Travel Onlife (BTO) che alla Stazione Leopolda di Firenze 

rappresenta l'appuntamento di riferimento in Italia su Turismo Digitale, 

Innovazione e Formazione. Al centro della due giorni un dibattito 

cruciale per il settore turistico, ovvero il bilanciamento tra Intelligenza Artificiale ed il valore insostituibile 

dell'interazione umana. Main sponsor dell'importante evento è l'Ente Spagnolo del Turismo, presente con 

il suo brand Turespagna nella location fiorentina e protagonista anche in due panel su accessibilità e 

nuove tendenze nel marketing degli influencer. Gonzalo Ceballos, Direttore dell'ente Spagnolo del 

Turismo: "Siamo molto felici di questa partecipazione al BTO. È una manifestazione in cui tecnologia e 

turismo si uniscono per favorire le novità. Grazie a questo connubio, l'esperienza turistica è più 

personalizzata e adeguata alle varie esigenze. Stiamo pensando ad una strategia di turismo sostenibile, 

sul piano ambientale, sociale ed economico". Come sempre l'appuntamento del BTO si presenta 

precursore dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo futuro, e la presenza spagnola, 

sempre attenta all'utilizzo della tecnologia e agli sviluppi dell'Intelligenza Artificiale, conferma il ruolo 

centrale del Paese iberico nell'ambito del turismo europeo e internazionale, primo in Europa ad aver 

istituito un'autorità indipendente per la supervisione dell'Intelligenza Artificiale. Cristina Alvarez, Direttrice 

comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: "Le Asturie sono un paradiso naturale, un luogo con 

montagne altissime molto vicine al mare. Il paesaggio è meraviglioso e lì si respira vita e tranquillità. 

Quindi, la sfida più grande che abbiamo come regione è cercare di fare in modo che le persone con 

qualche tipo di disabilità possano godere del paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel. Per 

questo stiamo investendo nel miglioramento dei percorsi e nella creazione di itinerari che permettano alle 

persone con qualche tipo di difficoltà di accedere ai parchi naturali, fare passeggiate lungo la costa, fare il 

bagno in mare e godersi questo paradiso naturale". L'Ente del Turismo spagnolo ha presentato anche un 

progetto pilota di assistente virtuale conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato con modelli di 

intelligenza artificiale per la facilitazione della pianificazione del viaggio, ma consentirà anche di 

personalizzare il tono e i contenuti delle conversazioni, offrendo agli utenti proposte di valore su misura. 

https://www.libero.it/tv/turismo-spagna-protagonista-a-bto-tra-ai-e-valore-umano_bc6365361181112

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale

30-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 286.602 - fonte: SimilarWeb
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F

G

C

 HOME /  TV NEWS - ASKANEWS

Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra
AI e valore umano
30 novembre 2024

irenze, 30 nov. (askanews) - Spagna protagonista nella due giorni di Be Travel Onlife (BTO) che alla Stazione
Leopolda di Firenze rappresenta l'appuntamento di riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e

Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale per il settore turistico, ovvero il bilanciamento tra
Intelligenza Artificiale ed il valore insostituibile dell'interazione umana. Main sponsor dell'importante evento è l'Ente
Spagnolo del Turismo, presente con il suo brand Turespagna nella location fiorentina e protagonista anche in due
panel su accessibilità e nuove tendenze nel marketing degli influencer.

onzalo Ceballos, Direttore dell'ente Spagnolo del Turismo: "Siamo molto felici di questa partecipazione al
BTO. È una manifestazione in cui tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novità. Grazie a questo

connubio, l'esperienza turistica è più personalizzata e adeguata alle varie esigenze. Stiamo pensando ad una strategia
di turismo sostenibile, sul piano ambientale, sociale ed economico".

ome sempre l'appuntamento del BTO si presenta precursore dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel
prossimo futuro, e la presenza spagnola, sempre attenta all'utilizzo della tecnologia e agli sviluppi

dell'Intelligenza Artificiale, conferma il ruolo centrale del Paese iberico nell'ambito del turismo europeo e
internazionale, primo in Europa ad aver istituito un'autorità indipendente per la supervisione dell'Intelligenza

Condividi:

  

Cerca      

#Manovra #Corvetto #TransizioneEcologica

https://www.liberoquotidiano.it/video/tv-news/41017196/turismo-spagna-protagonista-a-bto-tra-ai-e-valore-umano.html

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale

30-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 74.564 - fonte: SimilarWeb
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C

L'

Artificiale.
ristina Alvarez, Direttrice comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: "Le Asturie sono un paradiso naturale,
un luogo con montagne altissime molto vicine al mare. Il paesaggio è meraviglioso e lì si respira vita e

tranquillità. Quindi, la sfida più grande che abbiamo come regione è cercare di fare in modo che le persone con
qualche tipo di disabilità possano godere del paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel. Per questo
stiamo investendo nel miglioramento dei percorsi e nella creazione di itinerari che permettano alle persone con
qualche tipo di difficoltà di accedere ai parchi naturali, fare passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare e
godersi questo paradiso naturale".

Ente del Turismo spagnolo ha presentato anche un progetto pilota di assistente virtuale conversazionale sul
portale Spain.info, sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la facilitazione della pianificazione del

viaggio, ma consentirà anche di personalizzare il tono e i contenuti delle conversazioni, offrendo agli utenti
proposte di valore su misura.

"Si è svegliato dal letargo".
Landini rivendica la rivolta
sociale? Verderami lo umilia così
| Video

SINDACALISTA RIVOLTOSO

"Avevamo previsto tutto, tranne
quella violenza": Sinner, la bomba
di Binaghi

PRESIDENTE DELLA FITP

SOLITA POLEMICA

"Vannacci e X Mas": Arezzo,
delirio antifascista contro la scritta
di Natale

VIA LIBERA DEL GOVERNO

Ecco il congedo climatico, come
funziona: si resta a casa da lavoro
con lo stipendio pagato

30-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 74.564 - fonte: SimilarWeb
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Pubblicità

LIVORNO

13 ore fa
Home  Firenze  BTO, lunedì 25 novembre presentazione edizione 2024 a Palazzo Strozzi Sacrati

BTO, lunedì 25 novembre
presentazione edizione 2024 a
Palazzo Strozzi Sacrati
13 ore fa

24 Novembre 2024  12
Lettura: meno di 1 minuto

Articolo precedente

“Wanderandpick Livorno 2025”: cinquantamila
tulipani per piazza S. Jacopo

Pubblicità

Acquario Livorno - Festeggia il tuo compleanno

GAIAITALIA.COM LIVORNO anche su TELEGRAM

Iscrivetevi al nostro Canale Telegram

La 16ª edizione di BTO (Stazione Leopolda di
LIVORNO

Comune di Livorno

“Wanderandpick
Livorno 2025”:
cinquantamila tulipani
per piazza S. Jacopo
22 Novembre 2024

Livorno

Livorno nell’arte e nella
storia, al via una nuova
rassegna dedicata ai
maggiori personaggi
cittadini
25 Ottobre 2024

Livorno

Con “Parliamo di musica
/ Parliamo di cinema”
proseguono le attività
alla Biblioteca di Villa
Maria
25 Ottobre 2024

Livorno

Bioraffineria Livorno,
Giani: “In Giunta l’intesa
che conclude l’iter
autorizzazioni”
14 Ottobre 2024

Pubblicità

12.1 Livorno
C 

6.1 Roma
C

HOME Livorno Livorno Cultura Cronaca Nazionale Migranti Toscana Sport

Pubblicità

https://www.livorno.gaiaitalia.com/notizie/bto-lunedi-25-novembre-presentazione-edizione-2024-a-palazzo-strozzi-sacrati/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale

24-NOV-2024
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Pubblicità

LIVORNO
CULTURA

Firenze 27 e 28 novembre prossimi), divenuto

ormai un appuntamento fisso e tra i più importanti

in Italia sulle connessioni tra turismo e

tecnologia, sarà presentata a Palazzo Strozzi

Sacrati, a Firenze (piazza Duomo 10), alla

presenza del presidente Eugenio Giani,

dell’assessore a economia e turismo Leonardo

Marras, del presidente della Camera di Commercio

di Firenze Massimo Manetti, del direttore di

Fondazione Sistema Toscana Francesco Palumbo e

del direttore scientifico di BTO2024 Francesco

Tapinassi.

 

 

(24 novembre 2024)

©gaiaitalia.com 2024 – diritti riservati,

riproduzione vietata

 

 

 

 

 

 

 

 

ARTICOLO PRECEDENTE

“Wanderandpick Livorno
2025”: cinquantamila tulipani
per piazza S. Jacopo

12.1 

 13.7

 10.7



°



°

TOSCANA

Copertina Livorno

Cerimonia di
intitolazione di un’area
verde a Rodolfo Müller,
ciclista professionista,
primo italiano al Tour de
France
14 Ottobre 2024

Comune di Livorno

A Montenero torna
l’Ottobrata, evento
itinerante dedicato alla
Madonna
2 Ottobre 2024

Una
conferenza
sullo scultore
Domenico
Andrea
Pelliccia
prende il via
al Museo
Fattori “Prima
della
Macchia”

Un nuovo ciclo di
incontri dedicati
ad artisti attivi a
Livorno tra il XVIII
e il XIX secolo.
Primo
appuntamento il
22 novembre [....]

admin

Centro Donna,
presentazione del

notizie

Salute delle donne e
prevenzione. A La Toscana
delle donne il punto sulla
sanità di genere
19 Novembre 2024

notizie

Grazie alla “Nunziatina” già
rinnovati automaticamente
1.143 piani terapeutici
11 Novembre 2024

Isola d'Elba

Maltempo, codice arancione su
Arcipelago e zone
centromeridionali della
regione
24 Ottobre 2024

notizie

Con meteo estremo anche la
lotta antincendio boschivo si
deve riorganizzare
2 Ottobre 2024

notizie

Virus sinciziale, Bezzini:
“Toscana pronta, Ministero in
ritardo”
30 Settembre 2024

Copertina Livorno

Riunita Unità crisi per
emergenza Val di Cecina,
Monni:“Subito interventi sui
punti critici”
24 Settembre 2024

24-NOV-2024
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art

HOME>BTO 2024 LANCIA LA CALL FOR YOUNG SPEAKERS

AGOSTO 02, 2024 - BTO.TRAVEL

BTO 2024 LANCIA LA CALL FOR YOUNG
SPEAKERS
Torna lo spazio dedicato alle visioni dei giovani sul futuro del turismo, candidature entro il 16 settembre. L'iniziativa si

svolgerà nell'ambito della 16ª edizione di BTO in programma alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre 2024

La Call for Young Speakers torna nell'edizione di BTO 2024 con una veste rinnovata per guardare al futuro del turismo da nuove

prospettive. L'iniziativa di quest'anno intende stimolare riflessioni intorno all'impatto dell'intelligenza artificiale nel travel,

sull'esperienza dei visitatori, ma anche sul lavoro di chi opera nel settore.  Un nuovo, delicato equilibrio, che lancia la sfida della call

2024: elaborare soluzioni innovative per il turismo di domani attraverso il dialogo tra giovani e intelligenza artificiale.

 

Per candidarsi alla Call, BTO invita i giovani a selezionare un ambito di evoluzione che considerano prioritario e a proporre una

proposta innovativa per il suo sviluppo futuro, magari con un piccolo aiuto, quello dell'AI! L'obiettivo è semplice: attivare una nuova

intelligenza collettiva attraverso lo scambio tra intelligenza umana e artificiale per l'elaborazione di soluzioni creative e innovative.

 

Se hai meno di 35 anni e sei attivo su temi legati all'evoluzione del turismo, candidati per diventare Young Speaker! Potresti essere

selezionato per presentare la tua proposta al pubblico di BTO durante la prossima edizione in programma il 27 e 28 novembre alla

Stazione Leopolda di Firenze*.

 

Leggi tutto

-  FOTOGALLERY (4) Login to download

BTO young speakers 2023 b

1200x800, 707KB

BTO young speakers 2023 d

2048x1365, 160KB

BTO young speakers 2023

2048x1365, 263KB

BTO young speakers 2023 e

 SCARICA TUTTO

 CONDIVIDI

 CONDIVIDI VIA MAIL

HASHTAG

#TECNOLOGIA #HOSPITALITY #WAT #FNB

#INTELLIGENZAARTIFICIALE #METAVERSO

#BTOBETRAVELONLIFE

NEWS CORRELATE
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https://lulop.com/it_IT/post/show/301789/bto-2024-lancia-la-call-for-yo.html

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale

2-AGO-2024

Visitatori unici giornalieri: 605 - fonte: SimilarWeb
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2048x1365, 230KB

EVENTS  FOOD&HOSPITALITY

TECHNOLOGY

CORPORATE  EVENTS

FOOD&HOSPITALITY

CORPORATE  EVENTS

 7   1  4   1  3   1

NEWS CORRELATE

BTO 2023, "L'INTELLIGENZA
ARTIFICIALE NON PUÒ
SUPERARCI" FISICI,
SCIENZIATI ED ESPERTI DI
FOOD&WINE CHIUDONO LA
15/A EDIZIONE

BTO 2023, IL FUTURO DEL
VIAGGIO È "ARTIFICIALE" MA I
VIAGGIATORI CONFIDANO
ANCORA SUI CONSIGLI DEGLI
AMICI

BTO 2023, AL VIA A FIRENZE
LA 15/A EDIZIONE: TRA GLI
OSPITI LA DIRETTRICE
DELL'ENTE DEL TURISMO
DELL'UCRAINA

"L'uomo è assolutamente superiore alla

macchina, conoscenza e libero arbitrio

sono fenomeni che non possono essere

copiati: il ris...

L’impatto della tecnologia e dei social sul

modo di viaggiare, le esigenze delle

imprese, il turismo comestrumento di

ricostruzion...

Mercoledì 22 e giovedì 23 novembre alla

Stazione Leopolda oltre 100 eventi con

relatori da tutto i l mondo Da remoto

anche la diret...

#FOOD #VINO #BEVANDE
#INTELLIGENZAARTIFICIALE #EVENT
#BTOBETRAVELONLIFE #BTO2023

#FIRENZE #HOSPITALITY #SEMINARIO
#VIAGGI #TURISMO #TRAVEL #WORKSHOP
#DANIELASANTANCHE
#FRANCESCOTAPINASSI
#BTOBETRAVELONLIFE #BTO2023
#MARIANAOLESKIV

#FIRENZE #HOSPITALITY #SEMINARIO
#TURISMO #REGIONETOSCANA
#WORKSHOP #BTOBETRAVELONLIFE
#BTO2023 #MARIANAOLESKIV

 SCARICA TUTTO  SCARICA TUTTO  SCARICA TUTTO

NOVEMBRE 24,

2023

NOVEMBRE 23,

2023

NOVEMBRE 22,

2023

TI POTREBBE INTERESSARE ANCHE

NOVEMBRE 13, 2023
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FOOD&HOSPITALITY  TECHNOLOGY

 4   1

IL VIAGGIO AI TEMPI DELL’INTELLIGENZA ARTIFICIALE IL FUTURO DEL TURISMO SI PRESENTA A
BTO 2023 LA 15ª EDIZIONE ALLA LEOPOLDA DI FIRENZE IL 22 E 23 NOVEMBRE

Come l’Intelligenza Artificiale cambierà l’esperienza di viaggio e l’organizzazione dei sevizi turistici mantenendo centrale il fa...

#VIAGGI #TOSCANA #TURISMO #INTELLIGENZAARTIFICIALE #REGIONETOSCANA #FEDERICOFAGGIN #FRANCESCOTAPINASSI
#BTOBETRAVELONLIFE

 SCARICA TUTTO
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      
Inserire almeno 3 caratteri Cerca

MAGAZINE
ARTICOLI

VIDEO PRODUCTION PHOTOGALLERIES CONTACT

22/11/24

Nasce il “BTO Women Hotel Bernini Award", in collaborazione con Toscana Promozione Turistica. Il premio

porta il nome di BTO (Buy Tourism Online), l’appuntamento di riferimento in Italia su turismo digitale e

innovazione, in programma a Firenze il 27-28 novembre, che da quest’anno ospita BTO Women, un nuovo

format dedicato al turismo in chiave femminile, pensato per celebrare il potere e la creatività delle donne che

stanno trasformando il panorama del turismo globale. Dall’ottocentesca Leopolda, la prima stazione ferroviaria

di Firenze, all’Hotel Bernini Palace, storico simbolo dell’ospitalità cittadina: quest’anno il viaggio del BTO si

arricchisce di una nuovissima tappa, il BTO women e di un premio ad esso connesso. Il 5 stelle lancia, infatti, la

prima edizione del “BTO Women Hotel Bernini Award”, in collaborazione con Toscana Promozione

Turistica: un fuori salone che celebra le donne creative e creatrici, capaci di fare e diffondere

innovazione. L’Award targato Hotel Bernini Palace conferisce alle donne ben tre riconoscimenti – più una

menzione speciale - dedicati a giornaliste (carta stampata, web o TV), artigiane, in particolar modo del Made

in Italy, l’Innovazione e le Arti, e ideatrici e realizzatrici di progetti nel mondo dell’ospitalità ed enogastronomia

che si distinguano per l’innovazione.La cerimonia di premiazione, mercoledì 27 novembre, sarà l’occasione

ideale per incontrare relatrici internazionali e riunire gli attori di una filiera complessa come il turismo, che

abbraccia una pluralità di soggetti molto diversi, favorendo il networking.  A tal proposito 

Nasce il BTO Women Hotel Bernini Award

https://www.luxuryfiles.it/articoli/nasce-il-bto-women-hotel-bernini-award

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale

22-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 6 - fonte: SimilarWeb
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Franco Vanetti, General Manager del Gruppo Duetorrihotels ha dichiarato: “Siamo una realtà profondamente

radicata nel tessuto culturale di alcune delle città più belle d’Italia, dove sorgono le nostre strutture: ci

impegniamo a promuovere il Made in Italy e la bellezza attraverso eventi e relazioni. Per questo motivo siamo

molto felici di associarci, a Firenze, a un’importante realtà come il BTO, istituendo un nuovo premio. Potremo

così puntare i riflettori su un tema che ci sta a cuore: le giornaliste, le artigiane e le artiste, motori di una

trasformazione positiva della società”.

« indietro

NUMERI ONLINE

AUTUMN 2024

IL GIRO DI BOA  by Enrico

Cogno

VIEW

ESTATE 2024

DALLA LUNA A NOI by Enrico

Cogno

VIEW

PRIMAVERA 2024

UNA NUOVA PRIMAVERA by

Enrico Cogno

VIEW

INVERNO 2023/24

CAOS E POSITIVE INNOVAZIONI

by Enrico Cogno

VIEW

AUTUNNO 2023

Smettiamo di uccidere il mondo

by Enrico Cogno

VIEW

ESTATE 2023

DOVE FINISCE

L'ARCOBALENO? by Enrico

Cogno

22-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 6 - fonte: SimilarWeb
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      
Inserire almeno 3 caratteri Cerca

MAGAZINE
ARTICOLI

VIDEO PRODUCTION PHOTOGALLERIES CONTACT

22/11/24

Nasce il “BTO Women Hotel Bernini Award", in collaborazione con Toscana Promozione Turistica. Il premio

porta il nome di BTO (Buy Tourism Online), l’appuntamento di riferimento in Italia su turismo digitale e

innovazione, in programma a Firenze il 27-28 novembre, che da quest’anno ospita BTO Women, un nuovo

format dedicato al turismo in chiave femminile, pensato per celebrare il potere e la creatività delle donne che

stanno trasformando il panorama del turismo globale. Dall’ottocentesca Leopolda, la prima stazione ferroviaria

di Firenze, all’Hotel Bernini Palace, storico simbolo dell’ospitalità cittadina: quest’anno il viaggio del BTO si

arricchisce di una nuovissima tappa, il BTO women e di un premio ad esso connesso. Il 5 stelle lancia, infatti, la

prima edizione del “BTO Women Hotel Bernini Award”, in collaborazione con Toscana Promozione

Turistica: un fuori salone che celebra le donne creative e creatrici, capaci di fare e diffondere

innovazione. L’Award targato Hotel Bernini Palace conferisce alle donne ben tre riconoscimenti – più una

menzione speciale - dedicati a giornaliste (carta stampata, web o TV), artigiane, in particolar modo del Made

in Italy, l’Innovazione e le Arti, e ideatrici e realizzatrici di progetti nel mondo dell’ospitalità ed enogastronomia

che si distinguano per l’innovazione.La cerimonia di premiazione, mercoledì 27 novembre, sarà l’occasione

ideale per incontrare relatrici internazionali e riunire gli attori di una filiera complessa come il turismo, che

abbraccia una pluralità di soggetti molto diversi, favorendo il networking.  A tal proposito 

Nasce il BTO Women Hotel Bernini Award

http://www.luxuryfiles.it/articoli/nasce-il-bto-women-hotel-bernini-award

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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Franco Vanetti, General Manager del Gruppo Duetorrihotels ha dichiarato: “Siamo una realtà profondamente

radicata nel tessuto culturale di alcune delle città più belle d’Italia, dove sorgono le nostre strutture: ci

impegniamo a promuovere il Made in Italy e la bellezza attraverso eventi e relazioni. Per questo motivo siamo

molto felici di associarci, a Firenze, a un’importante realtà come il BTO, istituendo un nuovo premio. Potremo

così puntare i riflettori su un tema che ci sta a cuore: le giornaliste, le artigiane e le artiste, motori di una

trasformazione positiva della società”.

« indietro
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art

“Wine Tourism Hub”: risorse
umane punto debole enoturismo
italiano
Dall ' I ta l ia  e  dal  Mondo  "Wine Tour ism Hub":  r i sorse  umane punto  debole  enotur ismo

ita l iano

TAGS "Wine Tourism Hub": risorse umane punto debole enoturismo italiano

Pubblicato da:

07/12/2024

Indagine presentata al BTO 2024 a Firenze

Milano, 7 dic. (askanews) – “La mancanza di risorse umane

qualificate non è solo un problema organizzativo ma una

vera minaccia per il futuro di un settore strategico per la

sostenibilità economica del nostro comparto vitivinicolo”.

Così, Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian e co-

fondatrice di Wine Tourism Hub, ha commentato i risultati

dell’indagine nazionale sul settore enoturistico italiano

condotta da WTH e presentata nei giorni scorsi a BTO 2024

a Firenze.

Lo studio, che ha coinvolto centinaia di professionisti del

1 1 . 1 Napoli
C

sabato, Dicembre 7, 2024

Autonomia, De
Pascale: è un
errore, andrò a dirlo
ad Atreju

Meloni mi ha chiamato, ora

basta sgambetti reciproci...

Per 9 genitori su 10
credere a Babbo
Natale rende i
bambini più felici

Questo "mito" resiste fino agli

8-9 anni, poi...

Prima della Scala:
chef stellato Andrea
Aprea firma il menù
per 500 ospiti

Risotto al Grana Padano riserva,

lesso di vitello...

Emma Villas: a
Natale +7,3%
prenotazioni ville
trainate da gruppi
familiari

Grazie turismo delle radici si

rafforza presenza americani...

HOME ATTUALITÀ CAMPI FLEGREI DALL’ITALIA E DAL MONDO LAVORO MONDO POLITICA SANITÀ VIDEO NEWS

https://magazine-italia.it/wine-tourism-hub-risorse-umane-punto-debole-enoturismo-italiano/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale

MAGAZINE-ITALIA.IT 7-DIC-2024

Visitatori unici giornalieri: 4 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

629WEB



comparto, ha messo in luce ostacoli cruciali e sfide

strategiche che rallentano lo sviluppo dell’enoturismo nel

nostro Paese. Risorse umane, infrastrutture e

digitalizzazione emergono come i temi centrali di una

panoramica che invita a una riflessione approfondita. Il dato

più allarmante riguarda il fatto che il 43% delle aziende

intervistate identifica nella carenza di competenze

specifiche e risorse umane adeguate il principale freno

all’enoturismo nel nostro Paese. Tra le difficoltà più comuni

evidenziate ci sono il reclutare personale qualificato (54%

delle aziende), e motivare e trattenere collaboratori (35%),

spesso scoraggiati da contratti stagionali e limitate

prospettive di carriera.

Il 36% degli intervistati lamenta inoltre infrastrutture

inadeguate, mentre il 32% segnala una difficile

collaborazione tra enti locali e operatori turistici. L’assenza

di spazi attrezzati per eventi e servizi igienici adeguati

complica ulteriormente l’accoglienza. “Non è necessario

aspettare strutture perfette – sottolinea Furlani – ma partire

da ciò che si ha, con una comunicazione mirata e una

valorizzazione autentica del territorio”.

L’indagine ha anche rivelato che offrire prodotti alimentari

durante le attività enoturistiche è considerato molto

importante dalla maggior parte degli operatori ma resta un

ambito critico. Le difficoltà principali includono: le

normative igienico-sanitarie complesse (36%), spazi e

logistica inadeguati (23%), e costi elevati per

approvvigionamento e gestione degli sprechi (13%). Per

quanto riguarda l’importanza crescente degli strumenti

digitali, il 46% delle aziende dichiara di essere sotto la

sufficienza quando si parla di digitalizzazione. Per quanto

riguarda l’utilizzo dell’intelligenza artificiale, le principali

barriere includono la mancanza di risorse finanziarie (20%)

e di priorità aziendale (37%). Tuttavia, l’uso di strumenti

come “bot” per prenotazioni e assistenti virtuali per

personalizzare le visite, sono riconosciuti come

un’opportunità concreta per migliorare l’esperienza dei

visitatori.

Articoli correlati

Corea del Sud, Yoon si scusa ma non si
dimette
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art

Turismo, Spagna protagonista a
BTO: tra AI e valore umano
Video News  Turismo,  Spagna protagonis ta  a  BTO: t ra  AI  e  valore  umano

TAGS (Turismo Spagna protagonista a BTO: tra AI e valore umano

Pubblicato da:

30/11/2024

L’Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell’evento a

Firenze

Firenze, 30 nov. (askanews) – Spagna protagonista nella due

giorni di Be Travel Onlife (BTO) che alla Stazione

Leopolda di Firenze rappresenta l’appuntamento di

riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e

9 . 9 Napoli
C

domenica, Dicembre 1, 2024
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Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale

per il settore turistico, ovvero il bilanciamento tra

Intelligenza Artificiale ed il valore insostituibile

dell’interazione umana. Main sponsor dell’importante

evento è l’Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo

brand Turespagna nella location fiorentina e protagonista

anche in due panel su accessibilità e nuove tendenze nel

marketing degli influencer.Gonzalo Ceballos, Direttore

dell’ente Spagnolo del Turismo: “Siamo molto felici di

questa partecipazione al BTO. È una manifestazione in cui

tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novità.

Grazie a questo connubio, l’esperienza turistica è più

personalizzata e adeguata alle varie esigenze. Stiamo

pensando ad una strategia di turismo sostenibile, sul piano

ambientale, sociale ed economico”. Come sempre

l’appuntamento del BTO si presenta precursore dei

fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo futuro,

e la presenza spagnola, sempre attenta all’utilizzo della

tecnologia e agli sviluppi dell’Intelligenza Artificiale,

conferma il ruolo centrale del Paese iberico nell’ambito del

turismo europeo e internazionale, primo in Europa ad aver

istituito un’autorità indipendente per la supervisione

dell’Intelligenza Artificiale.Cristina Alvarez, Direttrice

comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie

sono un paradiso naturale, un luogo con montagne altissime

molto vicine al mare. Il paesaggio è meraviglioso e lì si

respira vita e tranquillità. Quindi, la sfida più grande che

abbiamo come regione è cercare di fare in modo che le

persone con qualche tipo di disabilità possano godere del

paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel.

Per questo stiamo investendo nel miglioramento dei

percorsi e nella creazione di itinerari che permettano alle

persone con qualche tipo di difficoltà di accedere ai parchi

naturali, fare passeggiate lungo la costa, fare il bagno in

mare e godersi questo paradiso naturale”.L’Ente del

Turismo spagnolo ha presentato anche un progetto pilota di

assistente virtuale conversazionale sul portale Spain.info,

sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la

facilitazione della pianificazione del viaggio, ma consentirà

anche di personalizzare il tono e i contenuti delle

conversazioni, offrendo agli utenti proposte di valore su

misura.
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Turismo, viaggio e innovazione
al Bto di Firenze il 27-28
novembre
Dall ' I ta l ia  e  dal  Mondo  Turismo,  v iaggio  e  innovazione  a l  Bto  d i  F i renze  i l  27-28 novembre

TAGS (Turismo viaggio e innovazione al Bto di Firenze i l  27-28 novembre

Pubblicato da:

31/10/2024

Il mercato globale dell’Ai nel turismo previsto a 5,2 mld

dollari entro 2030

Milano, 31 ott. (askanews) – Torna BTO – Be Travel Onlife

alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre con

il tema centrale “BALANCE: AI Confluence in Travel,” un

titolo che riflette un dibattito cruciale per il settore turistico:

trovare l’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore

insostituibile dell’interazione umana. La manifestazione di

Regione Toscana e Camera di commercio di Firenze,

organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana

Promozione Turistica e PromoFirenze, e giunta alla sua

1 4 . 3 Napoli
C

venerdì, Novembre 1, 2024
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sedicesima edizione presenta un programma elaborato da un

team di 99 esperti sotto la direzione scientifica di Francesco

Tapinassi declinato nei consueti quattro topic: Destination,

Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

Alla manifestazione, che nelle passate edizioni ha registrato

una media di 350 speaker provenienti da 28 Paesi per oltre

100 eventi, 125 giornalisti accreditati e 42 partner tra

università, partner scientifici e commerciali di settore, si

confronteranno in Leopolda delineando nuovi trend e

scenari, i rappresentanti di Booking.com, Google Travel,

Airbnb insieme al CONI, a The Data Appeal Company e a

PhoCusWright, solo per citarne alcuni.

Il mercato globale dell’Intelligenza Artificiale nel settore

turistico dovrebbe raggiungere i 5,2 miliardi di dollari entro

il 2030, con una crescita media annua del 16,3% tra il 2023

e il 2030 (fonte: Grand View Research). L’integrazione

dell’AI è diventata fondamentale per molte aziende

turistiche: circa il 57% ha aumentato l’uso dell’AI dal 2022

al 2023, spinta soprattutto dalla necessità di migliorare

l’efficienza operativa e rispondere a una clientela sempre

più digitalizzata (Deloitte Insights, 2024). Allo stesso

tempo, un’indagine di PhoCusWright del 2024 ha rilevato

che il 71% dei viaggiatori intervistati si aspetta di poter

usufruire di servizi personalizzati, come suggerimenti di

viaggio basati su preferenze precedenti. Anche l’adozione

di chatbot e assistenti virtuali ha guadagnato terreno: il 33%

delle aziende turistiche ha implementato assistenti AI per

fornire supporto in tempo reale ai clienti (Phocuswire AI

Survey, 2024).

Il tema di BTO: la sfida dell’equilibrio tra AI e umanità

L’introduzione dell’AI nel turismo solleva la questione di

come bilanciare automazione e interazione umana. Mentre

l’AI può migliorare la qualità dell’assistenza, ridurre i costi

e permettere una personalizzazione avanzata delle offerte, il

rischio è di creare esperienze impersonali. Studi recenti

indicano che l’adozione dell’AI nel settore potrebbe ridurre

i costi operativi delle aziende fino al 30%, consentendo al

contempo di riallocare le risorse umane in ruoli strategici o

di interazione diretta con i clienti, preservando così il tocco

umano (fonte: McKinsey & Company).

L’AI non è solo questione di automazione: tecnologie come

il riconoscimento vocale e i consigli personalizzati

diventano strumenti per potenziare l’esperienza del cliente,

aprendo nuove opportunità di esplorazione culturale e
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facilitando l’accesso a luoghi meno conosciuti. Questo tema

è rappresentato nel programma del BTO 2024, che

esplorerà come il concetto di “AI Confluence” possa

valorizzare il turismo senza snaturare l’elemento umano.

BTO 2024 ospiterà al suo interno altri eventi legati a temi

specifici ma con un denominatore comune: l’innovazione.

PhoCusWright a BTO 2024. Le previsioni per il 2024-2026

indicano una crescita significativa delle prenotazioni online,

con l’intelligenza artificiale e le nuove tecnologie che

offrono soluzioni sempre più personalizzate. Gli operatori

del turismo sono chiamati a cogliere queste opportunità per

affrontare le sfide future. Tutto questo verrà affrontato con i

dati mondiali di ricerca di PhoCusWright e le implicazioni

dell’AI Generativa e Agenti Autonomi.

Hospitality Project Investment, evento che fa parte di BTO,

l’appuntamento dedicato a: turismo digitale, innovazione e

formazione, prevederà l’intervento di Confindustria

Alberghi, e Federalberghi Firenze. A seguire, si focalizzerà

sulle destinazioni alternative in Toscana, con l’intervento di

alcuni gruppi alberghieri. La seconda parte sarà dedicata a

progetti, sia pubblici che privati, che riguardano la Regione,

con la partecipazione di importanti studi di architettura,

design e real estate.

BTO Women. La manifestazione ospiterà un nuovo format,

ideato e coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo in

chiave femminile, pensato per celebrare il potere, la

creatività e le storie delle donne che stanno trasformando il

panorama turistico globale, ridefinendo il modo in cui

viaggiamo e viviamo le esperienze. Dodici saranno le

relatrici, dall’Italia e dal mondo, di diversi ambiti turistici:

imprenditrici, esperte, storyteller, si alterneranno sul palco,

in tre talk con un tema specifico: Felicità, Coraggio e

Innovazione.

Italy Ambassador Awards. BTO 2024 ospiterà il 28

novembre la terza edizione del Primo Premio Italiano per i

migliori influencer e content creator di tutto il mondo che

promuovono l’Italia. Verranno premiati i 25 Best Italian

Ambassadors nelle 5 categorie rappresentative del Made in

Italy: Travel, Food & Beverage, Fashion, Beauty & Spa,

Luxury Lifestyle. Una giuria di grande prestigio selezionerà

i vincitori. Novità 2024: una Carta dei Valori in cui il

Premio si identifica.

The Data Appeal Company presenta AI Confluence in

Travel: Navigating the Intersection of Artificial Intelligence
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and Human Creativity. L’obiettivo sarà capire come dati e

IA stanno rivoluzionando il turismo e come possono

armonizzarsi con gli elementi umani di empatia e creatività

che definiscono esperienze di viaggio eccezionali. Tra i

relatori: Valentina Parasmo di The Hotels Network,

Fabrizio Di Martino di Citizen M, Jean Louis Metzmeier di

MM:NT Berlin Lab, Malcom Bell di Visit Cornwall e Tim

Fairhurst di ETOA.
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Home A Firenze va in scena il futuro del turismo, tra innovazione digitale e interazione umana

VIAGGI E TURISMO

A Firenze va in scena il futuro del turismo, tra innovazione
digitale e interazione umana

Di Sala Stampa Novembre 26, 2024  3 min letti
 

Ripensare mete e destinazioni, al  netto del climate change, investendo al contempo nelle nuove 

competenze digitali. 

Sono questi i temi al centro della 16/a edizione di BTO – Be Travel Onlife,  la manifestazione che

riflette sull’impatto della tecnologia sul nostro modo di viaggiare, in scena da domani 27 novembre e fino

al 28, alla Stazione Leopolda di Firenze. 

Come ha spiegato il direttore dell’evento, Francesco Tapinassi a Rainews.it, durante i due giorni

dell’evento sarà posto l’accento sul tema  “Balance: AI Confluence in Travel”, ovvero l’equilibrio

tra l’Intelligenza Artificiale e l’insostituibile valore dell’interazione  umana, scelto per

questa edizione e sviluppato in quattro panel dedicati a destinazioni, strategie digitali, turismo

enogastronomico  ed ospitalità.    

Le sfide degli operatori turistici

Il settore dei viaggi è in piena evoluzione, trainato dall’innovazione tecnologica e dal cambiamento delle

abitudini dei consumatori. Le previsioni per il 2024-2026 indicano una crescita  significativa delle

prenotazioni online, con l’intelligenza  artificiale e le nuove tecnologie che offrono soluzioni sempre

più personalizzate. Gli operatori del turismo sono chiamati a cogliere  queste opportunità per affrontare

le sfide future. 

TENDENZA “Non mi ha ancora chiesto scusa”    Contatto Pubblicizza Termini

STORIE WEB mercoledì, Novembre 27 Notiziario

Notizia Politica M o n d o Attività Commerciale Cultura Salute Tecnologia Società Spor t Ambiente Di Più  

—

 Italiano

https://mahalsa.it/a-firenze-va-in-scena-il-futuro-del-turismo-tra-innovazione-digitale-e-interazione-umana/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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L’edizione 2024 di BTO

L’edizione 2024 aprirà ufficialmente il 27 novembre con  l’inaugurazione, alla presenza del presidente

della Regione Toscana, Eugenio Giani, dell’Assessore al Turismo della Regione Toscana,  Leonardo

Marras, del presidente della Camera di Commercio di Firenze,  Massimo Manetti, del Direttore di

Fondazione Sistema Toscana,  Francesco Palumbo e del Direttore Scientifico di BTO2024, Francesco 

Tapinassi.  

A margine della conferenza stampa di presentazione il presidente della Regione Toscana Giani, in

un’intervista a RaiNews.it ha sottolineato come la dimensione online e l’Intelligenza Artificiale stia

dando una 1forte spinta alle potenzialità del turismo nel territorio toscano.

BTO Firenze (rainews)

Climate Change, robot e nuovi modi di viaggiare

Altro tema caldo di questa edizione, oltre all’Intelligenza Artificiale, il ruolo dei cambiamenti

climatici, che sempre di più influenzano le scelte dei viaggiatori. 

Ne discuteranno, nel corso della manifestazione, esperti del settore come il climatologo Luca

Mercalli, il direttore di WWF Travel, Gianluca Mancini ,e il professore dell’Università di Bologna,

Andrea Guizzardi.

Spazio poi alla robotica al servizio del turismo e all’informatica, con Michael J. Casey, tra i

maggiori esperti di blockchain al mondo. 

Tanti gli appuntamenti della prima giornata dedicati al  ‘‘Food&Wine Tourism”, con interventi, tra

gli altri, di Roberta Garibaldi che presenterà il ”Rapporto sul turismo e il mondo  caseario”, realizzato

dall’Associazione Italiana Turismo  Enogastronomico, secondo il quale i caseifici sono le seconde realtà 

produttive – dopo le cantine – ad essere visitate dai giovanissimi  viaggiatori tra i 18 ed i 24 anni, con il

19% di preferenze.   

Presente anche il conduttore Rai di “Generazione Bellezza”, Emilio Casalini, che accompagnerà

idealmente il pubblico alla riscoperta del turismo slow incentrato su comunità locali e biodiversità.

Non mancherà un’analisi su barriere e sfide per l’adozione delle  tecnologie AI nei diversi generi di

ospitalità, tra cui la carenza di  risorse umane qualificate. In un dibattito moderato da Francesco 

Tapinassi, Federalberghi, Confindustria Hotel e Confesercenti discuteranno di queste criticità.

MAHALSA.IT 26-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 6 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

638WEB



BTO Firenze (rainews)

A BTO sarà presente inoltre un’area training dove i visitatori potranno esplorare da vicino gli strumenti e

le applicazioni di AI discussi nei panel scientifici del programma. 

”Humans Train AI” è il cuore dell’apprendimento sull’intelligenza  artificiale generativa, situato

direttamente in uno spazio interattivo situato nello stand 1 del  padiglione espositivo. In questo il

pubblico potrà ”allenarsi” con gli strumenti di Intelligenza Artificiale Generativa, il metaverso e la realtà

aumentata, comprenderne il  funzionamento e l’utilizzo applicato al travel.        

CONDIVIDERE.         

ARTICOLI CORRELATI

una sfida da brividi, Agrigento sarà bellissima”
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Home ai commenti risponde l’Intelligenza Artificiale

SCIENZA E TECNOLOGIA

ai commenti risponde l’Intelligenza Artificiale

Di Sala Stampa Novembre 28, 2024  1 min letti
 

A BTO 2024, in corso fino al 28 novembre a Firenze, si parla anche si intelligenza artificiale e recensioni

online.

La scelta di una struttura fatta da chi viaggia è fortemente influenzata dalle recensioni online. A BTO è

stato presentato il software  di intelligenza artificiale che gestisce e risponde ai commenti dei clienti e

spinge i gestori a migliorare l’offerta, come spiega Luca Vescovi manager di OpenRosetta.ai 

CONDIVIDERE.         

ARTICOLI CORRELATI

TENDENZA Un Festival dedicato al Natale trasforma il borgo storico di Ponzano Romano    Contatto Pubblicizza Termini

STORIE WEB giovedì, Novembre 28 Notiziario

Notizia Politica M o n d o Attività Commerciale Cultura Salute Tecnologia Società Spor t Ambiente Di Più  

—

 Italiano

https://mahalsa.it/ai-commenti-risponde-lintelligenza-artificiale/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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Home Al via domani il BTO, il governatore della Toscana:"Tecnologia e IA potenzialità per nostro turismo"

SOCIETÀ

Al via domani il BTO, il governatore della Toscana:"Tecnologia e
IA potenzialità per nostro turismo"

Di Sala Stampa Novembre 26, 2024  1 min letti
 

Eugenio Giani spiega la ricaduta positiva che la tecnologia ha sul turismo nella regione. Nella due giorni

sarà posto l’accento sul tema dell’equilibrio tra l’Intelligenza Artificiale e l’insostituibile valore

dell’interazione umana

CONDIVIDERE.         

ARTICOLI CORRELATI

TENDENZA X Factor 2024, per la finale a Napoli chiuse strade e il colonnato di piazza …    Contatto Pubblicizza Termini

STORIE WEB martedì, Novembre 26 Notiziario

Notizia Politica M o n d o Attività Commerciale Cultura Salute Tecnologia Società Spor t Ambiente Di Più  

—

 Italiano

https://mahalsa.it/al-via-domani-il-bto-il-governatore-della-toscanatecnologia-e-ia-potenzialita-per-nostro-turismo/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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art

Home arriva il Sommelier virtuale che propone il vino giusto per i piatti scelti

SCIENZA E TECNOLOGIA

arriva il Sommelier virtuale che propone il vino giusto per i piatti
scelti

Di Sala Stampa Novembre 28, 2024  1 min letti
 

A proporre questo sommelier virtuale, un chat bot di Intelligenza Artificiale, è l’azienda Partec che ha

presentato il Software a BTO 2024.

Accessibile tramite QR Code, il sommelier virtuale conosce la cantina e le strategie di vendita del

ristorante, fornendo ai clienti suggerimenti mirati per l’abbinamento cibo-vino.

Gli avventori miglioreranno così la loro competenza sui vini e il ristoratore avrà un aiuto per migliorare

l’offerta. 

CONDIVIDERE.         

ARTICOLI CORRELATI

TENDENZA Il gruppo K-pop NewJeans lascia l’etichetta discografia a causa di “maltrat…    Contatto Pubblicizza Termini

STORIE WEB venerdì, Novembre 29 Notiziario

Notizia Politica M o n d o Attività Commerciale Cultura Salute Tecnologia Società Spor t Ambiente Di Più  

—

 Italiano

https://mahalsa.it/arriva-il-sommelier-virtuale-che-propone-il-vino-giusto-per-i-piatti-scelti/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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art

Home è boom del settore e al call center risponde l’Intelligenza Artificiale

VIAGGI E TURISMO

è boom del settore e al call center risponde l’Intelligenza
Artificiale

Di Sala Stampa Novembre 27, 2024  1 min letti
 

Il settore dei viaggi, dopo lo stop della pandemia, è in piena crescita ed evoluzione,

trainato dall’innovazione tecnologica e dal cambiamento delle abitudini dei consumatori. 

Le previsioni per il 2024-2026 indicano una crescita  significativa delle prenotazioni online, con

l’intelligenza  artificiale e le nuove tecnologie che offrono soluzioni sempre più personalizzate. 

A tracciare le tendenze in crescita del turismo nel mondo è Giancarlo Carniani, analista di

PhoCusWright che ha effettuato un report realizzato per BTO.

“Soprattutto nelle risposte ai call center -spiega Carniani- già molte grandi aziende del turismo

utilizzano chatbot molto performanti per interagire con i clienti e, nei prossimi anni questo fenomeno

sarà decisamente in crescita”.

CONDIVIDERE.         

ARTICOLI CORRELATI

TENDENZA Le previsioni del tempo per giovedì 28 novembre 2024    Contatto Pubblicizza Termini

STORIE WEB giovedì, Novembre 28 Notiziario

Notizia Politica M o n d o Attività Commerciale Cultura Salute Tecnologia Società Spor t Ambiente Di Più  

—

 Italiano

https://mahalsa.it/e-boom-del-settore-e-al-call-center-risponde-lintelligenza-artificiale/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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A Firenze va in scena il futuro del turismo, tra innovazione digitale e interazione umana

una sfida da brividi, Agrigento sarà bellissima”

Traffico in costiera amalfitana addio, arriva la Ztl territoriale
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Home Il futuro del Turismo digitale, il direttore del BTO:”L’IA è una sfida per il futuro del turismo”

SOCIETÀ

Il futuro del Turismo digitale, il direttore del BTO:”L’IA è una
sfida per il futuro del turismo”

Di Sala Stampa Novembre 26, 2024  1 min letti
 

Ripensare mete e destinazioni, al  netto del climate change, investendo al contempo nelle nuove

competenze digitali. 

Sono questi i temi al centro della prima giornata di lavori di BTO – Be Travel Onlife. “Quest’anno -spiega

il direttore dell’evento Francesco Tapinassi- la manifestazione riflette sull’impatto della tecnologia sul

nostro modo di viaggiare e sulla ricerca di equilbrio nel settore turistico tra  l’Intelligenza Artificiale e

l’insostituibile valore dell’interazione  umana.

L’evento si  apre domani 27 novembre (fino al 28) alla Stazione Leopolda di Firenze.

CONDIVIDERE.         

ARTICOLI CORRELATI

TENDENZA Nelle tragedie la Repubblica è presente, l’Italia non si arrende    Contatto Pubblicizza Termini

STORIE WEB martedì, Novembre 26 Notiziario

Notizia Politica M o n d o Attività Commerciale Cultura Salute Tecnologia Società Spor t Ambiente Di Più  

—

 Italiano

https://mahalsa.it/il-futuro-del-turismo-digitale-il-direttore-del-btolia-e-una-sfida-per-il-futuro-del-turismo/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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Home   Quaderni   Turismo del vino e del cibo: crescita e sfide future

Turismo del vino e del cibo:
crescita e sfide future

Be travel onlife: come cambiano i viaggi enogastronomici tra intelligenza artificiale, cambiamento

climatico e mancanza di lavoratori

Il 27 e 28 novembre a Firenze si terrà la 16ª edizione di Be travel onlife (Bto). Focus su tecnologia,

intelligenza artificiale e turismo enogastronomico. Previsioni di crescita e nuove opportunità per il

settore. Alla Stazione Leopolda l'evento esplorerà l'impatto della tecnologia sul turismo, con particolare

attenzione al turismo enogastronomico.

Crescita del turismo enogastronomico

Il turismo enogastronomico è in crescita. Secondo Grand View Research, l'enoturismo crescerà del 12,9%

Riccardo Nissotti 27 Novembre 2024

Immagine generata da intelligenza artificiale di Copilot
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TAG Be travel onl i fe Bto enogastronomico f o o d r istorazione turismo Vino

Articolo precedente

Promos punta a rafforzare la leadership negli
outlet

annuo e il turismo culinario del 19,7% entro il 2030. C’è poi il turismo che interessa gli amanti dei formaggi.

I "cheese lovers" sono aumentati del 7,3% negli ultimi tre anni, con una forte partecipazione dei giovani tra

i 18 e i 24 anni. Se ne tratta in un rapporto che evidenzia come i caseifici siano molto visitati dai giovani.

Quello dell’enogastronomia è un settore che affronta diverse sfide: dalla mancanza di lavoratori qualificati,

alle inefficaci collaborazioni con i territori, passando per i problemi infrastrutturali e la burocrazia. Tuttavia,

l'Ai offre nuove opportunità, anche nel mondo del vino. Il sommelier virtuale, ad esempio, può suggerire

abbinamenti cibo-vino e personalizzare i viaggi enogastronomici. L'evento mira a esplorare come tecnologia

e intelligenza artificiale possono trasformare il turismo enogastronomico, affrontando le sfide attuali e

sfruttando le nuove opportunità per il futuro.

Impatto del cambiamento climatico

Il cambiamento climatico e le sue conseguenze, come siccità e carestie, saranno temi centrali. Si parlerà

anche del ruolo della digitalizzazione nell'agricoltura per migliorare competitività e sostenibilità.

Dati e consumi

L'analisi dei dati sarà centrale per comprendere il legame tra mondo dell’horeca e turismo nelle diverse

destinazioni. Ismea presenterà il rapporto "Agriturismo e Multifunzionalità 2024".

Partecipanti e temi principali

Tra i partecipanti ci saranno esperti come Luca Mercalli, Emilio Casalini e Roberta Garibaldi. Presenti

anche realtà come Vinitaly, Mastercard e Slow Food. Il tema centrale sarà "Ai confluence in travel", che

esplorerà l'interazione tra intelligenza artificiale e viaggi.

Riccardo Nissotti

In-formazione

Olio evo, far ripartire i consumi dopo

l’inflazione

Quale futuro per il vino? Unione Italiana Food: Panettone e

Pandoro sempre più amati dagli

italiani

ARTICOLI CORRELATI Dello stesso autore
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NEWSLETTER
Iscriviti alla newsletter quotidiana

Iscriviti

searchcloseACCEDI account_circle

EVENTI E SPONSORSHIP

A BTO 2024 I TREND DEI VIAGGI DEL
FUTURO TRA AI E RICERCA DI
AUTENTICITÀ E TRADIZIONE
Pubblicato da Redazione27/11/2024

L’impatto degli eventi sportivi sulle destinazioni, smart village per la valorizzazione delle aree interne, aromi

di cucine regionali per stimolare il viaggio, tra i temi al centro dell’evento in corso alla Stazione Leopolda di

Firenze. Tra gli ospiti del secondo giorno rappresentanti di Google, Booking, Airbnb a confronto sulle leve

dell’hospitality, e poi la DG di Confagricoltura Annamaria Barrile, il CEO di Tiscali Davide Rota, mentre le

catene alberghiere Four Seasons, Starhotels, Marriott International e Voihotels discutono su AI e recruiting.

Nel 2023, il valore delle prenotazioni globali nel settore turistico ha raggiunto la cifra impressionante di 722

miliardi di dollari e si prevede una crescita costante del 6%-9% all’anno, portando il valore stimato a 824 miliardi di

dollari entro il 2026. Un aspetto chiave di questa espansione è la crescente penetrazione del digitale: se nel 2019

le prenotazioni online rappresentavano il 49% del totale, si stima che questa percentuale salirà al 65% entro il 2026,

confermando la digitalizzazione come uno dei trend più significativi del settore. Questi sono solo alcuni dei dati

contenuti nella ricerca di PhoCusWright, il più importante ente di ricerca al mondo, presentata nella prima giornata

di BTO – Be Travel Onlife, la manifestazione di riferimento in Italia sul binomio tra travel e tecnologia promossa da

Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana

Promozione Turistica e PromoFirenze. La 16° edizione si è aperta oggi alla Stazione Leopolda di Firenze (fino al

28/11), alla presenza delle istituzioni e degli organizzatori, nel segno del “BALANCE: AI Confluence in Travel”,

ovvero la ricerca dell’equilibrio tra Intelligenza artificiale e il valore dell’interazione umana.

Dai dati di PhoCusWright – presentati dal suo analista per l’Italia, Giancarlo Carniani – emerge anche che la

tecnologia sta trasformando profondamente il modo in cui le persone pianificano e vivono i viaggi.  La realtà virtuale

(VR) è utilizzata dal 64% dei viaggiatori europei per esplorare hotel e attrazioni prima della prenotazione, mentre la

realtà aumentata (AR) è apprezzata per le sue funzioni pratiche, come le traduzioni in tempo reale (50%) e le

informazioni interattive (47%). L’intelligenza artificiale (AI) generativa sta iniziando a prendere piede, tuttavia,

l’utilizzo pratico dell’AI per scopi turistici è ancora più diffuso negli Stati Uniti (39%) rispetto all’Europa (29%), con

una preferenza per la pianificazione di attività, voli e alloggi.

“Ad un anno dall’introduzione dell’Intelligenza Artificiale nelle nostre vite, abbiamo voluto indagare il

rapporto che c’è tra questo nuovo straordinario strumento ed il turismo, aprendo una discussione su come

potrà evolversi in futuro – ha spiegato il Direttore Scientifico di BTO 2024, Francesco Tapinassi. – La grande

sfida è capire come si evolverà il comparto, pur tenendo sempre a mente che l’IA non è nemica dell’uomo, ma

se usata consapevolmente può contribuire a migliorare l’esperienza di viaggio. A raccontarcelo saranno gli

https://mediakey.it/news/a-bto-2024-i-trend-dei-viaggi-del-futuro-tra-ai-e-ricerca-di-autenticita-e-tradizione/
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oltre 300 speaker e relatori internazionali, che fino a domani si confronteranno sul futuro del settore”.

Sul palco della Leopolda si è parlato anche di come la robotica collaborativa stia ridefinendo l’ospitalità, mercato

che nel settore alberghiero sta attraversando una fase di sviluppo, con un tasso di crescita annuale del 25,4%. Tra

i fattori trainanti l’aumento dell’efficienza operativa, la riduzione dei costi del lavoro e il miglioramento dell’esperienza

degli ospiti, mentre le applicazioni più comuni sono la pulizia, il servizio in camera, la reception e l’assistenza ai clienti.

L’impatto sull’occupazione prevede una trasformazione significativa dei lavori esistenti (75%), con una minore

percentuale di posti di lavoro completamente sostituiti (8%) o creati (3%).

ENOGASTRONOMIA E NUOVI TREND – Al centro della prima giornata anche il turismo enogastronomico

che, nei panel curati da Roberta Milano, ha evidenziato nuovi trend ed opportunità. D’altronde l’enogastronomia è

diventata la motivazione principale nella scelta della destinazione per il 14% degli statunitensi, mentre per

italiani, svizzeri e tedeschi rappresenta rispettivamente il 10% il 9% e il 6% delle decisioni. Di questo si è

parlato nel panel con l’Ente Turismo Langhe Monferrato Roero, in cui sono state fornite ricerche tratte

dall’Osservatorio Travel Innovation del Politecnico di Milano sul comportamento del turista in diversi mercati

internazionali. Quanto all’utilizzo dell’AI generativa in fase di ispirazione, ricerca servizi o creazione di un itinerario,

dallo studio emerge che è più diffuso oltreoceano, con il 38% degli americani seguono Svizzera con il 23%, Germania

17% e Italia 15%. A prescindere dal Paese di provenienza e dalla destinazione, i viaggiatori ricercano soprattutto

autenticità e tradizione.

GLI APPUNTAMENTI DELLA SECONDA GIORNATA – Tra gli eventi clou di giovedì 28 novembre,

l’incontro che vedrà i grandi player della distribuzione a confronto tra persuasione, fidelizzazione e AI. A BTO

arrivano Luigi Delfino, Google Italy Head of Travel & Tourism, Education and Digital Businesses, Cristina

Spata, Booking.com Regional Manager e Erica Danese, Airbnb Senior Market Manager moderati da Nicola

Zoppi, curatore dell’area tematica Hospitality. In questo panel i rappresentanti dei tre colossi discuteranno sulle

capacità di acquisizione nuovi clienti e di fidelizzazione, sull’importanza delle community e dell’assistenza. Verranno

poi discussi i dati della stagione in corso e i nuovi trend del 2025.

Ampia la rappresentanza delle catene alberghiere come Four Seasons, Starhotels, Marriott International,

Voihotels che si confronteranno nell’incontro “L’intelligenza artificiale al servizio delle Risorse Umane: un paradosso

che funziona”. Dall’automazione del recruiting alla capacità di analizzare grandi quantità di dati per individuare i

candidati ideali, l’AI promette di portare efficienza e precisione nelle decisioni HR.

A BTO si parlerà anche di come le grandi manifestazioni sportive come il Giro d’Italia, gli Europei di Atletica, le

future Olimpiadi Invernali non solo portano ricchezza ai territori ospitanti, ma fungono anche da potenti strumenti di

visibilità per il Brand della destinazione. Lo sport inoltre è una componente strategica del Made in Italy, rafforza

la reputazione del nostro Paese all’estero, attrae turismo e investimenti. Tra i relatori Silvia Marrara, Ministero

degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale Consigliere di Ambasciata, Silvia Salis, vicepresidente

vicario CONI e Mirko Lalli, The Data Appeal Company SPA CEO & Founder.

Spazio poi al panel sull’enoturismo “l’Intelligenza Artificiale nel mondo del vino e dell’enoturismo: quali scenari

per il futuro?” che approfondirà come l’IA possa supportare il turista enogastronomico nella personalizzazione

del viaggio, i produttori in vigna e in cantina e i sommelier a cui parteciperanno, tra gli altri, Andrea Galanti,

responsabile marketing AIS Toscana, e Giuseppe Salvini, Segretario Generale della Camera di Commercio di

Firenze. A BTO approda un’idea innovativa per promuovere prodotti, cucine regionali e turismo: “Aromi d’Italia”.

Un progetto di Ministero del Turismo e Regione Toscana con Toscana Promozione, un viaggio sulle tracce dei

profumi delle cucine regionali per codificarne gli aromi alla ricerca delle emozioni olfattive a cui parteciperà, tra gli

altri, l’assessore all’Agroalimentare della Regione Toscana, Stefania Saccardi.

Nel panel “Smart village. La rivoluzione dei borghi” i relatori discuteranno su come valorizzare le aree interne,

soprattutto in termini di innovazioni tecnologiche e governance. Tra le esperienze che verranno illustrate: un piccolo

smart village della Calabria, Sellia, una Cooperativa di Comunità in Molise, terrAMea, la provincia olandese

di Frisia fino all’esperienza Toscana, fucina di innovazione e progettualità la cui esperienza verrà raccontata

dall’assessore regionale alle Infrastrutture digitali e Innovazione, Stefano Ciuoffo.

Ancora Toscana protagonista in due focus a cura di Fondazione Sistema Toscana su AI nei sistemi digitali delle

destinazioni e sulla digitalizzazione delle imprese turistiche. Nel primo incontro si confronteranno Marketing

Manager del Trentino, di Promo Friuli-Venezia Giulia, di Yes Milano e della Toscana con il team di FST che gestisce

Visittuscany.com, il sistema digitale del turismo della Toscana mentre, per il secondo, i rappresentanti di due atenei

toscani e Format Research discutono sui risultati di indagini e ricerche volute dall’istituzione regionale.

Mentre lo sviluppo del settore agrituristico italiano sarà al centro del panel con Annamaria Barrile, DG

Confagricoltura, mentre in tema di accoglienza enoturistica si cercherà di capire quali sono i fattori che ne rallentano la
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crescita. In tema viaggi si parlerà di come l’Intelligenza Artificiale può essere implementata nei trasporti aerei e su

gomma, mentre con il CEO di Tiscali, Davide Rota sarà possibile verificare quanto sia semplice compromettere la

sicurezza digitale attraverso una dimostrazione pratica di una violazione di dati.
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A BTO 2024 IL FUTURO DEL
MARKETING TURISTICO TRA AI E
ROBOTICA
Pubblicato da Redazione22/11/2024

Il 27 e 28 novembre, alla Stazione Leopolda di Firenze, torna la manifestazione che indaga come la

tecnologia impatta sul modo di viaggiare, a partire dalla Strategia digitale.

Tra gli ospiti più attesi i rappresentanti di alcuni grandi player, tra cui Google e Tiscali e poi

Bruno Siciliano, massimo esperto di robotica in Italia e Michael Casey, guru internazionale di blockchain.

Tra le novità il corner “Humans train AI” per allenarsi con gli strumenti di AI generativa e dintorni

Torna BTO – Be Travel Onlife alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre con il tema centrale

“BALANCE: AI Confluence in Travel,” un titolo che riflette un dibattito cruciale per il settore turistico: trovare

l’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore insostituibile dell’interazione umana. Il programma del topic Digital

Strategy, curato da Rodolfo Baggio e Giulia Eremita, si concentra sull’integrazione delle nuove tecnologie nel

turismo per rispondere alle sfide di un settore in rapida trasformazione. L’obiettivo è esplorare come strumenti digitali

avanzati, intelligenza artificiale e analisi dei dati possano migliorare l’esperienza del viaggiatore, ottimizzare le

operazioni aziendali e promuovere una gestione sostenibile delle destinazioni.

Tra gli ospiti più attesi i rappresentanti di alcuni grandi player, tra cui Google e Tiscali e poi Bruno Siciliano,

massimo esperto di robotica in Italia, Michael Casey, guru internazionale di blockchain. Presenti anche i digital

marketer: Mauro Lupi, Alessandra Farabegoli, Gianluca Fiorelli, Luca Bove ed Elena Farinelli. Spazio poi

alla robotica nell’ospitalità, all’IA negli aeroporti, alla mancanza di addetti “digitali” nel settore. Tra le novità di

BTO204 il corner “Humans train AI” per allenarsi con gli strumenti di AI generativa e dintorni.

I panel in programma esploreranno come il settore turistico italiano non sia ancora non del tutto convinto dalle

potenzialità dell’Intelligenza Artificiale, un ambito senza dubbio con ampi margini di crescita. Il livello medio di

maturità digitale nel travel si attesta al 47,5%, inferiore rispetto alla media della totalità delle imprese italiane (57,5%).

Tra le tecnologie più utilizzate spiccano i siti web aziendali (53,2%) e i sistemi di e-commerce (31,9%), mentre

https://mediakey.it/news/a-bto-2024-il-futuro-del-marketing-turistico-tra-ai-e-robotica/
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l’intelligenza artificiale è ancora poco diffusa (4,5%). Tuttavia, si prevede una crescita significativa nei

prossimi tre anni, con il 13,2% delle imprese intenzionate a implementare soluzioni di AI. Sul fronte delle

competenze, il turismo fatica a reperire tecnici esperti in applicazioni e specialisti in gestione

organizzativa, evidenziando la necessità di formare lavoratori in capacità digitali e innovative, richieste in aumento

del 44,5% tra il 2019 e il 2023. Lo studio verrà presentato da Antonio Romeo, direttore generale Dintec, ed è a cura

di Punto Impresa digitale, iniziativa delle Camere di commercio e di Unioncamere a supporto della digitalizzazione

delle imprese – basato su fonti Selfi 4.0, Unioncamere-Dintec.

QUALCOSA SI È ROTTO: ALLA RICERCA DELL’EQUILIBRIO – In un mondo in cui la digitalizzazione

trasforma ogni aspetto del settore turistico, è essenziale trovare un equilibrio tra l’adozione strategica delle tecnologie

e la sostenibilità delle risorse umane e ambientali. Nel panel curato dalla giornalista di viaggio Ornella D’Alessio,

insieme alla digital strategist Elena Farinelli, a Davide Catania CEO di Alidays Travel Experiences e a Luisa

Carbone, geografa dell’Università degli Studi della Tuscia, si esplorerà come intelligenza artificiale e social media

possano essere utilizzati per promuovere destinazioni meno battute, alleviando la pressione sulle aree più fragili e

preservandone l’integrità. Si analizzerà anche il potenziale di piattaforme come Instagram e TikTok nel raggiungere

nuovi pubblici e ispirare viaggi più consapevoli, con la video maker Sarah Pandolfini e Ruben Santopietro, Ceo i

Visititaly.eu. Talvolta l’equilibro si trova disconnettendosi dal mondo, come dimostrerà il caso studio di Austria

Turismo, portato da Clara Zanardi, dove alcuni influencer sono stati invitati a godersi un viaggio senza smartphone,

facendo gestire i loro profili social da ‘’normal people’’ del luogo che raccontavano la loro vita senza filtri. 

L’EQUILIBRIO È NELLA STRATEGIA – Trovare l’equilibrio nel contesto odierno, dove innovazione

tecnologica, sostenibilità e competitività si intrecciano, richiede una strategia che superi la mera pianificazione: è un

atto creativo, capace di immaginare nuovi percorsi e soluzioni.  Nel panel coordinato da Rodolfo Baggio, docente

dell’Università Bocconi, esperti di vari ambiti discuteranno come sviluppare strategie innovative in grado di affrontare

le sfide del presente e del futuro. Interverrà anche Mauro Lupi, Strategy Director di Alecsandria Comunicazione,

che porterà esempi pratici sull’uso strategico della tecnologia. Pietro Polsinelli, Game Designer & Developer di

Open Lab, esplorerà il ruolo della gamification come metodo creativo per il coinvolgimento degli stakeholder, insieme

a Lorenzo Canova ed Elena Polsinelli di ACTA-Sensi Contemporanei

ROBOTICA, BLOCKCHAIN E MULTIMODALITÀ: COME CAMBIA L’ESPERIENZA DI VIAGGIO

– In un futuro non troppo distante i check-in potrebbero essere unici per voli, hotel e trasporti, gestiti

automaticamente e in tempo reale dall’Intelligenza Artificiale, anche per cancellazioni o modifiche. Di questo si parlerà

con esperti di SITA e Aeroporti di Roma ADR, nel panel Air & AI, moderato dal giornalista Federico Geremei. Il

panel “All you Can… NFT’’ con Knobs (Vincenzo Rana) e VarGroup (Jacopo Romagnoli), assieme a Michael

Casey (Decentralized AI Society), sarà invece l’occasione per fare il punto sull’integrazione della blockchain nel

Travel in ogni fase del percorso del viaggiatore.

Anche il mercato della robotica nel settore alberghiero sta attraversando una fase di grande sviluppo, con un

tasso di crescita annuale composto del 25,4%, previsto fino al 2027, secondo lo studio “Robotics in Hospitality”.

Tra i fattori trainanti l’aumento dell’efficienza operativa, la riduzione dei costi del lavoro e il miglioramento

dell’esperienza degli ospiti, mentre le applicazioni più comuni sono la pulizia, il servizio in camera, la reception e

l’assistenza ai clienti. L’impatto sull’occupazione prevede una trasformazione significativa dei lavori esistenti (75%),

con una minore percentuale di posti di lavoro completamente sostituiti (8%) o creati (3%). Con Bruno Siciliano

(Università di Napoli Federico II) e Francisco Javier Martin Romo (KEENON Robotics), si discuterà di come la

robotica collaborativa stia ridefinendo l’ospitalità, automatizzando processi ripetitivi e migliorando l’efficienza

operativa senza perdere il fattore umano. Ad intrattenere gli ospiti, sul palco, il dinerbot della Keenon per passare

dalla teoria alla pratica.

AUMENTA LA DIPENDENZA DALLA TECNOLOGIA – Con l’aumento della dipendenza dalla tecnologia nei

settori chiave come l’ospitalità e il travel, cresce il rischio legato alla cybersecurity e alle implicazioni legali derivanti

dall’uso intensivo di dati e sistemi digitali. Durante il Panel Cybersecurity all’alba della Generative AI, esperti

del settore esploreranno quindi le principali minacce, dalle violazioni dei dati alle vulnerabilità nelle reti aziendali.

Davide Rota, CEO di Tiscali, eseguirà una simulazione pratica di una violazione, dimostrando quanto sia semplice

compromettere la sicurezza digitale. Parallelamente, il Panel a cura dello studio Polimi Legal su AI & Compliance

aziendale, diretto da Luca Bove, approfondirà le implicazioni normative e legali legate alla digitalizzazione, con

particolare attenzione al rispetto delle regolamentazioni sulla privacy e alla protezione dei dati personali.

HUMANS TRAIN AI – La formazione sulla strategia digitale diventa immersiva in questa edizione di BTO 2024.

Un’area dedicata nello stand 1 del padiglione espositivo di BTO accoglierà, infatti, i visitatori che vorranno capire

meglio come funzionano gli strumenti. Con “Human Train AI,” centro di apprendimento sull’AI e sulle ultime

MEDIAKEY.IT 22-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 50 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

652WEB



arrow_back Post Precedente 

PMI DAY 2024: IN OLTRE 50.000 ALL’AP…

Prossimo Post arrow_forward 

MILANO CORTINA 2026 E TECHNOGY…

POST CORRELATI

A BTO 2024 L’ESPLORAZIONE DELL’EQUILIBRIO TRA INTELLIGENZA ARTIFICIALE E IL
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AD ANASTASIA BUDA IL WE AWARD – WOMEN EXCELLENCE 2024 NELLA CATEGORIA ESG,

tecnologie, gli speaker stessi scenderanno dalla cattedra per spiegare, nello specifico, cos’è ChatGPT e come

funziona, qual è la sua differenza con l’AI di Google ‘’Gemini’’, come si crea un NFT, come integrare l’AI nella

grafica e nei video con Adobe Firefly e Canva, come si costruisce un assistente AI o si allena un Robot e molto altro

ancora.

BTO – Be Travel Onlife è un evento di Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze, con la direzione

di Francesco Tapinassi e un board scientifico di oltre 90 esperti. L’organizzazione è affidata alle tre agenzie

regionali del settore e delle imprese del turismo, Toscana Promozione Turistica, PromoFirenze e Fondazione

Sistema Toscana.

Tutto il programma di BTO è su www.bto.travel

Questo il link per l’acquisto ticket https://www.bto.travel/ticket/

Media Partner BTO2024: RaiNews.it – Rai Cultura, Turismo&Attualità, Trend, Guida Viaggi, Travel Quotidiano,

L’Agenzia di Viaggi, Quality Travel, Travel World, Italian Absolutely, Wine Meridian, inToscana.it, Business Mobilità

Travel, Giornale Radio e GIST.
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EVENTI E SPONSORSHIP

A BTO 2024 L’ESPLORAZIONE
DELL’EQUILIBRIO TRAINTELLIGENZA
ARTIFICIALE E IL VALORE UMANO NEL
TRAVEL
Pubblicato da Redazione31/10/2024

Torna BTO – Be Travel Onlife alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre con il tema centrale

“BALANCE: AI Confluence in Travel,” un titolo che riflette un dibattito cruciale per il settore turistico: trovare

l’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore insostituibile dell’interazione umana. La manifestazione di Regione

Toscana e Camera di commercio di Firenze, organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione

Turistica e PromoFirenze, e giunta alla sua sedicesima edizione, si distingue come uno degli appuntamenti italiani più

importanti per operatori del turismo e innovatori digitali, presentando un programma elaborato da un team di 99

esperti sotto la direzione scientifica di Francesco Tapinassi declinato nei consueti quattro topic: Destination, Digital

Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

La manifestazione, che nelle passate edizioni ha registrato una media di 350 speaker provenienti da 28 Paesi per oltre

100 eventi, 125 giornalisti accreditati e 42 partner tra università, partner scientifici e commerciali di settore, si

conferma precursore dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo futuro. Si confronteranno in Leopolda

delineando nuovi trend e scenari, i rappresentanti di Booking.com, Google Travel, Airbnb insieme al CONI, a The

Data Appeal Company e a PhoCusWright, solo per citarne alcuni.

Nel nuovo contesto delineato dai potenti software di Intelligenza Artificiale, AI generativa e da Chat GPT, stiamo

vivendo una profonda rivoluzione dai forti risvolti organizzativi, economici, sociali ed etici insieme ad una

polarizzazione del conflitto tra intelligenza artificiale e umana. BTO si pone come un viaggio che superi la

contrapposizione tra i due elementi avvicinandosi ad una crescente integrazione dell’intelligenza artificiale con le

capacità umane e creative, trovando un necessario equilibrio tra AI e Valore Umano.

Anche le statistiche uscite nell’ultimo periodo portano in questa direzione. Il mercato globale dell’Intelligenza

Artificiale nel settore turistico dovrebbe raggiungere i 5,2 miliardi di dollari entro il 2030, con una crescita media
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annua del 16,3% tra il 2023 e il 2030 (fonte: Grand View Research). L’integrazione dell’AI è diventata fondamentale

per molte aziende turistiche: circa il 57% ha aumentato l’uso dell’AI dal 2022 al 2023, spinta soprattutto dalla

necessità di migliorare l’efficienza operativa e rispondere a una clientela sempre più digitalizzata (Deloitte Insights,

2024). Allo stesso tempo, un’indagine di PhoCusWright del 2024 ha rilevato che il 71% dei viaggiatori intervistati si

aspetta di poter usufruire di servizi personalizzati, come suggerimenti di viaggio basati su preferenze precedenti.

Anche l’adozione di chatbot e assistenti virtuali ha guadagnato terreno: il 33% delle aziende turistiche ha implementato

assistenti AI per fornire supporto in tempo reale ai clienti (Phocuswire AI Survey, 2024). Si tratta di strumenti che,

oltre a ridurre i tempi di attesa, consentono al personale umano di concentrarsi su situazioni più complesse,

migliorando l’esperienza complessiva del cliente.

Il tema di BTO: la sfida dell’equilibrio tra AI e umanità

L’introduzione dell’AI nel turismo solleva la questione di come bilanciare automazione e interazione umana. Mentre

l’AI può migliorare la qualità dell’assistenza, ridurre i costi e permettere una personalizzazione avanzata delle offerte,

il rischio è di creare esperienze impersonali. Studi recenti indicano che l’adozione dell’AI nel settore potrebbe ridurre

i costi operativi delle aziende fino al 30%, consentendo al contempo di riallocare le risorse umane in ruoli strategici o

di interazione diretta con i clienti, preservando così il tocco umano (fonte: McKinsey & Company).

L’AI non è solo questione di automazione: tecnologie come il riconoscimento vocale e i consigli personalizzati

diventano strumenti per potenziare l’esperienza del cliente, aprendo nuove opportunità di esplorazione culturale e

facilitando l’accesso a luoghi meno conosciuti. Questo tema è ben rappresentato nel programma del BTO 2024, che

esplorerà come il concetto di “AI Confluence” possa valorizzare il turismo senza snaturare l’elemento umano,

dimostrando che la fusione tra intelligenza artificiale e competenze umane può migliorare l’esperienza turistica

mantenendo l’autenticità dell’interazione umana a cominciare dai topic.

Come per le passate edizioni, la Camera di commercio di Firenze ha organizzato due tappe di avvicinamento alla

manifestazione, sfruttando le potenzialità della rete camerale nazionale. Le prima preview “BTO ON TOUR” si è

svolta a Perugia il 29 ottobre (in collaborazione con la Camera di commercio dell’Umbria) e la prossima si terrà a

Torino il 4 novembre (in collaborazione con la Camera di commercio di Torino).

Ma vediamo come si snoda il programma nei suoi quattro topic: Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism

e Hospitality.

IL PROGRAMMA DI BTO 2024

Destination: Esplorare il Futuro del Turismo Sostenibile e Umano

Curata da Emma Taveri, la sezione Destination presenta casi di successo e speaker di rilievo per riflettere sui trend

attuali e concepire le destinazioni come laboratori di innovazione e co-creazione per un turismo più smart, creativo,

sostenibile e inclusivo. Le DMO di Barcellona, Vienna, Berlino e Budapest esploreranno la “DMOcracy”

evidenziando strategie per un turismo human-centered che promuova la partecipazione civica e soluzioni per

affrontare l’overtourism. Il confronto sul turismo sostenibile coinvolgerà anche Malaga e Lugano insieme al Touring

Club, mentre WWF Travel, Associazione Italiana Esperti d’Africa e Università di Bologna si concentreranno sul

futuro delle mete vulnerabili per cui “non c’è un pianeta B’’.

Silvia Marrara del Ministero degli Affari Esteri e Silvia Salis del CONI approfondiranno come lo sport possa fungere

da vetrina internazionale per il Made in Italy, mentre con RCS Sport e The Data Appeal Company si analizzerà

l’impatto turistico di eventi sportivi come il Giro d’Italia. Una sessione dedicata all’innovazione esplorerà il turismo

attivo e tecnologico, con esempi dall’Alta Badia alla Scozia. La creatività e l’importanza delle Industrie Culturali e

Creative, che contribuiscono al 4,4% è il tema del PIL globale (Rapporto Io sono Cultura 2024, Fondazione

Symbola), verranno affrontate con un dialogo tra esperti di cultura e AI, per attrarre nuovi segmenti di viaggiatori, in

collaborazione con gli enti del turismo di Austria, Castilla-La Mancha e Polonia.

Nuovi progetti di marketing territoriale creativo verranno discussi con T3kne, che promuove film come Avatar a

Venezia, La Sirenetta in Sardegna e Inside Out a Burano. Per quanto riguarda il turismo accessibile, l’Ente del

Turismo della Germania e il Principato delle Asturie approfondiranno il tema delle destinazioni inclusive, in

collaborazione con l’Agenzia per l’Italia Digitale. Gli smart village saranno esplorati come modello di innovazione per

le aree remote, spaziando dall’Italia alla Fresia olandese.

La Toscana sarà protagonista, con iniziative di Firenze nel turismo sostenibile, borghi che coniugano tradizione e

innovazione e centri culturali come CasermArcheologica, Murate Idea Park e Manifattura Tabacchi. Sul destination

management interverranno esperti delle DMO di Firenze, Bologna, Torino, Verona, Milano e Trentino, con un focus

sulle esperienze di Val di Fassa, Val di Sole e Paganella. L’AI nei sistemi digitali delle destinazioni e la digitalizzazione

delle imprese toscane del turismo sono i due focus proposti da Fondazione Sistema Toscana che, per il primo

argomento, mette a confronto Marketing Manager del Trentino, di Promo Friuli Venezia Giulia, di Yes Milano e della
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Toscana con il team di FST che gestisce Visittuscany.com, il sistema digitale del turismo della Toscana mentre, per il

secondo, i rappresentanti delle tre Università toscane e Format Research discutono sui risultati di indagini e ricerche

volute dall’istituzione regionale.

Digital Strategy: AI e Nuove Frontiere del Turismo

I coordinatori scientifici, Giulia Eremita e Rodolfo Baggio, hanno costruito un palinsesto articolato alla ricerca del

giusto equilibrio tra l’uso degli strumenti di intelligenza artificiale, generativa e no, e le tecnologie esistenti: l’obiettivo è

completare, potenziare e alleggerire il lavoro, liberando tempo prezioso. Nella Digital Strategy di quest’anno, queste

opportunità si concretizzano in diversi applicativi, con la robotica che avanza, in particolare nella ristorazione di alta

gamma e nel room service degli hotel. L’Italia si afferma come uno dei mercati emergenti più promettenti in questo

settore. Sul palco sarà protagonista il Dinerbot T5, un cameriere robotico, che racconterà la sua giornata tipo,

rappresentando i suoi “colleghi” in Italia. Insieme a lui, Francisco Javier Martin Romo, Country Manager EMEA di

Keenon, azienda leader nella robotica, condividerà la propria esperienza. Il contributo di Bruno Siciliano, uno dei

massimi esperti di robotica, sarà centrale per comprendere lo stato dell’arte nell’interazione uomo-macchina, in

un’intervista condotta da Rodolfo Baggio. Ogni innovazione tecnologica richiede nuove competenze, rilevate dai Punti

Impresa Digitale delle Camere di Commercio italiane e dal Google AI Smart Report, discusso da Veronica Chittaro,

Country Operations Manager di Google.

In esclusiva ecco poi, Michael J. Casey, uno dei principali esperti mondiali di blockchain, esporrà la sua visione

sull’impatto della decentralizzazione nel settore travel, spiegando come il passaggio dalle piattaforme agli asset digitali

potrebbe trasformare la distribuzione dei prodotti di viaggio e rendere gli add-on ancillari ancora più interessanti.

Profezia o realtà? Un approfondimento legale, a cura dello studio Polimeni, sarà dedicato alle best practices

nell’adozione di queste tecnologie, con un focus sui rischi aziendali e sull’importanza di mantenere un equilibrio nella

transizione e nell’adeguamento alla velocità dell’innovazione. La sicurezza informatica, tema sempre più rilevante, sarà

trattata, tra i vari relatori, anche da Davide Rota, CEO di Tiscali. Infine, diverse sessioni pratiche mostreranno come

l’adozione dell’AI, unita all’apporto umano, possa portare vantaggi concreti nella strategia digitale. Verranno

esplorate tecniche di comunicazione e promozione turistica, dall’email al content marketing, passando per la SEO e la

social video strategy. Nel corner “Humans train AI”, sessioni 1:1 ogni ora nella due giorni di BTO permetteranno di

apprendere come utilizzare strumenti di intelligenza artificiale dagli ‘’umani e per gli umani’’.

Food & Wine Tourism: Enoturismo e AI

Nella sezione sul turismo enogastronomico, curata da Roberta Milano, il dibattito verterà su un tema di grande

attualità: l’impatto del cambiamento climatico. Sarà Luca Mercalli a introdurre la discussione, esplorando come il

riscaldamento globale stia influenzando profondamente il settore. A fianco di questa riflessione, emergerà un altro

aspetto cruciale per l’enogastronomia: l’Intelligenza Artificiale (AI). Divinea approfondirà il ruolo dell’AI

nell’enoturismo, mentre Federfranchising si concentrerà sull’uso di questa tecnologia nel franchising della ristorazione,

evidenziando le potenzialità e le sfide legate all’automazione. A completare il tema AI generativa per il Food & Wine

Tourism, un approfondimento sulle esperienze iper-personalizzate in un contesto territoriale con l’’esempio concreto e

i dati di Pesaro 2024, Capitale italiana della Cultura. Una particolare attenzione sarà, poi, rivolta al tema dei brand e

dei social media, con un panel che vedrà la partecipazione di Riccardo Pirrone, Social Media Manager di Taffo, ed

Eva Andrini, affermata foodblogger ventenne, la speaker più giovane di sempre al BTO. Questo confronto aprirà uno

sguardo interessante su come la comunicazione digitale e i social possano influenzare l’immagine e la promozione nel

settore enogastronomico. Non mancheranno riflessioni sui dati e la loro misurazione, grazie a studi presentati da

Mastercard e Almaviva, che esamineranno il legame tra il settore Horeca e il turismo. Una ricerca dell’Università

Bocconi offrirà una prospettiva più ampia, misurando l’impatto sociale, economico e occupazionale nei Paesaggi

vitivinicoli Unesco di Langhe Monferrato Roero, mentre Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian, presenterà una

ricerca esclusiva sugli ostacoli allo sviluppo dell’enoturismo in Italia. Un altro tema di grande interesse sarà il turismo

caseario, di cui parlerà Roberta Garibaldi. La sostenibilità e il cibo saranno invece i protagonisti dell’intervento di

Emilio Casalini, giornalista e conduttore televisivo, ospite di Slow Food Travel. La sezione si concluderà con una

riflessione sulla ristorazione del futuro: Simone Puorto discuterà del ruolo della tecnologia nel mondo food, mentre in

altro panel indagheremo, tra tendenze e criticità, nuovi modelli di sostenibilità economica e operativa di un ristorante-

impresa, anche grazie al supporto digitale.

Hospitality: Innovazione e Sfide del Settore

Sotto il coordinamento di Nicola Zoppi, il settore dell’Hospitality introduce nuove soluzioni e una cassetta degli

attrezzi innovativa per l’integrazione dell’intelligenza artificiale. Le applicazioni di AI trovano ampio utilizzo soprattutto

nel Revenue Management, con particolare attenzione al pricing dinamico. Un’intervista tripla vedrà protagonisti i

rappresentanti dei principali strumenti di gestione dei ricavi basati su AI, tra cui BeonX, Duetto e Ideas, per
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approfondire le loro strategie e approcci distintivi. In parallelo, verranno esaminati e messi a confronto modelli di

intelligenza artificiale e strategie umane accanto a strumenti di business intelligence, offrendo una visione complessiva

delle diverse metodologie adottate. I panel di confronto, che ospiteranno esponenti di Booking.com, Google Travel e

Airbnb, esploreranno l’impatto della tecnologia sui modelli distributivi. Sul fronte del marketing, verranno presentati i

recenti sviluppi che puntano a migliorare l’efficienza e la personalizzazione delle campagne, mentre uno spazio

specifico sarà dedicato a ChatGPT e al suo ruolo emergente nella gestione delle prenotazioni e della messaggistica

con gli ospiti. Un altro tema chiave sarà il crescente affidamento a startup specializzate nelle risposte automatizzate

alle recensioni e nelle chatbot per il customer care, che stanno consolidando la loro affidabilità all’interno del settore.

In aggiunta, si approfondirà l’applicazione di tecnologie AI nei diversi generi di ospitalità, con uno sguardo speciale

all’ospitalità ibrida. Non mancherà un’analisi delle barriere e delle sfide per l’adozione di queste tecnologie, tra cui la

carenza di risorse umane qualificate. In un dibattito moderato da Francesco Tapinassi, Federalberghi, Confindustria

Hotel e Confesercenti discuteranno di queste criticità. Ampia anche la rappresentanza delle catene alberghiere, con

nomi consolidati come Four Seasons, Starhotels, Voihotels e gruppi emergenti di media dimensione. The Data

Appeal porterà inoltre testimonianze di casi esteri, illustrando esempi di successo nell’adozione dell’AI nelle strutture

ricettive internazionali.

Eventi nell’evento

BTO 2024 ospiterà al suo interno altri eventi legati a temi specifici ma con un denominatore comune: l’innovazione.

PhoCusWright a BTO 2024. Il settore dei viaggi è in piena evoluzione, trainato dall’innovazione tecnologica e dal

cambiamento delle abitudini dei consumatori. Le previsioni per il 2024-2026 indicano una crescita significativa delle

prenotazioni online, con l’intelligenza artificiale e le nuove tecnologie che offrono soluzioni sempre più personalizzate.

Gli operatori del turismo sono chiamati a cogliere queste opportunità per affrontare le sfide future. Tutto questo verrà

affrontato con i dati mondiali di ricerca di PhoCusWright e le implicazioni dell’AI Generativa e Agenti Autonomi.

Hospitality Project Investment, evento che fa parte di BTO, l’appuntamento dedicato a: turismo digitale, innovazione

e formazione, prevederà l’intervento di Confindustria Alberghi, e Federalberghi Firenze. A seguire, si focalizzerà sulle

destinazioni alternative in Toscana, con l’intervento di alcuni gruppi alberghieri. La seconda parte sarà dedicata a

progetti, sia pubblici che privati, che riguardano la Regione, con la partecipazione di importanti studi di architettura,

design e real estate.

BTO Women. Quest’anno BTO si tinge di rosa. La manifestazione ospiterà un nuovo format, ideato e coordinato da

Clara Svanera, dedicato al turismo in chiave femminile, pensato per celebrare il potere, la creatività e le storie delle

donne che stanno trasformando il panorama turistico globale, ridefinendo il modo in cui viaggiamo e viviamo le

esperienze. Dodici saranno le relatrici, dall’Italia e dal mondo, di diversi ambiti turistici: imprenditrici, esperte,

storyteller, si alterneranno sul palco, in tre talk con un tema specifico: Felicità, Coraggio e Innovazione.

Italy Ambassador Awards. BTO 2024 ospiterà il 28 novembre la terza edizione del Primo Premio Italiano per i

migliori influencer e content creator di tutto il mondo che promuovono l’Italia. Dopo i successi dei primi due anni

passati, torna anche quest’anno l’attesa cerimonia di premiazione dei 25 Best Italian Ambassadors nelle 5 categorie

rappresentative del Made in Italy: Travel, Food & Beverage, Fashion, Beauty & Spa, Luxury Lifestyle. Una giuria di

grande prestigio selezionerà i vincitori. Novità 2024: una Carta dei Valori in cui il Premio si identifica.

The Data Appeal Company presenta AI Confluence in Travel: Navigating the Intersection of Artificial Intelligence and

Human Creativity. L’obiettivo sarà capire come dati e IA stanno rivoluzionando il turismo e come possono

armonizzarsi con gli elementi umani di empatia e creatività che definiscono esperienze di viaggio eccezionali. Tra i

relatori: Valentina Parasmo di The Hotels Network, Fabrizio Di Martino di Citizen M, Jean Louis Metzmeier di

MM:NT Berlin Lab, Malcom Bell di Visit Cornwall e Tim Fairhurst di ETOA.

Questo il link per l’acquisto ticket https://www.bto.travel/ticket/

Media Partner BTO2024: Turismo&Attualità, Trend, Guida Viaggi, Travel Quotidiano, L’Agenzia di Viaggi, Quality

Travel, Travel World, Italian Absolutely, Wine Meridian

EVENTI E SPONSORSHIP Pubblicato da personRedazionecalendar_today31/10/2024bto
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BTO ANNUNCIA LE DATE 2025: LA 17ª
EDIZIONE ALLA LEOPOLDA DI FIRENZE
L’11 E 12 NOVEMBRE
Pubblicato da Redazione29/11/2024

Grande successo di pubblico e mediatico per la 16ª edizione di BTO – Be Travel Onlife che si è chiusa ieri (28/11)

alla Stazione Leopolda di Firenze. La manifestazione leader in Italia sul turismo digitale promossa da Regione

Toscana e Camera di Commercio di Firenze e organizzata da Toscana Promozione Turistica,

PromoFirenze e Fondazione Sistema Toscana, annuncia oggi le date 2025: la prossima edizionesi terrà martedì

11 e mercoledì 12 novembre 2025, sempre alla Stazione Leopolda di Firenze.

Grazie al contributo dei 99 esperti dell’Advisory Board e al lavoro dei coordinatori dei 4 topic guidati dal direttore

scientifico Francesco Tapinassi, l’edizione appena conclusa ha coinvolto 300 relatori di cui molti internazionali.

Tra loro i maggiori rappresentanti della travel industry e i big player del turismo mondiale che, insieme ai temi trattati –

l’Intelligenza Artificiale in primis – e al contributo di 40 partner tra università, partner scientifici e commerciali, hanno

reso l’evento imperdibile per chi si occupa di turismo. Durante la due giorni sono stati presentati anche dati e ricerche

esclusive, con l’obiettivo di anticipare quello che sarà il turismo del futuro.

Agli oltre 90 eventi nelle sale fisiche e virtuali di BTO, si sono registrati complessivamente oltre 10.000 accessi per

500.000 minuti di formazione erogati. Oltre alla forte presenza dalla Toscana, le principali aree di provenienza del

pubblico sono state, nell’ordine: Venezia, Trento, Roma, Milano, Rimini, seguite da Treviso, Napoli, Padova,

Bologna e Perugia. Tra i settori di appartenenza dei partecipanti, al primo posto rimangono saldamente i gestori di

strutture alberghiere, seguiti da tour operator, personale ricettivo extra alberghiero, web agency, studenti ed enti di

promozione turistica.

L’apprezzamento arriva anche sui social: su Meta sono state raggiunte più di 1,6 milioni di persone. In particolare,

1200 storie su Instagram nei soli due giorni dell’evento e 500 contenuti con hashtag #BTO2024 che hanno

raccontato la manifestazione live, anche grazie al Social Team, mentre su LinkedIn l’interesse è cresciuto del 400%.

Inoltre, sono stati numerosissimi i media che hanno parlato diBTO, dal Tg1 a RaiNews.it, passando per Radio1,

Rai Cultura, La7, Il Sole24Ore, Il Corriere della Sera, Forbes, Tgcom24, Ansa, Adnkronos, Agi, La

Presse, Alanews, QN, Repubblica, Il Giorno, Il Mattino, La Nazione, Winenews, Italia a Tavola, Italia

Oggi oltre a tutte le testate trade. L’evento è stato raccontato live dagli oltre 70 giornalisti accreditati e da media

partner di prestigio tra cui:RaiNews.it – Rai Cultura, Turismo&Attualità, Trend, Guida Viaggi, Travel Quotidiano,

L’Agenzia di Viaggi, Quality Travel, Travel World, Italian Absolutely, Wine Meridian, inToscana.it, Business Mobilità

Travel, Giornale Radio e GIST.

BTO continua online. Per chi ha acquistato il biglietto sarà attivo dal 10 dicembre il servizio BTO rePlay. Si tratta

https://mediakey.it/news/bto-annuncia-le-date-2025-la-17a-edizione-alla-leopolda-di-firenze-l11-e-12-novembre/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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A BTO 2024 I TREND DEI VIAGGI DEL FUTURO TRA AI E RICERCA DI AUTENTICITÀ E
TRADIZIONE

CLIMATE CHANGE, ROBOT E NUOVI MODI DI VIAGGIARE: AL VIA A FIRENZE LA 16/A
EDIZIONE DI BTO

dell’accesso in esclusiva per 4 mesi ai contenuti video e alle slide, per rivivere tutti gli eventi di BTO 2024. Per chi,

invece, non ha partecipato è possibile continuare ad acquistare il ticket per accedere a tutti i contenuti di BTO rePlay

oppure comprare un Pacchetto Pay per View – Regala BTO – che consente di scegliere 10 eventi del programma

di BTO2024 e accedere (sempre dal 10 dicembre) ai relativi contenuti video e slide a soli 19 euro.

AZIENDE E CARRIERE EVENTI E SPONSORSHIP Pubblicato da personRedazionecalendar_today29/11/2024bto
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EVENTI E SPONSORSHIP

CLIMATE CHANGE, ROBOT E NUOVI
MODI DI VIAGGIARE: AL VIA A FIRENZE
LA 16/A EDIZIONE DI BTO
Pubblicato da Redazione26/11/2024

Il 27 e 28 novembre, alla Stazione Leopolda di Firenze, centinaia di eventi con relatori da tutto il mondo per

riflettere sull’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e valore umano. Attesa per ricerca esclusiva

PhoCusWright.

Alle 9,30 il taglio del nastro con istituzioni e organizzatori, a seguire il panel Toscana 2025

Ripensare mete e destinazioni, al netto del climate change, investendo al contempo nelle nuove competenze digitali.

Sono questi i temi al centro della prima giornata di lavori di BTO – Be Travel Onlife, la manifestazione che riflette

sull’impatto della tecnologia sul nostro modo di viaggiare, che si apre domani 27 novembre (fino al 28) alla Stazione

Leopolda di Firenze. Due giorni durante i quali sarà posto l’accento sul tema “BALANCE: AI Confluence in

Travel”, ovvero l’equilibrio tra l’Intelligenza Artificiale e l’insostituibile valore dell’interazione umana, scelto per

questa edizione e sviluppato in quattro panel dedicati a destinazioni, strategie digitali, turismo enogastronomico ed

ospitalità.

L’edizione 2024 aprirà ufficialmente alle 9,30 con l’inaugurazione, alla presenza del presidente della Regione

Toscana, Eugenio Giani, dell’Assessore al Turismo della Regione Toscana, Leonardo Marras, del presidente della

Camera di Commercio di Firenze, Massimo Manetti, del Direttore di Fondazione Sistema Toscana, Francesco

Palumbo e del Direttore Scientifico di BTO2024, Francesco Tapinassi.

Si entrerà poi nel vivo con il panel “Destinazione Toscana, risultati e prospettive per il 2025” (ore 10, Hall 3),

appuntamento dedicato ai risultati 2024 e i trend 2025, che quest’anno si concentrerà sull’Intelligenza Artificiale e la

sostenibilità. Oltre alle istituzioni regionali e ai vertici di Toscana Promozione Turistica e Fondazione Sistema Toscana,

partecipano, tra gli altri, Susanna Cenni, presidente Anci Toscana, Enrico Conti, ricercatore IRPET, Alessandro

Tortelli, direttore del Centro Studi Turistici di Firenze e Dario Bertocchi, ricercatore dell’Università UNIUD e Ca’

Foscari di Venezia. Previste anche le testimonianze dai territori con Renzo Macelloni, sindaco di Peccioli e Federica

Damiani, consigliera delegata al turismo per il Comune di San Casciano dei Bagni.

Il settore dei viaggi è in piena evoluzione, trainato dall’innovazione tecnologica e dal cambiamento delle abitudini dei

consumatori. Le previsioni per il 2024-2026 indicano una crescita significativa delle prenotazioni online, con

l’intelligenza artificiale e le nuove tecnologie che offrono soluzioni sempre più personalizzate. Gli operatori del turismo

sono chiamati a cogliere queste opportunità per affrontare le sfide future. Tutto questo verrà affrontato con i dati di

PhoCusWright, il più importante ente di ricerca al mondo. Il report – realizzato in esclusiva per BTO –

https://mediakey.it/news/climate-change-robot-e-nuovi-modi-di-viaggiare-al-via-a-firenze-la-16-a-edizione-di-bto/
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“L’industria dei viaggi: di nuovo sull’orlo della traformazione!” – verrà presentato dal suo analista per l’Italia,

Giancarlo Carniani (ore 15, Hall 4).

Non mancherà un’analisi su barriere e sfide per l’adozione delle tecnologie AI nei diversi generi di ospitalità, tra cui la

carenza di risorse umane qualificate. In un dibattito moderato da Francesco Tapinassi, Federalberghi,

Confindustria Hotel e Confesercenti discuteranno di queste criticità (ore 14, Hall 2)

Il cambiamento climatico sarà, insieme al digitale, la vera sfida da vincere per il futuro, che costringerà imprese ed

istituzioni a ripensare alla stagionalità dei viaggi. Lo spiegherà Gianluca Mancini, Direttore WWF Travel, nel panel

“There is no Destination B. Quale futuro per le destinazioni fragili oltre il climate change? (ore 10, Hall 2), al quale si

aggiungerà, nel pomeriggio, la voce del climatologo Luca Mercalli, che nel panel “Misura ciò che è misurabile, e

rendi misurabile ciò che non lo è” (ore 17, Hall 4) parlerà di come gli obiettivi dell’accordo di Parigi siano al

momento disattesi. Di ambiente e turismo lento parlerà il conduttore Rai di “Generazione Bellezza”, Emilio Casalini

accompagnando idealmente il pubblico alla riscoperta del turismo slow incentrato su comunità locali e rispetto della

biodiversità (ore 10.00, Hall 1)

Tanti gli appuntamenti della prima giornata dedicati al “Food&Wine Tourism”, con interventi, tra gli altri, di Roberta

Garibaldi che presenterà il “Rapporto sul turismo ed il mondo caseario”, realizzato dall’Associazione Italiana

Turismo Enogastronomico, secondo il quale i caseifici sono le seconde realtà produttive – dopo le cantine – ad essere

visitate dai giovanissimi viaggiatori tra i 18 ed i 24 anni, con il 19% di preferenze (ore 14, Hall 1).

Si parlerà anche di Intelligenza Artificiale applicata all’enoturismo, a partire dal sommelier virtuale, una

soluzione facilmente accessibile tramite un semplice QR code, in grado di suggerire abbinamenti mirati cibo-vino nei

ristoranti, supportando il personale durante i picchi di lavoro. L’idea, realizzata PAr-Tec, non si limita alla ristorazione,

ma può essere implementata anche per aziende vinicole, cantine, piccoli e grandi distributori, offrendo un valido

supporto per la valorizzazione dell’intera offerta enologica e contribuendo a strategie di vendita mirate e differenziate

(presentazione alle 14, Hall 6).

ROBOTICA E BLOCKCHAIN –Con Bruno Siciliano (Università di Napoli Federico II) e Francisco Javier

Martin Romo (KEENON Robotics), si discuterà di come la robotica collaborativa stia ridefinendo l’ospitalità, in

compagnia dinerbot della Keenon che intratterrà gli ospiti sul palco (ore 14, Hall 4). Anche questo mercato sta

attraversando una fase di sviluppo, nel settore alberghiero, con un tasso di crescita annuale composto del 25,4%,

previsto fino al 2027, secondo lo studio “Robotics in Hospitality”. Tra i fattori trainanti l’aumento dell’efficienza

operativa, la riduzione dei costi del lavoro e il miglioramento dell’esperienza degli ospiti, mentre le applicazioni più

comuni sono la pulizia, il servizio in camera, la reception e l’assistenza ai clienti. L’impatto sull’occupazione prevede

una trasformazione significativa dei lavori esistenti (75%), con una minore percentuale di posti di lavoro

completamente sostituiti (8%) o creati (3%). Infine, con il guru mondiale della blockchain, Michael Casey, si

discuterà di come l’integrazione tra intelligenza artificiale e blockchain possa trasformare radicalmente il settore dei

viaggi, creando un ecosistema più equo e trasparente.

Novità di BTO 2024

Humans Train AI – 1:1. A BTO sarà presente un’area training dove i visitatori potranno esplorare da vicino gli

strumenti e le applicazioni di AI discussi nei panel scientifici del programma. “Humans Train AI” è il cuore

dell’apprendimento sull’intelligenza artificiale generativa, situato direttamente allo stand 1 del padiglione espositivo. In

questo spazio interattivo il pubblico potrà “allenarsi” con gli strumenti di Intelligenza Artificiale Generativa, il

metaverso e la realtà aumentata, comprenderne il funzionamento e l’utilizzo applicato al travel.

Hospitality Project Investment, evento che fa parte di BTO, l’appuntamento dedicato a: turismo digitale,

innovazione e formazione, prevederà l’intervento di Confindustria Alberghi, e Federalberghi Firenze. A seguire, si

focalizzerà sulle destinazioni alternative in Toscana, con l’intervento di alcuni gruppi alberghieri. La seconda parte sarà

dedicata a progetti, sia pubblici che privati, che riguardano la Regione, con la partecipazione di importanti studi

di architettura, design e real estate.

BTO Women. Quest’anno BTO si tinge di rosa. La manifestazione ospiterà un nuovo format, ideato e coordinato da

Clara Svanera, dedicato al turismo in chiave femminile, pensato per celebrare il potere, la creatività e le storie delle

donne che stanno trasformando il panorama turistico globale, ridefinendo il modo in cui viaggiamo e viviamo le

esperienze. Dodici saranno le relatrici, dall’Italia e dal mondo, di diversi ambiti turistici: imprenditrici, esperte,

storyteller, si alterneranno sul palco, in tre talk con un tema specifico: Felicità, Coraggio e Innovazione.

Tutto il programma di BTO è su www.bto.travel

Questo il link per l’acquisto ticket https://www.bto.travel/ticket/

Main sponsor BTO2024: TourEspana

Media Partner BTO2024: RaiNews.it – Rai Cultura, Turismo&Attualità, Trend, Guida Viaggi, Travel Quotidiano,
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arrow_back Post Precedente 

SocialCom firma la campagna per il vente…

Prossimo Post arrow_forward 

“DOOOOLÈ! LA FRUTTA COL GUSTO …

POST CORRELATI

A BTO 2024 IL FUTURO DEL MARKETING TURISTICO TRA AI E ROBOTICA

A BTO 2024 L’ESPLORAZIONE DELL’EQUILIBRIO TRA INTELLIGENZA ARTIFICIALE E IL
VALORE UMANO NEL TRAVEL

L’Agenzia di Viaggi, Quality Travel, Travel World, Italian Absolutely, Wine Meridian, inToscana.it, Business Mobilità

Travel, Giornale Radio e GIST.

EVENTI E SPONSORSHIP Pubblicato da personRedazionecalendar_today26/11/2024bto
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EVENTI E SPONSORSHIP

INNOVAZIONE E TURISMO: BTO 2024
TRACCIA LA ROTTA DEL VIAGGIO
DIGITALE
Pubblicato da Redazione28/11/2024

Si chiude oggi alla Stazione Leopolda la 16ª edizione della manifestazione su turismo e innovazione

tecnologica.

300 relatori da tutto il mondo, 90 eventi con protagonisti i big player per delineare il futuro del travel online.

Dai robot per l’accoglienza e la ristorazione, al boom dell’enoturismo, fino agli smart village per il rilancio

delle aree interne e agli aromi delle cucine regionali per ispirare il viaggio

Startup che aiutano a rispondere alle recensioni in 100 lingue e a stabilire il giusto pricing grazie al supporto

dell’intelligenza artificiale, impatto dei grandi eventi sportivi sulle destinazioni, aeroporti come hub d’innovazione, ed il

rapporto tra enoturismo e digitalizzazione. Nella seconda giornata di BTO – Be Travel Onlife è proseguita la

riflessionesulfuturo del travel online al centro dell’edizione 2024 della manifestazioneleader in Italia sul binomio tra

travel e tecnologia promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e organizzata da Fondazione

Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze.

La 16ª edizione, che ha avuto per filo rosso la ricerca dell’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e valore umano, si

chiude oggi (28/11) alla Stazione Leopolda dando appuntamento al pubblico al 2025 sempre nel capoluogo toscano.

90 panel in 6 hall, 300 speaker da tutto il mondo con gli esperti della travel industry, 42 partner tra università, partner

scientifici e commerciali di settore, un board formato da 99 esperti che, sotto la direzione scientifica di Francesco

Tapinassi, ha dato vita al programma in 4 percorsi tematici.

Un settore florido, quello del travel online, come sottolineato dai dati esclusivi di Phocuswright. Nel 2023, il valore

delle prenotazioni globali nel settore turistico ha raggiunto la cifra impressionante di 722 miliardi di dollari e si

prevede una crescita costante del 6%-9% all’anno. Un aspetto chiave di questa espansione è la crescente

penetrazione del digitale: si stima che questa percentuale salirà dal 29% del 2019 al 65% entro il 2026, confermando

la digitalizzazione come uno dei trend più significativi del settore. Digitalizzazione non priva di pericoli, secondo

Davide Rota, Ceo di Tiscali,che ha spiegato come gli attacchi informatici stiano crescendo a tripla cifra ogni anno.

Ad esserne colpite sono soprattutto le piccole realtà che dispongono di una grande quantità di dati sensibili, come gli

studi professionali, o le strutture dell’hospitality. Ma quali possono essere le contromisure da adottare? Anzitutto, ha

spiegato Rota, occorre maggiore consapevolezza. Secondo il CEO di Tiscali, infatti, ci sono aziende che investono

centinaia di migliaia di euro per la difesa fisica (sistemi di allarme, videocamere ecc) ma poche migliaia per quella

informatica.

INDOTTO DEGLI EVENTI SPORTIVI. Il day 2 di BTO ha dato spazio alla riflessione sui grandi eventi

https://mediakey.it/news/innovazione-e-turismo-bto-2024-traccia-la-rotta-del-viaggio-digitale/
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sportivi in grado di generare Brand Position. I dati della ricerca di The Data Appeal Company presentati in

Leopolda evidenziano, ad esempio, un incremento dei prezzi delle strutture alberghiere dell’area di Torino pari al

76% nei giorni delle Nitto ATP Finals del 2024. In occasione del GP di Formula 1 di Imola dello scorso maggio,

invece, il prezzo medio delle strutture alberghiere della zona ha registrato un balzo del +390% rispetto alla settimana

precedente con un netto aumento di presenze internazionali (+ 17%). È stata inoltre presentata la Diplomazia

Sportiva, nuova componente di azione strategica del Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione

Internazionale, volta a valorizzare il ruolo dello sport come strumento di crescita economica, promozione

internazionale e consolidamento del Brand Italia.

ENOTURISMO TRA POTENZIALITÀ INESPRESSE. Riflettori puntati anche sull’enoturismo, settore che nel

2023 ha registrato un incremento del 18% e continuerà a crescere per i prossimi 5 anni ad un tasso del +12,9%

annuo. Secondo l’indagine di Wine Tourism Hub, presentata in anteprima a BTO, il settore lamenta una carenza di

competenze specifiche e risorse umane adeguate, tallone d’Achille dell’intero comparto. Tra le potenzialità ancora

inespresse emerge quella della digitalizzazione e dell’AI, con il 46% delle aziende che dichiara di essere sotto la

sufficienza. Un gap che necessita di essere colmato al più presto, se si considera che – secondo la ricerca

presentata da Roberta Garibaldi sull’utilizzo dell’IA nel travel – il 40,1% degli enoturisti italiani vorrebbe che

questo nuovo strumento li aiutasse ad ottimizzare il percorso dei viaggi enogastronomici. Inoltre, il 38,6% degli

enoturisti ed il 34,5% del totale vorrebbe utilizzare l’AI per intercettare più facilmente esperienze enogastronomiche

sostenibili o luoghi di produzione, mentre il 32% dei turisti la sfrutterebbe per suggerimenti personalizzati sulle

destinazioni da visitare e le esperienze da provare prima e durante il soggiorno.

Restando in tema di enoturismo, nel panel a cui hanno partecipato i maggiori esperti sul tema, tra cui Donatella Cinelli

Colombini, fondatrice Movimento Turismo del Vino, Andrea Galanti, responsabile marketing AIS Toscana, è

intervenuto anche Giuseppe Salvini, Segretario Generale della Camera di Commercio di Firenze che ha

presentato la ricerca sull’applicazione dell’Ai nel mondo del vino (dati Censis, Eurisko, Ismea). Dal focus emerge che

il 30% delle cantine italiane valuta l’integrazione dell’IA in funzione della sostenibilità e dell’efficienza, mentre il 18%

implementa tecnologie di IA per il migliorare la gestione agricola e la qualità del vino, ed il 12% per affinare strategie

promozionali. In aumento la difficoltà delle aziende agricole a reperire personale: quasi una su due (il 47,9%) non

riesce a trovare addetti nel settore, una tendenza cresciuta di ben 10 punti rispetto al 2021.

SOSTENIBILITÀ PER RILANCIARE L’ECONOMIA. Tra i temi della giornata anche la sostenibilità in chiave

turistica, aspetto che sta riscuotendo un apprezzamento crescente da parte dei viaggiatori, che nell’83% dei casi

ritengono importante viaggiare in modo sostenibile, ed il 75% lo farà entro il 2025. Inoltre, il 65% utilizza app che

premiano comportamenti green, mentre il 55% privilegia alloggi sostenibili. La sostenibilità può essere anche una

risorsa per rilanciare l’economia di un paese, come accade oggi con il Costa Rica, impegnato verso un turismo più

responsabile per ridurre il proprio impatto sull’ambiente (Fonte: Sustainable Travel 2024, Booking.com)

NEL SEGNO DELLA TOSCANA. Tanta Toscana nel programma di BTO. Restando in tema gastronomico,

Ministero del Turismo e Regione Toscana insieme a Toscana Promozione Turistica, hanno presentato il progetto

“Aromi d’Italia”, un viaggio sulle tracce dei profumi delle cucine regionali, per codificarne gli aromi alla ricerca delle

emozioni olfattive. Tra gli ospiti anche l’assessore regionale all’Agroalimentare della Regione Toscana, Stefania

Saccardi. Spazio poi alla valorizzazione dei borghi e delle aree interne, soprattutto in termini di innovazioni

tecnologiche e governance, attraverso le esperienze dirette del piccolo smart village della Calabria, Sellia, una

Cooperativa di Comunità in Molise, oppure terrAMea, la provincia olandese di Frisia, fino all’esperienza Toscana,

fucina di innovazione e progettualità la cui “case history” è stata raccontata dall’assessore regionale alle Infrastrutture

digitali e Innovazione, Stefano Ciuoffo. La Toscana è stata protagonista anche di due focus a cura di Fondazione

Sistema Toscana su AI nei sistemi digitali delle destinazioni e sulla digitalizzazione delle imprese turistiche.

AEROPORTI PIU’ SICURI. Non si può parlare di viaggi senza considerare i trasporti e in particolare di quelli

aerei, con il comparto dei voli commerciali sempre più legato ai servizi di digitalizzazione. Floriana Chiarello,

responsabile Enterprise Transformation, AI e Governance di Aeroporti di Roma, ha presentato a BTO i nuovi

progetti integrati dell’azienda, che prevedono soluzioni per la sicurezza, la pianificazione dei voli ed il miglioramento

dell’esperienza passeggeri. In particolare, AdR, attraverso una call for ideas che coinvolge ogni anno le migliori start-

up, ha testato una serie di telecamere integrate con l’IA, per controllare l’eventuale presenza di oggetti in pista, oltre

ad un sistema che supporta gli operatori durante i controlli di sicurezza nell’analisi dei bagagli.

START UP. Presenti all’evento anche diverse start up. Da Rebyu, sistema che utilizza l’AI per rispondere alle

recensioni degli ospiti con lo stesso tono della struttura ricettiva in 100 lingue facendo risparmiare tempo e favorendo

la fidelizzazione; a Open Rosetta, altro sistema di AI per l’ospitalità che risponde in modo preciso ed empatico alle

recensioni e alle mail.
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NIMAI vince il Key Award con “Una Sfida…
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NOLOOP: UNA GIORNATA SPECIALE P…

POST CORRELATI

HAVAS MILAN E FOXY TORNANO ON AIR CON UNA CAMPAGNA DEDICATA ALLA
TRASPARENZA VERSO I CONSUMATORI

PARMIGIANO REGGIANO SCEGLIE VML ITALY PER LA CREATIVITÀ E LO SVILUPPO DI UN
NUOVO POSIZIONAMENTO

Brainy è, invece, l’innovativo software di Revenue Management System (RMS) che si distingue per la sua avanzata

tecnologia di pricing automation. Questo sistema permette alle strutture ricettive di adeguare i prezzi di vendita dei

propri alloggi in tempo reale, basandosi su una varietà di fattori cruciali senza margini di errore (eventi e

manifestazioni, condizioni meteo, dati storici…).  Ciò non solo alleggerisce il carico di lavoro per lo staff dell’hotel,

ma libera anche il personale per concentrarsi su altre attività cruciali.

Altra start up presente a BTO è PAr-Tec che ha presentato il suo sommelier virtuale, una soluzione accessibile

tramite QR code, in grado di suggerire abbinamenti mirati cibo-vino nei ristoranti, supportando il personale durante i

picchi di lavoro. L’idea può essere implementata anche per aziende vinicole, piccoli e grandi distributori, offrendo un

valido supporto per la valorizzazione dell’offerta enologica e contribuendo a strategie di vendita mirate.

EVENTI E SPONSORSHIP Pubblicato da personRedazionecalendar_today28/11/2024
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Italy Ambassador Awards

li Italy Ambassador Awards sono ideati per valorizzare l’eccellenza e la professionalità dei migliori

content creator di tutto il mondo che, con impegno, rispetto e passione, contribuiscono a far

conoscere a livello internazionale le innumerevoli bellezze e qualità dell’Italia. Realizzato in

collaborazione con Toscana Promozione Turistica e con il patrocinio del Ministero del Turismo, ENIT e Comune di

Firenze, il premio ha raggiunto nella scorsa edizione un pubblico di oltre 18 milioni di appassionati del Made in Italy.

La fondatrice del Premio, Svetlana Trushnikova, ha dichiarato:

I premi

Travel, Food & Beverage, Luxury Lifestyle, Beauty & Spa, Fashion sono le cinque categorie dei premi che

Di Redazione Il 27 Novembre, 2024

Il 28 novembre a Firenze torna l'appuntamento alla Stazione Leopolda in occasione della BTO,

Be Travel Onlife, per la terza edizione degli Italy Ambassador Awards, il premio dedicato a chi

promuove l’Italia attraverso il web

“Questi riconoscimenti dedicati ai content creator non sono solo motivo d’orgoglio: grazie al loro

lavoro sui social media, possiamo diffondere formazione, informazione, educazione e promuovere il

rispetto per il prossimo e per l’ambiente. Nel novembre 2022 abbiamo posto la prima pietra per la

costruzione di una comunità di content creator consapevoli della loro crescente responsabilità

comunicativa, volta a preservare le bellezze dell’Italia per le generazioni future”.

AI BIG TECH COMUNICAZIONE

D&I ESG I CINQUE

INNOVAZIONE MEDIA

MEDIA POLITICS POLITICA

SANITÀ SOCIAL BUZZ WEEK

SOCIAL MEDIA SOSTENIBILITÁ

TECH TREND

 Cerca

Argomenti

News recenti

Milano Cortina 2026, Allianz sarà il
Presenting Partner del viaggio della
Fiamma Paralimpica dei Giochi
Paralimpici Invernali



Gladiator Movies Aren’t Telling the Real
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verranno consegnati anche ad aziende, professionisti e personalità italiane che si sono distinti per il loro approccio

alla sostenibilità nelle sue diverse forme, dall’ambiente all’alimentazione fino al sociale. Sostenibilità, solidarietà,

educazione, rispetto, collaborazione e innovazione sono infatti i valori fondamentali degli Italy Ambassador

Awards e rappresentano il filo conduttore di tutte le iniziative legate all’evento. 

La giuria

Tante anche quest’anno le personalità di spicco che compongono il comitato della Giuria: Francesco Tapinassi

Presidente della Giuria nonché Direttore Toscana Promozione Turistica, Antonio De Matteis, AD del Gruppo Kiton,

Direttore Creativo Menswear e Presidente Pitti Immagine, Roberta Garibaldi, Professoressa Tourism Management

and Marketing all’Università degli Studi di Bergamo e Presidente Associazione Italiana Turismo Enogastronomico,

Sara Magro, Contributor il Sole 24 Ore, Condè Nast Italia, direttore responsabile The Travel News e The Italy

Insider, Tommaso Foglia, Executive Pastry Chef, Giudice di BakeOff Italia & Cake Star, Anna Bussinello,

Communication & Social Media Manager Aquardens Terme Verona,  Assunta Timpone, Media Director in L’Oréal

Italia, solo per citarne alcuni.

I partner

Il Paese “Amico degli Awards” questa volta sarà l’Austria che, dopo Polonia e Spagna, main partner

rispettivamente della prima e seconda edizione, darà l’opportunità di vivere le sue bellezze grazie ai viaggi messi in

palio per i vincitori dei Destination Contest. Partecipando al Destination Contest, i semifinalisti degli Italy

Ambassador Awards saranno chiamati a pubblicare un Post o Reel dedicato all’Austria, seguendo tematiche

specifiche stabilite nel regolamento. I partecipanti avranno l’opportunità di mettere in risalto le bellezze, la cultura e

le attrazioni del Paese, con l’obiettivo di raccontare un’esperienza unica e autentica. Un’occasione imperdibile per

scoprire le meraviglie del Paese e vivere un’esperienza esclusiva grazie alla collaborazione con Austria Tourism.

All’Austria si aggiungono poi altri prestigiosi partner e sponsor che hanno collaborato per rendere questa

edizione ancor più speciale: Aquardens, Frecciarossa, Planetaria Hotels, Kiton, Hotel Regency, Hotel Bernini

Palace, NYX Hotel Rome by Leonardo Hotels, Italia a Tavola, Quality Travel, The Italy Insider, Radio Bruno, Radio

102, The Travel News, Hotelmypassion, Orizzonte Italia, El Duomo, Webitmag, Mixer Planet, Italia Secrets e Golin

Italy.

Gli Italy Ambassador Awards non sono solo dunque un’importante occasione per riconoscere il lavoro dei content

creator che raccontano l’Italia a un pubblico globale ma anche un’opportunità di networking per professionisti del

settore, istituzioni e aziende, con l’obiettivo di sviluppare nuove sinergie e collaborazioni.

Lascia un commento

Altre notizie

Devi essere loggato per lasciare un commento.
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Meraviglie di Calabria

Innovazione e Turismo: al BTO 2024
anche il Comune di Sellia Superiore

BTO è l’appuntamento di riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e Formazione. Da

oltre 15 anni BTO crea un evento unico grazie a contenuti sempre innovativi; speaker di grande livello,

nazionali e internazionali; un’atmosfera contagiosa ed entusiasmante. Qui nascono idee, collaborazioni,

Ultimi arrivi sul catalogo

Anello Linea Pathos –
Michele Affidato

€ 9 0 , 0 0

Home Store Destinazione CalabriaDiventa un brandNotizieSkip to main content
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BTO

COMUNE DI SELLIA SUPERIORE

ECONOMIA E TURISMO

GOVERNANCE

SARA GIORDANO

SELLIA SUPERIORE

SMART VILLAGE

SOSTENIBILITÀ

TURISMO DIGITALE

VALORIZZAZIONE DEI BORGHI E AREE INTERNE

progetti. Tra stimoli, ricerche e visioni le persone si formano sui nuovi strumenti digitali. BTO è anche

il principale appuntamento italiano di rilievo internazionale, di networking tra operatori e

aziende sul turismo digitale. L’evento è strutturato in quattro percorsi tematici in cui le novità vengono

declinate verticalmente: destination, digital strategy & innovation, food & wine tourism, hospitality.

Scopo di BTO è raggiungere quel dettaglio che serve a tutti gli operatori della complessa filiera,

dall’albergatore, al destination manager, al ristoratore. 100 appuntamenti per elaborare insieme questo

nuovo presente e raccontare il futuro del turismo digitale. 90 panel in 6 hall, 300 speaker da tutto il

mondo con gli esperti della travel industry, eventi con protagonisti i big player per delineare il futuro del

travel online. 42 partner tra università, partner scientifici e commerciali di settore.

Tra i tanti temi trattati, anche una approfondita riflessione sul tema della sostenibilità per rilanciare

l’economia in chiave turistica, aspetto che sta riscuotendo un apprezzamento crescente da parte

dei viaggiatori, che nell’83% dei casi ritengono importante viaggiare in modo sostenibile, ed il 75% lo

farà entro il 2025. Inoltre, il 65% utilizza app che premiano comportamenti green, mentre il 55%

privilegia alloggi sostenibili. La sostenibilità può essere anche una risorsa per rilanciare

l’economia di un paese e per questo motivo ampio spazio è stato dato al tema della valorizzazione

dei borghi e delle aree interne, soprattutto in termini di innovazioni tecnologiche e governance,

attraverso le esperienze dirette raccontate dai protagonisti.

In questo contesto, un ruolo di primo piano è stato riconosciuto al Comune di Sellia Superiore,

esempio virtuoso di smart village in Calabria.. Nel panel “Smart village. La rivoluzione dei borghi”, i l

Sindaco Sara Giordano ha presentato le best practice adottate dall’ente da lei amministrato

insieme ai rappresentanti di una Cooperativa di Comunità in Molise, di TerrAMea, della provincia

olandese di Frisia, della stessa Toscana, fucina di innovazione e progettualità la cui “case history” è stata

raccontata dall’assessore regionale alle Infrastrutture digitali e Innovazione, Stefano Ciuoffo.

«Abbiamo descritto al BTO di Firenze – ha spiegato al termine dei lavori il sindaco di Sellia

Superiore, Sara Giordano – un progetto ereditato dalla precedente amministrazione, dal quale

abbiamo eliminato quelle che ritenevamo essere le criticità. Lo abbiamo implementato ed adattato al

nuovo modello di Sellia che vogliamo portare avanti e che abbiamo presentato nel panel dedicato

agli Smart Village, in cui sono stata speaker. L’idea è quella di una Smart City, traslata ed applicata

alle esigenze di un contesto rurale. Attueremo tutta una serie di interventi, primo fra tutto una flotta

di mezzo elettrico per meglio collegare Sellia al capoluogo di provincia ed alla stazione di Lamezia

Terme. Coinvolgeremo cittadini ed associazioni, per comprendere meglio le loro esigenze. Abbiamo

presentato altresì il nuovo logo di Sellia, che la renderà attrattiva e riconoscibile donandole una

propria identità».

L’intervento al BTO del sindaco di Sellia Superiore, Sara Giordano

T A G  C O R R E L A T I
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Redazione di Met

A BTO 2024 i trend dei viaggi del futuro

Tra AI e ricerca di autenticità e tradizione

L’impatto degli eventi sportivi sulle destinazioni, smart village

per la valorizzazione delle aree interne, aromi di cucine

regionali per stimolare il viaggio, tra i temi al centro

dell’evento in corso alla Stazione Leopolda di Firenze. Tra gli

ospiti del secondo giorno rappresentanti di Google, Booking,

Airbnb a confronto sulle leve dell’hospitality, e poi la DG di

Confagricoltura Annamaria Barrile, il CEO di Tiscali Davide

Rota, mentre le catene alberghiere Four Seasons, Starhotels,

Marriott International e Voihotels discutono su AI e

recruiting. 

Nel 2023, il valore delle prenotazioni globali nel settore turistico ha raggiunto la cifra impressionante di

722 miliardi di dollari e si prevede una crescita costante del 6%-9% all'anno, portando il valore stimato a

824 miliardi di dollari entro il 2026. Un aspetto chiave di questa espansione è la crescente penetrazione

del digitale: se nel 2019 le prenotazioni online rappresentavano il 49% del totale, si stima che questa

percentuale salirà al 65% entro il 2026, confermando la digitalizzazione come uno dei trend più significativi

del settore. Questi sono solo alcuni dei dati contenuti nella ricerca di PhoCusWright, il più importante ente

di ricerca al mondo, presentata nella prima giornata di BTO – Be Travel Onlife, la manifestazione di

riferimento in Italia sul binomio tra travel e tecnologia promossa da Regione Toscana e Camera di

Commercio di Firenze e organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e

PromoFirenze. La 16° edizione si è aperta oggi alla Stazione Leopolda di Firenze (fino al 28/11), alla

presenza delle istituzioni e degli organizzatori, nel segno del “BALANCE: AI Confluence in Travel”, ovvero

la ricerca dell’equilibrio tra Intelligenza artificiale e il valore dell’interazione umana. 

Dai dati di PhoCusWright – presentati dal suo analista per l’Italia, Giancarlo Carniani - emerge anche che

la tecnologia sta trasformando profondamente il modo in cui le persone pianificano e vivono i viaggi. La

realtà virtuale (VR) è utilizzata dal 64% dei viaggiatori europei per esplorare hotel e attrazioni prima della

prenotazione, mentre la realtà aumentata (AR) è apprezzata per le sue funzioni pratiche, come le

traduzioni in tempo reale (50%) e le informazioni interattive (47%). L’intelligenza artificiale (AI)

generativa sta iniziando a prendere piede, tuttavia, l’utilizzo pratico dell’AI per scopi turistici è ancora più

diffuso negli Stati Uniti (39%) rispetto all’Europa (29%), con una preferenza per la pianificazione di

attività, voli e alloggi. 

“Ad un anno dall’introduzione dell’Intelligenza Artificiale nelle nostre vite, abbiamo voluto indagare il

rapporto che c’è tra questo nuovo straordinario strumento ed il turismo, aprendo una discussione su come

potrà evolversi in futuro – ha spiegato il Direttore Scientifico di BTO 2024, Francesco Tapinassi. – La

grande sfida è capire come si evolverà il comparto, pur tenendo sempre a mente che l’IA non è nemica
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dell’uomo, ma se usata consapevolmente può contribuire a migliorare l’esperienza di viaggio. A

raccontarcelo saranno gli oltre 300 speaker e relatori internazionali, che fino a domani si confronteranno

sul futuro del settore”. 

Sul palco della Leopolda si è parlato anche di come la robotica collaborativa stia ridefinendo l’ospitalità,

mercato che nel settore alberghiero sta attraversando una fase di sviluppo, con un tasso di crescita

annuale del 25,4%. Tra i fattori trainanti l’aumento dell'efficienza operativa, la riduzione dei costi del

lavoro e il miglioramento dell'esperienza degli ospiti, mentre le applicazioni più comuni sono la pulizia, il

servizio in camera, la reception e l'assistenza ai clienti. L'impatto sull'occupazione prevede una

trasformazione significativa dei lavori esistenti (75%), con una minore percentuale di posti di lavoro

completamente sostituiti (8%) o creati (3%). 

ENOGASTRONOMIA E NUOVI TREND – Al centro della prima giornata anche il  turismo

enogastronomico che, nei panel curati da Roberta Milano, ha evidenziato nuovi trend ed opportunità.

D’altronde l’enogastronomia è diventata la motivazione principale nella scelta della destinazione per il 14%

degli statunitensi, mentre per italiani, svizzeri e tedeschi rappresenta rispettivamente il 10% il 9% e il 6%

delle decisioni. Di questo si è parlato nel panel con l’Ente Turismo Langhe Monferrato Roero, in cui sono

state fornite ricerche tratte dall’Osservatorio Travel Innovation del Politecnico di Milano sul

comportamento del turista in diversi mercati internazionali. Quanto all’utilizzo dell’AI generativa in fase di

ispirazione, ricerca servizi o creazione di un itinerario, dallo studio emerge che è più diffuso oltreoceano,

con il 38% degli americani seguono Svizzera con il 23%, Germania 17% e Italia 15%. A prescindere dal

Paese di provenienza e dalla destinazione, i viaggiatori ricercano soprattutto autenticità e tradizione. 

GLI APPUNTAMENTI DELLA SECONDA GIORNATA – Tra gli eventi clou di giovedì 28 novembre,

l’incontro che vedrà i grandi player della distribuzione a confronto tra persuasione, fidelizzazione e AI. A

BTO arrivano Luigi Delfino, Google Italy Head of Travel & Tourism, Education and Digital Businesses,

Cristina Spata, Booking.com Regional Manager e Erica Danese, Airbnb Senior Market Manager moderati

da Nicola Zoppi, curatore dell’area tematica Hospitality. In questo panel i rappresentanti dei tre colossi

discuteranno sulle capacità di acquisizione nuovi clienti e di fidelizzazione, sull’importanza delle community

e dell’assistenza. Verranno poi discussi i dati della stagione in corso e i nuovi trend del 2025. 

Ampia la rappresentanza delle catene alberghiere come Four Seasons, Starhotels, Marriott International,

Voihotels che si confronteranno nell’incontro “L’intelligenza artificiale al servizio delle Risorse Umane: un

paradosso che funziona”. Dall’automazione del recruiting alla capacità di analizzare grandi quantità di dati

per individuare i candidati ideali, l’AI promette di portare efficienza e precisione nelle decisioni HR. 

A BTO si parlerà anche di come le grandi manifestazioni sportive come il Giro d’Italia, gli Europei di

Atletica, le future Olimpiadi Invernali non solo portano ricchezza ai territori ospitanti, ma fungono anche

da potenti strumenti di visibilità per il Brand della destinazione. Lo sport inoltre è una componente

strategica del Made in Italy, rafforza la reputazione del nostro Paese all’estero, attrae turismo e

investimenti. Tra i relatori Silvia Marrara, Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione

Internazionale Consigliere di Ambasciata, Silvia Salis, vicepresidente vicario CONI e Mirko Lalli, The Data

Appeal Company SPA CEO & Founder. 

Spazio poi al panel sull’enoturismo “l'Intelligenza Artificiale nel mondo del vino e dell'enoturismo: quali

scenari per il futuro?” che approfondirà come l’IA possa supportare il turista enogastronomico nella

personalizzazione del viaggio, i produttori in vigna e in cantina e i sommelier a cui parteciperanno, tra gli

altri, Andrea Galanti, responsabile marketing AIS Toscana, e Giuseppe Salvini, Segretario Generale della

Camera di Commercio di Firenze. A BTO approda un’idea innovativa per promuovere prodotti, cucine

regionali e turismo: “Aromi d’Italia”. Un progetto di Ministero del Turismo e Regione Toscana con

Toscana Promozione, un viaggio sulle tracce dei profumi delle cucine regionali per codificarne gli aromi alla

ricerca delle emozioni olfattive a cui parteciperà, tra gli altri, l’assessore all’Agroalimentare della Regione

Toscana, Stefania Saccardi. 
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Nel panel “Smart village. La rivoluzione dei borghi” i relatori discuteranno su come valorizzare le aree

interne, soprattutto in termini di innovazioni tecnologiche e governance. Tra le esperienze che verranno

illustrate: un piccolo smart village della Calabria, Sellia, una Cooperativa di Comunità in Molise, terrAMea,

la provincia olandese di Frisia fino all’esperienza Toscana, fucina di innovazione e progettualità la cui

esperienza verrà raccontata dall’assessore regionale alle Infrastrutture digitali e Innovazione, Stefano

Ciuoffo. 

Ancora Toscana protagonista in due focus a cura di Fondazione Sistema Toscana su AI nei sistemi digitali

delle destinazioni e sulla digitalizzazione delle imprese turistiche. Nel primo incontro si confronteranno

Marketing Manager del Trentino, di Promo Friuli-Venezia Giulia, di Yes Milano e della Toscana con il

team di FST che gestisce Visittuscany.com, il sistema digitale del turismo della Toscana mentre, per il

secondo, i rappresentanti di due atenei toscani e Format Research discutono sui risultati di indagini e

ricerche volute dall’istituzione regionale. 

Mentre lo sviluppo del settore agrituristico italiano sarà al centro del panel con Annamaria Barrile, DG

Confagricoltura, mentre in tema di accoglienza enoturistica si cercherà di capire quali sono i fattori che ne

rallentano la crescita. In tema viaggi si parlerà di come l’Intelligenza Artificiale può essere implementata

nei trasporti aerei e su gomma, mentre con il CEO di Tiscali, Davide Rota sarà possibile verificare quanto

sia semplice compromettere la sicurezza digitale attraverso una dimostrazione pratica di una violazione di

dati. 

Tutto il programma di BTO è su www.bto.travel 

Questo il link per l’acquisto ticket https://www.bto.travel/ticket/ 

Main sponsor BTO2024: TourEspana 

Media Partner BTO2024: RaiNews.it – Rai Cultura, Turismo&Attualità, Trend, Guida Viaggi, Travel

Quotidiano, L’Agenzia di Viaggi, Quality Travel, Travel World, Italian Absolutely, Wine Meridian,

inToscana.it, Business Mobilità Travel, Giornale Radio e GIST.
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[Cerimonie - Eventi] 

Fondazione Sistema Toscana/Mediateca Toscana

A BTO2024 le nuove frontiere del travel alla ricerca
dell'equilibrio tra intelligenza artificiale e valore umano

Nuove forme di turismo, robot camerieri, cambiamenti climatici e confronto internazionale al centro

della 16a edizione della manifestazione di riferimento in Italia su travel e innovation in programma il 27

e 28 novembre alla Stazione Leopolda di Firenze

Torna BTO - Be Travel Onlife alla Stazione Leopolda di

Firenze il 27 e 28 novembre con il tema “BALANCE: AI

Confluence in Travel”, una riflessione che mette al centro un

dibattito essenziale per il settore turistico: raggiungere

l’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore inestimabile

dell’interazione umana. Promossa da Regione Toscana e

Camera di Commercio di Firenze e organizzata da Fondazione

Sistema Toscana,  Toscana Promozione  Turis t ica  e

PromoFirenze, la manifestazione, giunta alla sua sedicesima edizione, si conferma uno dei principali

appuntamenti in Italia per gli operatori turistici e gli innovatori digitali. Il programma, curato da un

nutrito numero di esperti sotto la direzione scientifica di Francesco Tapinassi, affronta da varie angolature

i quattro temi principali: Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality. 

Per la due giorni attesi nel capoluogo toscano i rappresentanti dei maggiori player del turismo da

Booking.com a Google Travel, da Airbnb a The Data Appeal Company insieme al CONI, Mastercard,

Almaviva e a realtà come Vinitaly e Slow Food, solo per citarne alcune. Ampia anche la rappresentanza

delle catene alberghiere come Four Seasons, Starhotels, Marriott International, Voihotels. Non

mancheranno poi ricerche esclusive come quelle di PhoCusWright, Wine Meridian e dell’Università

Bocconi. 

Oltre al filo rosso del rapporto tra AI e valore umano di cui si parla in questi giorni anche al G7 di Firenze,

altri temi caldi di BTO saranno i cambiamenti climatici i cui riflessi verranno approfonditi, tra gli altri, dal

climatologo Luca Mercalli; la robotica al servizio del turismo con Francisco Javier Martin Romo country

manager di Keenon Robotics, e poi Michael J. Casey, uno dei principali esperti mondiali di blockchain, la

sicurezza informatica con Davide Rota, CEO di Tiscali, il boom del turismo caseario di cui parlerà Roberta

Garibaldi mentre il conduttore tv Emilio Casalini, ci guiderà alla riscoperta del turismo slow incentrato su

comunità locali e biodiversità e poi focus su dimensione e confronto internazionale per le destinazioni, da

Visit Berlin a Turisme de Barcelona, da Budapest alle Asturie passando per Bordeaux, Amsterdam e

Liverpool. 

La sfida di BTO 2024 sarà quella di raccontare da varie angolature come l'AI possa valorizzare

l'esperienza turistica mantenendo il tocco umano e l'autenticità culturale. Il ricco programma si articola in

4 topic: Digital Strategy, Destination, Food & Wine Tourism e Hospitality. Eccone il dettaglio: 
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DIGITAL STRATEGY 

Con i coordinatori di area, Giulia Eremita e Roberto Baggio, si affronterà il tema della robotica nel settore

alberghiero e nella ristorazione di lusso insieme al Prof. Bruno Siciliano e Francisco Javier Martin Romo

Country Manager di Keenon Robotics. Sul palco anche il Dinerbot T5, un robot cameriere che già ha

ottenuto una buona risposta nei mercati emergenti come l’Italia, progettato per migliorare l’efficienza

operativa riducendo i costi del lavoro del 21% e aumentando la competitività. I robot di Keenon hanno

raggiunto un ROI del 62% nel primo anno e del 185% dopo tre anni di utilizzo, rendendo l'investimento

interessante per molte strutture alberghiere. Le principali applicazioni della robotica includono la

consegna interna (75%), le operazioni di pulizia (56%) e i servizi di concierge (17%). Tuttavia, l'adozione

dei robot non è senza sfide: il 28% delle aziende intervistate cita la resistenza al cambiamento come

principale ostacolo, mentre il 32% è preoccupato dai costi iniziali. Secondo il "Robotics in Hospitality

2024", la robotica è vista non come una minaccia all'occupazione, ma come un'opportunità di

trasformazione: il 75% delle strutture prevede una trasformazione dei ruoli, con maggiore specializzazione

nelle interazioni con i clienti. Nei prossimi cinque anni, si prevede una crescita del 58% nell'adozione dei

robot, trainata dall'integrazione dell'Intelligenza Artificiale e dall'automazione delle operazioni. 

Nel topic ci sarà anche spazio per il sistema dei Punti Impresa Digitale (PID) delle Camere di Commercio

italiane che è parte attiva di BTO, con l'obiettivo di supportare le micro, piccole e medie imprese nella

doppia transizione digitale ed energetica, rendendole più competitive anche sui mercati internazionali.

Attualmente, il network PID conta 88 sportelli e oltre 300 digital coordinator e promoter, che dal 2017

hanno assistito circa 710.000 utenti e condotto oltre 100.000 assesment di maturità digitale delle

imprese. Tuttavia, i dati rivelano che la digitalizzazione nel turismo è ancora inferiore rispetto alla media

(47,5% contro 57,5%), e solo il 7,7% delle imprese adotta l’IA, con investimenti maggiori nelle grandi

aziende (61%) rispetto alle PMI (18%). In questa edizione il sistema PID organizzerà due panel dedicati:

uno sull'implementazione dell’IA nei processi aziendali e l’altro sui nuovi rischi e opportunità della

sicurezza digitale legati all'IA. 

DESTINATION 

Tanti i panel in programma coordinati da Emma Taveri a cominciare da “Destination for all” che punta a

trasformare le destinazioni europee in luoghi accessibili e inclusivi. La realizzazione di una destinazione

inclusiva richiede un approccio sistematico che analizzi e trasformi le attrattive territoriali attraverso

un’alleanza tra settore pubblico e privato. Tecnologie digitali, supportate dall’AGID, sono essenziali per

creare un linguaggio univoco tra strutture pubbliche e private e offrire un servizio turistico coerente.

L’inclusione è inoltre un obiettivo dell’Agenda 2030: promuovere un turismo accessibile supporta la

crescita economica, l’innovazione e la sostenibilità delle destinazioni. Attraverso le best practice delle

Asturie e della Germania, l’incontro intende ispirare un cambiamento anche in Italia, dove le aziende e le

amministrazioni locali non sono ancora al passo con i tempi. E a proposito di mete sostenibili – secondo i

dati 2024 di Booking.com l’83% dei viaggiatori ritiene che viaggiare in modo sostenibile sia una priorità - è

atteso il focus sul Costa Rica, Paese vulnerabile e a basso reddito ma con ampie prospettive di rilancio

sotto la parola chiave ‘sostenibilità’. 

Un altro tema sarà l'outdoor intelligente che oggi necessita di un’attenta pianificazione per rispondere a

sfide come l’aumento dei visitatori e i cambiamenti climatici. Il turismo all’aria aperta è cresciuto del 18%

in Europa negli ultimi cinque anni, trainato da nuove tecnologie come le e-bike, i droni, e le app di

navigazione. Tuttavia, per evitare il sovraffollamento e l’usura degli ambienti naturali, è necessaria una

gestione più strategica. Progetti come "Arte Sella" in Trentino e il "Giardino Sonoro" di Pinuccio Sciola in

Sardegna integrano arte e natura, offrendo esperienze che valorizzano il paesaggio. 

E ancora si parlerà di "DMOcracy" – un approccio partecipativo che promuove il coinvolgimento delle
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MET.CITTAMETROPOLITANA.FI.IT 15-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 668 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

674WEB



comunità locali nelle decisioni di sviluppo turistico. Barcellona, per esempio, sul portale della propria città

ha reso pubblici i dati sui flussi per monitorare e condividere informazioni sull'impatto turistico, rendendo i

residenti più consapevoli e facilitando la loro partecipazione alle decisioni strategiche. Bordeaux, invece, ha

creato la piattaforma "Agora Tourism", uno spazio di dialogo tra residenti, istituzioni e turisti, supportato

da un report per documentare l’impatto delle iniziative. Liverpool ha avviato il progetto "Day Tripper"

che promuove il dialogo sulla gestione del turismo e le sfide per la comunità. Mentre con "Belfast Stories"

si coinvolgono i cittadini nella narrazione autentica del territorio, valorizzando la cultura locale e offrendo

ai turisti esperienze rispettose dell’identità cittadina. Amsterdam, infine, ha adottato un approccio doppio:

“We Live Here” sensibilizza i turisti al rispetto degli spazi abitati, mentre “SmartDest” raccoglie dati

avanzati sul sentiment della comunità, favorendo una gestione turistica inclusiva e sostenibile. 

Toscana protagonista nel panel Destinazione Toscana, risultati e prospettive per il 2025 a cui parteciperà,

tra gli altri, l’assessore regionale a Economia e Turismo, Leonardo Marras. Sempre di Toscana si parlerà

in due focus a cura di Fondazione Sistema Toscana su AI nei sistemi digitali delle destinazioni e sulla

digitalizzazione delle imprese turistiche. Nel primo incontro si confronteranno Marketing Manager del

Trentino, di Promo Friuli-Venezia Giulia, di Yes Milano e della Toscana con il team di FST che gestisce

Visittuscany.com, il sistema digitale del turismo della Toscana mentre, per il secondo, i rappresentanti

delle tre Università toscane e Format Research discutono sui risultati di indagini e ricerche volute

dall’istituzione regionale. 

FOOD & WINE TOURISM 

Il programma curato da Roberta Milano, si concentra sulle nuove opportunità di crescita per il turismo

enogastronomico, un settore in costante espansione. L’Italia si distingue a livello globale, grazie a

un’offerta unica: il 14% dei turisti statunitensi sceglie la destinazione in base all’enogastronomia, seguiti

dal 10% degli italiani, il 9% degli svizzeri e il 6% dei tedeschi. Questo trend, evidenziato dai dati

dell’Osservatorio Travel Innovation del Politecnico di Milano, mostra anche come l’80% degli americani

abbia partecipato ad attività enogastronomiche nell'ultima vacanza, tra degustazioni, visite ai produttori e

mercati locali. A BTO non manca l’enoturismo con Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian, che

presenta in anteprima i risultati dell’indagine nazionale Wine Tourism Hub. Le principali sfide emerse

includono la carenza di personale qualificato (43%), la scarsa collaborazione territoriale (17%), problemi

infrastrutturali (14%) e l’eccessiva burocrazia (14%). Tuttavia, l’enoturismo italiano continua a crescere,

con uno scontrino medio di 109 euro per prenotazione (+18% rispetto al 2022), e quasi l’80% delle

prenotazioni che avvengono online, portando efficienza e risparmio di tempo agli operatori del settore

(Report Enoturismo 2024 di Winesuite, Divinea). 

Di turismo caseario (+7,3% di visitatori negli ultimi tre anni) parlerà Roberta Garibaldi illustrando il primo

Rapporto sul turismo caseario, uno studio che rivela l’interesse dei giovani per corsi di cheese pairing

(apprezzati dal 55% degli intervistati) evidenziando le potenzialità di queste esperienze per il territorio.

Tra gli altri ospiti Guido Guerzoni, Università Bocconi, presenterà una ricerca sull’impatto sociale ed

economico dei Paesaggi vitivinicoli Unesco di Langhe Monferrato Roero, mentre Laura Rolle illustrerà i

Deep Trends™. Mastercard e Almaviva discuteranno il legame tra Horeca e turismo, esplorando nuove

sinergie e prospettive. 

Il cambiamento climatico è un tema fondamentale, con Luca Mercalli che sottolinea le gravi conseguenze

per il settore enogastronomico e la necessità di limitare l’aumento delle temperature. Emilio Casalini,

giornalista, conduttore televisivo e scrittore italiano, sarà ospite del panel di Slow Food Travel per

proporre un turismo “slow” e inclusivo, incentrato sulle comunità locali e sulla biodiversità. Un contributo

significativo sarà offerto anche da Riccardo Pirrone, social media manager di Taffo, per riflettere sul ruolo

in evoluzione dei social nel settore food & wine, sempre più orientati all’intrattenimento e al

coinvolgimento del pubblico. 

Naturalmente si parlerà molto di Intelligenza Artificiale: dall’utilizzo per analisi predittive nell’enoturismo,
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con Filippo Galanti di Divinea, alle opportunità dell’AI a supporto del franchising nella ristorazione, con

Federfranchising. Con Andrea Galanti, responsabile marketing AIS Toscana, e con Giuseppe Salvini,

Segretario Generale della Camera di Commercio di Firenze, approfondiremo come l’IA possa supportare il

turista enogastronomico nella personalizzazione del viaggio, i produttori in vigna e in cantina e i

sommelier. 

HOSPITALITY 

Sotto la guida di Nicola Zoppi, BTO nell’hospitality esplora come l’intelligenza artificiale stia trasformando

il settore con un focus sul Revenue Management e il pricing dinamico. Un'intervista tripla coinvolgerà i

rappresentanti di BeonX, Duetto e Ideas, che condivideranno strategie e modelli AI innovativi per la

gestione dei ricavi. Nei panel di confronto con esperti di Booking.com, Google Travel e Airbnb si discuterà

dell’impatto della tecnologia sui modelli di distribuzione, mentre il marketing digitale si arricchirà con

campagne più personalizzate e l’integrazione di ChatGPT per la gestione delle prenotazioni e della

messaggistica. 

Si approfondirà poi l’applicazione di tecnologie AI nei diversi generi di ospitalità, con uno sguardo speciale

all'ospitalità ibrida. Non mancherà un'analisi delle barriere e delle sfide per l'adozione di queste tecnologie,

tra cui la carenza di risorse umane qualificate. In un dibattito moderato da Francesco Tapinassi,

Federalberghi, Confindustria Hotel e Confesercenti discuteranno di queste criticità. 

NEW! 

Tra le novità di BTO 2024 c’è l’ingresso di TourEspana, main sponsor della due giorni. Il paese è da

sempre un esempio di destinazione attenta all’AI, tanto che è stato il primo in Europa ad aver istituito

un'autorità indipendente per la supervisione dell'Intelligenza Artificiale, anticipando le disposizioni dell’AI

Act, piuttosto che assegnare tali competenze a un’autorità esistente. Durante l’ultima convention, poi,

l’Ente del Turismo, ha presentato un progetto pilota di assistente virtuale conversazionale sul portale

Spain.info, sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la facilitazione della pianificazione del

viaggio, ma consentirà anche di personalizzare il tono e i contenuti delle conversazioni, offrendo agli utenti

proposte di valore su misura. 

BTO Women. Quest’anno BTO si tinge di rosa. La manifestazione ospiterà un nuovo format, ideato e

coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo in chiave femminile, pensato per celebrare il potere, la

creatività e le storie delle donne che stanno trasformando il panorama turistico globale, ridefinendo il

modo in cui viaggiamo e viviamo le esperienze. Dodici saranno le relatrici, dall’Italia e dal mondo, di diversi

ambiti turistici: imprenditrici, esperte, storyteller, si alterneranno sul palco, in tre talk con un tema

specifico: Felicità, Coraggio e Innovazione.

15/11/2024 11.26

Fondazione Sistema Toscana/Mediateca Toscana
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[Turismo] [Enti Locali ] 

Anci Toscana

Turismo, la presidente Cenni: “Nuove deleghe di settore
per l’impegno di Anci Toscana”

L'intervento alla rassegna Bto in corso a Firenze

“Per Anci Toscana quello del turismo è uno dei temi più

importanti e impegnativi: nel tempo il nostro lavoro a fianco

dei Comuni e in collaborazione con la Regione è diventato

sempre più intenso e qualificato. Tant’è che anche nella

recente attribuzione delle deleghe di settore, ne abbiamo

aggiunte di nuove proprio per rafforzare questa visione: come

quella sui cammini, sulle città termali o sui distretti del cibo.

Perchè ogni segmento contribuisce a consolidare l’identità

toscana e la peculiarità di tutti i territori e di tutti i Comuni,

che possono dar vita a percorsi di grande interesse”. Sono le

parole della presidente di Anci Toscana e sindaca di

Poggibonsi Susanna Cenni, che stamani è intervenuta alla 16a

edizione di Bto, la rassegna su turismo e innovazione che si aperta alla Stazione Leopolda di Firenze,

nell’evento dedicato alla “Destinazione Toscana”. 

La presidente Cenni ha sottolineato il contributo dell’associazione per la revisione del Testo Unico sul

Turismo della Regione, ormai di prossima approvazione, sulla definizione degli Ambiti turistici e per dare

certezze rispetto alle risorse economiche ed umane, così da garantire continuità alle azioni e ai progetti; e a

questo proposito ha ricordato il costante successo di Ambitour, il percorso organizzato con Toscana

Promozione alla scoperta dei luoghi e delle attività più suggestive dei territori toscani, riservato a sindaci,

assessori, personale degli Ambiti turistici e operatori del settore. La prossima tappa in Valdelsa e Val di

Cecina partirà proprio da Poggibonsi: per tutti gli addetti ai lavori, un appuntamento da non perdere. 

Qui le deleghe di settore di Anci Toscana: https://ancitoscana.it/chi-siamo/articolazioni-tematiche/

27/11/2024 13.25

Anci Toscana
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[Turismo] 

Redazione di Met

A BTO 2024 i trend dei viaggi del futuro

Tra AI e ricerca di autenticità e tradizione

L’impatto degli eventi sportivi sulle destinazioni, smart village

per la valorizzazione delle aree interne, aromi di cucine

regionali per stimolare il viaggio, tra i temi al centro

dell’evento in corso alla Stazione Leopolda di Firenze. Tra gli

ospiti del secondo giorno rappresentanti di Google, Booking,

Airbnb a confronto sulle leve dell’hospitality, e poi la DG di

Confagricoltura Annamaria Barrile, il CEO di Tiscali Davide

Rota, mentre le catene alberghiere Four Seasons, Starhotels,

Marriott International e Voihotels discutono su AI e

recruiting. 

Nel 2023, il valore delle prenotazioni globali nel settore turistico ha raggiunto la cifra impressionante di

722 miliardi di dollari e si prevede una crescita costante del 6%-9% all'anno, portando il valore stimato a

824 miliardi di dollari entro il 2026. Un aspetto chiave di questa espansione è la crescente penetrazione

del digitale: se nel 2019 le prenotazioni online rappresentavano il 49% del totale, si stima che questa

percentuale salirà al 65% entro il 2026, confermando la digitalizzazione come uno dei trend più significativi

del settore. Questi sono solo alcuni dei dati contenuti nella ricerca di PhoCusWright, il più importante ente

di ricerca al mondo, presentata nella prima giornata di BTO – Be Travel Onlife, la manifestazione di

riferimento in Italia sul binomio tra travel e tecnologia promossa da Regione Toscana e Camera di

Commercio di Firenze e organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e

PromoFirenze. La 16° edizione si è aperta oggi alla Stazione Leopolda di Firenze (fino al 28/11), alla

presenza delle istituzioni e degli organizzatori, nel segno del “BALANCE: AI Confluence in Travel”, ovvero

la ricerca dell’equilibrio tra Intelligenza artificiale e il valore dell’interazione umana. 

Dai dati di PhoCusWright – presentati dal suo analista per l’Italia, Giancarlo Carniani - emerge anche che

la tecnologia sta trasformando profondamente il modo in cui le persone pianificano e vivono i viaggi. La

realtà virtuale (VR) è utilizzata dal 64% dei viaggiatori europei per esplorare hotel e attrazioni prima della

prenotazione, mentre la realtà aumentata (AR) è apprezzata per le sue funzioni pratiche, come le

traduzioni in tempo reale (50%) e le informazioni interattive (47%). L’intelligenza artificiale (AI)

generativa sta iniziando a prendere piede, tuttavia, l’utilizzo pratico dell’AI per scopi turistici è ancora più

diffuso negli Stati Uniti (39%) rispetto all’Europa (29%), con una preferenza per la pianificazione di

attività, voli e alloggi. 

“Ad un anno dall’introduzione dell’Intelligenza Artificiale nelle nostre vite, abbiamo voluto indagare il

rapporto che c’è tra questo nuovo straordinario strumento ed il turismo, aprendo una discussione su come

potrà evolversi in futuro – ha spiegato il Direttore Scientifico di BTO 2024, Francesco Tapinassi. – La

grande sfida è capire come si evolverà il comparto, pur tenendo sempre a mente che l’IA non è nemica
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dell’uomo, ma se usata consapevolmente può contribuire a migliorare l’esperienza di viaggio. A

raccontarcelo saranno gli oltre 300 speaker e relatori internazionali, che fino a domani si confronteranno

sul futuro del settore”. 

Sul palco della Leopolda si è parlato anche di come la robotica collaborativa stia ridefinendo l’ospitalità,

mercato che nel settore alberghiero sta attraversando una fase di sviluppo, con un tasso di crescita

annuale del 25,4%. Tra i fattori trainanti l’aumento dell'efficienza operativa, la riduzione dei costi del

lavoro e il miglioramento dell'esperienza degli ospiti, mentre le applicazioni più comuni sono la pulizia, il

servizio in camera, la reception e l'assistenza ai clienti. L'impatto sull'occupazione prevede una

trasformazione significativa dei lavori esistenti (75%), con una minore percentuale di posti di lavoro

completamente sostituiti (8%) o creati (3%). 

ENOGASTRONOMIA E NUOVI TREND – Al centro della prima giornata anche il  turismo

enogastronomico che, nei panel curati da Roberta Milano, ha evidenziato nuovi trend ed opportunità.

D’altronde l’enogastronomia è diventata la motivazione principale nella scelta della destinazione per il 14%

degli statunitensi, mentre per italiani, svizzeri e tedeschi rappresenta rispettivamente il 10% il 9% e il 6%

delle decisioni. Di questo si è parlato nel panel con l’Ente Turismo Langhe Monferrato Roero, in cui sono

state fornite ricerche tratte dall’Osservatorio Travel Innovation del Politecnico di Milano sul

comportamento del turista in diversi mercati internazionali. Quanto all’utilizzo dell’AI generativa in fase di

ispirazione, ricerca servizi o creazione di un itinerario, dallo studio emerge che è più diffuso oltreoceano,

con il 38% degli americani seguono Svizzera con il 23%, Germania 17% e Italia 15%. A prescindere dal

Paese di provenienza e dalla destinazione, i viaggiatori ricercano soprattutto autenticità e tradizione. 

GLI APPUNTAMENTI DELLA SECONDA GIORNATA – Tra gli eventi clou di giovedì 28 novembre,

l’incontro che vedrà i grandi player della distribuzione a confronto tra persuasione, fidelizzazione e AI. A

BTO arrivano Luigi Delfino, Google Italy Head of Travel & Tourism, Education and Digital Businesses,

Cristina Spata, Booking.com Regional Manager e Erica Danese, Airbnb Senior Market Manager moderati

da Nicola Zoppi, curatore dell’area tematica Hospitality. In questo panel i rappresentanti dei tre colossi

discuteranno sulle capacità di acquisizione nuovi clienti e di fidelizzazione, sull’importanza delle community

e dell’assistenza. Verranno poi discussi i dati della stagione in corso e i nuovi trend del 2025. 

Ampia la rappresentanza delle catene alberghiere come Four Seasons, Starhotels, Marriott International,

Voihotels che si confronteranno nell’incontro “L’intelligenza artificiale al servizio delle Risorse Umane: un

paradosso che funziona”. Dall’automazione del recruiting alla capacità di analizzare grandi quantità di dati

per individuare i candidati ideali, l’AI promette di portare efficienza e precisione nelle decisioni HR. 

A BTO si parlerà anche di come le grandi manifestazioni sportive come il Giro d’Italia, gli Europei di

Atletica, le future Olimpiadi Invernali non solo portano ricchezza ai territori ospitanti, ma fungono anche

da potenti strumenti di visibilità per il Brand della destinazione. Lo sport inoltre è una componente

strategica del Made in Italy, rafforza la reputazione del nostro Paese all’estero, attrae turismo e

investimenti. Tra i relatori Silvia Marrara, Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione

Internazionale Consigliere di Ambasciata, Silvia Salis, vicepresidente vicario CONI e Mirko Lalli, The Data

Appeal Company SPA CEO & Founder. 

Spazio poi al panel sull’enoturismo “l'Intelligenza Artificiale nel mondo del vino e dell'enoturismo: quali

scenari per il futuro?” che approfondirà come l’IA possa supportare il turista enogastronomico nella

personalizzazione del viaggio, i produttori in vigna e in cantina e i sommelier a cui parteciperanno, tra gli

altri, Andrea Galanti, responsabile marketing AIS Toscana, e Giuseppe Salvini, Segretario Generale della

Camera di Commercio di Firenze. A BTO approda un’idea innovativa per promuovere prodotti, cucine

regionali e turismo: “Aromi d’Italia”. Un progetto di Ministero del Turismo e Regione Toscana con

Toscana Promozione, un viaggio sulle tracce dei profumi delle cucine regionali per codificarne gli aromi alla

ricerca delle emozioni olfattive a cui parteciperà, tra gli altri, l’assessore all’Agroalimentare della Regione

Toscana, Stefania Saccardi. 
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Nel panel “Smart village. La rivoluzione dei borghi” i relatori discuteranno su come valorizzare le aree

interne, soprattutto in termini di innovazioni tecnologiche e governance. Tra le esperienze che verranno

illustrate: un piccolo smart village della Calabria, Sellia, una Cooperativa di Comunità in Molise, terrAMea,

la provincia olandese di Frisia fino all’esperienza Toscana, fucina di innovazione e progettualità la cui

esperienza verrà raccontata dall’assessore regionale alle Infrastrutture digitali e Innovazione, Stefano

Ciuoffo. 

Ancora Toscana protagonista in due focus a cura di Fondazione Sistema Toscana su AI nei sistemi digitali

delle destinazioni e sulla digitalizzazione delle imprese turistiche. Nel primo incontro si confronteranno

Marketing Manager del Trentino, di Promo Friuli-Venezia Giulia, di Yes Milano e della Toscana con il

team di FST che gestisce Visittuscany.com, il sistema digitale del turismo della Toscana mentre, per il

secondo, i rappresentanti di due atenei toscani e Format Research discutono sui risultati di indagini e

ricerche volute dall’istituzione regionale. 

Mentre lo sviluppo del settore agrituristico italiano sarà al centro del panel con Annamaria Barrile, DG

Confagricoltura, mentre in tema di accoglienza enoturistica si cercherà di capire quali sono i fattori che ne

rallentano la crescita. In tema viaggi si parlerà di come l’Intelligenza Artificiale può essere implementata

nei trasporti aerei e su gomma, mentre con il CEO di Tiscali, Davide Rota sarà possibile verificare quanto

sia semplice compromettere la sicurezza digitale attraverso una dimostrazione pratica di una violazione di

dati. 

Tutto il programma di BTO è su www.bto.travel 

Questo il link per l’acquisto ticket https://www.bto.travel/ticket/ 

Main sponsor BTO2024: TourEspana 

Media Partner BTO2024: RaiNews.it – Rai Cultura, Turismo&Attualità, Trend, Guida Viaggi, Travel

Quotidiano, L’Agenzia di Viaggi, Quality Travel, Travel World, Italian Absolutely, Wine Meridian,

inToscana.it, Business Mobilità Travel, Giornale Radio e GIST.

27/11/2024 13.28
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Home -> overview -> BTO, a fine novembre alla Stazione Leopolda di Firenze

BTO, a fine novembre alla Stazione Leopolda di Firenze

Il Be Travel Onlife torna puntualmente il 27 e 28 novembre a Firenze per la 16a edizione, nella suggestiva location della Stazione Leopolda, con l’organizzazione affidata

a Toscana Promozione Turistica, PromoFirenze e Fondazione Sistema Toscana.

Il tema del 2024 sarà: BALANCE. I rapidi e pervasivi sviluppi dell’Intelligenza Artificiale sembrano, infatti, amplificare ancora di più la contrapposizione tra digitale e

umano, soprattutto nel turismo.

Le persone e le aziende vivono questa innovazione con sensazioni contrastanti, alternando una sorta di euforia per le straordinarie opportunità che si aprono, e le paure

per la messa in discussione dell’elemento umano, sia nel lavoro sia nell’autenticità delle esperienze.

BTO, pur occupandosi da sempre d’innovazione digitale, sposa comunque la convinzione che il nostro settore rimarrà sempre basato su relazioni e contatto.

Ci troviamo, quindi, ad affrontare un dilemma che, però, tale non è se proviamo a cambiare la prospettiva.  Possiamo pensare in termini di flusso, a una AI Confluence in

Travel come la naturale evoluzione e crescente integrazione dell’AI con le capacità umane e creative.

Serve capire, prima, e bilanciare, poi, emotività e azioni, trovando un necessario equilibrio tra Intelligenza Artificiale e Valore Umano.

Di questo si occuperà  BTO con i massimi esperti nazionali e internazionali, declinando il tema nei consueti 4 Topic verticali: Destination, Digital Strategy, Food & Wine

Tourism, Hospitality.

Qualche numero di BTO per spiegare l’unicità dell’evento, che è considerato il punto di riferimento per innovazione e formazione sul turismo digitale. Una fiducia costruita

con 15 edizioni di successo. In questi anni c’è stata una media di 250 speaker per edizione, arrivati da 28 Paesi. Le Cassette degli Attrezzi sono un format di successo

di BTO: hanno ospitato più di 9mila partecipanti e sono diventate veri e propri percorsi formativi.

Il programma è frutto del lavoro di un prestigioso advisory board di 80 esperti nazionali, coordinati dal direttore scientifico Francesco Tapinassi.

Nella scorsa edizione sono state 13 le università partner e 23 i partner scientifici e di settore. Un totale di 100 eventi suddivisi in 6 sale, con 125 giornalisti accreditati.

Determinante, nella selezione degli argomenti e dei relatori, il rapporto con le associazioni nazionali di categoria. In particolare, Federalberghi, anche nella sua

rappresentanza toscana, ha sempre partecipato nelle precedenti edizioni con particolare attenzione alle sfide della gestione alberghiera.

Tradizionalmente molto forte è la presenza social e digitale con una narrazione che copre tutte le principali piattaforme: Facebook, Instagram, Linkedin, X, YouTube.

Inoltre, un social media team di 20 persone, selezionato ogni anno, copre l’evento con uno stile vario e personale.

La biglietteria è digitalizzata, così come l’accesso riservato ai possessori del ticket a MyBTO, per rivedere e studiare con calma tutti i video e le presentazioni

dell’evento: 13.500 gli accessi registrati all’edizione 2023.

Last but not least, per il terzo anno parleranno 10 young speaker, per stimolare e valorizzare nuovi punti di vista, nuove idee sul futuro del turismo, guardandole con gli

occhi di chi, in quel futuro, sarà protagonista.

Pubblicato il 09/30/24

Chi siamo

contenuti del sito
Turismo d'Italia
Imprese del Turismo
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Marketing Turistico 4.0: Intelligenza Artificiale e Robotica
protagoniste a BTO 2024

22 Novembre 2024 By Giuseppe

Marketing Turistico 4.0: Intelligenza
Artificiale e Robotica protagoniste a
BTO 2024
 

Il 27 e 28 novembre, presso la Stazione Leopolda
di Firenze, torna BTO – Buy Tourism Online,
l’evento di riferimento in Italia dove turismo e
innovazione si incontrano.
BTO 2024 è un appuntamento imperdibile per il futuro
del turismo
 

Newsfood.com, 22 novembre 2024

Marketing Turistico 4.0: Intelligenza Artificiale e Robotica protagoniste a BTO 2024

Il 27 e 28 novembre, presso la Stazione Leopolda di Firenze, torna BTO – Buy Tourism
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Online

l’evento di riferimento in Italia dove turismo e innovazione si incontrano.

 

BTO 2024 – Robot

 

BTO- Buy Tourism Online è l’evento di riferimento in Italia dove turismo e

innovazione si incontrano.

Sotto il tema “Digital Strategy & Innovation”, la manifestazione esplora le

trasformazioni del marketing turistico nell’era dell’intelligenza artificiale generativa e

della robotica.

Secondo i dati, il 47,5% delle imprese turistiche italiane ha un livello di maturità

digitale inferiore alla media e solo il 4,5% utilizza l’intelligenza artificiale, evidenziando

un grande potenziale di sviluppo.

Gruppo Cremonini

22-NOV-2024
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A BTO 2024, esperti e aziende leader mostreranno come colmare questo divario, con

un programma ricco di approfondimenti pratici e strategie innovative.

 

Ospiti di spicco e nuove prospettive a BTO 2024
Tra gli speaker più attesi figurano Bruno Siciliano, massimo esperto italiano di

robotica, Michael Casey, guru internazionale della blockchain, e Davide Rota,

specialista di cybersecurity.

Non mancheranno interventi di rappresentanti di grandi realtà come Google e

Tiscali, pronte a condividere le loro visioni sul futuro del settore.

Focus su AI generativa e formazione pratica a BTO 2024
Tra le novità di questa edizione spicca il corner Humans train AI, uno spazio dedicato

all’apprendimento e all’utilizzo degli strumenti di intelligenza artificiale generativa,

pensato per migliorare le competenze digitali degli operatori del turismo.

Altri temi centrali saranno l’uso della robotica nell’ospitalità, le strategie data-driven

per personalizzare l’esperienza dei viaggiatori e le tecnologie innovative per una

comunicazione più efficace.

Un nuovo modo di viaggiare e comunicare a BTO 2024
BTO 2024 rappresenta un’occasione unica per esplorare come la tecnologia stia

rivoluzionando il modo di viaggiare e di relazionarsi con i turisti. Non solo un evento

formativo, ma un luogo di incontro per anticipare le tendenze che guideranno il

turismo del futuro.

 

Torna BTO – Be Travel Onlife alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28

novembre con il tema centrale “BALANCE: AI Confluence in Travel,”

un titolo che riflette un dibattito cruciale per il settore turistico: trovare l’equilibrio

tra Intelligenza Artificiale e il valore insostituibile dell’interazione umana.

Il programma del topic Digital Strategy, curato da Rodolfo Baggio e Giulia

Eremita, si concentra sull’integrazione delle nuove tecnologie nel turismo per

rispondere alle sfide di un settore in rapida trasformazione. L’obiettivo è esplorare

come strumenti digitali avanzati, intelligenza artificiale e analisi dei dati possano

migliorare l’esperienza del viaggiatore, ottimizzare le operazioni aziendali e

promuovere una gestione sostenibile delle destinazioni.

Tra gli ospiti più attesi i rappresentanti di alcuni grandi player, tra cui Google e

Tiscali e poi Bruno Siciliano (in foto in copertina), massimo esperto di robotica in

Italia, e Michael Casey, guru internazionale di blockchain.

Michael Casey
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Presenti anche i digital marketer: Mauro Lupi, Alessandra Farabegoli, Gianluca

Fiorelli, Luca Bove ed Elena Farinelli.

Spazio poi alla robotica nell’ospitalità, all’IA negli aeroporti, alla mancanza di

addetti “digitali” nel settore. Tra le novità di BTO2024 il corner “Humans train AI”

per allenarsi con gli strumenti di AI generativa e dintorni.

I panel in programma esploreranno come il settore turistico italiano non sia ancora

non del tutto convinto dalle potenzialità dell’Intelligenza Artificiale, un ambito senza

dubbio con ampi margini di crescita. Il livello medio di maturità digitale nel travel si

attesta al 47,5%, inferiore rispetto alla media della totalità delle imprese italiane

(57,5%). Tra le tecnologie più utilizzate spiccano i siti web aziendali (53,2%) e i sistemi

di e-commerce (31,9%), mentre l’intelligenza artificiale è ancora poco diffusa

(4,5%). Tuttavia, si prevede una crescita significativa nei prossimi tre anni, con il

13,2% delle imprese intenzionate a implementare soluzioni di AI.

 

Sul fronte delle competenze, il turismo fatica a reperire tecnici esperti in

applicazioni e specialisti in gestione organizzativa, evidenziando la necessità di

formare lavoratori in capacità digitali e innovative, richieste in aumento del 44,5% tra

il 2019 e il 2023.

Lo studio verrà presentato da Antonio Romeo, direttore generale Dintec, ed è a cura

di Punto Impresa digitale, iniziativa delle Camere di commercio e di Unioncamere a

supporto della digitalizzazione delle imprese – basato su fonti Selfi 4.0, Unioncamere-

Dintec.

QUALCOSA SI È ROTTO: ALLA RICERCA
DELL’EQUILIBRIO
In un mondo in cui la digitalizzazione trasforma ogni aspetto del settore turistico, è

essenziale trovare un equilibrio tra l’adozione strategica delle tecnologie e la

sostenibilità delle risorse umane e ambientali. Nel panel curato dalla giornalista di

viaggio Ornella D’Alessio, insieme alla digital strategist Elena Farinelli, a Davide

Catania CEO di Alidays Travel Experiences e a Luisa Carbone, geografa

dell’Università degli Studi della Tuscia, si esplorerà come intelligenza artificiale e

social media possano essere utilizzati per promuovere destinazioni meno battute,

alleviando la pressione sulle aree più fragili e preservandone l’integrità.

Si analizzerà anche il potenziale di piattaforme come Instagram e TikTok nel

raggiungere nuovi pubblici e ispirare viaggi più consapevoli, con la video maker

Sarah Pandolfini e Ruben Santopietro, Ceo di Visititaly.eu.

Talvolta l’equilibro si trova disconnettendosi dal mondo, come dimostrerà il caso

studio di Austria Turismo, portato da Clara Zanardi, dove alcuni influencer sono stati

invitati a godersi un viaggio senza smartphone, facendo gestire i loro profili social da

‘’normal people’’ del luogo che raccontavano la loro vita senza filtri.

L’EQUILIBRIO È NELLA STRATEGIA

Trovare l’equilibrio nel contesto odierno, dove innovazione tecnologica, sostenibilità

e competitività si intrecciano, richiede una strategia che superi la mera

pianificazione: è un atto creativo, capace di immaginare nuovi percorsi e soluzioni.

Nel panel coordinato da Rodolfo Baggio, docente dell’Università Bocconi, esperti di

vari ambiti discuteranno come sviluppare strategie innovative in grado di affrontare

le sfide del presente e del futuro.

Interverrà anche Mauro Lupi, Strategy Director di Alecsandria Comunicazione, che

porterà esempi pratici sull’uso strategico della tecnologia.
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Pietro Polsinelli, Game Designer & Developer di Open Lab, esplorerà il ruolo della

gamification come metodo creativo per il coinvolgimento degli stakeholder, insieme

a Lorenzo Canova ed Elena Polsinelli di ACTA-Sensi Contemporanei

ROBOTICA, BLOCKCHAIN E MULTIMODALITÀ: COME CAMBIA

L’ESPERIENZA DI VIAGGIO

In un futuro non troppo distante i check-in potrebbero essere unici per voli, hotel e

trasporti, gestiti automaticamente e in tempo reale dall’Intelligenza Artificiale, anche

per cancellazioni o modifiche.

Di questo si parlerà con esperti di SITA e Aeroporti di Roma ADR, nel panel Air &

AI, moderato dal giornalista Federico Geremei.

Il panel “All you Can… NFT’’ con Knobs (Vincenzo Rana) e VarGroup (Jacopo

Romagnoli), assieme a Michael Casey (Decentralized AI Society), sarà invece

l’occasione per fare il punto sull’integrazione della blockchain nel Travel in ogni fase

del percorso del viaggiatore.

Anche il mercato della robotica nel settore alberghiero sta attraversando una

fase di grande sviluppo, con un tasso di crescita annuale composto del 25,4%,

previsto fino al 2027, secondo lo studio “Robotics in Hospitality”. Tra i fattori trainanti

l’aumento dell’efficienza operativa, la riduzione dei costi del lavoro e il miglioramento

dell’esperienza degli ospiti, mentre le applicazioni più comuni sono la pulizia, il

servizio in camera, la reception e l’assistenza ai clienti.

L’impatto sull’occupazione prevede una trasformazione significativa dei lavori

esistenti (75%), con una minore percentuale di posti di lavoro completamente

sostituiti (8%) o creati (3%). Con Bruno Siciliano (Università di Napoli Federico II) e

Francisco Javier Martin Romo (KEENON Robotics), si discuterà di come la

robotica collaborativa stia ridefinendo l’ospitalità, automatizzando processi ripetitivi

e migliorando l’efficienza operativa senza perdere il fattore umano.

Ad intrattenere gli ospiti, sul palco, il dinerbot della Keenon per passare dalla teoria

alla pratica.

 

AUMENTA LA DIPENDENZA DALLA TECNOLOGIA

Con l’aumento della dipendenza dalla tecnologia nei settori chiave come l’ospitalità e

il travel, cresce il rischio legato alla cybersecurity e alle implicazioni legali derivanti

dall’uso intensivo di dati e sistemi digitali. Durante il Panel Cybersecurity all’alba

dellaGenerative AI, esperti del settore esploreranno quindi le principali minacce,

dalle violazioni dei dati alle vulnerabilità nelle reti aziendali.

Davide Rota, CEO di Tiscali, eseguirà una simulazione pratica di una violazione,

dimostrando quanto sia semplice compromettere la sicurezza digitale.

Parallelamente, il Panel a cura dello studio Polimi Legal su AI & Compliance

aziendale, diretto da Luca Bove, approfondirà le implicazioni normative e legali

legate alla digitalizzazione, con particolare attenzione al rispetto delle

regolamentazioni sulla privacy e alla protezione dei dati personali.

HUMANS TRAIN AI

La formazione sulla strategia digitale diventa immersiva in questa edizione di BTO

2024.

Un’area dedicata nello stand 1 del padiglione espositivo di BTO accoglierà, infatti, i

visitatori che vorranno capire meglio come funzionano gli strumenti. Con “Human

Train AI,” centro di apprendimento sull’AI e sulle ultime tecnologie, gli speaker stessi

scenderanno dalla cattedra per spiegare, nello specifico, cos’è ChatGPT e come
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funziona, qual è la sua differenza con l’AI di Google ‘’Gemini’’, come si crea un NFT,

come integrare l’AI nella grafica e nei video con Adobe Firefly e Canva, come si

costruisce un assistente AI o si allena un Robot e molto altro ancora.

BTO 2024 è un appuntamento imperdibile per i
professionisti  del turismo e dell’accoglienza
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Il mondo del credito promuove l’intelligenza artificiale

Report del Convegno a Milano con Bankitalia Intelligenza artificiale e industria finanziaria: quali applicazioni,

quali implicazioni. L’evento è stato aperto da Giorgio Gobbi, direttore della sede milanese di Banca d’Italia  

Milano, 9 ottobre 2024 A cura di ASSOEDILIZIA informa Il…

Intervista a Erica Mazzetti: la rivoluzione del Testo unico costruzioni

Costruire per una vita migliore: la rivoluzione del Testo unico costruzioni   Intervista a Erica Mazzetti, al centro

delle novità edilizie in Parlamento, di Saverio Fossati Milano, 28 settembre 2024   A cura di Assoedilizia
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Intelligenza Artificiale, anche l’Onu si pone il problema etico - Prof. Antonino Giannone

Le riflessioni del Prof. Antonino Giannone: ONU, Intelligenza artificiale, etica Intervista di Saverio Fossati 

Milano, 26 settembre 2024   A cura di Assoedilizia Informa     di Saverio Fossati   Intelligenza Artificiale, anche

l’Onu si pone il problema etico Le…

Intelligenza artificiale: Accordo tra Apple e OpenAI per integrare ChatGPT su Siri

Accordo tra Apple e OpenAI ma potenziali rischi e impatto sulla Sicurezza dell'iPhone L'integrazione di

ChatGPT su Siri e le sue implicazioni per la sicurezza dell'iPhone. Dubbi sulla protezione dei dati e le misure

adottate da Apple per limitare i…

Intervista di ASSOEDILIZIA INFORMA al prof. Antonino Giannone sulla intelligenza Artificiale - AI

Intervista al prof. Antonino Giannone sulla Intelligenza Artificiale e il futuro dell'uomo Incontro

con Antonino Giannone, fondatore di Umanesimo ed Etica per la Società Digitale Umanesimo digitale, la via per

mettere l’intelligenza artificiale al servizio dell’uomo Milano, 1 aprile 2024   A cura di Assoedilizia Informa…
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 >  > Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra AI e valore umano

Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra AI
e valore umano

Firenze, 30 nov. (askanews) – Spagna protagonista nella due giorni di Be Travel Onlife (BTO)

che alla Stazione Leopolda di Firenze rappresenta l’appuntamento di riferimento in Italia su

Turismo Digitale, Innovazione e Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale per il

settore turistico, ovvero il bilanciamento tra Intelligenza Artificiale ed il valore insostituibile

dell’interazione umana. Main sponsor dell’importante evento è l’Ente Spagnolo del Turismo,

presente con il suo brand Turespagna nella location fiorentina e protagonista anche in due

panel su accessibilità e nuove tendenze nel marketing degli influencer.

Gonzalo Ceballos, Direttore dell’ente Spagnolo del Turismo: “Siamo molto felici di questa

partecipazione al BTO. È una manifestazione in cui tecnologia e turismo si uniscono per

favorire le novità. Grazie a questo connubio, l’esperienza turistica è più personalizzata e

adeguata alle varie esigenze. Stiamo pensando ad una strategia di turismo sostenibile, sul

piano ambientale, sociale ed economico”.

Come sempre l’appuntamento del BTO si presenta precursore dei fenomeni che si andranno a

sviluppare nel prossimo futuro, e la presenza spagnola, sempre attenta all’utilizzo della

tecnologia e agli sviluppi dell’Intelligenza Artificiale, conferma il ruolo centrale del Paese iberico

nell’ambito del turismo europeo e internazionale, primo in Europa ad aver istituito un’autorità

indipendente per la supervisione dell’Intelligenza Artificiale.

Cristina Alvarez, Direttrice comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie sono un

paradiso naturale, un luogo con montagne altissime molto vicine al mare. Il paesaggio è

HOME ASKANEWS
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meraviglioso e lì si respira vita e tranquillità. Quindi, la sfida più grande che abbiamo come

regione è cercare di fare in modo che le persone con qualche tipo di disabilità possano godere

del paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel. Per questo stiamo investendo nel

miglioramento dei percorsi e nella creazione di itinerari che permettano alle persone con

qualche tipo di difficoltà di accedere ai parchi naturali, fare passeggiate lungo la costa, fare il

bagno in mare e godersi questo paradiso naturale”.

L’Ente del Turismo spagnolo ha presentato anche un progetto pilota di assistente virtuale

conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la

facilitazione della pianificazione del viaggio, ma consentirà anche di personalizzare il tono e i

contenuti delle conversazioni, offrendo agli utenti proposte di valore su misura.

di Redazione Notizie.it
Pubblicato il 30 Novembre 2024 alle 17:30
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Cronaca

Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra AI e
valore umano

di Askanews   30-11-2024 - 17:20

     

Firenze, 30 nov. (askanews) - Spagna protagonista nella due giorni di Be Travel Onlife (BTO) che

alla Stazione Leopolda di Firenze rappresenta l'appuntamento di riferimento in Italia su Turismo

Digitale, Innovazione e Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale per il settore

turistico, ovvero il bilanciamento tra Intelligenza Artificiale ed il valore insostituibile

dell'interazione umana. Main sponsor dell'importante evento è l'Ente Spagnolo del Turismo,

presente con il suo brand Turespagna nella location fiorentina e protagonista anche in due panel su

accessibilità e nuove tendenze nel marketing degli influencer.Gonzalo Ceballos, Direttore dell'ente

Spagnolo del Turismo: "Siamo molto felici di questa partecipazione al BTO. È una manifestazione

in cui tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novità.

Grazie a questo connubio, l'esperienza turistica è più personalizzata e adeguata alle varie esigenze.

Stiamo pensando ad una strategia di turismo sostenibile, sul piano ambientale, sociale ed

economico". Come sempre l'appuntamento del BTO si presenta precursore dei fenomeni che si

andranno a sviluppare nel prossimo futuro, e la presenza spagnola, sempre attenta all'utilizzo della

tecnologia e agli sviluppi dell'Intelligenza Artificiale, conferma il ruolo centrale del Paese iberico

nell'ambito del turismo europeo e internazionale, primo in Europa ad aver istituito un'autorità

indipendente per la supervisione dell'Intelligenza Artificiale.Cristina Alvarez, Direttrice
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comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: "Le Asturie sono un paradiso naturale, un luogo con

montagne altissime molto vicine al mare. Il paesaggio è meraviglioso e lì si respira vita e

tranquillità. Quindi, la sfida più grande che abbiamo come regione è cercare di fare in modo che le

persone con qualche tipo di disabilità possano godere del paesaggio, del contatto con la natura e

dello slow travel. Per questo stiamo investendo nel miglioramento dei percorsi e nella creazione di

itinerari che permettano alle persone con qualche tipo di difficoltà di accedere ai parchi naturali,

fare passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare e godersi questo paradiso naturale".L'Ente del

Turismo spagnolo ha presentato anche un progetto pilota di assistente virtuale conversazionale sul

portale Spain.info, sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la facilitazione della

pianificazione del viaggio, ma consentirà anche di personalizzare il tono e i contenuti delle

conversazioni, offrendo agli utenti proposte di valore su misura.

di Askanews   30-11-2024 - 17:20

     

Commenti Leggi la Netiquette

Tajani: "300 italiani in Siria, sono al

sicuro"

Le Rubriche

Alberto Flores d'Arcais

Giornalista. Nato a Roma l’11 Febbraio

1951, laureato in filosofia, ha iniziato...

Alessandro Spaventa

Accanto alla carriera da consulente e dirigente

d’azienda ha sempre coltivato l...

Claudia Fusani

Vivo a Roma ma il cuore resta a Firenze dove

sono nata, cresciuta e mi sono...

Claudio Cordova

31 anni, è fondatore e direttore del quotidiano

online di Reggio Calabria Il...

Massimiliano Lussana

Nato a Bergamo 49 anni fa, studia e si laurea

in diritto parlamentare a Milano...

30-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 17.278 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

692WEB



art

I

domenica, 24 novembre 2024 - 07:46

Economia

Tech: come cambia il turismo nell'era
dell'Intelligenza Artificiale
A BTO il futuro del settore tra AI Generativa e robotica. L’Hotel Bernini Palace lancia il primo BTO Women Hotel Bernini

Redazione Nove da Firenze
23 novembre 2024 16:53

  

l 27 e 28 novembre torna a Firenze Be Travel Onlife, la manifestazione che indaga

l'impatto della tecnologia sul modo di viaggiare. Tra i principali topic quello sulle Digital

Strategy, curato da Rodolfo Baggio e Giulia Eremita, che si concentra

sull’integrazione delle nuove tecnologie nel turismo per rispondere alle sfide di un settore in

rapida trasformazione.

Oggi il livello medio di maturità digitale nel travel si attesta al 47,5%, inferiore rispetto alla

media della totalità delle imprese italiane (57,5%). Tra le tecnologie più utilizzate spiccano i

siti web aziendali (53,2%) e i sistemi di e-commerce (31,9%), mentre l'intelligenza

artificiale è ancora poco diffusa (4,5%). Tuttavia, si prevede una crescita significativa nei

prossimi tre anni, con il 13,2% delle imprese intenzionate a implementare soluzioni di

AI. Sul fronte delle competenze, il turismo fatica a reperire tecnici esperti in applicazioni

e specialisti in gestione organizzativa, evidenziando la necessità di formare lavoratori in

capacità digitali e innovative, richieste in aumento del 44,5%.
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Cercasi racconti di viaggio emozionanti, pezzi unici e laboratori di artigianato, proposte di

ospitalità turistica capaci di esaltare la creatività e la visione delle donne: nasce il “BTO

Women Hotel Bernini Award", in collaborazione con Toscana Promozione Turistica. Il premio

porta il nome di BTO (Buy Tourism Online), l’appuntamento di riferimento in Italia su turismo

digitale e innovazione, in programma a Firenze il 27-28 novembre, e che da quest’anno ospita

BTO women, un nuovo format dedicato al turismo in chiave femminile, pensato per celebrare il

potere e la creatività delle donne che stanno trasformando il panorama del turismo globale.

L’assegnazione del “BTO Women Hotel Bernini Award” avverrà nella cornice di un evento

esclusivo fuori salone e di networking all’Hotel Bernini Palace il prossimo 27 novembre.
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mercoledì, 27 novembre 2024 - 07:34

Economia

Turismo, parte alla Leopolda BTO: 27 - 28
novembre
Tutti i dati della Toscana e poi Climate change, robot e nuovi modi di viaggiare nella prima giornata

Redazione Nove da Firenze
26 novembre 2024 16:28

  

irenze, 26 novembre 2024 – Ripensare mete e destinazioni, al netto del climate

change, investendo al contempo nelle nuove competenze digitali. Sono questi i temi al

centro della prima giornata di lavori di BTO – Be Travel Onlife, la manifestazione

che riflette sull’impatto della tecnologia sul nostro modo di viaggiare, che si apre domani 27

novembre (fino al 28) alla Stazione Leopolda di Firenze. Due giorni durante i quali sarà posto

l’accento sul tema “BALANCE: AI Confluence in Travel”, ovvero l’equilibrio tra

l’Intelligenza Artificiale e l’insostituibile valore dell’interazione umana, scelto per questa

edizione e sviluppato in quattro panel dedicati a destinazioni, strategie digitali, turismo

enogastronomico ed ospitalità.
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L’edizione 2024 aprirà ufficialmente alle 9,30 con l’inaugurazione, alla presenza del

presidente della Regione Toscana, Eugenio Giani, dell’Assessore al Turismo della Regione

Toscana, Leonardo Marras, del presidente della Camera di Commercio di Firenze, Massimo

Manetti, del Direttore di Fondazione Sistema Toscana, Francesco Palumbo e del Direttore

Scientifico di BTO2024, Francesco Tapinassi.

Si entrerà poi nel vivo con il panel “Destinazione Toscana, risultati e prospettive per il

2025” (ore 10, Hall 3), appuntamento dedicato ai risultati 2024 e i trend 2025, che quest’anno

si concentrerà sull’Intelligenza Artificiale e la sostenibilità. Oltre alle istituzioni regionali e ai

vertici di Toscana Promozione Turistica e Fondazione Sistema Toscana, partecipano, tra gli

altri, Susanna Cenni, presidente Anci Toscana, Enrico Conti, ricercatore IRPET, Alessandro

Tortelli, direttore del Centro Studi Turistici di Firenze e Dario Bertocchi, ricercatore

dell’Università UNIUD e Ca’ Foscari di Venezia. Previste anche le testimonianze dai territori

con Renzo Macelloni, sindaco di Peccioli e Federica Damiani, consigliera delegata al turismo

per il Comune di San Casciano dei Bagni.

Il settore dei viaggi è in piena evoluzione, trainato dall’innovazione tecnologica e dal

cambiamento delle abitudini dei consumatori. Le previsioni per il 2024-2026 indicano una

crescita significativa delle prenotazioni online, con l'intelligenza artificiale e le nuove

tecnologie che offrono soluzioni sempre più personalizzate. Gli operatori del turismo sono

chiamati a cogliere queste opportunità per affrontare le sfide future. Tutto questo verrà

affrontato con i dati di PhoCusWright, il più importante ente di ricerca al mondo. Il report –

realizzato in esclusiva per BTO - “L’industria dei viaggi: di nuovo sull’orlo della

traformazione!” - verrà presentato dal suo analista per l’Italia, Giancarlo Carniani (ore 15,

Hall 4).

Non mancherà un'analisi su barriere e sfide per l'adozione delle tecnologie AI nei diversi

generi di ospitalità, tra cui la carenza di risorse umane qualificate. In un dibattito moderato

da Francesco Tapinassi, Federalberghi, Confindustria Hotel e Confesercenti discuteranno

di queste criticità (ore 14, Hall 2)

Il cambiamento climatico sarà, insieme al digitale, la vera sfida da vincere per il futuro, che

costringerà imprese ed istituzioni a ripensare alla stagionalità dei viaggi. Lo spiegherà

Gianluca Mancini, Direttore WWF Travel, nel panel “There is no Destination B. Quale futuro

per le destinazioni fragili oltre il climate change? (ore 10, Hall 2), al quale si aggiungerà, nel

pomeriggio, la voce del climatologo Luca Mercalli, che nel panel “Misura ciò che è

misurabile, e rendi misurabile ciò che non lo è” (ore 17, Hall 4) parlerà di come gli

obiettivi dell’accordo di Parigi siano al momento disattesi. Di ambiente e turismo lento parlerà

il conduttore Rai di “Generazione Bellezza”, Emilio Casalini accompagnando idealmente il

pubblico alla riscoperta del turismo slow incentrato su comunità locali e rispetto della

biodiversità (ore 10.00, Hall 1)

Tanti gli appuntamenti della prima giornata dedicati al “Food&Wine Tourism”, con interventi,

tra gli altri, di Roberta Garibaldi che presenterà il “Rapporto sul turismo ed il mondo

caseario”, realizzato dall’Associazione Italiana Turismo Enogastronomico, secondo il quale i

caseifici sono le seconde realtà produttive – dopo le cantine – ad essere visitate dai

giovanissimi viaggiatori tra i 18 ed i 24 anni, con il 19% di preferenze (ore 14, Hall 1).

Si parlerà anche di Intelligenza Artificiale applicata all’enoturismo, a partire dal

sommelier virtuale, una soluzione facilmente accessibile tramite un semplice QR code, in

grado di suggerire abbinamenti mirati cibo-vino nei ristoranti, supportando il personale durante

i picchi di lavoro. L’idea, realizzata PAr-Tec, non si limita alla ristorazione, ma può essere

implementata anche per aziende vinicole, cantine, piccoli e grandi distributori, offrendo un

valido supporto per la valorizzazione dell’intera offerta enologica e contribuendo a strategie di

vendita mirate e differenziate (presentazione alle 14, Hall 6).

ROBOTICA E BLOCKCHAIN –Con Bruno Siciliano (Università di Napoli Federico II) e

Francisco Javier Martin Romo (KEENON Robotics), si discuterà di come la robotica

collaborativa stia ridefinendo l’ospitalità, in compagnia dinerbot della Keenon che intratterrà
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gli ospiti sul palco (ore 14, Hall 4). Anche questo mercato sta attraversando una fase di

sviluppo, nel settore alberghiero, con un tasso di crescita annuale composto del 25,4%,

previsto fino al 2027, secondo lo studio “Robotics in Hospitality”.

Tra i fattori trainanti l’aumento dell'efficienza operativa, la riduzione dei costi del lavoro e il

miglioramento dell'esperienza degli ospiti, mentre le applicazioni più comuni sono la pulizia, il

servizio in camera, la reception e l'assistenza ai clienti. L'impatto sull'occupazione prevede una

trasformazione significativa dei lavori esistenti (75%), con una minore percentuale di posti di

lavoro completamente sostituiti (8%) o creati (3%). Infine, con il guru mondiale della

blockchain, Michael Casey, si discuterà di come l’integrazione tra intelligenza artificiale e

blockchain possa trasformare radicalmente il settore dei viaggi, creando un ecosistema più

equo e trasparente.

Novità di BTO 2024

Humans Train AI – 1:1. A BTO sarà presente un’area training dove i visitatori potranno

esplorare da vicino gli strumenti e le applicazioni di AI discussi nei panel scientifici del

programma. “Humans Train AI” è il cuore dell’apprendimento sull’intelligenza artificiale

generativa, situato direttamente allo stand 1 del padiglione espositivo. In questo spazio

interattivo il pubblico potrà “allenarsi” con gli strumenti di Intelligenza Artificiale

Generativa, il metaverso e la realtà aumentata, comprenderne il funzionamento e l’utilizzo

applicato al travel.

Hospitality Project Investment, evento che fa parte di BTO, l’appuntamento dedicato a:

turismo digitale, innovazione e formazione, prevederà l’intervento di Confindustria

Alberghi, e Federalberghi Firenze. A seguire, si focalizzerà sulle destinazioni alternative in

Toscana, con l’intervento di alcuni gruppi alberghieri. La seconda parte sarà dedicata a

progetti, sia pubblici che privati, che riguardano la Regione, con la partecipazione di

importanti studi di architettura, design e real estate.

BTO Women. Quest’anno BTO si tinge di rosa. La manifestazione ospiterà un nuovo format,

ideato e coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo in chiave femminile, pensato per

celebrare il potere, la creatività e le storie delle donne che stanno trasformando il panorama

turistico globale, ridefinendo il modo in cui viaggiamo e viviamo le esperienze. Dodici saranno

le relatrici, dall’Italia e dal mondo, di diversi ambiti turistici: imprenditrici, esperte,

storyteller, si alterneranno sul palco, in tre talk con un tema specifico: Felicità, Coraggio e

Innovazione.

Tutto il programma di BTO è su www.bto.travel

Questo il link per l’acquisto ticket https://www.bto.travel/ticket/

Main sponsor BTO2024: TourEspana

Media Partner BTO2024: RaiNews.it – Rai Cultura, Turismo&Attualità, Trend, Guida Viaggi,

Travel Quotidiano, L’Agenzia di Viaggi, Quality Travel, Travel World, Italian Absolutely, Wine

Meridian, inToscana.it, Business Mobilità Travel, Giornale Radio e GIST.
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FESTE E TURISMO Oggi alle 15:02

Turismo sostenibile in gioco: 
progetto sperimentale a Sabbioneta

Guarda su

Il Sindaco di Sabbioneta, a BTO per testimoniar…

Mercoledì 27 novembre il Sindaco di Sabbioneta, Marco Pasquali, ha partecipato
a Firenze a BTO – Buy Tourism Online, la più importante nazionale fiera sul
turismo e digitale, per seguire i lavori di presentazione del videogame sperimentale
“Tourism Planning Sim”, sviluppato da ACTA-Sensi Contemporanei con il supporto
del game designer Open Lab.

Durante il panel “Ritrovare l’Equilibrio nell’AI con strategia e tecniche di gioco”,
ACTA- Sensi Contemporanei ha avuto il piacere di condividere l’esperienza del
“Tourism Planning Sim” e la sperimentazione in corso con il Comune di
Sabbioneta. “Tourism Planning Sim” è un approccio innovativo che combina le
dinamiche della pianificazione turistica con le meccaniche degli applied game, con
l’obiettivo di supportare la partecipazione pubblica nei processi decisionali. La
finalità è incoraggiare l’apprendimento attivo, sviluppando competenze utili per uno
sviluppo locale sostenibile, e promuovere scelte consapevoli e coerenti con i
principi della sostenibilità.

Lorenzo Canova ha introdotto il panel illustrando le motivazioni e l’impianto
concettuale e metodologico adottato per lo sviluppo dell’applied game: tra queste, i
principi legati all’economia della biodiversità e quanto auspicato dal recente
rapporto del Club di Roma “Una terra per tutti”. A seguire, Elena Viani ha
evidenziato l’importanza e l’attenzione riservata agli applied game dalle politiche
europee, calandole nella pratica e spiegando metodologia a e criteri con cui sono
state integrate nel game loop. Infine, Pietro Polsinelli ha guidato il pubblico
attraverso la demo, che illustra come i giocatori agiscono in qualità di decisori e, a
seconda delle iniziative che scelgono di attivare, determinano impatti sociali,
economici e ambientali che il gioco rende evidenti.

https://www.oglioponews.it/2024/12/20/turismo-sostenibile-in-gioco-progetto-sperimentale-a-sabbioneta/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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La sperimentazione, modellata sulle caratteristiche uniche di Sabbioneta, ha preso
forma anche grazie a “Sabbioneta Open City: cultura e accoglienza dentro e fuori
la città murata”, progetto di rigenerazione culturale e sociale finanziato nell’ambito
dell’intervento 2.1 Attrattività dei Borghi Storici (M1C3) ed in particolare nell’ambito
dell’intervento nr. 8 “Startup community based dell’ospitalità diffusa”, coordinato da
Officina11 cooperativa sociale, in collaborazione con ACTA.

Il Sindaco Marco Pasquali, a seguito del panel, nella video intervista evidenzia il
valore del progetto innovativo e il forte legame con la Storia del sito UNESCO:
Patrimonio dell’Umanità dall’Unesco dal 2008 insieme alla città di Mantova, è
riconosciuta quale esperimento architettonico di “città ideale”; costruita da
Vespasiano Gonzaga Colonna tra il 1556 e il 1591, seguendo i canoni
rinascimentali, simboleggiati dalle proporzioni e dall’armonia dell’uomo vitruviano
leonardesco. Uno spazio sapientemente organizzato e razionalmente costruito, che
si atteneva agli ideali utopici del Rinascimento, basati su ordine e razionalità,
simmetria e rigore.

La progettazione della città è un equilibrio sapiente tra idealità dei valori sociali
rinascimentali, e pragmatismo della strategia difensiva, in uno sforzo immaginativo
che ha definito uno spazio totalmente costruito ex novo. I Fondi europei del Piano
Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) invitano ora istituzioni locali e cittadini a
collaborare per sviluppare servizi ed esperienze culturali e turistiche capaci di
creare un nuovo valore economico ed etico per il patrimonio di Sabbioneta. Questa
progettazione si ispira ai principi della Next Generation EU e del Green Deal
europeo, sottoscritti nel 2019, che rappresentano i pilastri della strategia
d’investimento dell’Unione Europea, orientati alla sostenibilità e all’innovazione.

Oggi, a quasi 500 anni dalla visione di Vespasiano Gonzaga, l’Osservatorio e il
Laboratorio da lui ideati riaffermano la loro modernità e rilevanza. Questi strumenti,
in collaborazione con amministrazione pubblica, cittadini e operatori economici,
promuovono un’accoglienza diffusa e sostenibile, capace di preservare e
valorizzare l’eredità ideale e utopica di Sabbioneta. Attraverso il dialogo con la
comunità locale, il progetto “Sabbioneta Open City” mira a favorire forme di micro-
imprenditorialità che sappiano accogliere, narrare e trasmettere i valori che
definiscono l’identità di questa città unica. In questo contesto, il gioco invita a
riflettere sugli effetti delle scelte e delle decisioni che sono alla base dello sviluppo
turistico e devono tenere conto dei diritti  di beneficiare di questo patrimonio anche
per le generazioni che verranno.

redazione@oglioponews.it

© RIPRODUZIONE RISERVATA

20-DIC-2024

Visitatori unici giornalieri: 2.515 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

700WEB



Torna all'inizio

Altre Pagine

Chi siamo

Pubblicità

Scrivici una lettera

Contattaci

Privacy Policy

Cookie Policy (UE)

Sezioni

Cronaca

Politica

Economia

Cultura

Spettacolo

Sport

Cremona allo specchio

Nazionali

Lettere

 

Ambiente

Arte

Salute

Chiesa

Cucina e Gastronomia

Eventi

Feste e turismo

Scuola

Tecnologia

Video Pillole

Informazioni

Direttore Responsabile

Simone Arrighi.

Direttore Editoriale

Lucio Dall’Angelo.

 

 

Redazione

via Bastida 16 – 26100 Cremona

redazione@cremonaoggi.it

Telefono Centralino

0372 8056

Telefono redazione

0372 805674/805675/805666

Fax 0372 080169

Pubblicità

Tel 0372 8056

Editore UNOMEDIA srl, via Rosario 19, Cremona. Direttore Responsabile Simone Arrighi. Direttore Editoriale Lucio Dall’Angelo.

Iscritto nel pubblico registro presso il Tribunale di Cremona al numero 7/2014 dal 09 luglio 2014

Created by 

Caricamento prossimi articoli in corso...

20-DIC-2024

Visitatori unici giornalieri: 2.515 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

701WEB



art

“Wine Tourism Hub”: risorse
umane punto debole enoturismo
italiano
Attual i tà  "Wine Tour ism Hub":  r i sorse  umane punto  debole  enotur ismo i ta l iano

TAGS

"Wine Tourism Hub": r isorse umane punto debole enoturismo

ital iano

Di

07/12/2024

Indagine presentata al BTO 2024 a Firenze

Milano, 7 dic. (askanews) – “La mancanza di risorse umane

qualificate non è solo un problema organizzativo ma una

vera minaccia per il futuro di un settore strategico per la

sostenibilità economica del nostro comparto vitivinicolo”.

Così, Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian e co-

fondatrice di Wine Tourism Hub, ha commentato i risultati

dell’indagine nazionale sul settore enoturistico italiano

condotta da WTH e presentata nei giorni scorsi a BTO 2024

   

sabato, 7 Dicembre , 24

Manovra, consegnato
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Programmatico di
Bilancio: le novità
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a Firenze.

Lo studio, che ha coinvolto centinaia di professionisti del

comparto, ha messo in luce ostacoli cruciali e sfide

strategiche che rallentano lo sviluppo dell’enoturismo nel

nostro Paese. Risorse umane, infrastrutture e digitalizzazione

emergono come i temi centrali di una panoramica che invita

a una riflessione approfondita. Il dato più allarmante

riguarda il fatto che il 43% delle aziende intervistate

identifica nella carenza di competenze specifiche e risorse

umane adeguate il principale freno all’enoturismo nel nostro

Paese. Tra le difficoltà più comuni evidenziate ci sono il

reclutare personale qualificato (54% delle aziende), e

motivare e trattenere collaboratori (35%), spesso

scoraggiati da contratti stagionali e limitate prospettive di

carriera.

Il 36% degli intervistati lamenta inoltre infrastrutture

inadeguate, mentre il 32% segnala una difficile

collaborazione tra enti locali e operatori turistici. L’assenza

di spazi attrezzati per eventi e servizi igienici adeguati

complica ulteriormente l’accoglienza. “Non è necessario

aspettare strutture perfette – sottolinea Furlani – ma partire

da ciò che si ha, con una comunicazione mirata e una

valorizzazione autentica del territorio”.

L’indagine ha anche rivelato che offrire prodotti alimentari

durante le attività enoturistiche è considerato molto

importante dalla maggior parte degli operatori ma resta un

ambito critico. Le difficoltà principali includono: le

normative igienico-sanitarie complesse (36%), spazi e

logistica inadeguati (23%), e costi elevati per

approvvigionamento e gestione degli sprechi (13%). Per

quanto riguarda l’importanza crescente degli strumenti

digitali, il 46% delle aziende dichiara di essere sotto la

sufficienza quando si parla di digitalizzazione. Per quanto

riguarda l’utilizzo dell’intelligenza artificiale, le principali

barriere includono la mancanza di risorse finanziarie (20%)

e di priorità aziendale (37%). Tuttavia, l’uso di strumenti

come “bot” per prenotazioni e assistenti virtuali per

personalizzare le visite, sono riconosciuti come

un’opportunità concreta per migliorare l’esperienza dei

visitatori.
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Industria pomodoro, Casalasco: nel

7-DIC-2024

Visitatori unici giornalieri: 2 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

703WEB



Check out other

tags:

 ecco l’Academy sulla rendicontazione sostenibile -10 -4% su anno

. ass.Tancredi: "Stazioni ferroviarie biglietto da visita delle città" 'Ambulance.AI'

Articoli popolari

2023 ridotte del 91% emissioni Co2

07/12/2024

Domani alla Fiera del libro di Roma
focus su “Ombre adolescenziali”

07/12/2024

Al via campagna green “Pet Carpet.
Un riciclo da Oscar”

07/12/2024

   

Industria pomodoro, Casalasco: nel
2023 ridotte del 91% emissioni Co2

07/12/2024

Domani alla Fiera del libro di Roma
focus su “Ombre adolescenziali”

07/12/2024

Al via campagna green “Pet Carpet.
Un riciclo da Oscar”

07/12/2024

Prima della Scala, Segre in prima fila
con La Russa e Sala

07/12/2024

Roma, 40enne ucciso a coltellate a
Nettuno: indagini in corso

07/12/2024

Parigi, oggi l’incontro tra William e
Trump

07/12/2024

Industria pomodoro, Casalasco: nel 2023
ridotte del 91% emissioni Co2

Domani alla Fiera del libro di Roma focus su
“Ombre adolescenziali”

Al via campagna green “Pet Carpet. Un
riciclo da Oscar”

Prima della Scala, Segre in prima fila con La
Russa e Sala

Roma, 40enne ucciso a coltellate a Nettuno:
indagini in corso

© All Rights Reserved, OndAzzurra.com © | Tutti I Diritti Sono Riservati | Registro Stampa del Tribunale di Napoli n. 4874 | Direttore Responsabile: Emilia Velardi Colasanti Via Ceneda, 39 – 00183 (Roma) direzione@ondazzurra.com +39 06 892 811

98 

Alcuni testi citati o immagini inserite sono tratte da internet e, pertanto, considerate di pubblico dominio; qualora la loro pubblicazione violasse eventuali diritti d’autore vogliate comunicarlo via e-mail

7-DIC-2024

Visitatori unici giornalieri: 2 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

704WEB



art

Turismo, Spagna protagonista a
BTO: tra AI e valore umano
video news  Turismo,  Spagna protagonis ta  a  BTO: t ra  AI  e  valore  umano

TAGS Spagna protagonista a BTO: tra AI e valore umano

tur ismo

Di

30/11/2024

L’Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell’evento a

Firenze

Firenze, 30 nov. (askanews) – Spagna protagonista nella due

giorni di Be Travel Onlife (BTO) che alla Stazione

domenica, 1 Dicembre , 24

Manovra, consegnato
all’Ue il Documento
Programmatico di
Bilancio: le novità
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libera...
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(Adnkronos) - Sarà il
convegno “L’alba...

Formazione: Accenture
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LearnVantage
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Leopolda di Firenze rappresenta l’appuntamento di

riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e

Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale

per il settore turistico, ovvero il bilanciamento tra

Intelligenza Artificiale ed il valore insostituibile

dell’interazione umana. Main sponsor dell’importante

evento è l’Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo

brand Turespagna nella location fiorentina e protagonista

anche in due panel su accessibilità e nuove tendenze nel

marketing degli influencer.Gonzalo Ceballos, Direttore

dell’ente Spagnolo del Turismo: “Siamo molto felici di

questa partecipazione al BTO. È una manifestazione in cui

tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novità.

Grazie a questo connubio, l’esperienza turistica è più

personalizzata e adeguata alle varie esigenze. Stiamo

pensando ad una strategia di turismo sostenibile, sul piano

ambientale, sociale ed economico”. Come sempre

l’appuntamento del BTO si presenta precursore dei

fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo futuro, e

la presenza spagnola, sempre attenta all’utilizzo della

tecnologia e agli sviluppi dell’Intelligenza Artificiale,

conferma il ruolo centrale del Paese iberico nell’ambito del

turismo europeo e internazionale, primo in Europa ad aver

istituito un’autorità indipendente per la supervisione

dell’Intelligenza Artificiale.Cristina Alvarez, Direttrice

comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie

sono un paradiso naturale, un luogo con montagne altissime

molto vicine al mare. Il paesaggio è meraviglioso e lì si

respira vita e tranquillità. Quindi, la sfida più grande che

abbiamo come regione è cercare di fare in modo che le

persone con qualche tipo di disabilità possano godere del

paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel. Per

questo stiamo investendo nel miglioramento dei percorsi e

nella creazione di itinerari che permettano alle persone con

qualche tipo di difficoltà di accedere ai parchi naturali, fare

passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare e godersi

questo paradiso naturale”.L’Ente del Turismo spagnolo ha

presentato anche un progetto pilota di assistente virtuale

conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato con

modelli di intelligenza artificiale per la facilitazione della

pianificazione del viaggio, ma consentirà anche di

personalizzare il tono e i contenuti delle conversazioni,

offrendo agli utenti proposte di valore su misura.
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Turismo, viaggio e innovazione
al Bto di Firenze il 27-28
novembre
Attual i tà  Turismo,  v iaggio  e  innovazione  a l  Bto  d i  F i renze  i l  27-28 novembre

TAGS tur ismo

viaggio e innovazione al Bto di Firenze i l  27-28 novembre

Di

31/10/2024

Il mercato globale dell’Ai nel turismo previsto a 5,2 mld

dollari entro 2030

Milano, 31 ott. (askanews) – Torna BTO – Be Travel Onlife

alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre con

il tema centrale “BALANCE: AI Confluence in Travel,” un

titolo che riflette un dibattito cruciale per il settore turistico:

trovare l’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore

insostituibile dell’interazione umana. La manifestazione di

Regione Toscana e Camera di commercio di Firenze,

venerdì, 1 Novembre , 24

Manovra, consegnato
all’Ue il Documento
Programmatico di
Bilancio: le novità
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libera...
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organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana

Promozione Turistica e PromoFirenze, e giunta alla sua

sedicesima edizione presenta un programma elaborato da un

team di 99 esperti sotto la direzione scientifica di Francesco

Tapinassi declinato nei consueti quattro topic: Destination,

Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

Alla manifestazione, che nelle passate edizioni ha registrato

una media di 350 speaker provenienti da 28 Paesi per oltre

100 eventi, 125 giornalisti accreditati e 42 partner tra

università, partner scientifici e commerciali di settore, si

confronteranno in Leopolda delineando nuovi trend e

scenari, i rappresentanti di Booking.com, Google Travel,

Airbnb insieme al CONI, a The Data Appeal Company e a

PhoCusWright, solo per citarne alcuni.

Il mercato globale dell’Intelligenza Artificiale nel settore

turistico dovrebbe raggiungere i 5,2 miliardi di dollari entro

il 2030, con una crescita media annua del 16,3% tra il 2023

e il 2030 (fonte: Grand View Research). L’integrazione

dell’AI è diventata fondamentale per molte aziende

turistiche: circa il 57% ha aumentato l’uso dell’AI dal 2022

al 2023, spinta soprattutto dalla necessità di migliorare

l’efficienza operativa e rispondere a una clientela sempre

più digitalizzata (Deloitte Insights, 2024). Allo stesso

tempo, un’indagine di PhoCusWright del 2024 ha rilevato

che il 71% dei viaggiatori intervistati si aspetta di poter

usufruire di servizi personalizzati, come suggerimenti di

viaggio basati su preferenze precedenti. Anche l’adozione di

chatbot e assistenti virtuali ha guadagnato terreno: il 33%

delle aziende turistiche ha implementato assistenti AI per

fornire supporto in tempo reale ai clienti (Phocuswire AI

Survey, 2024).

Il tema di BTO: la sfida dell’equilibrio tra AI e umanità

L’introduzione dell’AI nel turismo solleva la questione di

come bilanciare automazione e interazione umana. Mentre

l’AI può migliorare la qualità dell’assistenza, ridurre i costi

e permettere una personalizzazione avanzata delle offerte, il

rischio è di creare esperienze impersonali. Studi recenti

indicano che l’adozione dell’AI nel settore potrebbe ridurre

i costi operativi delle aziende fino al 30%, consentendo al

contempo di riallocare le risorse umane in ruoli strategici o

di interazione diretta con i clienti, preservando così il tocco

umano (fonte: McKinsey & Company).

L’AI non è solo questione di automazione: tecnologie come

il riconoscimento vocale e i consigli personalizzati
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diventano strumenti per potenziare l’esperienza del cliente,

aprendo nuove opportunità di esplorazione culturale e

facilitando l’accesso a luoghi meno conosciuti. Questo tema

è rappresentato nel programma del BTO 2024, che esplorerà

come il concetto di “AI Confluence” possa valorizzare il

turismo senza snaturare l’elemento umano.

BTO 2024 ospiterà al suo interno altri eventi legati a temi

specifici ma con un denominatore comune: l’innovazione.

PhoCusWright a BTO 2024. Le previsioni per il 2024-2026

indicano una crescita significativa delle prenotazioni online,

con l’intelligenza artificiale e le nuove tecnologie che

offrono soluzioni sempre più personalizzate. Gli operatori

del turismo sono chiamati a cogliere queste opportunità per

affrontare le sfide future. Tutto questo verrà affrontato con i

dati mondiali di ricerca di PhoCusWright e le implicazioni

dell’AI Generativa e Agenti Autonomi.

Hospitality Project Investment, evento che fa parte di BTO,

l’appuntamento dedicato a: turismo digitale, innovazione e

formazione, prevederà l’intervento di Confindustria

Alberghi, e Federalberghi Firenze. A seguire, si focalizzerà

sulle destinazioni alternative in Toscana, con l’intervento di

alcuni gruppi alberghieri. La seconda parte sarà dedicata a

progetti, sia pubblici che privati, che riguardano la Regione,

con la partecipazione di importanti studi di architettura,

design e real estate.

BTO Women. La manifestazione ospiterà un nuovo format,

ideato e coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo in

chiave femminile, pensato per celebrare il potere, la

creatività e le storie delle donne che stanno trasformando il

panorama turistico globale, ridefinendo il modo in cui

viaggiamo e viviamo le esperienze. Dodici saranno le

relatrici, dall’Italia e dal mondo, di diversi ambiti turistici:

imprenditrici, esperte, storyteller, si alterneranno sul palco,

in tre talk con un tema specifico: Felicità, Coraggio e

Innovazione.

Italy Ambassador Awards. BTO 2024 ospiterà il 28

novembre la terza edizione del Primo Premio Italiano per i

migliori influencer e content creator di tutto il mondo che

promuovono l’Italia. Verranno premiati i 25 Best Italian

Ambassadors nelle 5 categorie rappresentative del Made in

Italy: Travel, Food & Beverage, Fashion, Beauty & Spa,

Luxury Lifestyle. Una giuria di grande prestigio selezionerà i

vincitori. Novità 2024: una Carta dei Valori in cui il Premio

si identifica.
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The Data Appeal Company presenta AI Confluence in

Travel: Navigating the Intersection of Artificial Intelligence

and Human Creativity. L’obiettivo sarà capire come dati e

IA stanno rivoluzionando il turismo e come possono

armonizzarsi con gli elementi umani di empatia e creatività

che definiscono esperienze di viaggio eccezionali. Tra i

relatori: Valentina Parasmo di The Hotels Network, Fabrizio

Di Martino di Citizen M, Jean Louis Metzmeier di MM:NT

Berlin Lab, Malcom Bell di Visit Cornwall e Tim Fairhurst

di ETOA.

Potrebbe interessarti
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Sabato, 7 Dicembre 2024  Nubi sparse e schiarite

TUTTE LE SEGNALAZIONI / EVENTI

IL PERSONAGGIO Italy Ambassador Awards:Vince la cantante perugina
Muriel ca il premio best Fashion Ambassador expert 2024

Via Armando Diaz, 80 ꞏ Madonna Alta

laura

06 dicembre 2024 18:01

Tra lacrime di gioia e tanta emozione per questo meritatissimo e importante riconoscimento,il 28 novembre a Firenze , alla Bto- Stazione Leopolda si e ‘tenuta la terza

edizione degli ITALY BRAND AMBASSADOR AWARDS 2024,Primo premio italiano per i migliori content creator, Influencer, talenti e brand Ambassador d’Italia

che si sono contraddistinti per impegno, professionalità , eccellente lavoro sui Social,competenze dimostrate e responsabilità etica nei confronti della community. La

cantante e imprenditrice umbra Muriel Mamusi ha ricevuto come finalista e vincitrice, sbaragliando tutta la concorrenza dei semifinalisti provenienti da Italia e Europa,

portandosi a casa il prestigioso premio la targa e il certificato come miglior Ambassador italiana 2024 nella categoria Fashion livello expert. Muriel , durante la

cerimonia , visibilmente emozionata ha raccontato di quanto sacrificio e dedizione ha dedicato nel suo lavoro , dedicando tutta la sua vita al suo sogno , la musica e lo

spettacolo ..ricordando a tutto il pubblico quanto sia importante non rinunciare ai propri sogni che anche partendo da zero si possono raggiungere obiettivi

inimmaginabili !! Un grande in bocca al lupo a Muriel per questo meritatissimo premio

 Accedi

I più letti

"Insultate pesantemente in quanto donne all'uscita dell' autostrada di San Faustino": la denuncia di due ragazze perugine
1. SEGNALAZIONI

https://www.perugiatoday.it/social/segnalazioni/italy-ambassador-awards-vince-la-perugina-muriel-cantante-il-premio-best-fashion-ambassador-

expert-2024-12004148.html

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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ACCEDI




 ›  ECONOMIA

“BTO on Tour”: a Perugia gli ultimi trend del
turismo digitale con l’Intelligenza Artificiale
Questa mattina presso la Camera di Commercio sala piena di operatori, esperti, professori e studenti

di Redazione 29 Ottobre 2024


14:24
 Commenta anche tu







Articoli correlatiAltre notizie

La cittàEconomiaAmbientePersone per BeneAmici animaliSportRicordi di Vita
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

Sala Polivalente della Camera di Commercio dell’Umbria piena di operatori turistici (ma anche di esperti e docenti universitari), questa

mattina a Perugia, per “BTO on Tour”, l’iniziativa itinerante di BOT (Be Travel Onlife), l’appuntamento di riferimento in Italia su turismo

digitale, innovazione e formazione, la cui sedicesima edizione si terrà a Firenze, presso la Stazione Leopolda, il 27 e 28 novembre 2024.

La Camera di Commercio dell’Umbria è stata designata quest’anno per organizzare, in collaborazione con PromoFirenze, l’incontro

itinerante di anteprima “BTO On Tour”, realizzata in collaborazione con il Sistema delle Camere di Commercio italiane, la rete

dei PID (Punto Impresa Digitale) e la rete Enterprise Europe Network.

Nell’incontro di questa mattina sono stati affrontati i temi più attuali legati al turismo digitale e agli sviluppi dell’Intelligenza Artificiale, ma con

una personalizzazione territoriale e l’obiettivo di creare un legame tra scenari mondiali e realtà locali. Un antipasto della XVI edizione di

BTO, dove saranno presenti relatori di spicco, tra i massimi esperti italiani, per approfondire tutte e quattro le tematiche del programma

scientifico di BTO, Destination, Digital Strategy, Food&Wine e Hospitality, declinandole questa mattina con particolare attenzione al

contesto dell’“Umbria, Cuore Verde d’Italia”.

Dopo i saluti del Segretario Generale della Camera di Commercio dell’Umbria, Federico Sisti, che ha evidenziato l’importanza

dell’iniziativa e il suo contributo nell’ambito degli obiettivi tracciati dalla legge regionale sul turismo e della digitalizzazione degli operatori

ricettivi a ogni livello, il Direttore Scientifico di BTO, Francesco Tapinassi, che ha moderato i lavori, ha spiegato perché il tema della 16ª

edizione di BTO sarà “Balance” e indagherà il complesso rapporto tra Intelligenza Artificiale e Umana. “Lo scorso anno – ha affermato

Tapinassi – la 15esima edizione di BTO ha avuto per tema centrale l’Intelligenza Artificiale, che può esprimere tutte le sue potenzialità se

guidata dall’Intelligenza Umana. Perché l’Intelligenza Artificiale, come tutta la tecnologia, allarga moltissimo le possibilità, ma solo se

indirizzata verso obiettivi precisi e in stretta connessione con l’uomo. Questo è valido in generale ma lo è soprattutto nel turismo, dove la

relazione è Human to Human”.

A seguire gli interventi di Letizia Ciaccafava per il Topic Destination, che ha parlato sul tema “Green Destinations: innovazione

sostenibile per valorizzare natura, cultura e unicità territoriale verso un turismo responsabile”; Giulia Eremita, Digital Innovation and

Strategy, (“Ri-bilanciare AI e Fattore Umano nell’industria dei viaggi. Tools, nuovi linguaggi e canali per la comunicazione e la promozione

turistica”); Annalisa Romeo, Food and Wine Tourism, (“Il turismo enogastronomico cresce, tra ricerca di autenticità e soluzioni

tecnologiche. Il Food and Wine diventa competitivo quando sa coniugare esperienze uniche, cultura del territorio e innovazione

digitale”); Nicola Zoppi, Hospitality (“Come far emergere la vostra impresa ricettiva nell’era dell’Intelligenza Artificiale: viaggio nella

consapevolezza delle opportunità tra strumenti e strategie che potrebbe ottimizzare il vostro modo di fare ospitalità. Consigli e buone

pratiche per distribuire il giusto equilibrio tra tecnologia e passione nella vostra impresa ricettiva”).

Insomma, la tecnologia amplia le soluzioni, allarga le possibilità, ma al centro del turismo, e i trend del turismo soffiano in maniera

crescente in questa direzione, rimangono le esperienze uniche e la cultura del territorio. Il turista cerca autenticità ed empatia con la realtà

in cui è ospitato e questo obiettivo deve essere perseguito a tutti i livelli, dalle politiche pubbliche all’azione dei privati.

In questo contesto sono stati presentati numerosi “case benchmark” come quello di Rotterdam, dove tutti i trasporti sono stati elettrificati

e si favoriscono le soluzioni non solo di net zero, ma di riduzione sotto zero dell’impatto ambientale e sociale dei turisti, spingendoli verso
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comportamenti corretti e coinvolgenti dal punto di vista della sostenibilità ambientale e sociale. Sulla stessa linea Copenaghen, che grazie

a un app dedicata premia i turisti che hanno atteggiamenti (verificati) sostenibili. Ma anche il caso del Costarica, che sta puntando le sue

chance di sviluppo sul turismo eco-sostenibile, oltre a tanti casi come ad esempio quello italiano di Castel Saraceno (Potenza), dove la

produzione di energia è tutta green.

L’evento di questa mattina ha costituito, quindi, una preziosa opportunità per conoscere gli ultimi trend, recepire stimoli e nuove strategie

volte a promuovere l’unicità del territorio umbro nei confronti di un turismo sempre più digitalizzato, green ed esigente.

Partecipando a questa première, inoltre, le imprese presenti potranno usufruire di un forte sconto sull’eventuale acquisto del ticket per

partecipare in seguito alla manifestazione BTO di Firenze.

In sala era presente un mondo umbro del settore piuttosto variegato: operatori della lunga filiera dell’accoglienza; operatori del settore

della ristorazione e dell’agroalimentare; responsabili della governance del turismo nei territori; portatori di interesse collettivi; figure

professionali impegnate nel marketing, nella promozione e nella distribuzione del prodotto turistico; fornitori digitali e tecnologici degli

operatori turistici e della ristorazione; studenti, insegnanti e ricercatori, tra cui il prof. Fabio Forlani, responsabile presso la sede di

Assisi del Corso Laurea in Economia e Management del Turismo (EMT) dell’Università di Perugia.

BOT ON TOUR, CAMERA DI COMMERCIO, PERUGIA, TURISMO

  Subscribe 

0  C O M M E N T I

Turismo, 2 bandi della Regione: 23 milioni a sostegno delle imprese ricettive umbre
La finalità è il sostegno a investimenti destinati alla riqualificazione e miglioramento della ricettività e...

di Redazione Commenta anche tu

I prezzi delle case scendono: a Perugia si riduce di 2 punti il divario col valore catastale
Ridotta la forbice tra i valori catastali e di mercato delle abitazioni a Perugia e...

di Redazione Commenta anche tu
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Rinnovo contratto lavoratori agricoli di Perugia, i sindacati: “Trattative ad una fase cruciale”
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AMBASCIATE E CONSOLATI RUSSI CONSOLATI ESTERI IN ITALIA FAI CONOSCERE LA TUA ATTIVITA SU RUSSIA NEWS: UNO STRUMENTO IMMEDIATO, ECONOMICO E DIRETTO
GALLERIES HOME HOTEL 5 STELLE – IMMOBILE IN VENDITA PUBBLICIZZA LA TUA ATTIVITA’PER LA TUA PUBBLICITÀ PRIVACY POLICY
RISPARMIARE SU LUCE E GAS? SCOPRI COME… RUSSIA NEWS / НОВОСТИ РОССИИ RUSSIA NEWS / НОВОСТИ РОССИИ – CHI SIAMO RUSSIA NEWS MAGAZINE

IL 27 E 28 NOVEMBRE TORNA A
FIRENZE BTO: IL FUTURO DEL
TRAVEL

ALLA 16° EDIZIONE TRA
INTELLIGENZA ARTIFICIALE E
VALORE UMANO

Centinaia di eventi per intercettare trend e novità

con i maggiori esperti del settore tra

approfondimenti, workshop e speech futuristici.

Al centro del dibattito i cambiamenti climatici,

viaggi più sostenibili, la robotica nell’ospitalità e

il turismo caseario come nuova frontiera di viaggio enogastronomico. Tra le novità di 2024: BTO

Woman e l’area di allenamento ‘Humans Train AI’.

 L’Intelligenza Artificiale rivoluzionerà i nostri viaggi? E l’impiego dei robot in hotel e ristoranti che evoluzione

avrà? Mentre i cambiamenti climatici quanto influiranno sul desiderio di viaggiare? Questi sono solo alcuni

dei temi di cui si discuterà a BTO – Be Travel Onlife, la più importante manifestazione dedicata alle nuove

frontiere del travel e all’innovazione, un evento da sempre incubatore e precursore dei fenomeni che si

andranno a sviluppare nel prossimo futuro, in programma alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28

novembre. Tema centrale di questa edizione: “BALANCE: AI Confluence in Travel”, ovvero come

raggiungere l’equilibrio tra l’Intelligenza Artificiale e l’insostituibile valore dell’interazione umana.

BTO 2024, vedrà confrontarsi i maggiori esperti del settore tra approfondimenti, workshop e speech

futuristici, per conoscere le nuove tendenze tecnologiche applicate al travel, declinate nei consueti quattro

topic: Destination, Digital Strategy, Food &Wine Tourism e Hospitality. Tra gli ospiti attesi a Firenze

anche i rappresentanti di Booking.com, Google Travel, Airbnb, The Data Appeal Company insieme

al CONI, Mastercard, Almaviva e realtà come Vinitaly e Slow Food, solo per citarne alcune. Ampia la

rappresentanza delle catene alberghiere come Four Seasons, Starhotels, Marriott International,

Voihotels. Non mancheranno, poi, ricerche esclusive come quelle di PhoCusWright, Wine Meridian,

ISMEA e dell’Università Bocconi.

Il programma della 16° edizione nasce dal lavoro corale

dell’Advisory Board composto da professionisti

provenienti da tutta Italia, coordinati dal direttore

scientifico, Francesco Tapinassi. Promossa

da Regione Toscana e Camera di Commercio di

Turism
o

Search here...

Россия в Италии Economia Politica Turismo Sport Cultura

https://press.russianews.it/press/il-27-e-28-novembre-torna-a-firenze-bto-il-futuro-del-travel/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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Francesco Tapinassi – Direttore Scientifico BTO

Firenze e organizzata da Fondazione Sistema

Toscana, Toscana Promozione

Turistica e PromoFirenze, BTO si interroga da

sempre sull’influenza del digitale nel settore turistico.

Un aspetto evidenziato da PhoCusWright, il più

importante ente di ricerca al mondo, nel report

realizzato in esclusiva per BTO che verrà presentato dal suo analista per l’Italia, Giancarlo

Carniani (27/11). Dai dati emerge che il 45% dei viaggiatori europei considera la tecnologia un “plus” per

migliorare l’esperienza di viaggio, percentuale che sale al 56% nella fascia 18 – 34 anni. Mentre la fiducia

dei viaggiatori nelle risposte generate dall’AI rimane limitata: i più fiduciosi sono i giovani (44%) mentre per

gli over 55 l’affidabilità cala al 22%. Di contro, l’analisi dei comportamenti sui social relativi all’ispirazione al

viaggio riserva sorprese: i veri influencer sarebbero da ricercare tra amici e familiari più che tra coloro

che lo fanno per professione. Trend che ci segnalano che, sebbene l’implementazione delle nuove

intelligenze artificiali generative sembri inarrestabile, il fattore umano continua a restare predominante.

Altro tema caldo di questa edizione, oltre

all’Intelligenza Artificiale, il ruolo dei cambiamenti

climatici, che sempre di più influenzano le scelte dei

viaggiatori. Ne discuteranno esperti del settore come il

climatologo Luca Mercalli, il direttore di WWF

Travel, Gianluca Mancini eil professore dell’Università

di Bologna, Andrea Guizzardi in due diversi panel il

27 novembre. Spazio poi alla robotica al servizio del

turismo, con il country manager di Keenon

Robotics Francisco Javier Martin Romo (27/11)e

all’informatica, con Michael J. Casey, tra i maggiori

esperti di blockchain al mondo (27/11 in collegamento) e Davide Rota, CEO di Tiscali (28/11).Si parlerà

di food con Roberta Garibaldi (27/11), che analizzerà il boom del turismo caseario, settore che ha

registrato una crescita del +7,3% negli ultimi tre anni con le visite ai caseifici gettonate dai giovanissimi 18-

24enni. I caseifici emergono, infatti, come la seconda categoria preferita (19%) dopo quelle in cantina

(32%), a seguire i birrifici (18%) e le aziende olivicole (11%). Il conduttore Rai di “Generazione

Bellezza”, Emilio Casalini (27/11), accompagnerà idealmente il pubblico alla riscoperta del turismo slow

incentrato su comunità locali e biodiversità. Spazio poi al confronto internazionale per le destinazioni,

da Visit Berlin a Turisme de Barcelona, da Budapest alle Asturie passando per Bordeaux,

Amsterdam e Liverpool.

Attesi per l’inaugurazione di giovedì 27 novembre

ore 9.30 il presidente della Regione Toscana Eugenio

Giani, l’assessore regionale a Turismo e

Commercio Leonardo Marras, il presidente della

Camera di Commercio di Firenze Massimo

Manetti insieme agli organizzatori. Dalle 10 (Hall 3)

spazio a “Destinazione Toscana, risultati e

prospettive per il 2025”, consueto appuntamento sui

risultati 2024 e i trend 2025, nel quale interverranno

l’assessore Marras,  Susanna Cenni, presidente

Anci Toscana con Francesco Palumbo, direttore di

Fondazione Sistema Toscana, Francesco Tapinassi,

nella veste di direttore di Toscana Promozione

Turistica, Enrico Conti, ricercatore

IRPET, Alessandro Tortelli, direttore del Centro Studi

Turistici di Firenze, Gianluca Vannuccini, direttore

Sistemi Informativi, Infrastrutture Tecnologiche e

Innovazione Regione Toscana e Dario Bertocchi,

ricercatore dell’Università UNIUD e Ca’ Foscari di

Venezia. Previste anche le testimonianze dai territori

con Renzo Macelloni, sindaco di Peccioli

e Federica Damiani, consigliera delegata al turismo

per il Comune di San Casciano dei Bagni.

Ancora Toscana al centro del panel sull’enoturismo

“l’Intelligenza Artificiale nel mondo del vino e dell’enoturismo: quali scenari per il futuro?” (28/11) che vedrà

tra gli altri, gli interventi di Andrea Galanti, responsabile marketing AIS Toscana, Giuseppe Salvini,

Segretario Generale della Camera di Commercio di Firenze, Donatella Cinelli Colombini, fondatrice

Movimento Turismo del Vino. L’incontro approfondirà come l’IA possa supportare il turista

enogastronomico nella personalizzazione del viaggio, i produttori in vigna e in cantina e i sommelier.

Un’occasione per riflettere sul futuro del mondo del vino in un dialogo tra tradizione e nuove tecnologie.

Sempre di Toscana si parlerà in due focus a cura

di Fondazione Sistema Toscana su AI nei sistemi

digitali delle destinazioni e sulla digitalizzazione delle

imprese turistiche. Nel primo incontro si

confronteranno marketing manager del Trentino, Promo

Friuli-Venezia Giulia, Yes Milano e della Toscana con il

team di FST che gestisce Visittuscany.com, il sistema
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digitale del turismo della regione mentre, nel secondo,

i rappresentanti delle tre Università toscane e Format

Research discuteranno sui risultati delle ricerche

volute dall’istituzione regionale.

Spazio poi a un’idea innovativa per promuovere prodotti, cucine regionali e – quindi – il turismo: “Aromi

d’Italia”. Un progetto di Ministero del Turismo e Regione Toscana con Toscana Promozione, un

viaggio sulle tracce dei profumi delle cucine regionali per codificarne gli aromi alla ricerca delle emozioni

olfattive. Interverranno, tra gli altri, Stefania Saccardi, vicepresidente della Regione Toscana e

assessora all’agroalimentare, Claudia Sepertino, consulente in Marketing e Comunicazione Olfattiva,

e Mauro Carbone, coordinatore Vetrina Toscana.

Infine, ancora Toscana tra i protagonisti di “Smart village. La rivoluzione dei borghi”. I relatori

discuteranno su come intervenire per valorizzare il potenziale inespresso delle aree interne, soprattutto in

termini di innovazioni tecnologiche e di governance. Tra le esperienze che verranno illustrate: un piccolo

smart village della Calabria – Sellia – diventato destinatario di ingenti investimenti in pochi anni come

racconterà la sua sindaca, Sara Giordano; una Cooperativa di Comunità in Molise – terrAMea – con

approccio human centered, esperienza illustrata da Marco Scarpitti; la provincia olandese di Frisia dove al

rafforzamento del senso di appartenenza della comunità si unisce la customer experience digitale, ne

parlerà Floriaan Zwart, direttore VVV Waterland van Friesland; fino ad accendere i riflettori sulla Toscana,

regione fucina di innovazione e progettualità la cui esperienza verrà raccontata dall’assessore regionale alle

Infrastrutture digitali e Innovazione, Stefano Ciuoffo. Insieme a loro Gianni Lacorazza, co-founder e

vicepresidente Fondazione Appennino nonché membro del board di BTO.

Le novità di BTO 2024

Humans Train AI – 1:1. A BTO sarà presente un’area training dove i visitatori potranno esplorare da vicino

gli strumenti e le applicazioni di AI discussi nei panel scientifici del programma. “Humans Train AI” è il

cuore dell’apprendimento sull’intelligenza artificiale generativa, situato direttamente allo stand 1 del

padiglione espositivo. In questo spazio interattivo il pubblico potrà “allenarsi” con gli strumenti di

Intelligenza Artificiale Generativa, il metaverso e la realtà aumentata, comprenderne il

funzionamento e l’utilizzo applicato al travel.

BTO Women. Quest’anno BTO si tinge di rosa. La

manifestazione ospiterà un nuovo format, ideato e

coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo in

chiave femminile, pensato per celebrare il potere, la

creatività e le storie delle donne che stanno

trasformando il panorama turistico globale, ridefinendo

il modo in cui viaggiamo e viviamo le esperienze.

Dodici saranno le relatrici, dall’Italia e dal mondo, di

diversi ambiti turistici: imprenditrici, esperte,

storyteller, si alterneranno sul palco, in tre talk con un tema specifico: Felicità, Coraggio e Innovazione.

TourEspana, è main sponsor di BTO 2024. L’Ente del Turismo ha recentemente presentato un progetto

pilota di assistente virtuale conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato con modelli di intelligenza

artificiale per la facilitazione della pianificazione del viaggio, ma consentirà anche di personalizzare il tono e

i contenuti delle conversazioni, offrendo agli utenti proposte di valore su misura.

Tutto il programma di BTO www.bto.travel – Per l’acquisto ticket https://www.bto.travel/ticket/

Media Partner BTO2024: RaiNews.it – Rai Cultura, Turismo&Attualità, Trend, Guida Viaggi, Travel

Quotidiano, L’Agenzia di Viaggi, Quality Travel, Travel World, Italian Absolutely, Wine Meridian, inToscana.it,

Business Mobilità Travel, Giornale Radio e GIST.

Paolo Simoncini

Tags: Be Travel Onlife, BTO2024, Destination, Digital Strategy, Firenze, Food &Wine Tourism,

Hospitality, Paolo Simoncini, Turismo
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AMBASCIATE E CONSOLATI RUSSI CONSOLATI ESTERI IN ITALIA FAI CONOSCERE LA TUA ATTIVITA SU RUSSIA NEWS: UNO STRUMENTO IMMEDIATO, ECONOMICO E DIRETTO
GALLERIES HOME HOTEL 5 STELLE – IMMOBILE IN VENDITA PUBBLICIZZA LA TUA ATTIVITA’PER LA TUA PUBBLICITÀ PRIVACY POLICY
RISPARMIARE SU LUCE E GAS? SCOPRI COME… RUSSIA NEWS / НОВОСТИ РОССИИ RUSSIA NEWS / НОВОСТИ РОССИИ – CHI SIAMO RUSSIA NEWS MAGAZINE

Innovazione e Turismo: BTO 2024
traccia la rotta del viaggio digitale
Startup che aiutano a rispondere alle recensioni in 100

lingue e a stabilire il giusto pricing grazie al supporto

dell’intelligenza artificiale, impatto dei grandi eventi

sportivi sulle destinazioni, aeroporti come hub

d’innovazione, ed il rapporto tra enoturismo e

digitalizzazione. Nella seconda giornata di BTO – Be

Travel Onlife è proseguita la riflessionesulfuturo del

travel online al centro dell’edizione 2024 della

manifestazioneleader in Italia sul binomio tra travel e

tecnologia promossa da Regione Toscana e Camera di

Commercio di Firenze e organizzata da Fondazione

Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze.

La 16ª edizione, che ha avuto per filo rosso la ricerca dell’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e valore

umano, si chiude oggi (28/11) alla Stazione Leopolda dando appuntamento al pubblico al 2025 sempre nel

capoluogo toscano. 90 panel in 6 hall, 300 speaker da tutto il mondo con gli esperti della travel industry, 42

partner tra università, partner scientifici e commerciali di settore, un board formato da 99 esperti che, sotto

la direzione scientifica di Francesco Tapinassi, ha dato vita al programma in 4 percorsi tematici.

Un settore florido, quello del travel online, come

sottolineato dai dati esclusivi di Phocuswright. Nel

2023, il valore delle prenotazioni globali nel settore

turistico ha raggiunto la cifra impressionante di 722

miliardi di dollari e si prevede una crescita costante

del 6%-9% all’anno. Un aspetto chiave di questa

espansione è la crescente penetrazione del digitale: si

stima che questa percentuale salirà dal 29% del 2019

al 65% entro il 2026, confermando la digitalizzazione

come uno dei trend più significativi del settore.

Digitalizzazione non priva di pericoli, secondo Davide

Rota, Ceo di Tiscali,che ha spiegato come gli attacchi informatici stiano crescendo a tripla cifra ogni

anno. Ad esserne colpite sono soprattutto le piccole realtà che dispongono di una grande quantità di dati

sensibili, come gli studi professionali, o le strutture dell’hospitality. Ma quali possono essere le

contromisure da adottare? Anzitutto, ha spiegato Rota, occorre maggiore consapevolezza. Secondo il CEO

di Tiscali, infatti, ci sono aziende che investono centinaia di migliaia di euro per la difesa fisica (sistemi di

allarme, videocamere ecc) ma poche migliaia per quella informatica.

INDOTTO DEGLI EVENTI SPORTIVI. Il day 2 di BTO

Turism
o

Search here...

Россия в Италии Economia Politica Turismo Sport Cultura

https://press.russianews.it/press/innovazione-e-turismo-bto-2024-traccia-la-rotta-del-viaggio-digitale/
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ha dato spazio alla riflessione sui grandi eventi

sportivi in grado di generare Brand Position. I dati

della ricerca di The Data Appeal

Company presentati in Leopolda evidenziano, ad

esempio, un incremento dei prezzi delle strutture

alberghiere dell’area di Torino pari al 76% nei giorni

delle Nitto ATP Finals del 2024. In occasione del GP

di Formula 1 di Imola dello scorso maggio, invece, il

prezzo medio delle strutture alberghiere della zona ha

registrato un balzo del +390% rispetto alla settimana

precedente con un netto aumento di presenze internazionali (+ 17%). È stata inoltre presentata

la Diplomazia Sportiva, nuova componente di azione strategica del Ministero degli Affari Esteri e della

Cooperazione Internazionale, volta a valorizzare il ruolo dello sport come strumento di crescita economica,

promozione internazionale e consolidamento del Brand Italia.

ENOTURISMO TRA POTENZIALITÀ INESPRESSE.

Riflettori puntati anche sull’enoturismo, settore che nel

2023 ha registrato un incremento del 18% e continuerà

a crescere per i prossimi 5 anni ad un tasso del

+12,9% annuo. Secondo l’indagine di Wine Tourism

Hub, presentata in anteprima a BTO, il settore

lamenta una carenza di competenze specifiche e

risorse umane adeguate, tallone d’Achille dell’intero

comparto. Tra le potenzialità ancora inespresse

emerge quella della digitalizzazione e dell’AI, con il

46% delle aziende che dichiara di essere sotto la

sufficienza. Un gap che necessita di essere colmato al più presto, se si considera che – secondo

la ricerca presentata da Roberta Garibaldi sull’utilizzo dell’IA nel travel – il 40,1% degli enoturisti

italiani vorrebbe che questo nuovo strumento li aiutasse ad ottimizzare il percorso dei viaggi

enogastronomici. Inoltre, il 38,6% degli enoturisti ed il 34,5% del totale vorrebbe utilizzare l’AI per

intercettare più facilmente esperienze enogastronomiche sostenibili o luoghi di produzione, mentre il 32%

dei turisti la sfrutterebbe per suggerimenti personalizzati sulle destinazioni da visitare e le esperienze da

provare prima e durante il soggiorno.

Restando in tema di enoturismo, nel panel a cui hanno partecipato i maggiori esperti sul tema, tra cui

Donatella Cinelli Colombini, fondatrice Movimento Turismo del Vino, Andrea Galanti, responsabile marketing

AIS Toscana, è intervenuto anche Giuseppe Salvini, Segretario Generale della Camera di Commercio

di Firenze che ha presentato la ricerca sull’applicazione dell’Ai nel mondo del vino (dati Censis, Eurisko,

Ismea). Dal focus emerge che il 30% delle cantine italiane valuta l’integrazione dell’IA in funzione della

sostenibilità e dell’efficienza, mentre il 18% implementa tecnologie di IA per il migliorare la gestione agricola

e la qualità del vino, ed il 12% per affinare strategie promozionali. In aumento la difficoltà delle aziende

agricole a reperire personale: quasi una su due (il 47,9%) non riesce a trovare addetti nel settore, una

tendenza cresciuta di ben 10 punti rispetto al 2021.

SOSTENIBILITÀ PER RILANCIARE L’ECONOMIA.

Tra i temi della giornata anche la sostenibilità in chiave

turistica, aspetto che sta riscuotendo un

apprezzamento crescente da parte dei viaggiatori, che

nell’83% dei casi ritengono importante viaggiare in

modo sostenibile, ed il 75% lo farà entro il 2025.

Inoltre, il 65% utilizza app che premiano

comportamenti green, mentre il 55% privilegia alloggi

sostenibili. La sostenibilità può essere anche una

risorsa per rilanciare l’economia di un paese, come

accade oggi con il Costa Rica, impegnato verso un

turismo più responsabile per ridurre il proprio impatto sull’ambiente (Fonte: Sustainable Travel 2024,

Booking.com)

NEL SEGNO DELLA TOSCANA. Tanta Toscana nel programma di BTO. Restando in tema gastronomico,

Ministero del Turismo e Regione Toscana insieme a Toscana Promozione Turistica, hanno presentato il

progetto “Aromi d’Italia”, un viaggio sulle tracce dei profumi delle cucine regionali, per codificarne gli aromi

alla ricerca delle emozioni olfattive. Tra gli ospiti anche l’assessore regionale all’Agroalimentare della

Regione Toscana, Stefania Saccardi. Spazio poi alla valorizzazione dei borghi e delle aree interne,

soprattutto in termini di innovazioni tecnologiche e governance, attraverso le esperienze dirette del

piccolo smart village della Calabria, Sellia, una Cooperativa di Comunità in Molise, oppure terrAMea, la

provincia olandese di Frisia, fino all’esperienza Toscana, fucina di innovazione e progettualità la cui “case

history” è stata raccontata dall’assessore regionale alle Infrastrutture digitali e

Innovazione, Stefano Ciuoffo. La Toscana è stata protagonista anche di due focus a cura di Fondazione

Sistema Toscana su AI nei sistemi digitali delle destinazioni e sulla digitalizzazione delle imprese

turistiche.

AEROPORTI PIU’ SICURI. Non si può parlare di viaggi

senza considerare i trasporti e in particolare di quelli

aerei, con il comparto dei voli commerciali sempre più

legato ai servizi di digitalizzazione. Floriana Chiarello,
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responsabile Enterprise Transformation, AI e

Governance di Aeroporti di Roma, ha presentato a

BTO i nuovi progetti integrati dell’azienda, che

prevedono soluzioni per la sicurezza, la pianificazione

dei voli ed il miglioramento dell’esperienza passeggeri.

In particolare, AdR, attraverso una call for ideas che

coinvolge ogni anno le migliori start-up, ha testato una

serie di telecamere integrate con l’IA, per controllare l’eventuale presenza di oggetti in pista, oltre ad un

sistema che supporta gli operatori durante i controlli di sicurezza nell’analisi dei bagagli.

START UP. Presenti all’evento anche diverse start

up. Da Rebyu, sistema che utilizza l’AI per rispondere

alle recensioni degli ospiti con lo stesso tono della

struttura ricettiva in 100 lingue facendo risparmiare

tempo e favorendo la fidelizzazione; a Open Rosetta,

altro sistema di AI per l’ospitalità che risponde in modo

preciso ed empatico alle recensioni e alle mail.

Brainy è, invece, l’innovativo software di Revenue

Management System (RMS) che si distingue per la

sua avanzata tecnologia di pricing automation.

Questo sistema permette alle strutture ricettive di

adeguare i prezzi di vendita dei propri alloggi in tempo

reale, basandosi su una varietà di fattori cruciali senza

margini di errore (eventi e manifestazioni, condizioni

meteo, dati storici…).  Ciò non solo alleggerisce il

carico di lavoro per lo staff dell’hotel, ma libera anche il

personale per concentrarsi su altre attività cruciali.

Altra start up presente a BTO è PAr-Tec che ha

presentato il suo sommelier virtuale, una soluzione

accessibile tramite QR code, in grado di suggerire

abbinamenti mirati cibo-vino nei ristoranti, supportando

il personale durante i picchi di lavoro. L’idea può essere implementata anche per aziende vinicole, piccoli e

grandi distributori, offrendo un valido supporto per la valorizzazione dell’offerta enologica e contribuendo a

strategie di vendita mirate.

RED
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“Wine Tourism Hub”: risorse
umane punto debole enoturismo
italiano
Dall ' I ta l ia  e  dal  Mondo  "Wine Tour ism Hub":  r i sorse  umane punto  debole  enotur ismo

ita l iano

TAGS "Wine Tourism Hub": risorse umane punto debole enoturismo italiano

Di

07/12/2024

Indagine presentata al BTO 2024 a Firenze

Milano, 7 dic. (askanews) – “La mancanza di risorse umane

qualificate non è solo un problema organizzativo ma una

vera minaccia per il futuro di un settore strategico per la

sostenibilità economica del nostro comparto vitivinicolo”.

Così, Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian e co-

fondatrice di Wine Tourism Hub, ha commentato i risultati

dell’indagine nazionale sul settore enoturistico italiano

condotta da WTH e presentata nei giorni scorsi a BTO 2024

a Firenze.

sabato, 7 Dicembre , 24
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Lo studio, che ha coinvolto centinaia di professionisti del

comparto, ha messo in luce ostacoli cruciali e sfide

strategiche che rallentano lo sviluppo dell’enoturismo nel

nostro Paese. Risorse umane, infrastrutture e

digitalizzazione emergono come i temi centrali di una

panoramica che invita a una riflessione approfondita. Il dato

più allarmante riguarda il fatto che il 43% delle aziende

intervistate identifica nella carenza di competenze

specifiche e risorse umane adeguate il principale freno

all’enoturismo nel nostro Paese. Tra le difficoltà più comuni

evidenziate ci sono il reclutare personale qualificato (54%

delle aziende), e motivare e trattenere collaboratori (35%),

spesso scoraggiati da contratti stagionali e limitate

prospettive di carriera.

Il 36% degli intervistati lamenta inoltre infrastrutture

inadeguate, mentre il 32% segnala una difficile

collaborazione tra enti locali e operatori turistici. L’assenza

di spazi attrezzati per eventi e servizi igienici adeguati

complica ulteriormente l’accoglienza. “Non è necessario

aspettare strutture perfette – sottolinea Furlani – ma partire

da ciò che si ha, con una comunicazione mirata e una

valorizzazione autentica del territorio”.

L’indagine ha anche rivelato che offrire prodotti alimentari

durante le attività enoturistiche è considerato molto

importante dalla maggior parte degli operatori ma resta un

ambito critico. Le difficoltà principali includono: le

normative igienico-sanitarie complesse (36%), spazi e

logistica inadeguati (23%), e costi elevati per

approvvigionamento e gestione degli sprechi (13%). Per

quanto riguarda l’importanza crescente degli strumenti

digitali, il 46% delle aziende dichiara di essere sotto la

sufficienza quando si parla di digitalizzazione. Per quanto

riguarda l’utilizzo dell’intelligenza artificiale, le principali

barriere includono la mancanza di risorse finanziarie (20%)

e di priorità aziendale (37%). Tuttavia, l’uso di strumenti

come “bot” per prenotazioni e assistenti virtuali per

personalizzare le visite, sono riconosciuti come

un’opportunità concreta per migliorare l’esperienza dei

visitatori.
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Turismo, Spagna protagonista a
BTO: tra AI e valore umano
video news  Turismo,  Spagna protagonis ta  a  BTO: t ra  AI  e  valore  umano

TAGS Spagna protagonista a BTO: tra AI e valore umano turismo

Di

30/11/2024

L’Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell’evento a

Firenze

Firenze, 30 nov. (askanews) – Spagna protagonista nella due

giorni di Be Travel Onlife (BTO) che alla Stazione

Leopolda di Firenze rappresenta l’appuntamento di

domenica, 1 Dicembre , 24
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riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e

Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale

per il settore turistico, ovvero il bilanciamento tra

Intelligenza Artificiale ed il valore insostituibile

dell’interazione umana. Main sponsor dell’importante

evento è l’Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo

brand Turespagna nella location fiorentina e protagonista

anche in due panel su accessibilità e nuove tendenze nel

marketing degli influencer.Gonzalo Ceballos, Direttore

dell’ente Spagnolo del Turismo: “Siamo molto felici di

questa partecipazione al BTO. È una manifestazione in cui

tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novità.

Grazie a questo connubio, l’esperienza turistica è più

personalizzata e adeguata alle varie esigenze. Stiamo

pensando ad una strategia di turismo sostenibile, sul piano

ambientale, sociale ed economico”. Come sempre

l’appuntamento del BTO si presenta precursore dei

fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo futuro,

e la presenza spagnola, sempre attenta all’utilizzo della

tecnologia e agli sviluppi dell’Intelligenza Artificiale,

conferma il ruolo centrale del Paese iberico nell’ambito del

turismo europeo e internazionale, primo in Europa ad aver

istituito un’autorità indipendente per la supervisione

dell’Intelligenza Artificiale.Cristina Alvarez, Direttrice

comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie

sono un paradiso naturale, un luogo con montagne altissime

molto vicine al mare. Il paesaggio è meraviglioso e lì si

respira vita e tranquillità. Quindi, la sfida più grande che

abbiamo come regione è cercare di fare in modo che le

persone con qualche tipo di disabilità possano godere del

paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel.

Per questo stiamo investendo nel miglioramento dei

percorsi e nella creazione di itinerari che permettano alle

persone con qualche tipo di difficoltà di accedere ai parchi

naturali, fare passeggiate lungo la costa, fare il bagno in

mare e godersi questo paradiso naturale”.L’Ente del

Turismo spagnolo ha presentato anche un progetto pilota di

assistente virtuale conversazionale sul portale Spain.info,

sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la

facilitazione della pianificazione del viaggio, ma consentirà

anche di personalizzare il tono e i contenuti delle

conversazioni, offrendo agli utenti proposte di valore su

misura.
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Turismo, viaggio e innovazione
al Bto di Firenze il 27-28
novembre
Dall ' I ta l ia  e  dal  Mondo  Turismo,  v iaggio  e  innovazione  a l  Bto  d i  F i renze  i l  27-28 novembre

TAGS turismo viaggio e innovazione al Bto di Firenze i l  27-28 novembre

Di

31/10/2024

Il mercato globale dell’Ai nel turismo previsto a 5,2 mld

dollari entro 2030

Milano, 31 ott. (askanews) – Torna BTO – Be Travel Onlife

alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre con

il tema centrale “BALANCE: AI Confluence in Travel,” un

titolo che riflette un dibattito cruciale per il settore turistico:

trovare l’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore

insostituibile dell’interazione umana. La manifestazione di

Regione Toscana e Camera di commercio di Firenze,

organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana

venerdì, 1 Novembre , 24
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Promozione Turistica e PromoFirenze, e giunta alla sua

sedicesima edizione presenta un programma elaborato da un

team di 99 esperti sotto la direzione scientifica di Francesco

Tapinassi declinato nei consueti quattro topic: Destination,

Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

Alla manifestazione, che nelle passate edizioni ha registrato

una media di 350 speaker provenienti da 28 Paesi per oltre

100 eventi, 125 giornalisti accreditati e 42 partner tra

università, partner scientifici e commerciali di settore, si

confronteranno in Leopolda delineando nuovi trend e

scenari, i rappresentanti di Booking.com, Google Travel,

Airbnb insieme al CONI, a The Data Appeal Company e a

PhoCusWright, solo per citarne alcuni.

Il mercato globale dell’Intelligenza Artificiale nel settore

turistico dovrebbe raggiungere i 5,2 miliardi di dollari entro

il 2030, con una crescita media annua del 16,3% tra il 2023

e il 2030 (fonte: Grand View Research). L’integrazione

dell’AI è diventata fondamentale per molte aziende

turistiche: circa il 57% ha aumentato l’uso dell’AI dal 2022

al 2023, spinta soprattutto dalla necessità di migliorare

l’efficienza operativa e rispondere a una clientela sempre

più digitalizzata (Deloitte Insights, 2024). Allo stesso

tempo, un’indagine di PhoCusWright del 2024 ha rilevato

che il 71% dei viaggiatori intervistati si aspetta di poter

usufruire di servizi personalizzati, come suggerimenti di

viaggio basati su preferenze precedenti. Anche l’adozione

di chatbot e assistenti virtuali ha guadagnato terreno: il 33%

delle aziende turistiche ha implementato assistenti AI per

fornire supporto in tempo reale ai clienti (Phocuswire AI

Survey, 2024).

Il tema di BTO: la sfida dell’equilibrio tra AI e umanità

L’introduzione dell’AI nel turismo solleva la questione di

come bilanciare automazione e interazione umana. Mentre

l’AI può migliorare la qualità dell’assistenza, ridurre i costi

e permettere una personalizzazione avanzata delle offerte, il

rischio è di creare esperienze impersonali. Studi recenti

indicano che l’adozione dell’AI nel settore potrebbe ridurre

i costi operativi delle aziende fino al 30%, consentendo al

contempo di riallocare le risorse umane in ruoli strategici o

di interazione diretta con i clienti, preservando così il tocco

umano (fonte: McKinsey & Company).

L’AI non è solo questione di automazione: tecnologie come

il riconoscimento vocale e i consigli personalizzati

diventano strumenti per potenziare l’esperienza del cliente,
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aprendo nuove opportunità di esplorazione culturale e

facilitando l’accesso a luoghi meno conosciuti. Questo tema

è rappresentato nel programma del BTO 2024, che

esplorerà come il concetto di “AI Confluence” possa

valorizzare il turismo senza snaturare l’elemento umano.

BTO 2024 ospiterà al suo interno altri eventi legati a temi

specifici ma con un denominatore comune: l’innovazione.

PhoCusWright a BTO 2024. Le previsioni per il 2024-2026

indicano una crescita significativa delle prenotazioni online,

con l’intelligenza artificiale e le nuove tecnologie che

offrono soluzioni sempre più personalizzate. Gli operatori

del turismo sono chiamati a cogliere queste opportunità per

affrontare le sfide future. Tutto questo verrà affrontato con i

dati mondiali di ricerca di PhoCusWright e le implicazioni

dell’AI Generativa e Agenti Autonomi.

Hospitality Project Investment, evento che fa parte di BTO,

l’appuntamento dedicato a: turismo digitale, innovazione e

formazione, prevederà l’intervento di Confindustria

Alberghi, e Federalberghi Firenze. A seguire, si focalizzerà

sulle destinazioni alternative in Toscana, con l’intervento di

alcuni gruppi alberghieri. La seconda parte sarà dedicata a

progetti, sia pubblici che privati, che riguardano la Regione,

con la partecipazione di importanti studi di architettura,

design e real estate.

BTO Women. La manifestazione ospiterà un nuovo format,

ideato e coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo in

chiave femminile, pensato per celebrare il potere, la

creatività e le storie delle donne che stanno trasformando il

panorama turistico globale, ridefinendo il modo in cui

viaggiamo e viviamo le esperienze. Dodici saranno le

relatrici, dall’Italia e dal mondo, di diversi ambiti turistici:

imprenditrici, esperte, storyteller, si alterneranno sul palco,

in tre talk con un tema specifico: Felicità, Coraggio e

Innovazione.

Italy Ambassador Awards. BTO 2024 ospiterà il 28

novembre la terza edizione del Primo Premio Italiano per i

migliori influencer e content creator di tutto il mondo che

promuovono l’Italia. Verranno premiati i 25 Best Italian

Ambassadors nelle 5 categorie rappresentative del Made in

Italy: Travel, Food & Beverage, Fashion, Beauty & Spa,

Luxury Lifestyle. Una giuria di grande prestigio selezionerà

i vincitori. Novità 2024: una Carta dei Valori in cui il

Premio si identifica.

The Data Appeal Company presenta AI Confluence in
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Travel: Navigating the Intersection of Artificial Intelligence

and Human Creativity. L’obiettivo sarà capire come dati e

IA stanno rivoluzionando il turismo e come possono

armonizzarsi con gli elementi umani di empatia e creatività

che definiscono esperienze di viaggio eccezionali. Tra i

relatori: Valentina Parasmo di The Hotels Network,

Fabrizio Di Martino di Citizen M, Jean Louis Metzmeier di

MM:NT Berlin Lab, Malcom Bell di Visit Cornwall e Tim

Fairhurst di ETOA.
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Marketing turistico 4.0: AI generativa e robotica a
BTO 2024
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Il 27 e 28 novembre, alla Stazione Leopolda di Firenze, torna la manifestazione che indaga come la

tecnologia impatta sul modo di viaggiare.

Torna BTO – Be Travel Onlife alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre con il tema

centrale “BALANCE: AI Confluence in Travel,” un titolo che riflette un dibattito cruciale per il settore

turistico: trovare l’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore insostituibile dell’interazione umana. Il

programma del topic Digital Strategy, curato da Rodolfo Baggio e Giulia Eremita, si concentra

sull’integrazione delle nuove tecnologie nel turismo per rispondere alle sfide di un settore in rapida

trasformazione. L’obiettivo è esplorare come strumenti digitali avanzati, intelligenza artificiale e analisi dei dati

possano migliorare l’esperienza del viaggiatore, ottimizzare le operazioni aziendali e promuovere una

gestione sostenibile delle destinazioni.

Tra gli ospiti più attesi i rappresentanti di alcuni grandi player, tra cui Google e Tiscali e poi Bruno Siciliano,

massimo esperto di robotica in Italia, Michael Casey, guru internazionale di blockchain. Presenti anche i

digital marketer: Mauro Lupi, Alessandra Farabegoli, Gianluca Fiorelli, Luca Bove ed Elena Farinelli.

Spazio poi alla robotica nell’ospitalità, all’IA negli aeroporti, alla mancanza di addetti “digitali” nel settore.

Tra le novità di BTO204 il corner “Humans train AI” per allenarsi con gli strumenti di AI generativa e dintorni.

I panel in programma esploreranno come il settore turistico italiano non sia ancora non del tutto convinto dalle

potenzialità dell’Intelligenza Artificiale, un ambito senza dubbio con ampi margini di crescita. Il livello medio di

maturità digitale nel travel si attesta al 47,5%, inferiore rispetto alla media della totalità delle imprese italiane

(57,5%). Tra le tecnologie più utilizzate spiccano i siti web aziendali (53,2%) e i sistemi di e-commerce

(31,9%), mentre l’intelligenza artificiale è ancora poco diffusa (4,5%). Tuttavia, si prevede una crescita

significativa nei prossimi tre anni, con il 13,2% delle imprese intenzionate a implementare soluzioni

di AI. Sul fronte delle competenze, il turismo fatica a reperire tecnici esperti in applicazioni e specialisti

in gestione organizzativa, evidenziando la necessità di formare lavoratori in capacità digitali e innovative,

richieste in aumento del 44,5% tra il 2019 e il 2023. Lo studio verrà presentato da Antonio Romeo, direttore

generale Dintec, ed è a cura di Punto Impresa digitale, iniziativa delle Camere di commercio e di

Unioncamere a supporto della digitalizzazione delle imprese – basato su fonti Selfi 4.0, Unioncamere-Dintec.

QUALCOSA SI È ROTTO: ALLA RICERCA DELL’EQUILIBRIO – In un mondo in cui la digitalizzazione

trasforma ogni aspetto del settore turistico, è essenziale trovare un equilibrio tra l’adozione strategica delle

tecnologie e la sostenibilità delle risorse umane e ambientali. Nel panel curato dalla giornalista di

viaggio Ornella D’Alessio, insieme alla digital strategist Elena Farinelli, a Davide Catania CEO di Alidays

Travel Experiences e a Luisa Carbone, geografa dell’Università degli Studi della Tuscia, si esplorerà come

intelligenza artificiale e social media possano essere utilizzati per promuovere destinazioni meno battute,

alleviando la pressione sulle aree più fragili e preservandone l’integrità. Si analizzerà anche il potenziale di

piattaforme come Instagram e TikTok nel raggiungere nuovi pubblici e ispirare viaggi più consapevoli, con la

video maker Sarah Pandolfini e Ruben Santopietro, Ceo i Visititaly.eu. Talvolta l’equilibro si trova

disconnettendosi dal mondo, come dimostrerà il caso studio di Austria Turismo, portato da Clara Zanardi,

dove alcuni influencer sono stati invitati a godersi un viaggio senza smartphone, facendo gestire i loro profili

social da ‘’normal people’’ del luogo che raccontavano la loro vita senza filtri. 

L’EQUILIBRIO È NELLA STRATEGIA – Trovare l’equilibrio nel contesto odierno, dove innovazione

tecnologica, sostenibilità e competitività si intrecciano, richiede una strategia che superi la mera

pianificazione: è un atto creativo, capace di immaginare nuovi percorsi e soluzioni.  Nel panel coordinato

da Rodolfo Baggio, docente dell’Università Bocconi, esperti di vari ambiti discuteranno come sviluppare

strategie innovative in grado di affrontare le sfide del presente e del futuro. Interverrà anche Mauro Lupi,

Strategy Director di Alecsandria Comunicazione, che porterà esempi pratici sull’uso strategico della

tecnologia. Pietro Polsinelli, Game Designer & Developer di Open Lab, esplorerà il ruolo della gamification

come metodo creativo per il coinvolgimento degli stakeholder, insieme a Lorenzo Canova ed Elena

Polsinelli di ACTA-Sensi Contemporanei

ROBOTICA, BLOCKCHAIN E MULTIMODALITÀ: COME CAMBIA L’ESPERIENZA DI VIAGGIO – In un

futuro non troppo distante i check-in potrebbero essere unici per voli, hotel e trasporti, gestiti automaticamente

e in tempo reale dall’Intelligenza Artificiale, anche per cancellazioni o modifiche. Di questo si parlerà con

esperti di SITA e Aeroporti di Roma ADR, nel panel Air & AI, moderato dal giornalista Federico Geremei. Il

panel “All you Can… NFT’’ con Knobs (Vincenzo Rana) e VarGroup (Jacopo Romagnoli), assieme a Michael

Casey (Decentralized AI Society), sarà invece l’occasione per fare il punto sull’integrazione della blockchain

nel Travel in ogni fase del percorso del viaggiatore.

Anche il mercato della robotica nel settore alberghiero sta attraversando una fase di grande sviluppo, con

un tasso di crescita annuale composto del 25,4%, previsto fino al 2027, secondo lo studio “Robotics in

Hospitality”. Tra i fattori trainanti l’aumento dell’efficienza operativa, la riduzione dei costi del lavoro e il

miglioramento dell’esperienza degli ospiti, mentre le applicazioni più comuni sono la pulizia, il servizio in

camera, la reception e l’assistenza ai clienti. L’impatto sull’occupazione prevede una trasformazione

ADV News
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significativa dei lavori esistenti (75%), con una minore percentuale di posti di lavoro completamente sostituiti

(8%) o creati (3%). Con Bruno Siciliano (Università di Napoli Federico II) e Francisco Javier Martin

Romo (KEENON Robotics), si discuterà di come la robotica collaborativa stia ridefinendo l’ospitalità,

automatizzando processi ripetitivi e migliorando l’efficienza operativa senza perdere il fattore umano. Ad

intrattenere gli ospiti, sul palco, il dinerbot della Keenon per passare dalla teoria alla pratica.

AUMENTA LA DIPENDENZA DALLA TECNOLOGIA – Con l’aumento della dipendenza dalla tecnologia nei

settori chiave come l’ospitalità e il travel, cresce il rischio legato alla cybersecurity e alle implicazioni legali

derivanti dall’uso intensivo di dati e sistemi digitali. Durante il Panel Cybersecurity all’alba della

Generative AI, esperti del settore esploreranno quindi le principali minacce, dalle violazioni dei dati alle

vulnerabilità nelle reti aziendali. Davide Rota, CEO di Tiscali, eseguirà una simulazione pratica di una

violazione, dimostrando quanto sia semplice compromettere la sicurezza digitale. Parallelamente, il Panel a

cura dello studio Polimi Legal su AI & Compliance aziendale, diretto da Luca Bove, approfondirà le

implicazioni normative e legali legate alla digitalizzazione, con particolare attenzione al rispetto delle

regolamentazioni sulla privacy e alla protezione dei dati personali.

HUMANS TRAIN AI – La formazione sulla strategia digitale diventa immersiva in questa edizione di BTO

2024. Un’area dedicata nello stand 1 del padiglione espositivo di BTO accoglierà, infatti, i visitatori che

vorranno capire meglio come funzionano gli strumenti. Con “Human Train AI,” centro di apprendimento sull’AI e

sulle ultime tecnologie, gli speaker stessi scenderanno dalla cattedra per spiegare, nello specifico, cos’è

ChatGPT e come funziona, qual è la sua differenza con l’AI di Google ‘’Gemini’’, come si crea un NFT, come

integrare l’AI nella grafica e nei video con Adobe Firefly e Canva, come si costruisce un assistente AI o si

allena un Robot e molto altro ancora.

Scopri il programma

 ICT & Technology

 Novembre 22, 2024

 34 visualizzazioni
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art

EVENTI TURISMO ULTIME NOTIZIE

A BTO il futuro del marketing turistico tra
AI e Robotica

Di Redazione Qualitytravel.it

  NOV 22, 2024

Torna BTO – Be Travel Onlife alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre con il tema

centrale “BALANCE: AI Confluence in Travel,” un titolo che riflette un dibattito cruciale per il settore

turistico: trovare l’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore insostituibile dell’interazione umana. Il

programma del topic Digital Strategy, curato da Rodolfo Baggio e Giulia Eremita, si concentra

sull’integrazione delle nuove tecnologie nel turismo per rispondere alle sfide di un settore in rapida

trasformazione. L’obiettivo è esplorare come strumenti digitali avanzati, intelligenza artificiale e analisi dei

dati possano migliorare l’esperienza del viaggiatore, ottimizzare le operazioni aziendali e promuovere una

gestione sostenibile delle destinazioni.

Cerca 

 PRIMO PIANO  EVENTI E MICE  HOTEL E DESTINAZIONI  TURISMO  BUSINESS  RUBRICHE 

https://www.qualitytravel.it/a-bto-il-futuro-del-marketing-turistico-tra-ai-e-robotica/154192
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Tra gli ospiti più attesi i rappresentanti di alcuni grandi player, tra cui Google e Tiscali e poi Bruno

Siciliano, massimo esperto di robotica in Italia, Michael Casey, guru internazionale di blockchain.

Presenti anche i digital marketer: Mauro Lupi, Alessandra Farabegoli, Gianluca Fiorelli, Luca

Bove ed Elena Farinelli. Spazio poi alla robotica nell’ospitalità, all’IA negli aeroporti, alla

mancanza di addetti “digitali” nel settore. Tra le novità di BTO204 il corner “Humans train AI” per allenarsi

con gli strumenti di AI generativa e dintorni.

I panel in programma esploreranno come il settore turistico italiano non sia ancora non del tutto convinto

dalle potenzialità dell’Intelligenza Artificiale, un ambito senza dubbio con ampi margini di crescita. Il livello

medio di maturità digitale nel travel si attesta al 47,5%, inferiore rispetto alla media della totalità delle

imprese italiane (57,5%). Tra le tecnologie più utilizzate spiccano i siti web aziendali (53,2%) e i sistemi di

e-commerce (31,9%), mentre l’intelligenza artificiale è ancora poco diffusa (4,5%). Tuttavia, si

prevede una crescita significativa nei prossimi tre anni, con il 13,2% delle imprese

intenzionate a implementare soluzioni di AI. Sul fronte delle competenze, il turismo fatica a

reperire tecnici esperti in applicazioni e specialisti in gestione organizzativa, evidenziando la

necessità di formare lavoratori in capacità digitali e innovative, richieste in aumento del 44,5% tra il 2019 e

il 2023. Lo studio verrà presentato da Antonio Romeo, direttore generale Dintec, ed è a cura di Punto

Impresa digitale, iniziativa delle Camere di commercio e di Unioncamere a supporto della digitalizzazione

delle imprese – basato su fonti Selfi 4.0, Unioncamere-Dintec.

QUALCOSA SI È ROTTO: ALLA RICERCA
DELL’EQUILIBRIO

In un mondo in cui la digitalizzazione trasforma ogni aspetto del settore turistico, è essenziale trovare un

equilibrio tra l’adozione strategica delle tecnologie e la sostenibilità delle risorse umane e ambientali. Nel

panel curato dalla giornalista di viaggio Ornella D’Alessio, insieme alla digital strategist Elena

Farinelli, a Davide Catania CEO di Alidays Travel Experiences e a Luisa Carbone, geografa

dell’Università degli Studi della Tuscia, si esplorerà come intelligenza artificiale e social media possano

essere utilizzati per promuovere destinazioni meno battute, alleviando la pressione sulle aree più fragili e

preservandone l’integrità. Si analizzerà anche il potenziale di piattaforme come Instagram e TikTok nel

raggiungere nuovi pubblici e ispirare viaggi più consapevoli, con la video maker Sarah Pandolfini e

Ruben Santopietro, Ceo i Visititaly.eu. Talvolta l’equilibro si trova disconnettendosi dal mondo, come

dimostrerà il caso studio di Austria Turismo, portato da Clara Zanardi, dove alcuni influencer sono stati

invitati a godersi un viaggio senza smartphone, facendo gestire i loro profili social da ”normal people” del

luogo che raccontavano la loro vita senza filtri. 

L’EQUILIBRIO È NELLA STRATEGIA

Trovare l’equilibrio nel contesto odierno, dove innovazione tecnologica, sostenibilità e competitività si

intrecciano, richiede una strategia che superi la mera pianificazione: è un atto creativo, capace di

immaginare nuovi percorsi e soluzioni.  Nel panel coordinato da Rodolfo Baggio, docente dell’Università
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Bocconi, esperti di vari ambiti discuteranno come sviluppare strategie innovative in grado di affrontare le

sfide del presente e del futuro. Interverrà anche Mauro Lupi, Strategy Director di Alecsandria

Comunicazione, che porterà esempi pratici sull’uso strategico della tecnologia. Pietro Polsinelli, Game

Designer & Developer di Open Lab, esplorerà il ruolo della gamification come metodo creativo per il

coinvolgimento degli stakeholder, insieme a Lorenzo Canova ed Elena Polsinelli di ACTA-Sensi

Contemporanei

ROBOTICA, BLOCKCHAIN E MULTIMODALITÀ:
COME CAMBIA L’ESPERIENZA DI VIAGGIO

In un futuro non troppo distante i check-in potrebbero essere unici per voli, hotel e trasporti, gestiti

automaticamente e in tempo reale dall’Intelligenza Artificiale, anche per cancellazioni o modifiche. Di

questo si parlerà con esperti di SITA e Aeroporti di Roma ADR, nel panel Air & AI, moderato dal

giornalista Federico Geremei. Il panel “All you Can… NFT” con Knobs (Vincenzo Rana) e VarGroup

(Jacopo Romagnoli), assieme a Michael Casey (Decentralized AI Society), sarà invece l’occasione per

fare il punto sull’integrazione della blockchain nel Travel in ogni fase del percorso del viaggiatore.

Anche il mercato della robotica nel settore alberghiero sta attraversando una fase di grande

sviluppo, con un tasso di crescita annuale composto del 25,4%, previsto fino al 2027, secondo lo studio

“Robotics in Hospitality”. Tra i fattori trainanti l’aumento dell’efficienza operativa, la riduzione dei costi del

lavoro e il miglioramento dell’esperienza degli ospiti, mentre le applicazioni più comuni sono la pulizia, il

servizio in camera, la reception e l’assistenza ai clienti. L’impatto sull’occupazione prevede una

trasformazione significativa dei lavori esistenti (75%), con una minore percentuale di posti di lavoro

completamente sostituiti (8%) o creati (3%). Con Bruno Siciliano (Università di Napoli Federico II)

e Francisco Javier Martin Romo (KEENON Robotics), si discuterà di come la robotica collaborativa

stia ridefinendo l’ospitalità, automatizzando processi ripetitivi e migliorando l’efficienza operativa senza

perdere il fattore umano. Ad intrattenere gli ospiti, sul palco, il dinerbot della Keenon per passare dalla

teoria alla pratica.

AUMENTA LA DIPENDENZA DALLA TECNOLOGIA

Con l’aumento della dipendenza dalla tecnologia nei settori chiave come l’ospitalità e il travel, cresce il

rischio legato alla cybersecurity e alle implicazioni legali derivanti dall’uso intensivo di dati e sistemi

digitali. Durante il Panel Cybersecurity all’alba della Generative AI, esperti del settore esploreranno

quindi le principali minacce, dalle violazioni dei dati alle vulnerabilità nelle reti aziendali. Davide

Rota, CEO di Tiscali, eseguirà una simulazione pratica di una violazione, dimostrando quanto sia

semplice compromettere la sicurezza digitale. Parallelamente, il Panel a cura dello studio Polimi Legal su

AI & Compliance aziendale, diretto da Luca Bove, approfondirà le implicazioni normative e legali legate

alla digitalizzazione, con particolare attenzione al rispetto delle regolamentazioni sulla privacy e alla

protezione dei dati personali.

HUMANS TRAIN AI

La formazione sulla strategia digitale diventa immersiva in questa edizione di BTO 2024. Un’area dedicata

nello stand 1 del padiglione espositivo di BTO accoglierà, infatti, i visitatori che vorranno capire meglio
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come funzionano gli strumenti. Con “Human Train AI,” centro di apprendimento sull’AI e sulle ultime

tecnologie, gli speaker stessi scenderanno dalla cattedra per spiegare, nello specifico, cos’è ChatGPT e

come funziona, qual è la sua differenza con l’AI di Google ”Gemini”, come si crea un NFT, come integrare

l’AI nella grafica e nei video con Adobe Firefly e Canva, come si costruisce un assistente AI o si allena un

Robot e molto altro ancora.

Autore
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art

GRANDI EVENTI E FIERE ULTIME NOTIZIE

A BTO l’ente per il turismo della città di
Torino, premiata capitale europea dello
smart tourism

Di Redazione Qualitytravel.it

  NOV 29, 2024   #BTO

Tra gli ospiti della 16/a edizione di BTO – Be Travel Onlife anche i referenti di Turismo Torino e

Provincia, l’ente preposto alla promozione della provincia di Torino, quale destinazione di turismo leisure e

MICE. La città si è appena aggiudicata il titolo di “European Capital of Smart Tourism” per il 2025,

prestigioso riconoscimento promosso dalla Commissione Europea tra una rosa di 21 candidate

provenienti da 10 Paesi. Intervenuta nel corso della seconda giornata di lavori, la Dirigente Generale

Turismo Torino e Provincia, Marcella Gaspardone ha illustrato al pubblico di BTO alcune delle iniziative più

recenti della città, per la promozione turistica, tra le quali un progetto sperimentale che prevede

l’installazione di due totem interattivi che interagiscono con i turisti per migliorare l’esperienza dei visitatori,

attraverso informazioni e racconti legati al patrimonio locale. Presentato anche il nuovo sito ufficiale del

turismo della città, una piattaforma che vuole essere un punto di riferimento digitale fondamentale per i

turisti, ma anche uno strumento di supporto per gli operatori locali, favorendo la commercializzazione

dell’offerta turistica della città. A dimostrazione dell’impegno costante nell’innovazione, la città di Torino è

stata anche la prima in Italia ad ospitare i bootcamp social per la promozione turistica, organizzati dagli
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influencer del settore turistico “Mi prendo e ti porto via”. Questi contest hanno coinvolto una serie di content

creator con l’obiettivo di creare una narrazione autentica e creativa della città e valorizzare il territorio,

raggiungendo un pubblico più ampio attraverso i canali digitali. “La partecipazione di Turismo Torino e

Provincia a BTO 2024 conferma la vocazione della città come laboratorio di innovazione, capace di

coniugare tradizione, tecnologia e un approccio contemporaneo alla promozione turistica”, ha spiegato

Marcella Gaspardone.
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l’occasione per fare “tabula rasa”B&B HOTELS inaugura il B&B HOTEL
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professionale ed è composto da tutti coloro che lavorano nella filiera del turismo e

degli eventi: gestori di hotel e di location, tour operator e agenzie viaggi, dmc e tmc

locali, fornitori di servizi e agenzie di organizzazione eventi, trasporti e infrastrutture,

attività di ristorazione e catering, divisioni marketing, travel, eventi ed hr delle

aziende. Il nostro impegno è quello di fornire un’informazione puntuale su novità e

trend del settore, raccontare case study e consigli utili per l’attività quotidiana, offrire

uno spaccato del mondo del lavoro e notizie di attualità su business, marketing,

bandi e gare di settore.
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art

GRANDI EVENTI E FIERE ULTIME NOTIZIE

AI e Turismo: a BTO 2024 tecnologia al
servizio dell’uomo

Di Redazione Qualitytravel.it

  NOV 15, 2024   #BTO

Torna BTO – Be Travel Onlife alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre con il tema

“BALANCE: AI Confluence in Travel”, una riflessione che mette al centro un dibattito essenziale per il

settore turistico: raggiungere l’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore inestimabile dell’interazione

umana. Promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e organizzata da Fondazione

Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze, la manifestazione, giunta alla sua

sedicesima edizione, si conferma uno dei principali appuntamenti in Italia per gli operatori turistici e gli

innovatori digitali. Il programma, curato da un nutrito numero di esperti sotto la direzione scientifica di

Francesco Tapinassi, affronta da varie angolature i quattro temi principali: Destination, Digital Strategy,

Food & Wine Tourism e Hospitality.
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Per la due giorni attesi nel capoluogo toscano i rappresentanti dei maggiori player del turismo da

Booking.com a Google Travel, da Airbnb a The Data Appeal Company insieme al CONI, Mastercard,

Almaviva e a realtà come Vinitaly e Slow Food, solo per citarne alcune. Ampia anche la rappresentanza

delle catene alberghiere come Four Seasons, Starhotels, Marriott International, Voihotels. Non

mancheranno poi ricerche esclusive come quelle di PhoCusWright, Wine Meridian e dell’Università

Bocconi.

Oltre al filo rosso del rapporto tra AI e valore umano di cui si parla in questi giorni anche al G7 di Firenze,

altri temi caldi di BTO saranno i cambiamenti climatici i cui riflessi verranno approfonditi, tra gli altri, dal

climatologo Luca Mercalli; la robotica al servizio del turismo con Francisco Javier Martin Romo country

manager di Keenon Robotics, e poi Michael J. Casey, uno dei principali esperti mondiali di blockchain, la

sicurezza informatica con Davide Rota, CEO di Tiscali, il boom del turismo caseario di cui parlerà Roberta

Garibaldi mentre il conduttore tv Emilio Casalini, ci guiderà alla riscoperta del turismo slow incentrato su

comunità locali e biodiversità e poi focus su dimensione e confronto internazionale per le destinazioni, da

Visit Berlin a Turisme de Barcelona, da Budapest alle Asturie passando per Bordeaux, Amsterdam e

Liverpool.

La sfida di BTO 2024 sarà quella di raccontare da varie angolature come l’AI possa valorizzare

l’esperienza turistica mantenendo il tocco umano e l’autenticità culturale. Il ricco programma si articola in 4

topic: Digital Strategy, Destination, Food & Wine Tourism e Hospitality. Eccone il dettaglio:

DIGITAL STRATEGY

Con i coordinatori di area, Giulia Eremita e Roberto Baggio, si affronterà il tema della robotica nel settore

alberghiero e nella ristorazione di lusso insieme al Prof. Bruno Siciliano e Francisco Javier Martin Romo

Country Manager di Keenon Robotics. Sul palco anche il Dinerbot T5, un robot cameriere che già ha

ottenuto una buona risposta nei mercati emergenti come l’Italia, progettato per migliorare l’efficienza

operativa riducendo i costi del lavoro del 21% e aumentando la competitività. I robot di Keenon hanno

raggiunto un ROI del 62% nel primo anno e del 185% dopo tre anni di utilizzo, rendendo l’investimento

interessante per molte strutture alberghiere. Le principali applicazioni della robotica includono la consegna

interna (75%), le operazioni di pulizia (56%) e i servizi di concierge (17%). Tuttavia, l’adozione dei robot

non è senza sfide: il 28% delle aziende intervistate cita la resistenza al cambiamento come principale

ostacolo, mentre il 32% è preoccupato dai costi iniziali. Secondo il “Robotics in Hospitality 2024”, la

robotica è vista non come una minaccia all’occupazione, ma come un’opportunità di trasformazione: il 75%

delle strutture prevede una trasformazione dei ruoli, con maggiore specializzazione nelle interazioni con i

clienti. Nei prossimi cinque anni, si prevede una crescita del 58% nell’adozione dei robot, trainata

dall’integrazione dell’Intelligenza Artificiale e dall’automazione delle operazioni.

Nel topic ci sarà anche spazio per il sistema dei Punti Impresa Digitale (PID) delle Camere di Commercio

italiane che è parte attiva di BTO, con l’obiettivo di supportare le micro, piccole e medie imprese nella

doppia transizione digitale ed energetica, rendendole più competitive anche sui mercati internazionali.

Attualmente, il network PID conta 88 sportelli e oltre 300 digital coordinator e promoter, che dal 2017 hanno

assistito circa 710.000 utenti e condotto oltre 100.000 assesment di maturità digitale delle imprese.

Tuttavia, i dati rivelano che la digitalizzazione nel turismo è ancora inferiore rispetto alla media (47,5%

contro 57,5%), e solo il 7,7% delle imprese adotta l’IA, con investimenti maggiori nelle grandi aziende
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(61%) rispetto alle PMI (18%). In questa edizione il sistema PID organizzerà due panel dedicati: uno

sull’implementazione dell’IA nei processi aziendali e l’altro sui nuovi rischi e opportunità della sicurezza

digitale legati all’IA.

DESTINATION

Tanti i panel in programma coordinati da Emma Taveri a cominciare da “Destination for all” che punta a

trasformare le destinazioni europee in luoghi accessibili e inclusivi. La realizzazione di una destinazione

inclusiva richiede un approccio sistematico che analizzi e trasformi le attrattive territoriali attraverso

un’alleanza tra settore pubblico e privato. Tecnologie digitali, supportate dall’AGID, sono essenziali per

creare un linguaggio univoco tra strutture pubbliche e private e offrire un servizio turistico coerente.

L’inclusione è inoltre un obiettivo dell’Agenda 2030: promuovere un turismo accessibile supporta la

crescita economica, l’innovazione e la sostenibilità delle destinazioni. Attraverso le best practice delle

Asturie e della Germania, l’incontro intende ispirare un cambiamento anche in Italia, dove le aziende e le

amministrazioni locali non sono ancora al passo con i tempi. E a proposito di mete sostenibili – secondo i

dati 2024 di Booking.com l’83% dei viaggiatori ritiene che viaggiare in modo sostenibile sia una priorità –

è atteso il focus sul Costa Rica, Paese vulnerabile e a basso reddito ma con ampie prospettive di rilancio

sotto la parola chiave ‘sostenibilità’.

Un altro tema sarà l’outdoor intelligente che oggi necessita di un’attenta pianificazione per rispondere a

sfide come l’aumento dei visitatori e i cambiamenti climatici. Il turismo all’aria aperta è cresciuto del 18% in

Europa negli ultimi cinque anni, trainato da nuove tecnologie come le e-bike, i droni, e le app di

navigazione. Tuttavia, per evitare il sovraffollamento e l’usura degli ambienti naturali, è necessaria una

gestione più strategica. Progetti come “Arte Sella” in Trentino e il “Giardino Sonoro” di Pinuccio Sciola in

Sardegna integrano arte e natura, offrendo esperienze che valorizzano il paesaggio.

E ancora si parlerà di “DMOcracy” – un approccio partecipativo che promuove il coinvolgimento delle

comunità locali nelle decisioni di sviluppo turistico. Barcellona, per esempio, sul portale della propria città

ha reso pubblici i dati sui flussi per monitorare e condividere informazioni sull’impatto turistico, rendendo i

residenti più consapevoli e facilitando la loro partecipazione alle decisioni strategiche. Bordeaux, invece,

ha creato la piattaforma “Agora Tourism”, uno spazio di dialogo tra residenti, istituzioni e turisti, supportato

da un report per documentare l’impatto delle iniziative. Liverpool ha avviato il progetto “Day Tripper” che

promuove il dialogo sulla gestione del turismo e le sfide per la comunità. Mentre con “Belfast Stories” si

coinvolgono i cittadini nella narrazione autentica del territorio, valorizzando la cultura locale e offrendo ai

turisti esperienze rispettose dell’identità cittadina. Amsterdam, infine, ha adottato un approccio doppio:

“We Live Here” sensibilizza i turisti al rispetto degli spazi abitati, mentre “SmartDest” raccoglie dati

avanzati sul sentiment della comunità, favorendo una gestione turistica inclusiva e sostenibile.

Toscana protagonista nel panel Destinazione Toscana, risultati e prospettive per il 2025 a cui parteciperà,

tra gli altri, l’assessore regionale a Economia e Turismo, Leonardo Marras. Sempre di Toscana si parlerà

in due focus a cura di Fondazione Sistema Toscana su AI nei sistemi digitali delle destinazioni e sulla

digitalizzazione delle imprese turistiche. Nel primo incontro si confronteranno Marketing Manager del

Trentino, di Promo Friuli-Venezia Giulia, di Yes Milano e della Toscana con il team di FST che gestisce

Visittuscany.com, il sistema digitale del turismo della Toscana mentre, per il secondo, i rappresentanti delle

tre Università toscane e Format Research discutono sui risultati di indagini e ricerche volute dall’istituzione

regionale.
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FOOD & WINE TOURISM

Il programma curato da Roberta Milano, si concentra sulle nuove opportunità di crescita per il turismo

enogastronomico, un settore in costante espansione. L’Italia si distingue a livello globale, grazie a

un’offerta unica: il 14% dei turisti statunitensi sceglie la destinazione in base all’enogastronomia, seguiti dal

10% degli italiani, il 9% degli svizzeri e il 6% dei tedeschi. Questo trend, evidenziato dai dati

dell’Osservatorio Travel Innovation del Politecnico di Milano, mostra anche come l’80% degli americani

abbia partecipato ad attività enogastronomiche nell’ultima vacanza, tra degustazioni, visite ai produttori e

mercati locali. A BTO non manca l’enoturismo con Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian, che

presenta in anteprima i risultati dell’indagine nazionale Wine Tourism Hub. Le principali sfide emerse

includono la carenza di personale qualificato (43%), la scarsa collaborazione territoriale (17%), problemi

infrastrutturali (14%) e l’eccessiva burocrazia (14%). Tuttavia, l’enoturismo italiano continua a crescere, con

uno scontrino medio di 109 euro per prenotazione (+18% rispetto al 2022), e quasi l’80% delle

prenotazioni che avvengono online, portando efficienza e risparmio di tempo agli operatori del settore

(Report Enoturismo 2024 di Winesuite, Divinea).

Di turismo caseario (+7,3% di visitatori negli ultimi tre anni) parlerà Roberta Garibaldi illustrando il primo

Rapporto sul turismo caseario, uno studio che rivela l’interesse dei giovani per corsi di cheese pairing

(apprezzati dal 55% degli intervistati) evidenziando le potenzialità di queste esperienze per il territorio. Tra

gli altri ospiti Guido Guerzoni, Università Bocconi, presenterà una ricerca sull’impatto sociale ed

economico dei Paesaggi vitivinicoli Unesco di Langhe Monferrato Roero, mentre Laura Rolle illustrerà i

Deep Trends™. Mastercard e Almaviva discuteranno il legame tra Horeca e turismo, esplorando nuove

sinergie e prospettive.

Il cambiamento climatico è un tema fondamentale, con Luca Mercalli che sottolinea le gravi conseguenze

per il settore enogastronomico e la necessità di limitare l’aumento delle temperature. Emilio Casalini,

giornalista, conduttore televisivo e scrittore italiano, sarà ospite del panel di Slow Food Travel per proporre

un turismo “slow” e inclusivo, incentrato sulle comunità locali e sulla biodiversità. Un contributo significativo

sarà offerto anche da Riccardo Pirrone, social media manager di Taffo, per riflettere sul ruolo in evoluzione

dei social nel settore food & wine, sempre più orientati all’intrattenimento e al coinvolgimento del pubblico.

Naturalmente si parlerà molto di Intelligenza Artificiale: dall’utilizzo per analisi predittive nell’enoturismo, con

Filippo Galanti di Divinea, alle opportunità dell’AI a supporto del franchising nella ristorazione, con

Federfranchising. Con Andrea Galanti, responsabile marketing AIS Toscana, e con Giuseppe Salvini,

Segretario Generale della Camera di Commercio di Firenze, approfondiremo come l’IA possa supportare

il turista enogastronomico nella personalizzazione del viaggio, i produttori in vigna e in cantina e i
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sommelier.

HOSPITALITY

Sotto la guida di Nicola Zoppi, BTO nell’hospitality esplora come l’intelligenza artificiale stia trasformando il

settore con un focus sul Revenue Management e il pricing dinamico. Un’intervista tripla coinvolgerà i

rappresentanti di BeonX, Duetto e Ideas, che condivideranno strategie e modelli AI innovativi per la

gestione dei ricavi. Nei panel di confronto con esperti di Booking.com, Google Travel e Airbnb si discuterà

dell’impatto della tecnologia sui modelli di distribuzione, mentre il marketing digitale si arricchirà con

campagne più personalizzate e l’integrazione di ChatGPT per la gestione delle prenotazioni e della

messaggistica.

Si approfondirà poi l’applicazione di tecnologie AI nei diversi generi di ospitalità, con uno sguardo speciale

all’ospitalità ibrida. Non mancherà un’analisi delle barriere e delle sfide per l’adozione di queste

tecnologie, tra cui la carenza di risorse umane qualificate. In un dibattito moderato da Francesco Tapinassi,

Federalberghi, Confindustria Hotel e Confesercenti discuteranno di queste criticità.

ULTIME NOVITA’

Tra le novità di BTO 2024 c’è l’ingresso di TourEspana, main sponsor della due giorni. Il paese è da

sempre un esempio di destinazione attenta all’AI, tanto che è stato il primo in Europa ad aver istituito

un’autorità indipendente per la supervisione dell’Intelligenza Artificiale, anticipando le disposizioni dell’AI

Act, piuttosto che assegnare tali competenze a un’autorità esistente. Durante l’ultima convention, poi, l’Ente

del Turismo, ha presentato un progetto pilota di assistente virtuale conversazionale sul portale Spain.info,

sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la facilitazione della pianificazione del viaggio, ma

consentirà anche di personalizzare il tono e i contenuti delle conversazioni, offrendo agli utenti proposte di

valore su misura.

Autore
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Qualitytravel.it è un web magazine b2b di approfondimento su turismo, business

travel, marketing ed eventi: un punto di vista autorevole sui trend di settore e un utile

strumento di lavoro per tutti i lettori. Il pubblico a cui ci rivolgiamo è prettamente

professionale ed è composto da tutti coloro che lavorano nella filiera del turismo e

degli eventi: gestori di hotel e di location, tour operator e agenzie viaggi, dmc e tmc

locali, fornitori di servizi e agenzie di organizzazione eventi, trasporti e infrastrutture,

attività di ristorazione e catering, divisioni marketing, travel, eventi ed hr delle

aziende. Il nostro impegno è quello di fornire un’informazione puntuale su novità e

trend del settore, raccontare case study e consigli utili per l’attività quotidiana, offrire

uno spaccato del mondo del lavoro e notizie di attualità su business, marketing,

bandi e gare di settore.
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art

EVENTI TURISMO ULTIME NOTIZIE

BTO 2024 apre le candidature per gli
Young Speakers (under 35)

Di Redazione Qualitytravel.it

  AGO 2, 2024

BTO 2024, in programma alla Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre 2024, rinnova la Call for Young

Speakers con un nuovo approccio per esplorare il futuro del turismo. Questa edizione si focalizza

sull’impatto dell’intelligenza artificiale nel settore turistico, influenzando sia l’esperienza dei visitatori sia il

lavoro degli operatori del settore. La sfida per i candidati di quest’anno è di sviluppare soluzioni innovative

per il turismo di domani, attraverso il dialogo tra giovani e intelligenza artificiale.
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BTO invita i giovani (under 35) a scegliere un ambito prioritario nell’evoluzione del turismo e a proporre una

soluzione innovativa per il suo sviluppo, possibilmente con l’ausilio dell’intelligenza artificiale. L’obiettivo è

creare una nuova intelligenza collettiva grazie allo scambio tra intelligenza umana e artificiale, favorendo

l’elaborazione di soluzioni creative e innovative.

Dunque chi ha meno di 35 anni e si occupa di temi legati all’evoluzione del turismo, può candidarsi per

diventare Young Speaker. Le candidature devono essere presentate entro il 16 settembre, compilando il

modulo disponibile sul sito: https://www.bto.travel/bto-2024-call-for-young-speakers/

Saranno premiate le proposte più innovative, specialmente quelle che integrano l’uso dell’intelligenza

artificiale. Ai relatori selezionati verranno offerti viaggio, alloggio e voucher per il pranzo durante i giorni

dell’evento.

Criteri di selezione BTO Young Speakers

Età inferiore ai 35 anni

Coinvolgimento o interesse comprovato per il settore turistico (studio, ricerca, lavoro)

Interesse per il digitale e, in particolare, per le applicazioni dell’intelligenza artificiale

Capacità di formulare proposte approfondite

Spirito critico e creatività

Altri criteri: originalità, fattibilità, coerenza con gli obiettivi della Call, sostenibilità della proposta

Autore

Autore

Redazione Qualitytravel.it

Qualitytravel.it è un web magazine b2b di approfondimento su turismo, business

travel, marketing ed eventi: un punto di vista autorevole sui trend di settore e un utile

strumento di lavoro per tutti i lettori. Il pubblico a cui ci rivolgiamo è prettamente

professionale ed è composto da tutti coloro che lavorano nella filiera del turismo e

degli eventi: gestori di hotel e di location, tour operator e agenzie viaggi, dmc e tmc

locali, fornitori di servizi e agenzie di organizzazione eventi, trasporti e infrastrutture,

attività di ristorazione e catering, divisioni marketing, travel, eventi ed hr delle

aziende. Il nostro impegno è quello di fornire un’informazione puntuale su novità e

trend del settore, raccontare case study e consigli utili per l’attività quotidiana, offrire

uno spaccato del mondo del lavoro e notizie di attualità su business, marketing,

bandi e gare di settore.
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EVENTI TURISMO STUDI E MERCATO ULTIME NOTIZIE

BTO 2024 traccia la rotta del viaggio
digitale nell’AI, tra pericoli e opportunità

Di Redazione Qualitytravel.it

  NOV 28, 2024   #BTO

Si conclude oggi alla Stazione Leopolda di Firenze la 16ª edizione di BTO – Be Travel Onlife, l’evento

leader in Italia dedicato all’innovazione tecnologica applicata al turismo. L’edizione 2024, organizzata da

Regione Toscana, Camera di Commercio di Firenze, Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione

Turistica e PromoFirenze, ha visto protagonisti oltre 300 speaker internazionali e ha ospitato 90 panel

tematici distribuiti in sei sale, con l’obiettivo di delineare il futuro del settore travel online.

Cerca 

 PRIMO PIANO  EVENTI E MICE  HOTEL E DESTINAZIONI  TURISMO  BUSINESS  RUBRICHE 
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Intelligenza artificiale e valore umano

Il tema centrale di questa edizione è stato l’equilibrio tra intelligenza artificiale e valore umano, un

binomio sempre più rilevante per l’industria turistica. Gli interventi dei relatori hanno spaziato

dall’applicazione dell’AI per rispondere alle recensioni degli ospiti in più di 100 lingue, fino alle potenzialità

della digitalizzazione per migliorare i processi di pricing e ottimizzare l’esperienza del cliente.

Un aspetto chiave di questa espansione dell’AI è la crescente penetrazione del digitale: si stima che

questa percentuale salirà dal 29% del 2019 al 65% entro il 2026, confermando la digitalizzazione come

uno dei trend più significativi del settore. Digitalizzazione non priva di pericoli, secondo Davide

Rota, Ceo di Tiscali, che ha spiegato come gli attacchi informatici stiano crescendo a tripla cifra ogni

anno. Ad esserne colpite sono soprattutto le piccole realtà che dispongono di una grande quantità di dati

sensibili, come gli studi professionali, o le strutture dell’hospitality. Ma quali possono essere le

contromisure da adottare? Anzitutto, ha spiegato Rota, occorre maggiore consapevolezza. Secondo il

CEO di Tiscali, infatti, ci sono aziende che investono centinaia di migliaia di euro per la difesa fisica

(sistemi di allarme, videocamere ecc) ma poche migliaia per quella informatica.

Impatto degli eventi sportivi

Uno dei focus della seconda giornata ha riguardato l’impatto economico dei grandi eventi sportivi sulle

destinazioni turistiche. I dati presentati da The Data Appeal Company hanno messo in luce incrementi

significativi nei prezzi delle strutture alberghiere durante eventi di rilievo come le Nitto ATP Finals a Torino

(+76%) e il Gran Premio di Formula 1 a Imola (+390% rispetto alla settimana precedente). A sottolineare

l’importanza strategica dello sport come veicolo di promozione internazionale, il Ministero degli Affari

Esteri ha presentato il progetto di Diplomazia Sportiva, volto a consolidare il Brand Italia attraverso la

sinergia tra sport e turismo.

Il boom dell’enoturismo

L’enoturismo si conferma come uno dei settori in maggiore espansione, con una crescita del 18% nel

2023 e un tasso annuo previsto del +12,9% per i prossimi cinque anni. Tuttavia, una ricerca di Wine

Tourism Hub ha evidenziato come il comparto soffra di carenze di competenze specifiche e di risorse

umane adeguate. La digitalizzazione rappresenta una delle principali sfide: il 46% delle aziende si dichiara

sotto la sufficienza in termini di utilizzo delle tecnologie.

Nel panel dedicato, esperti come Donatella Cinelli Colombini e Andrea Galanti hanno discusso il ruolo

dell’AI nel miglioramento dell’esperienza enoturistica. Secondo una ricerca di Roberta Garibaldi, il 40%

degli enoturisti italiani vorrebbe utilizzare l’intelligenza artificiale per ottimizzare i propri itinerari

enogastronomici, mentre il 32% la considera utile per suggerimenti personalizzati.

Sostenibilità e rilancio delle aree interne

La sostenibilità è stata un altro tema chiave di BTO 2024. Il 75% dei viaggiatori prevede di adottare

comportamenti sostenibili entro il 2025, scegliendo alloggi green e utilizzando app che premiano iniziative

rispettose dell’ambiente. La Toscana, in collaborazione con il Ministero del Turismo, ha presentato il

progetto “Aromi d’Italia”, un viaggio sensoriale attraverso i profumi delle cucine regionali.
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Un altro esempio di sostenibilità applicata al turismo è stato il modello dello smart village di Sellia, in

Calabria, e delle Cooperative di Comunità del Molise, che dimostrano come innovazione tecnologica e

governance possano rilanciare i borghi e le aree interne. L’assessore Stefano Ciuoffo ha raccontato

l’esperienza della Toscana nella digitalizzazione delle imprese turistiche.

Innovazione negli aeroporti e start-up protagoniste

Il comparto aeroportuale è stato al centro di numerosi interventi: Floriana Chiarello di Aeroporti di Roma

ha illustrato l’utilizzo di telecamere integrate con l’AI per garantire maggiore sicurezza e migliorare

l’esperienza dei passeggeri. Tra le start-up presenti a BTO, si sono distinte Rebyu e Open Rosetta, che

utilizzano l’intelligenza artificiale per gestire le recensioni e ottimizzare la comunicazione con i clienti, e

PAr-Tec, che ha presentato un sommelier virtuale capace di suggerire abbinamenti cibo-vino nei ristoranti.

Appuntamento al 2025

Con un programma curato da un board scientifico composto da 99 esperti sotto la guida di Francesco

Tapinassi, BTO 2024 si conferma un evento imprescindibile per il settore travel. L’appuntamento è già

fissato per l’edizione 2025, che tornerà a Firenze con nuove idee e strumenti per affrontare le sfide del

turismo digitale.
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Qualitytravel.it
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Eventi turismo Ultime notizie

BTO annuncia le date 2025: si anticipa a metà novembre
DiRedazione Qualitytravel.it

 Dic 2, 2024  #BTO

https://www.qualitytravel.it/bto-annuncia-le-date-2025-si-anticipa-a-meta-novembre/154758
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Grande successo di pubblico e mediatico per la 16ª edizione di BTO – Be Travel Onlife che si è chiusa ieri (28/11) alla Stazione Leopolda di Firenze. La manifestazione leader in Italia sul turismo digitale
promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e organizzata da Toscana Promozione Turistica, PromoFirenze e Fondazione Sistema Toscana, annuncia oggi le date 2025: la prossima
edizione si terrà martedì 11 e mercoledì 12 novembre 2025, sempre alla Stazione Leopolda di Firenze.

Grazie al contributo dei 99 esperti dell’Advisory Board e al lavoro dei coordinatori dei 4 topic guidati dal direttore scientifico Francesco Tapinassi, l’edizione appena conclusa ha coinvolto 300 relatori di cui molti
internazionali. Tra loro i maggiori rappresentanti della travel industry e i big player del turismo mondiale che, insieme ai temi trattati – l’Intelligenza Artificiale in primis – e al contributo di 40 partner tra università, partner
scientifici e commerciali, hanno reso l’evento imperdibile per chi si occupa di turismo. Durante la due giorni sono stati presentati anche dati e ricerche esclusive, con l’obiettivo di anticipare quello che sarà il turismo del
futuro.

Agli oltre 90 eventi nelle sale fisiche e virtuali di BTO, si sono registrati complessivamente oltre 10.000 accessi per 500.000 minuti di formazione erogati. Oltre alla forte presenza dalla Toscana, le principali aree di
provenienza del pubblico sono state, nell’ordine: Venezia, Trento, Roma, Milano, Rimini, seguite da Treviso, Napoli, Padova, Bologna e Perugia. Tra i settori di appartenenza dei partecipanti, al primo posto
rimangono saldamente i gestori di strutture alberghiere, seguiti da tour operator, personale ricettivo extra alberghiero, web agency, studenti ed enti di promozione turistica.

L’apprezzamento arriva anche sui social: su Meta sono state raggiunte più di 1,6 milioni di persone. In particolare, 1200 storie su Instagram nei soli due giorni dell’evento e 500 contenuti con hashtag #BTO2024 che
hanno raccontato la manifestazione live, anche grazie al Social Team, mentre su LinkedIn l’interesse è cresciuto del 400%. Inoltre, sono stati numerosissimi i media che hanno parlato diBTO,
dal Tg1 a RaiNews.it, passando per Radio1, Rai Cultura, La7, Il Sole24Ore, Il Corriere della Sera, Forbes, Tgcom24, Ansa, Adnkronos, Agi, La Presse, Alanews, QN, Repubblica, Il Giorno, Il Mattino, La
Nazione, Winenews, Italia a Tavola, Italia Oggi oltre a tutte le testate trade. L’evento è stato raccontato live dagli oltre 70 giornalisti accreditati e da media partner di prestigio tra cui: RaiNews.it – Rai Cultura,
Turismo&Attualità, Trend, Guida Viaggi, Travel Quotidiano, L’Agenzia di Viaggi, Quality Travel, Travel World, Italian Absolutely, Wine Meridian, inToscana.it, Business Mobility Travel, Giornale Radio e GIST.

BTO continua online. Per chi ha acquistato il biglietto sarà attivo dal 10 dicembre il servizio BTO rePlay. Si tratta dell’accesso in esclusiva per 4 mesi ai contenuti video e alle slide, per rivivere tutti gli eventi
di BTO 2024. Per chi, invece, non ha partecipato è possibile continuare ad acquistare il ticket per accedere a tutti i contenuti di BTO rePlay oppure comprare un Pacchetto Pay per View – Regala BTO – che consente
di scegliere 10 eventi del programma di BTO2024 e accedere (sempre dal 10 dicembre) ai relativi contenuti video e slide a soli 19 euro.
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Trenitalia: 7 nuovi Intercity ibridi collegano Calabria, Puglia e Basilicata

Cineturismo: collaborazione tra Going e The Walt Disney Company Italia

Leggi anche

Oroscopo dei viaggi 2025: ecco le mete preferite dai segni zodiacali

Cineturismo: collaborazione tra Going e The Walt Disney Company Italia

Trenitalia: 7 nuovi Intercity ibridi collegano Calabria, Puglia e Basilicata
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EVENTI TURISMO ULTIME NOTIZIE

BTO Women: quattro donne premiate
all’Hotel Bernini Palace di Firenze

Di Redazione Qualitytravel.it

  DIC 3, 2024   #BTO

Il BTO appuntamento di riferimento in Italia su turismo digitale e innovazione, si espande verso orizzonti più

inclusivi per raccontare, attraverso BTO Women, le sfide del presente. È all’Hotel Bernini Palace, storico

simbolo dell’ospitalità cittadina, che sono stati svelati mercoledì sera i nomi delle vincitrici del “BTO

Women Hotel Bernini Award”: quattro donne – per le tre categorie del concorso, più una menzione

speciale – che danno rilievo al contributo dell’imprenditoria e del talento femminili nei mondi del

giornalismo, dell’ospitalità e dell’artigianato, evidenziando l’importanza dell’accoglienza empatica e

dell’ascolto.

I premi sono stati decretati dalla giuria presieduta da Clara Svanera, ideatrice del format BTO Women e

coordinatrice del progetto “Benvenute” per Toscana Promozione Turistica, e composta da Anna Maria

Giordano, giornalista di Rai Radio 3 e responsabile di Radio 3 Mondo, Sandra Petrone, Sales Manager

dell’Hotel Bernini Palace, Francesco Tapinassi, Direttore di Toscana Promozione Turistica e Direttore
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Scientifico BTO, e Franco Vanetti, General Manager del Gruppo Duetorrihotels, di cui l’Hotel Bernini

Palace fa parte.

La serata è stata accompagnata dalla musica di Puccini: per celebrare i 100 anni dalla morte del

compositore con tre arie intonate dalla soprano Rachel Stellacci accompagnata dall’arpista Lisetta Rossi.

Anche la cena, curata da Lo Scalco, ha visto protagonista una donna, la chef Rossella Giulianelli,

dell’Unione regionale cuochi toscani, con il piatto “autunno in viola”.

Le vincitrici

L’Award targato Hotel Bernini Palace e BTO women conferisce alle donne ben tre riconoscimenti e una

menzione speciale, eccole nel dettaglio:

Categoria Racconti di viaggio: fotoreportage sul Kenya di Nicoleta Anca Milos per “Libere di

Viaggiare”, ha ritirato il premio Nicole Pizzaluto (Redazione Libere di Viaggiare).

Motivazione: Reporter, web editor e video maker, appassionata di viaggi e in cooperazione

internazionale, Nicoleta Anca Milos ha integrato la redazione di “Libere di viaggiare”, giovane

community dedicata al viaggio al femminile, ma anche alla divulgazione, al fotogiornalismo e

all’empowerment. Il suo reportage sul Kenya pone al centro un approccio culturale rispettoso e

curioso, racconta sensazioni e incontri, approfondisce i temi della disparità di genere e lascia

intravedere un paese a molti sconosciuto.

Categoria Pezzi Unici – Morena Fanny Raimondo – More Couture

Motivazione: Dopo aver studiato al Polimoda di Firenze, uno degli istituti più importanti nel settore del

fashion system, e avere lavorato come assistente costumista per importanti produzioni

cinematografiche, la stilista Morena Fanny Raimondo è tornata nella sua Palermo nel 2015 per fare

fiorire un importante progetto personale: More, atelier di abiti da sposa interamente artigianale.

L’impronta sartoriale si unisce alla ricerca stilistica per raccontare una Sicilia alternativa, lontana dai

cliché, e lasciare quindi emergere la bellezza naturale che è dentro tutte le donne, e aspetta solo di

essere rivelata.

Categoria Accoglienza e innovazione – Barbara Lancini – Antiche mura 

Motivazione: In un palazzo risalente al 1200, nel cuore rinascimentale di Arezzo, Barbara

Lancini apre la porta della sua casa di famiglia agli ospiti da tutto il mondo. “Antiche mura” – nome

che evoca le mura ciclopiche etrusche e altre mirabilia scoperte durante i lavori di restauro – è un

B&B silenzioso e dall’atmosfera intima, a pochi passi dal Duomo e dalla Cattedrale. Le camere sono

tutte intitolate a donne, e il tocco femminile è presente in ogni dettaglio. È un porto sicuro per tante

donne che viaggiano da sole, e che negli anni hanno intessuto relazioni anche attraverso esperienze

sensoriali legate alla cucina e cultura del posto.

Menzione Speciale Women for the future – Veronica Ranucci e la sua squadra di giovani ragazze

under 25– Wander Ability

Motivazione: Nata e cresciuta a Firenze, Veronica Ranucci ha una formazione in Storia dell’Arte ed è

guida turistica. Già fondatrice di Libero Accesso, un’organizzazione no-profit che offre tour specifici

per persone con disabilità, ha dato vita a un nuovo progetto: Wander Ability, agenzia di viaggi che

organizza tour inclusivi in Italia dedicati a persone con disabilità motoria e sensoriale, per aprire

finalmente a tutti il patrimonio culturale e di bellezza del nostro Paese. Wander Ability collega in rete

coloro che lavorano nel turismo accessibile sul territorio nazionale, e fornisce noleggio di sedie a

rotelle, ausili tattili per ipovedenti, interpreti di lingua dei segni e anche servizi di babysitting e
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EVENTI TURISMO ULTIME NOTIZIE

Con BTO tornano gli Italy Ambassador
Awards: terza edizione a Firenze

Di Redazione Qualitytravel.it

  NOV 14, 2024   #BTO, #italy ambassador awards

Il 28 novembre ppuntamento alla Stazione Leopolda in occasione della BTO, Be Travel Onlife, per la terza

edizione degli Italy Ambassador Awards, il premio dedicato a chi promuove l’Italia attraverso il web.

Gli Italy Ambassador Awards sono, infatti, ideati per valorizzare l’eccellenza e la professionalità dei migliori

content creator di tutto il mondo che, con impegno, rispetto e passione, contribuiscono a far conoscere a

livello internazionale le innumerevoli bellezze e qualità dell’Italia. Realizzato in collaborazione con Toscana

Promozione Turistica e con il patrocinio del Ministero del Turismo, ENIT e Comune di Firenze, il premio ha

raggiunto nella scorsa edizione un pubblico di oltre 18 milioni di appassionati del Made in Italy.

La fondatrice del Premio, Svetlana Trushnikova, ha dichiarato: “Questi riconoscimenti dedicati ai content

creator non sono solo motivo d’orgoglio: grazie al loro lavoro sui social media, possiamo diffondere
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formazione, informazione, educazione e promuovere il rispetto per il prossimo e per l’ambiente. Nel

novembre 2022 abbiamo posto la prima pietra per la costruzione di una comunità di content creator

consapevoli della loro crescente responsabilità comunicativa, volta a preservare le bellezze dell’Italia per le

generazioni future”.

Travel, Food & Beverage, Luxury Lifestyle, Beauty & Spa, Fashion sono le cinque categorie dei premi che

verranno consegnati anche ad aziende, professionisti e personalità italiane che si sono distinti per il loro

approccio alla sostenibilità nelle sue diverse forme, dall’ambiente all’alimentazione fino al sociale.

Sostenibilità, solidarietà, educazione, rispetto, collaborazione e innovazione sono infatti i valori

fondamentali degli Italy Ambassador Awards e rappresentano il filo conduttore di tutte le iniziative legate

all’evento.

Tante anche quest’anno le personalità di spicco che compongono il comitato della Giuria: Francesco

Tapinassi Presidente della Giuria nonché Direttore Toscana Promozione Turistica, Antonio De Matteis, AD

del Gruppo Kiton, Direttore Creativo Menswear e Presidente Pitti Immagine, Roberta Garibaldi,

Professoressa Tourism Management and Marketing all’Università degli Studi di Bergamo e Presidente

Associazione Italiana Turismo Enogastronomico, Sara Magro, Contributor il Sole 24 Ore, Condè Nast

Italia, direttore responsabile The Travel News e The Italy Insider, Tommaso Foglia, Executive Pastry Chef,

Giudice di BakeOff Italia & Cake Star, Anna Bussinello, Communication & Social Media Manager

Aquardens Terme Verona, Assunta Timpone, Media Director in L’Oréal Italia, solo per citarne alcuni.

Il Paese “Amico degli Awards” questa volta sarà l’Austria che, dopo Polonia e Spagna, main partner

rispettivamente della prima e seconda edizione, darà l’opportunità di vivere le sue bellezze grazie ai viaggi

messi in palio per i vincitori dei Destination Contest. Partecipando al Destination Contest, i semifinalisti

degli Italy Ambassador Awards saranno chiamati a pubblicare un Post o Reel dedicato all’Austria,

seguendo tematiche specifiche stabilite nel regolamento. I partecipanti avranno l’opportunità di mettere in

risalto le bellezze, la cultura e le attrazioni del Paese, con l’obiettivo di raccontare un’esperienza unica e

autentica.
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DESTINAZIONE ITALIA ULTIME NOTIZIE

DMOcracy: a BTO i professionisti delle
destinazioni fanno squadra

Di Redazione Qualitytravel.it

  DIC 2, 2024

Approcci trasversali per trovare soluzioni comuni e maggiori strumenti per governare i flussi turistici. Tra gli

ospiti della 16/a edizione di BTO – Be Travel Onlife anche la rete delle DMO (Destination Management

Organizations) di alcune tra le più importanti destinazioni italiane – Bologna, Firenze, Milano, Torino e

Verona – che si sono confrontate sulle principali problematiche quotidiane, identificando soluzioni comuni e

best practice da applicare nelle proprie realtà.

Cerca 

 PRIMO PIANO  EVENTI E MICE  HOTEL E DESTINAZIONI  TURISMO  BUSINESS  RUBRICHE 

https://www.qualitytravel.it/dmocracy-a-bto-i-professionisti-delle-destinazioni-fanno-squadra/154748

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale

2-DIC-2024

Visitatori unici giornalieri: 1.142 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

760WEB



In particolare Carlotta Ferrari, Direttrice di Fondazione Destination Florence, ha evidenziato la

necessità di coordinamento con i diversi assessorati, per gestire al meglio la governance dei flussi. “Nelle

grandi città il turismo non può essere considerato appannaggio di un singolo assessorato, ma coinvolge in

modo trasversale anche chi si occupa di altri ambiti come la mobilità, l’urbanistica e l’ambiente – ha

spiegato Ferrari nel corso del suo intervento. – Questo è l’approccio che stiamo portando avanti a

Firenze, lavorando per istituire un tavolo con tutti gli assessori competenti, perché la gestione dei turisti in

città impatta sulla vita di tutti. Dobbiamo collaborare insieme per trovare soluzioni comuni a problemi

comuni. Le DMO sono abituate a fare rete e condividere esperienze, ma hanno bisogno di un’ulteriore

mano, perché il rischio è essere visti come quelli che hanno la soluzione in tasca senza avere però tutti i

mezzi. Come DMO portiamo avanti un’attività di moral suasion e advisory verso le amministrazioni, che

spesso a loro volta hanno ulteriori vincoli, ma senza strumenti aggiuntivi a disposizione il nostro raggio

d’azione resta limitato”.

La Fondazione ha portato il suo contributo anche nel panel dedicato alle opportunità e ai rischi dell’utilizzo

dell’intelligenza artificiale a sostegno della governance pubblica, a latere dell’intervento

dell’Assessore al Turismo Jacopo Vicini. Elisa Biagini, Communications Manager di Fondazione

Destination Florence, ha analizzato il caso studio relativo all’utilizzo di dati aggregati tramite AI. Attraverso

la collaborazione con The Data Appeal Company, recentemente intrapresa, la Fondazione è in grado di

fornire dati basati sulle tracce digitali dei visitatori all’amministrazione pubblica, fondamentali per un

destination management più lungimirante e strategico, e al tempo stesso offrire agli operatori privati della

sua compagine sociale insight preziosi, per l’ottimizzazione del proprio business.

Autore
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EVENTI TURISMO IN PRIMO PIANO ULTIME NOTIZIE

I dati di PhoCusWright nella prima
giornata di BTO 2024

Di Redazione Qualitytravel.it

  NOV 27, 2024

Il turismo globale continua a crescere, guidato dalla digitalizzazione e da trend emergenti che stanno

ridefinendo il settore. Questo il quadro emerso durante la prima giornata di BTO – Be Travel Onlife,

l’evento di riferimento in Italia per il rapporto tra viaggio e tecnologia, giunto alla 16a edizione e in corso

alla Stazione Leopolda di Firenze fino al 28 novembre. Promosso da Regione Toscana e Camera di

Commercio di Firenze, l’appuntamento affronta quest’anno il tema “Balance: AI Confluence in Travel”,

esplorando l’equilibrio tra intelligenza artificiale e interazione umana.
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Secondo i dati presentati da PhoCusWright, il mercato turistico globale ha raggiunto un valore di 722

miliardi di dollari nel 2023, con un tasso di crescita previsto tra il 6% e il 9% annuo fino al 2026, quando il

mercato potrebbe superare gli 824 miliardi di dollari. La digitalizzazione si conferma un elemento cruciale:

se nel 2019 il 49% delle prenotazioni avveniva online, entro il 2026 questa percentuale è destinata a salire

al 65%. Giancarlo Carniani, analista di PhoCusWright, ha sottolineato il crescente utilizzo di tecnologie

come realtà virtuale e aumentata che sta trasformando profondamente il modo in cui le persone pianificano

e vivono i viaggi. La realtà virtuale (VR) è utilizzata dal 64% dei viaggiatori europei per esplorare hotel e

attrazioni prima della prenotazione, mentre la realtà aumentata (AR) è apprezzata per le sue funzioni

pratiche, come le traduzioni in tempo reale (50%) e le informazioni interattive (47%). L’intelligenza artificiale

(AI) generativa sta iniziando a prendere piede, tuttavia, l’utilizzo pratico dell’AI per scopi turistici è ancora

più diffuso negli Stati Uniti (39%) rispetto all’Europa (29%), con una preferenza per la pianificazione di

attività, voli e alloggi.

Il tema dell’intelligenza artificiale è al centro di numerosi altri dibattiti. Francesco Tapinassi, direttore

scientifico di BTO 2024, ha dichiarato: “L’IA non è una nemica dell’uomo. Usata consapevolmente, può

migliorare l’esperienza di viaggio, come stanno raccontando gli oltre 300 speaker presenti”.

Ospitalità e robotica: il turismo guarda avanti

Uno dei temi più dibattuti è l’impatto della robotica collaborativa sul settore alberghiero, che cresce a un

ritmo del 25,4% annuo. La robotica, grazie alla sua capacità di aumentare l’efficienza operativa e ridurre i

costi, sta rivoluzionando mansioni come reception, pulizie e servizio in camera. Tuttavia, solo l’8% dei posti

di lavoro è destinato a essere sostituito, mentre il 75% subirà una trasformazione significativa.

Enogastronomia e innovazione digitale
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Il turismo enogastronomico occupa un ruolo di primo piano. Secondo uno studio dell’Osservatorio Travel

Innovation del Politecnico di Milano, l’enogastronomia è una motivazione chiave per il 14% dei viaggiatori

statunitensi e circa il 10% degli italiani. Il panel curato da Roberta Milano ha evidenziato come

l’autenticità e la tradizione restino valori centrali per i turisti di tutto il mondo, con un interesse crescente

verso l’utilizzo dell’IA generativa per pianificare viaggi personalizzati.

Gli appuntamenti di giovedì 28 novembre

La seconda giornata vedrà protagonisti i grandi player del settore come Google, Booking e Airbnb, che si

confronteranno sulle strategie di acquisizione clienti e fidelizzazione, oltre a esplorare l’influenza delle

community digitali. In parallelo, catene alberghiere come Four Seasons e Marriott discuteranno

l’applicazione dell’IA nel recruiting.

Tra gli altri temi in agenda, l’impatto economico degli eventi sportivi, con focus sul Made in Italy e il ruolo

dello sport nella promozione del territorio, e il progetto Aromi d’Italia, che combina enogastronomia e

turismo attraverso un viaggio sensoriale tra le cucine regionali italiane.
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locali, fornitori di servizi e agenzie di organizzazione eventi, trasporti e infrastrutture,

attività di ristorazione e catering, divisioni marketing, travel, eventi ed hr delle

aziende. Il nostro impegno è quello di fornire un’informazione puntuale su novità e

trend del settore, raccontare case study e consigli utili per l’attività quotidiana, offrire

uno spaccato del mondo del lavoro e notizie di attualità su business, marketing,

bandi e gare di settore.
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GRANDI EVENTI E FIERE IN PRIMO PIANO ULTIME NOTIZIE

I temi di Bto 2024: bilanciamento tra
intelligenza artificiale e valore umano nel
travel

Di Domenico Palladino

  OTT 31, 2024   #BTO

Dal 27 al 28 novembre, la Stazione Leopolda di Firenze accoglierà la 16ª edizione di BTO – Be Travel

Onlife, uno degli appuntamenti italiani di riferimento per il travel e l’innovazione. Con il tema centrale

“Balance: A Confluence in Travel”, il focus dell’evento si concentrerà sull’intersezione tra AI e umanità,

interrogandosi su come queste due componenti possano integrarsi per migliorare l’esperienza turistica. La

manifestazione, organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Regione Toscana, Camera di Commercio

di Firenze e PromoFirenze, vedrà la partecipazione di oltre 350 speaker provenienti da 28 Paesi, tra cui

esperti di AI, professionisti del turismo, ricercatori e innovatori digitali.
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Intelligenza artificiale e turismo: opportunità e sfide

La questione dell’AI nel settore turistico sarà ampiamente trattata per evidenziare come questa tecnologia,

combinata con la sensibilità umana, possa migliorare i servizi e ridurre i costi. Gli studi recenti dimostrano

che l’introduzione dell’AI può abbattere fino al 30% i costi operativi delle aziende, permettendo una

personalizzazione avanzata delle offerte senza perdere il tocco umano.

Tra i temi caldi affrontati nei panel, si evidenziano l’uso dei chatbot per l’assistenza virtuale, la gestione

dinamica dei prezzi e i suggerimenti personalizzati basati su preferenze individuali. In particolare, il

contributo di Phocuswright e The Data Appeal Company sarà essenziale per comprendere come l’AI

possa armonizzarsi con la creatività e il contatto umano.

Quattro temi chiave

Il programma di BTO 2024 sarà articolato anche quest’anno in quattro macro-sezioni: Destination, Digital
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Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality, ognuna delle quali approfondirà le diverse applicazioni dell’AI

nel turismo, con un’attenzione particolare ai casi di successo, alle sfide e alle opportunità.

1. Destination – Curata da Emma Taveri, questa sezione esplorerà come destinazioni turistiche

sostenibili e inclusive possano utilizzare l’AI per innovare e rimanere competitive. Le città di Barcellona,

Vienna, Berlino e Budapest presenteranno esempi di strategie orientate alla sostenibilità e al turismo

umano-centrico. Il Ministero degli Affari Esteri italiano discuterà inoltre il ruolo dello sport come vetrina del

Made in Italy, con interventi sul Giro d’Italia e altre manifestazioni sportive.

2. Digital Strategy – Sotto la guida di Giulia Eremita e Rodolfo Baggio, questa sezione si concentrerà su

come l’AI generativa e le tecnologie emergenti possano migliorare la customer experience. Saranno

presenti anche speaker di Google e Booking, che esploreranno l’equilibrio tra automazione e interazione

umana. Un momento di grande interesse sarà l’intervento di Michael J. Casey, esperto mondiale di

blockchain, che approfondirà la decentralizzazione nel settore travel e i vantaggi di questa tecnologia per il

cliente.

3. Food & Wine Tourism – A cura di Roberta Milano, questa sezione tratterà dell’enoturismo e dell’uso

dell’AI per rispondere alle sfide poste dai cambiamenti climatici. Luca Mercalli parlerà dell’impatto del

riscaldamento globale sull’enogastronomia, mentre esperti del settore affronteranno il tema della robotica

nella ristorazione. Importanti discussioni riguarderanno anche il food cost e l’uso dei social media per

influenzare l’immagine dei brand alimentari e delle destinazioni.

4. Hospitality – Con Nicola Zoppi al coordinamento, questa sezione esplorerà l’integrazione dell’AI nella

gestione degli hotel e la personalizzazione dei servizi. Rappresentanti di Google Travel e Airbnb

esporranno casi di studio sull’uso dell’AI per migliorare il pricing dinamico e il revenue management. La

tecnologia sarà anche protagonista di un focus sul “predictive analytics” per anticipare le esigenze degli

ospiti, tema che sarà approfondito da Booking e altre aziende leader.
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Gli eventi nell’evento, da Bto women a Italy
Ambassador Awards

Un’importante novità di questa edizione sarà la sezione dedicata a BTO Women, un format ideato e

coordinato dalla giornalista Clara Svanera per celebrare il contributo delle donne nel turismo. Questa

sezione includerà testimonianze di imprenditrici, esperte e storyteller, focalizzandosi su come la creatività e

il coraggio femminile stiano trasformando il settore turistico globale. Dodici speaker affronteranno temi

specifici come felicità, coraggio e innovazione, riflettendo su come il turismo possa trarre beneficio dalla

diversità di genere.

PhoCusWright a BTO 2024. Con il settore dei viaggi in piena evoluzione, trainato dall’innovazione

tecnologica e dal cambiamento delle abitudini dei consumatori vedremo le previsioni globali di una delle

più autorevoli fonti mondiali per il 2024-2026, che indicano una crescita ulteriore delle prenotazioni online,

spinte dalle innovazioni tecnologiche. Gli operatori del turismo sono chiamati a cogliere queste opportunità

per affrontare le sfide future e le implicazioni dell’AI Generativa e degli Agenti Autonomi.

Torna poi il 28 novembre per la terza edizione di Italy Ambassador Awards, premio dedicato ai migliori

influencer e content creators che promuovono l’Italia: 25 i premi assegnati nelle 5 categorie Travel, Food &

Beverage, Fashion, Beauty & Spa e Luxury Lifestyle.

The Data Appeal Company presenta invece AI Confluence in Travel: Navigating the Intersection

of Artificial Intelligence and Human Creativity. L’obiettivo sarà capire come dati e IA stanno

rivoluzionando il turismo e come possono armonizzarsi con gli elementi umani di empatia e creatività che

definiscono esperienze di viaggio eccezionali. Tra i relatori: Valentina Parasmo di The Hotels Network,

Fabrizio Di Martino di Citizen M, Jean Louis Metzmeier di MM:NT Berlin Lab, Malcom Bell di Visit Cornwall

e Tim Fairhurst di ETOA.

Infine seconda edizione per Hospitality Project Investment dedicato ai progetti sia pubblici che privati

di apertura di nuove strutture nella regione Toscana.

Qualitytravel sarà ancora una volta media partner dell’evento insieme a Turismo&Attualità, Trend, Guida
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art

EVENTI TURISMO IN PRIMO PIANO ULTIME NOTIZIE

Il 27 e 28 Novembre torna a Firenze BTO:
ecco come sarà il futuro del travel

Di Redazione Qualitytravel.it

  NOV 26, 2024   #BTO

L’Intelligenza Artificiale rivoluzionerà i nostri viaggi? E l’impiego dei robot in hotel e ristoranti che

evoluzione avrà? Mentre i cambiamenti climatici quanto influiranno sul desiderio di viaggiare? Questi sono

solo alcuni dei temi di cui si discuterà a BTO – Be Travel Onlife, la più importante manifestazione

dedicata alle nuove frontiere del travel e all’innovazione, un evento da sempre incubatore e precursore dei

fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo futuro, in programma alla Stazione Leopolda di

Firenze il 27 e 28 novembre. Tema centrale di questa edizione: “BALANCE: AI Confluence in Travel”,

ovvero come raggiungere l’equilibrio tra l’Intelligenza Artificiale e l’insostituibile valore dell’interazione

umana.

Cerca 

 PRIMO PIANO  EVENTI E MICE  HOTEL E DESTINAZIONI  TURISMO  BUSINESS  RUBRICHE 

https://www.qualitytravel.it/il-27-e-28-novembre-torna-a-firenze-bto-ecco-come-sara-il-futuro-del-travel/154323

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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BTO 2024, vedrà confrontarsi i maggiori esperti del settore tra approfondimenti, workshop e speech

futuristici, per conoscere le nuove tendenze tecnologiche applicate al travel, declinate nei consueti quattro

topic: Destination, Digital Strategy, Food &Wine Tourism e Hospitality. Tra gli ospiti attesi a Firenze anche i

rappresentanti di Booking.com, Google Travel, Airbnb, The Data Appeal Company insieme al CONI,

Mastercard, Almaviva e realtà come Vinitaly e Slow Food, solo per citarne alcune. Ampia la

rappresentanza delle catene alberghiere come Four Seasons, Starhotels, Marriott International, Voihotels.

Non mancheranno, poi, ricerche esclusive come quelle di PhoCusWright, Wine Meridian, ISMEA e

dell’Università Bocconi.

Il programma della 16° edizione nasce dal lavoro corale dell’Advisory Board composto da professionisti

provenienti da tutta Italia, coordinati dal direttore scientifico, Francesco Tapinassi. Promossa da Regione

Toscana e Camera di Commercio di Firenze e organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana

Promozione Turistica e PromoFirenze, BTO si interroga da sempre sull’influenza del digitale nel settore

turistico. Un aspetto evidenziato da PhoCusWright, il più importante ente di ricerca al mondo, nel report

realizzato in esclusiva per BTO che verrà presentato dal suo analista per l’Italia, Giancarlo Carniani

(27/11). Dai dati emerge che il 45% dei viaggiatori europei considera la tecnologia un “plus” per migliorare

l’esperienza di viaggio, percentuale che sale al 56% nella fascia 18 – 34 anni. Mentre la fiducia dei

viaggiatori nelle risposte generate dall’AI rimane limitata: i più fiduciosi sono i giovani (44%) mentre per gli

over 55 l’affidabilità cala al 22%. Di contro, l’analisi dei comportamenti sui social relativi all’ispirazione al

viaggio riserva sorprese: i veri influencer sarebbero da ricercare tra amici e familiari più che tra coloro che

lo fanno per professione. Trend che ci segnalano che, sebbene l’implementazione delle nuove intelligenze

artificiali generative sembri inarrestabile, il fattore umano continua a restare predominante.

Altro tema caldo di questa edizione, oltre all’Intelligenza Artificiale, il ruolo dei cambiamenti climatici, che

sempre di più influenzano le scelte dei viaggiatori. Ne discuteranno esperti del settore come il climatologo

Luca Mercalli, il direttore di WWF Travel, Gianluca Mancini e il professore dell’Università di Bologna,

Andrea Guizzardi in due diversi panel il 27 novembre. Spazio poi alla robotica al servizio del turismo, con il

country manager di Keenon Robotics Francisco Javier Martin Romo (27/11) e all’informatica, con Michael

J. Casey, tra i maggiori esperti di blockchain al mondo (27/11 in collegamento) e Davide Rota, CEO di

Tiscali (28/11). Si parlerà di food con Roberta Garibaldi (27/11), che analizzerà il boom del turismo

caseario, settore che ha registrato una crescita del +7,3% negli ultimi tre anni con le visite ai caseifici

gettonate dai giovanissimi 18-24enni. I caseifici emergono, infatti, come la seconda categoria preferita

(19%) dopo quelle in cantina (32%), a seguire i birrifici (18%) e le aziende olivicole (11%). Il conduttore Rai

di “Generazione Bellezza”, Emilio Casalini (27/11), accompagnerà idealmente il pubblico alla riscoperta

del turismo slow incentrato su comunità locali e biodiversità. Spazio poi al confronto internazionale per le

destinazioni, da Visit Berlin a Turisme de Barcelona, da Budapest alle Asturie passando per Bordeaux,

Amsterdam e Liverpool.
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Attesi per l’inaugurazione di giovedì 27 novembre ore 9.30 il presidente della Regione Toscana Eugenio

Giani, l’assessore regionale a Turismo e Commercio Leonardo Marras, il presidente della Camera di

Commercio di Firenze Massimo Manetti insieme agli organizzatori. Dalle 10 (Hall 3) spazio a

“Destinazione Toscana, risultati e prospettive per il 2025”, consueto appuntamento sui risultati 2024 e i

trend 2025, nel quale interverranno l’assessore Marras, Susanna Cenni, presidente Anci Toscana con

Francesco Palumbo, direttore di Fondazione Sistema Toscana, Francesco Tapinassi, nella veste di

direttore di Toscana Promozione Turistica, Enrico Conti, ricercatore IRPET, Alessandro Tortelli, direttore del

Centro Studi Turistici di Firenze, Gianluca Vannuccini, direttore Sistemi Informativi, Infrastrutture

Tecnologiche e Innovazione Regione Toscana e Dario Bertocchi, ricercatore dell’Università UNIUD e Ca’

Foscari di Venezia. Previste anche le testimonianze dai territori con Renzo Macelloni, sindaco di Peccioli e

Federica Damiani, consigliera delegata al turismo per il Comune di San Casciano dei Bagni.

Ancora Toscana al centro del panel sull’enoturismo “l’Intelligenza Artificiale nel mondo del vino e

dell’enoturismo: quali scenari per il futuro?” (28/11) che vedrà tra gli altri, gli interventi di Andrea Galanti,

responsabile marketing AIS Toscana, Giuseppe Salvini, Segretario Generale della Camera di Commercio

di Firenze, Donatella Cinelli Colombini, fondatrice Movimento Turismo del Vino. L’incontro approfondirà

come l’IA possa supportare il turista enogastronomico nella personalizzazione del viaggio, i produttori in

vigna e in cantina e i sommelier. Un’occasione per riflettere sul futuro del mondo del vino in un dialogo tra

tradizione e nuove tecnologie.

Sempre di Toscana si parlerà in due focus a cura di Fondazione Sistema Toscana su AI nei sistemi digitali

delle destinazioni e sulla digitalizzazione delle imprese turistiche. Nel primo incontro si confronteranno

marketing manager del Trentino, Promo Friuli-Venezia Giulia, Yes Milano e della Toscana con il team di

FST che gestisce Visittuscany.com, il sistema digitale del turismo della regione mentre, nel secondo, i

rappresentanti delle tre Università toscane e Format Research discuteranno sui risultati delle ricerche

volute dall’istituzione regionale.

Spazio poi a un’idea innovativa per promuovere prodotti, cucine regionali e – quindi – il turismo: “Aromi

d’Italia”. Un progetto di Ministero del Turismo e Regione Toscana con Toscana Promozione, un viaggio

sulle tracce dei profumi delle cucine regionali per codificarne gli aromi alla ricerca delle emozioni olfattive.

Interverranno, tra gli altri, Stefania Saccardi, vicepresidente della Regione Toscana e assessora

all’agroalimentare, Claudia Sepertino, consulente in Marketing e Comunicazione Olfattiva, e Mauro

Carbone, coordinatore Vetrina Toscana.

Infine, ancora Toscana tra i protagonisti di “Smart village. La rivoluzione dei borghi”. I relatori

discuteranno su come intervenire per valorizzare il potenziale inespresso delle aree interne, soprattutto in
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termini di innovazioni tecnologiche e di governance. Tra le esperienze che verranno illustrate: un piccolo

smart village della Calabria – Sellia – diventato destinatario di ingenti investimenti in pochi anni come

racconterà la sua sindaca, Sara Giordano; una Cooperativa di Comunità in Molise – terrAMea – con

approccio human centered, esperienza illustrata da Marco Scarpitti; la provincia olandese di Frisia dove al

rafforzamento del senso di appartenenza della comunità si unisce la customer experience digitale, ne

parlerà Floriaan Zwart, direttore VVV Waterland van Friesland; fino ad accendere i riflettori sulla Toscana,

regione fucina di innovazione e progettualità la cui esperienza verrà raccontata dall’assessore regionale

alle Infrastrutture digitali e Innovazione, Stefano Ciuoffo. Insieme a loro Gianni Lacorazza, co-founder e

vicepresidente Fondazione Appennino nonché membro del board di BTO.

Le novità di BTO 2024

Humans Train AI – 1:1. A BTO sarà presente un’area training dove i visitatori potranno esplorare da

vicino gli strumenti e le applicazioni di AI discussi nei panel scientifici del programma. “Humans Train AI” è

il cuore dell’apprendimento sull’intelligenza artificiale generativa, situato direttamente allo stand 1 del

padiglione espositivo. In questo spazio interattivo il pubblico potrà “allenarsi” con gli strumenti di

Intelligenza Artificiale Generativa, il metaverso e la realtà aumentata, comprenderne il funzionamento e

l’utilizzo applicato al travel.

BTO Women. Quest’anno BTO si tinge di rosa. La manifestazione ospiterà un nuovo format, ideato e

coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo in chiave femminile, pensato per celebrare il potere, la

creatività e le storie delle donne che stanno trasformando il panorama turistico globale, ridefinendo il modo

in cui viaggiamo e viviamo le esperienze. Dodici saranno le relatrici, dall’Italia e dal mondo, di diversi

ambiti turistici: imprenditrici, esperte, storyteller, si alterneranno sul palco, in tre talk con un tema specifico:

Felicità, Coraggio e Innovazione.

MetaMi r ro r  a  BTO.  c red i t s :  Anna l i nda  P i rosc ia
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TourEspana, è main sponsor di BTO 2024. L’Ente del Turismo ha recentemente presentato un progetto

pilota di assistente virtuale conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato con modelli di intelligenza

artificiale per la facilitazione della pianificazione del viaggio, ma consentirà anche di personalizzare il tono

e i contenuti delle conversazioni, offrendo agli utenti proposte di valore su misura.

Autore

Lo sviluppo alberghiero nelle
destinazioni minori: un settore in piena

crescita

L’Hotel Hermitage R&C di Breuil-Cervinia
riapre per la stagione invernale e celebra
50 anni

Redazione Qualitytravel.it

Qualitytravel.it è un web magazine b2b di approfondimento su turismo, business

travel, marketing ed eventi: un punto di vista autorevole sui trend di settore e un utile

strumento di lavoro per tutti i lettori. Il pubblico a cui ci rivolgiamo è prettamente

professionale ed è composto da tutti coloro che lavorano nella filiera del turismo e

degli eventi: gestori di hotel e di location, tour operator e agenzie viaggi, dmc e tmc

locali, fornitori di servizi e agenzie di organizzazione eventi, trasporti e infrastrutture,

attività di ristorazione e catering, divisioni marketing, travel, eventi ed hr delle

aziende. Il nostro impegno è quello di fornire un’informazione puntuale su novità e

trend del settore, raccontare case study e consigli utili per l’attività quotidiana, offrire

uno spaccato del mondo del lavoro e notizie di attualità su business, marketing,

bandi e gare di settore.

Visualizza tutti gli articoli   
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art

EVENTI TURISMO ULTIME NOTIZIE

Il 28 novembre torna Hospitality Project
Investment in Tuscany, all’interno di BTO

Di Redazione Qualitytravel.it

  NOV 7, 2024   #BTO, #Hospitality Project Investment

Seconda edizione per Hospitality Project Investment in Tuscany, evento che si svolgerà il 28

novembre, dalle ore 9.00 alle 13.00 alla Stazione Leopolda di Firenze all’interno di BTO – Be Travel

Onlife l’appuntamento di riferimento in Italia su turismo digitale, innovazione e formazione. Il tema della 16ª

edizione sarà “Balance” e indagherà il complesso rapporto tra Intelligenza Artificiale e Umana.

Cerca 

 PRIMO PIANO  EVENTI E MICE  HOTEL E DESTINAZIONI  TURISMO  BUSINESS  RUBRICHE 

https://www.qualitytravel.it/il-28-novembre-torna-hospitality-project-investment-in-tuscany-allinterno-di-bto/153155

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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L’appuntamento quest’anno sarà preceduto dall’Hotel Walking Tour: una passeggiata nel cuore del

capoluogo fiorentino per visitare insieme alcune tra le più interessanti nuove strutture ricettive del territorio.

Alla sera, inoltre, è in programma un’esclusiva cena, promossa da Toscana Promozione Turistica, presso

l’Hotel Bernini Palace, ex sede del Parlamento del Regno d’Italia.

Il programma

Cinque i panel in programma nella mattina di lavori del forum. Si inizierà con una tavola rotonda

istituzionale nel corso della quale saranno illustrate le strategie della Regione Toscana per lo sviluppo del

turismo e l’attrazione degli investimenti.

Ore 9.00 – 10.00: Strategie della Regione Toscana per lo sviluppo del turismo e attrazione

degli investimenti (e presentazione di uno studio dedicato). Relatori: Francesco Bechi presidente

Federalberghi Firenze, Paolo Boldoni partner Nivula SA, Barbara Casillo direttrice generale Confindustria

Alberghi, Gabriele Fiumara hospitality real estate consultant WCG | World Capital Group. Moderatrice:

Laura Dominici, giornalista di AboutHotel.

A seguire, ore 10.00 – 11.00: I brand alberghieri a confronto: gruppi alberghieri italiani e

internazionali focalizzati su destinazioni alternative in Toscana. Relatori: Fabrizio Doria chief

development officer BWH Hotels Italia&Malta, Antonio Ducceschi chief commercial officer Starhotels,

Andrea Galardi ceo Soges Group, Catherine Hilt associate director development Southern Europe Ruby

Hotel, Angelo La Riccia chief commercial officer VOIhotels, Guillermo Perez director general Panoram

Hotel. Moderatore: Giorgio Bianchi, global business developer.

Una pausa dedicata al networking stabilirà i confini tra prima e seconda parte, che prevederà l’illustrazione

di progetti da parte di alcuni architetti che si concentreranno su destinazioni “alternative”, seguirà poi un

nuovo format che si occuperà di hybrid hospitality.

Ore 11.15 – 11.45: Nuovi progetti con focus su le più importanti destinazioni rispetto a quelle

meno conosciute in Toscana. Si analizzeranno le case history di Augustus Hotel & Resort a Forte dei

Marmi e The Sense Experience Resort di Follonica. Moderatrice: Alessia Galimberti, dello Studio Alessia

Galimberti. Mentre alle 11.45 – 12.15: Nuovi format con focus su modelli di ospitalità ibrida con l’analisi dei

progetti Fattorie Santo Stefano a Montaione e Ostello Bello di Firenze. Moderatrice: Paola Olivari,

giornalista di AboutHotel.

Infine, l’ultimo panel si concentrerà sulle strategie di progettazione, sulle fonti di finanziamento e sulle

innovazioni introdotte, mettendo in luce le peculiarità e le sfide di ciascun progetto, con l’obiettivo di
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identificare modelli di successo e best practice replicabili in contesti simili.

Ore 12.15 – 13.00: Presentazione di progetti di ospitalità in Toscana, sia pubblici che privati.

Sotto la lente d’ingrandimento i modelli di sviluppo di Borgo Buriano a Montecatini Val di Cecina, Algilà

Firenze Apartments e Hotel Monna Lisa, entrambi nel capoluogo toscano (altri progetti TBA). Moderatore

Giorgio Bianchi, global business developer.

Autore

Firenze accoglie la quarta edizione di
“The World in Florence”Sun Siyam lancia la formula All Inclusive

24/24 in tutti i resort alle Maldive

Redazione Qualitytravel.it

Qualitytravel.it è un web magazine b2b di approfondimento su turismo, business

travel, marketing ed eventi: un punto di vista autorevole sui trend di settore e un utile

strumento di lavoro per tutti i lettori. Il pubblico a cui ci rivolgiamo è prettamente

professionale ed è composto da tutti coloro che lavorano nella filiera del turismo e

degli eventi: gestori di hotel e di location, tour operator e agenzie viaggi, dmc e tmc

locali, fornitori di servizi e agenzie di organizzazione eventi, trasporti e infrastrutture,

attività di ristorazione e catering, divisioni marketing, travel, eventi ed hr delle

aziende. Il nostro impegno è quello di fornire un’informazione puntuale su novità e

trend del settore, raccontare case study e consigli utili per l’attività quotidiana, offrire

uno spaccato del mondo del lavoro e notizie di attualità su business, marketing,

bandi e gare di settore.
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art

VIAGGIVINIRICETTE D'AUTOREOSPITINEWS

Natale e Capodanno 2025, ecco
dove andranno in vacanza gli
italiani. Non solo neve

Home News BTO 2024, a Firenze il f…

BTO 2024, a Firenze il futuro del turismo tra AI, tra
autenticità e tradizione
Alla Stazione Leopolda la 16esima edizione della manifestazione dedicata alle nuove
frontiere del travel e all’innovazione mette al centro del dibattito la robotica
dell’ospitalità e la sostenibilità

di MONICA GUERCI28 novembre 2024

BTO 2024, Firenze ‐ ph Ilaria Costanzo

PER APPROFONDIRE:

ARTICOLO: Turismi.AI, l’intelligenza artificiale applicata alle vacanze: ecco come viaggeremo

ARTICOLO: Natale e Capodanno 2025, ecco dove andranno in vacanza gli italiani. Non solo neve

ARTICOLO: La scure dei rincari sulla stagione invernale. Ma Dolomiti e Monte Bianco salvano la nostra
montagna

L a 16esima edizione di BTO – Be Travel Onlife, alla Stazione Leopolda di Firenze, mette al
centro del dibattito temi cruciali per il futuro del turismo: intelligenza artificiale, cambiamenti
climatici, robotica e ospitalità. Con il titolo “BALANCE: AI Confluence in Travel”, l’evento

esplora in due giornate il 27 e 28 novembre 2024, l’integrazione tra innovazione tecnologica e
autenticità, confermandosi un laboratorio di idee e un precursore delle tendenze destinate a
ridefinire il settore.

potrebbe interessarti anche

https://www.quotidiano.net/itinerari/news/bto-2024-firenze-upeqrf3c

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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Dalle città più in voga ai viaggi intercontinentali
al caldo, l’Osservatorio di Bit ha raccolto e
analizzato alcune delle previsioni più interessanti

di ROBERTA RAMPINI

Animal Treasure Island: per i 50 anni
di Gardaland una nuova attrazione
in anteprima mondiale
Nel 2025 gli ospiti del parco divertimenti
scopriranno una water dark ride interamente
sotterranea firmata Merlin Magic Making, con
una superficie di 6.000 mq e 20 nuove scene
altamente coinvolgenti

di M.MEZ.

Borghi più belli d’Italia, 10 nuovi
ingressi: quali e dove sono
Con queste new entry l’associazione sale a quota
371 Comuni. Ma sono oltre un migliaio quelli che
hanno già presentato candidatura

di ROBERTA RAMPINI

BTO 2024 mette a confronto i più importanti esperti internazionali attraverso approfondimenti,
workshop e interventi visionari, con l’obiettivo di analizzare le ultime applicazioni tecnologiche nel
travel. Tra i protagonisti attesi figurano rappresentanti di colossi come Booking.com, Google Travel,
Airbnb, The Data Appeal Company, accanto a istituzioni come il CONI, aziende leader come
Mastercard, Almaviva e realtà di eccellenza come Vinitaly e Slow Food.

Grande attenzione anche al settore alberghiero, con la partecipazione di importanti catene come
Four Seasons, Starhotels, Marriott International e Voihotels e spunti di riflessione partendo dai
dati delle ricerche messe in campo da PhoCusWright, Wine Meridian, ISMEA e dall’Università
Bocconi.

Innovazione e tecnologia: i temi al centro
La BTO 2024 punta i riflettori su AI generativa, robotica collaborativa e realtà aumentata,
tematiche che stanno rivoluzionando il modo di viaggiare e vivere le esperienze turistiche. Tra gli
argomenti di rilievo: i cambiamenti climatici e il loro impatto sulle destinazioni, le tecnologie
immersive, come la realtà virtuale ﴾VR﴿ e aumentata ﴾AR﴿, sempre più utilizzate dai viaggiatori per
esplorare destinazioni e servizi. L'uso strategico dell'intelligenza artificiale per personalizzare
esperienze e ottimizzare i servizi di ospitalità.

Tra le novità dell’edizione, l’area interattiva "Humans Train AI", dove i partecipanti potranno testare
applicazioni di AI generativa, metaverso e AR, con sessioni di allenamento pratico per avvicinarsi agli
strumenti discussi nei panel scientifici.

Trend in ascesa: il turismo digitale e sostenibile
Secondo i dati di PhoCusWright: le prenotazioni digitali rappresenteranno il 65% del totale
globale entro il 2026, rispetto al 49% del 2019. Il valore delle prenotazioni globali è destinato a
raggiungere 824 miliardi di dollari entro il 2026, con una crescita annua del 6%‐9%. VR e AR
stanno rivoluzionando la pianificazione dei viaggi: il 64% dei viaggiatori europei utilizza la VR per
esplorare hotel e attrazioni, mentre il 50% apprezza l’AR per traduzioni in tempo reale.

Robotica e ospitalità: un futuro collaborativo
Un altro tema centrale è il ruolo della robotica collaborativa nel settore alberghiero, che registra un
tasso di crescita annuo del 25,4%. I robot migliorano l’efficienza operativa e riducono i costi,
offrendo applicazioni innovative nella reception, servizio in camera e assistenza clienti. Tuttavia,
l’automazione non sostituirà completamente i lavoratori, ma trasformerà il 75% delle mansioni
esistenti, lasciando spazio a nuove opportunità.

La seconda giornata di BTO 2024
Il programma di oggi, giovedì 28 novembre, si preannuncia ricca di appuntamenti dedicati
all’innovazione nel turismo. Grandi nomi come Google Travel, Booking.com e Airbnb discuteranno
strategie di fidelizzazione e i trend emergenti per il 2025. L’intelligenza artificiale sarà protagonista in
diversi ambiti: dal recruiting nel settore alberghiero, dove promette di rivoluzionare le risorse umane,
alla personalizzazione dell’enoturismo, con il supporto a produttori e turisti. Non mancheranno
approfondimenti sul legame tra sport e turismo, con il racconto del valore economico e
promozionale di grandi eventi come il Giro d’Italia e le Olimpiadi.

Focus speciali saranno dedicati ai borghi smart, esempi virtuosi di innovazione nelle aree interne, e
ai progetti digitali per il turismo toscano, come il portale Visittuscany.com. L’evento accoglierà
inoltre progetti creativi come “Aromi d’Italia”, un viaggio tra i profumi della cucina regionale per
promuovere il turismo enogastronomico. La giornata si chiuderà con un dibattito sulla sicurezza
digitale, con una dimostrazione pratica per sensibilizzare sul rischio di violazioni dei dati. Un mix di
tecnologia, tradizione e visione strategica che rende BTO 2024 un appuntamento cruciale per il
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La scure dei rincari sulla stagione
invernale. Ma Dolomiti e Monte
Bianco salvano la nostra montagna
Le stime dell'Osservatorio Italiano del Turismo
Montano di JFC. Meno prenotazioni da parte
delle famiglie italiane, stranieri in aumento grazie
al fascino delle destinazioni top

di MONICA GUERCI

Belle Epoque, il burlesque più
sgargiante al ‘nuovo’ Mamì bistrot
di Rimini
Dopo il restyling riapre, più grande e più
sfarzoso, il teatro‐baguetteria con i suoi dinner
show. Un corpo di ballo stabile e un’accademia di
arti sceniche per creare spettacoli

di LAURA DE BENEDETTI

© Riproduzione riservata

futuro del settore. Tutto il programma su www.bto.travel

Il futuro del turismo: AI e autenticità
"Ad un anno dall’introduzione massiccia dell’intelligenza artificiale, abbiamo voluto riflettere sul suo
impatto nel turismo”, dichiara Francesco Tapinassi, direttore scientifico di BTO 2024. "L’AI non è un
nemico, ma un alleato per migliorare l’esperienza di viaggio. Il vero obiettivo è trovare un equilibrio
tra tecnologia e valore umano, un tema che i nostri speaker affronteranno nei prossimi giorni”. BTO
2024 non è solo un punto di incontro per gli esperti del settore, ma un laboratorio di idee per
ripensare il turismo, puntando al futuro senza dimenticare le proprie radici.
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Domenica 1 Dicembre 2024

Accedi

La maggioranza da r icompattare

Bruno Vespa

VIDEO
1,50 € al mese

 

Sprint race F1Sir ia AleppoGuerra UcrainaRivalutazione pensioniScioperi  dicembreFemminicidio Lorena Quar…

CITTÀ MENÙ SPECIALI VIDEO ULTIM'ORA Ricerca

Quotidiano Nazionale Video Turismo, Spagna protagoni…

Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra AI e valore umano
Firenze, 30 nov. ﴾askanews﴿ ‐ Spagna protagonista nella due giorni di Be Travel Onlife ﴾BTO﴿ che alla Stazione
Leopolda di Firenze rappresenta l'appuntamento di riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e
Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale per il settore turistico, ovvero il bilanciamento
tra Intelligenza Artificiale ed il valore insostituibile dell'interazione umana. Main sponsor dell'importante
evento è l'Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo brand Turespagna nella location fiorentina e
protagonista anche in due panel su accessibilità e nuove tendenze nel marketing degli influencer. Gonzalo
Ceballos, Direttore dell'ente Spagnolo del Turismo: "Siamo molto felici di questa partecipazione al BTO. È
una manifestazione in cui tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novità. Grazie a questo connubio,
l'esperienza turistica è più personalizzata e adeguata alle varie esigenze. Stiamo pensando ad una strategia
di turismo sostenibile, sul piano ambientale, sociale ed economico". Come sempre l'appuntamento del BTO
si presenta precursore dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo futuro, e la presenza
spagnola, sempre attenta all'utilizzo della tecnologia e agli sviluppi dell'Intelligenza Artificiale, conferma il
ruolo centrale del Paese iberico nell'ambito del turismo europeo e internazionale, primo in Europa ad aver
istituito un'autorità indipendente per la supervisione dell'Intelligenza Artificiale. Cristina Alvarez, Direttrice
comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: "Le Asturie sono un paradiso naturale, un luogo con
montagne altissime molto vicine al mare. Il paesaggio è meraviglioso e lì si respira vita e tranquillità. Quindi,
la sfida più grande che abbiamo come regione è cercare di fare in modo che le persone con qualche tipo di
disabilità possano godere del paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel. Per questo stiamo
investendo nel miglioramento dei percorsi e nella creazione di itinerari che permettano alle persone con
qualche tipo di difficoltà di accedere ai parchi naturali, fare passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare
e godersi questo paradiso naturale". L'Ente del Turismo spagnolo ha presentato anche un progetto pilota di
assistente virtuale conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato con modelli di intelligenza artificiale
per la facilitazione della pianificazione del viaggio, ma consentirà anche di personalizzare il tono e i
contenuti delle conversazioni, offrendo agli utenti proposte di valore su misura.

30 nov 2024

https://www.quotidiano.net/video/turismo-spagna-protagonista-a-bto-tra-ai-e-valore-umano-jik25088

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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 

Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra
AI e valore umano

EMBED <div class="jw_embed" data-mediaid="DGivs0Bs" style="position:relative;padding:0 0 56.25%;background:#000;height:0;"><img src="https://utils.cedsdigital.it/img/placeholders/video.svg" width="340" height="180" alt="Video" style="max-width:100%;height:auto;display:block;margin:auto;left:0;bottom:0;right:0;top:0;position:absolute" /><script src="https://statics.cedscdn.it/utils/js/jwplayer.js" async defer></script></div>

L'Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell'evento a Firenze

Firenze, 30 nov. (askanews) - Spagna protagonista nella due giorni di

Be Travel Onlife (BTO) che alla Stazione Leopolda di Firenze

rappresenta l'appuntamento di riferimento in Italia su Turismo

Digitale, Innovazione e Formazione. Al centro della due giorni un

dibattito cruciale per il settore turistico, ovvero il bilanciamento tra

Intelligenza Artificiale ed il valore insostituibile dell'interazione

umana. Main sponsor dell'importante evento è l'Ente Spagnolo del

Turismo, presente con il suo brand Turespagna nella location

fiorentina e protagonista anche in due panel su accessibilità e nuove

tendenze nel marketing degli influencer.

Gonzalo Ceballos, Direttore dell'ente Spagnolo del Turismo: "Siamo

molto felici di questa partecipazione al BTO. È una manifestazione in

cui tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novità. Grazie a

questo connubio, l'esperienza turistica è più personalizzata e adeguata

alle varie esigenze. Stiamo pensando ad una strategia di turismo

sostenibile, sul piano ambientale, sociale ed economico".

Come sempre l'appuntamento del BTO si presenta precursore dei

fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo futuro, e la

presenza spagnola, sempre attenta all'utilizzo della tecnologia e agli

sviluppi dell'Intelligenza Artificiale, conferma il ruolo centrale del

Paese iberico nell'ambito del turismo europeo e internazionale, primo

in Europa ad aver istituito un'autorità indipendente per la

supervisione dell'Intelligenza Artificiale.

Cristina Alvarez, Direttrice comunicazione turismo Asturie, ha

dichiarato: "Le Asturie sono un paradiso naturale, un luogo con

montagne altissime molto vicine al mare. Il paesaggio è meraviglioso e

lì si respira vita e tranquillità. Quindi, la sfida più grande che abbiamo

come regione è cercare di fare in modo che le persone con qualche

Castellaneta, la danza della
tartaruga

Bari, giuramento finanzieri il
coro "Noi non siamo carabinieri"

Leverano, l'ultimo saluto a
Nicolò

Gallipoli, La Karmen e l'appello
per la Fontanta Antica

ASKANEWS

Artigiano in fiera: 2800 presenze da
90 Paesi, focus mondo arabo

ASKANEWS

Turismo, Spagna protagonista a
BTO: tra AI e valore umano

ACCEDI  PROMO FLASH 
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DELLA STESSA SEZIONE





https://www.quotidianodipuglia.it/video/askanews/turismo_spagna_protagonista_a_bto_tra_ai_e_valore_umano-8511314.html

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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tipo di disabilità possano godere del paesaggio, del contatto con la

natura e dello slow travel. Per questo stiamo investendo nel

miglioramento dei percorsi e nella creazione di itinerari che

permettano alle persone con qualche tipo di difficoltà di accedere ai

parchi naturali, fare passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare e

godersi questo paradiso naturale".

L'Ente del Turismo spagnolo ha presentato anche un progetto pilota di

assistente virtuale conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato

con modelli di intelligenza artificiale per la facilitazione della

pianificazione del viaggio, ma consentirà anche di personalizzare il

tono e i contenuti delle conversazioni, offrendo agli utenti proposte di

valore su misura.

ASKANEWS

Il rientro degli sfollati libanesi a
Nabatiyeh, fra le macerie

ASKANEWS

Manifestazione pro Palestina nel
centro di Londra

MONDO

Caos in Siria: ribelli ad Aleppo, raid
russi e civili in fuga

PRIMI

Manfredi alla ricotta in bianco: la
ricetta cremosissima profumata
al limone

di Antonio La Cava

In collaborazione con Colavita

PRIMI

Pasta burro e alici: il tuo nuovo
comfort food preferito

di Antonio La Cava

Venezia: Pass Trasporti Vaporetto e
Venice CARD 72H






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Home   Italy Ambassador Awards

Italy Ambassador Awards

QUANDO

 28/11/2024    

 Tutto il giorno

 A G G I U N G I  A L  C A L E N D A R I O

DOVE

Stazione Leopolda

Viale Fratelli Rosselli, 5, Firenze

TIPOLOGIA EVENTO

Eventi Radio Bruno  Palcoscenico  Toscana

NON C’È 2 SENZA 3: TORNANO GLI ITALY AMBASSADOR AWARDS

Firenze, 28 novembre 2024: appuntamento alla Stazione Leopolda in occasione della BTO, Be Travel Onlife, per la
terza edizione degli Italy Ambassador Awards, il premio dedicato a chi promuove l’Italia attraverso il web.

Gli Italy Ambassador Awards sono, infatti, ideati per valorizzare l’eccellenza e la professionalità dei migliori
content creator di tutto il mondo che, con impegno, rispetto e passione, contribuiscono a far conoscere a
livello internazionale le innumerevoli bellezze e qualità dell’Italia. Realizzato in collaborazione con Toscana
Promozione Turistica e con il patrocinio del Ministero del Turismo, ENIT e Comune di Firenze, il premio ha raggiunto
nella scorsa edizione un pubblico di oltre 18 milioni di appassionati del Made in Italy.

La fondatrice del Premio, Svetlana Trushnikova, ha dichiarato: “Questi riconoscimenti dedicati ai content creator
non sono solo motivo d’orgoglio: grazie al loro lavoro sui social media, possiamo diffondere formazione,
informazione, educazione e promuovere il rispetto per il prossimo e per l’ambiente. Nel novembre 2022 abbiamo
posto la prima pietra per la costruzione di una comunità di content creator consapevoli della loro crescente
responsabilità comunicativa, volta a preservare le bellezze dell’Italia per le generazioni future”.

Travel, Food & Beverage, Luxury Lifestyle, Beauty & Spa, Fashion sono le cinque categorie dei premi che
verranno consegnati anche ad aziende, professionisti e personalità italiane che si sono distinti per il loro approccio
alla sostenibilità nelle sue diverse forme, dall’ambiente all’alimentazione fino al sociale. Sostenibilità, solidarietà,
educazione, rispetto, collaborazione e innovazione sono infatti i valori fondamentali degli Italy Ambassador
Awards e rappresentano il filo conduttore di tutte le iniziative legate all’evento.

Ultimi articoli

Jacopo Veneziani presenta
“Parigi”, in scena al Teatro Duse
di Bologna

Quale alchimia ha fatto sì che, a un certo punto

della sua storia, Parigi sia diventata una calamita

per intellettuali, scrittori, musicisti e artisti...

Incidente in autostrada tra
due camion e un’auto: morta
una donna

Contromano in tangenziale:
patente sospesa a una
77enne

Music News

RADIO TV MUSICA WEB RADIO EVENTI SPORT RUBRICHE GIOCHI FOTO&VIDEO APP LAVORO PUBBLICITA’ 

https://www.radiobruno.it/eventi/italy-ambassador-awards-2/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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Tante anche quest’anno le personalità di spicco che compongono il comitato della Giuria: Francesco Tapinassi
Presidente della Giuria nonché Direttore Toscana Promozione Turistica, Antonio De Matteis, AD del Gruppo Kiton,
Direttore Creativo Menswear e Presidente Pitti Immagine, Roberta Garibaldi, Professoressa Tourism Management
and Marketing all’Università degli Studi di Bergamo e Presidente Associazione Italiana Turismo Enogastronomico,
Sara Magro, Contributor il Sole 24 Ore, Condè Nast Italia, direttore responsabile The Travel News e The Italy
Insider, Tommaso Foglia, Executive Pastry Chef, Giudice di BakeOff Italia & Cake Star, Anna Bussinello,
Communication & Social Media Manager Aquardens Terme Verona, Assunta Timpone, Media Director in L’Oréal Italia,
solo per citarne alcuni.

Il Paese “Amico degli Awards” questa volta sarà l’Austria che, dopo Polonia e Spagna, main partner
rispettivamente della prima e seconda edizione, darà l’opportunità di vivere le sue bellezze grazie ai viaggi messi in
palio per i vincitori dei Destination Contest. Partecipando al Destination Contest, i semifinalisti degli Italy
Ambassador Awards saranno chiamati a pubblicare un Post o Reel dedicato all’Austria, seguendo tematiche
specifiche stabilite nel regolamento. I partecipanti avranno l’opportunità di mettere in risalto le bellezze, la cultura e
le attrazioni del Paese, con l’obiettivo di raccontare un’esperienza unica e autentica. Un’occasione imperdibile per
scoprire le meraviglie del Paese e vivere un’esperienza esclusiva grazie alla collaborazione con Austria Tourism.

All’Austria si aggiungono poi altri prestigiosi partner e sponsor che hanno collaborato per rendere questa
edizione ancor più speciale: Aquardens, Frecciarossa, Planetaria Hotels, Kiton, Hotel Regency, Hotel Bernini Palace,
NYX Hotel Rome by Leonardo Hotels, Italia a Tavola, Quality Travel, The Italy Insider, Radio Bruno, Radio 102, The
Travel News, Hotelmypassion, Orizzonte Italia, El Duomo, Webitmag, Mixer Planet, Italia Secrets e Golin Italy.

Gli Italy Ambassador Awards non sono solo dunque un’importante occasione per riconoscere il lavoro dei content
creator che raccontano l’Italia a un pubblico globale ma anche un’opportunità di networking per professionisti del
settore, istituzioni e aziende, con l’obiettivo di sviluppare nuove sinergie e collaborazioni.

Ulteriori dettagli sull’evento al sito https://italyambassadorawards.com.

Gianluca Grignani mostra la
prima stesura di “La mia storia
tra...

Sono passati trent'anni da quando, nel 1994,

Gianluca Grignani, a soli 22 anni, ha presentato a

Sanremo Giovani "La mia storia tra le dita",...

I Jamiroquai tornano in Italia:
annunciata una data a
Milano

Stash derubato a Milano con
il trucco del gatto sotto
l’auto:...

SCELTI DALLA REDAZIONE

Benji & Fede sono venuti a
trovarci a Radio Bruno

Benji & Fede a Radio Bruno

Radio Bruno – open day: grazie a
tutti!



ARTICOLI POPOLARI

“Hanno Ucciso l’Uomo Ragno”, a
ottobre la serie sulla storia degli...

Lady Gaga conferma l’uscita del
nuovo singolo a ottobre

Bruce Springsteen: la moglie Patti
Scialfa combatte contro il mieloma
dal...


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italiano
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Di

Indagine presentata al BTO 2024 a Firenze

Milano, 7 dic. (askanews) – “La mancanza di risorse umane

sabato, 7 Dicembre , 24
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qualificate non è solo un problema organizzativo ma una

vera minaccia per il futuro di un settore strategico per la

sostenibilità economica del nostro comparto vitivinicolo”.

Così, Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian e co-

fondatrice di Wine Tourism Hub, ha commentato i risultati

dell’indagine nazionale sul settore enoturistico italiano

condotta da WTH e presentata nei giorni scorsi a BTO 2024

a Firenze.

Lo studio, che ha coinvolto centinaia di professionisti del

comparto, ha messo in luce ostacoli cruciali e sfide

strategiche che rallentano lo sviluppo dell’enoturismo nel

nostro Paese. Risorse umane, infrastrutture e

digitalizzazione emergono come i temi centrali di una

panoramica che invita a una riflessione approfondita. Il dato

più allarmante riguarda il fatto che il 43% delle aziende

intervistate identifica nella carenza di competenze

specifiche e risorse umane adeguate il principale freno

all’enoturismo nel nostro Paese. Tra le difficoltà più comuni

evidenziate ci sono il reclutare personale qualificato (54%

delle aziende), e motivare e trattenere collaboratori (35%),

spesso scoraggiati da contratti stagionali e limitate

prospettive di carriera.

Il 36% degli intervistati lamenta inoltre infrastrutture

inadeguate, mentre il 32% segnala una difficile

collaborazione tra enti locali e operatori turistici. L’assenza

di spazi attrezzati per eventi e servizi igienici adeguati

complica ulteriormente l’accoglienza. “Non è necessario

aspettare strutture perfette – sottolinea Furlani – ma partire

da ciò che si ha, con una comunicazione mirata e una

valorizzazione autentica del territorio”.

L’indagine ha anche rivelato che offrire prodotti alimentari

durante le attività enoturistiche è considerato molto

importante dalla maggior parte degli operatori ma resta un

ambito critico. Le difficoltà principali includono: le

normative igienico-sanitarie complesse (36%), spazi e

logistica inadeguati (23%), e costi elevati per

approvvigionamento e gestione degli sprechi (13%). Per

quanto riguarda l’importanza crescente degli strumenti

digitali, il 46% delle aziende dichiara di essere sotto la

sufficienza quando si parla di digitalizzazione. Per quanto

riguarda l’utilizzo dell’intelligenza artificiale, le principali

barriere includono la mancanza di risorse finanziarie (20%)

e di priorità aziendale (37%). Tuttavia, l’uso di strumenti

come “bot” per prenotazioni e assistenti virtuali per
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personalizzare le visite, sono riconosciuti come

un’opportunità concreta per migliorare l’esperienza dei

visitatori.
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Check out other tags:  “C’era  esclude -0,4% -0,6% -10,2%
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Firenze, 30 nov. (askanews) – Spagna protagonista nella due

giorni di Be Travel Onlife (BTO) che alla Stazione

Leopolda di Firenze rappresenta l’appuntamento di

riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e

Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale

per il settore turistico, ovvero il bilanciamento tra

Intelligenza Artificiale ed il valore insostituibile

dell’interazione umana. Main sponsor dell’importante

evento è l’Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo

brand Turespagna nella location fiorentina e protagonista

anche in due panel su accessibilità e nuove tendenze nel

marketing degli influencer.Gonzalo Ceballos, Direttore

dell’ente Spagnolo del Turismo: “Siamo molto felici di

questa partecipazione al BTO. È una manifestazione in cui

tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novità.

Grazie a questo connubio, l’esperienza turistica è più

personalizzata e adeguata alle varie esigenze. Stiamo

pensando ad una strategia di turismo sostenibile, sul piano

ambientale, sociale ed economico”. Come sempre

l’appuntamento del BTO si presenta precursore dei

fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo futuro,

e la presenza spagnola, sempre attenta all’utilizzo della

tecnologia e agli sviluppi dell’Intelligenza Artificiale,

conferma il ruolo centrale del Paese iberico nell’ambito del

turismo europeo e internazionale, primo in Europa ad aver

istituito un’autorità indipendente per la supervisione

dell’Intelligenza Artificiale.Cristina Alvarez, Direttrice

comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie

sono un paradiso naturale, un luogo con montagne altissime

molto vicine al mare. Il paesaggio è meraviglioso e lì si

respira vita e tranquillità. Quindi, la sfida più grande che

abbiamo come regione è cercare di fare in modo che le

persone con qualche tipo di disabilità possano godere del

paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel.

Per questo stiamo investendo nel miglioramento dei

percorsi e nella creazione di itinerari che permettano alle

persone con qualche tipo di difficoltà di accedere ai parchi

naturali, fare passeggiate lungo la costa, fare il bagno in

30-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 13 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

789WEB



mare e godersi questo paradiso naturale”.L’Ente del

Turismo spagnolo ha presentato anche un progetto pilota di

assistente virtuale conversazionale sul portale Spain.info,

sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la

facilitazione della pianificazione del viaggio, ma consentirà

anche di personalizzare il tono e i contenuti delle

conversazioni, offrendo agli utenti proposte di valore su

misura.
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Il mercato globale dell’Ai nel turismo previsto a 5,2 mld

dollari entro 2030
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alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre con

il tema centrale “BALANCE: AI Confluence in Travel,” un

titolo che riflette un dibattito cruciale per il settore turistico:

trovare l’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore

insostituibile dell’interazione umana. La manifestazione di

Regione Toscana e Camera di commercio di Firenze,

organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana

Promozione Turistica e PromoFirenze, e giunta alla sua

sedicesima edizione presenta un programma elaborato da un

team di 99 esperti sotto la direzione scientifica di Francesco

Tapinassi declinato nei consueti quattro topic: Destination,

Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

Alla manifestazione, che nelle passate edizioni ha registrato

una media di 350 speaker provenienti da 28 Paesi per oltre

100 eventi, 125 giornalisti accreditati e 42 partner tra

università, partner scientifici e commerciali di settore, si

confronteranno in Leopolda delineando nuovi trend e

scenari, i rappresentanti di Booking.com, Google Travel,

Airbnb insieme al CONI, a The Data Appeal Company e a

PhoCusWright, solo per citarne alcuni.

Il mercato globale dell’Intelligenza Artificiale nel settore

turistico dovrebbe raggiungere i 5,2 miliardi di dollari entro

il 2030, con una crescita media annua del 16,3% tra il 2023

e il 2030 (fonte: Grand View Research). L’integrazione

dell’AI è diventata fondamentale per molte aziende

turistiche: circa il 57% ha aumentato l’uso dell’AI dal 2022

al 2023, spinta soprattutto dalla necessità di migliorare

l’efficienza operativa e rispondere a una clientela sempre

più digitalizzata (Deloitte Insights, 2024). Allo stesso

tempo, un’indagine di PhoCusWright del 2024 ha rilevato

che il 71% dei viaggiatori intervistati si aspetta di poter

usufruire di servizi personalizzati, come suggerimenti di

viaggio basati su preferenze precedenti. Anche l’adozione

di chatbot e assistenti virtuali ha guadagnato terreno: il 33%

delle aziende turistiche ha implementato assistenti AI per

fornire supporto in tempo reale ai clienti (Phocuswire AI

Survey, 2024).

Il tema di BTO: la sfida dell’equilibrio tra AI e umanità

L’introduzione dell’AI nel turismo solleva la questione di

come bilanciare automazione e interazione umana. Mentre

l’AI può migliorare la qualità dell’assistenza, ridurre i costi

e permettere una personalizzazione avanzata delle offerte, il

rischio è di creare esperienze impersonali. Studi recenti

indicano che l’adozione dell’AI nel settore potrebbe ridurre
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i costi operativi delle aziende fino al 30%, consentendo al

contempo di riallocare le risorse umane in ruoli strategici o

di interazione diretta con i clienti, preservando così il tocco

umano (fonte: McKinsey & Company).

L’AI non è solo questione di automazione: tecnologie come

il riconoscimento vocale e i consigli personalizzati

diventano strumenti per potenziare l’esperienza del cliente,

aprendo nuove opportunità di esplorazione culturale e

facilitando l’accesso a luoghi meno conosciuti. Questo tema

è rappresentato nel programma del BTO 2024, che

esplorerà come il concetto di “AI Confluence” possa

valorizzare il turismo senza snaturare l’elemento umano.

BTO 2024 ospiterà al suo interno altri eventi legati a temi

specifici ma con un denominatore comune: l’innovazione.

PhoCusWright a BTO 2024. Le previsioni per il 2024-2026

indicano una crescita significativa delle prenotazioni online,

con l’intelligenza artificiale e le nuove tecnologie che

offrono soluzioni sempre più personalizzate. Gli operatori

del turismo sono chiamati a cogliere queste opportunità per

affrontare le sfide future. Tutto questo verrà affrontato con i

dati mondiali di ricerca di PhoCusWright e le implicazioni

dell’AI Generativa e Agenti Autonomi.

Hospitality Project Investment, evento che fa parte di BTO,

l’appuntamento dedicato a: turismo digitale, innovazione e

formazione, prevederà l’intervento di Confindustria

Alberghi, e Federalberghi Firenze. A seguire, si focalizzerà

sulle destinazioni alternative in Toscana, con l’intervento di

alcuni gruppi alberghieri. La seconda parte sarà dedicata a

progetti, sia pubblici che privati, che riguardano la Regione,

con la partecipazione di importanti studi di architettura,

design e real estate.

BTO Women. La manifestazione ospiterà un nuovo format,

ideato e coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo in

chiave femminile, pensato per celebrare il potere, la

creatività e le storie delle donne che stanno trasformando il

panorama turistico globale, ridefinendo il modo in cui

viaggiamo e viviamo le esperienze. Dodici saranno le

relatrici, dall’Italia e dal mondo, di diversi ambiti turistici:

imprenditrici, esperte, storyteller, si alterneranno sul palco,

in tre talk con un tema specifico: Felicità, Coraggio e

Innovazione.

Italy Ambassador Awards. BTO 2024 ospiterà il 28

novembre la terza edizione del Primo Premio Italiano per i

migliori influencer e content creator di tutto il mondo che
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promuovono l’Italia. Verranno premiati i 25 Best Italian

Ambassadors nelle 5 categorie rappresentative del Made in

Italy: Travel, Food & Beverage, Fashion, Beauty & Spa,

Luxury Lifestyle. Una giuria di grande prestigio selezionerà

i vincitori. Novità 2024: una Carta dei Valori in cui il

Premio si identifica.

The Data Appeal Company presenta AI Confluence in

Travel: Navigating the Intersection of Artificial Intelligence

and Human Creativity. L’obiettivo sarà capire come dati e

IA stanno rivoluzionando il turismo e come possono

armonizzarsi con gli elementi umani di empatia e creatività

che definiscono esperienze di viaggio eccezionali. Tra i

relatori: Valentina Parasmo di The Hotels Network,

Fabrizio Di Martino di Citizen M, Jean Louis Metzmeier di

MM:NT Berlin Lab, Malcom Bell di Visit Cornwall e Tim

Fairhurst di ETOA.
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BTO Be Travel Onlife 2024

Balance: AI Confluence in Travel 

27-Nov-2024 > 28-Nov-2024 

BTO - Be Travel Onlife torna alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 

28 novembre con il tema BALANCE: AI Confluence in Travel, una 

riflessione che mette al centro un dibattito essenziale per il settore 

turistico: raggiungere l’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore dell’interazione umana. Giunta alla 

sua 16a edizione, la manifestazione si conferma uno dei principali appuntamenti in Italia per gli operatori 

turistici e gli innovatori digitali. Il programma, curato da un nutrito numero di esperti sotto la direzione 

scientifica di Francesco Tapinassi, affronta da varie angolature i quattro temi principali: Destination, 

Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality. 

 

Per la due giorni fiorentina sono attesi nel capoluogo toscano i rappresentanti dei maggiori player del 

turismo. Ampia anche la rappresentanza delle catene alberghiere. 

 

Oltre al fil rouge del rapporto tra AI e valore umano, altri temi caldi di BTO 2024 saranno i cambiamenti 

climatici i cui riflessi verranno approfonditi, tra gli altri, dal climatologo Luca Mercalli; la robotica al servizio 

del turismo con Francisco Javier Martin Romo country manager di Keenon Robotics, e poi Michael J. 

Casey, uno dei principali esperti mondiali di blockchain, la sicurezza informatica con Davide Rota, CEO di 

Tiscali, il boom del turismo caseario di cui parlerà Roberta Garibaldi mentre il conduttore tv Emilio 

Casalini, ci guiderà alla riscoperta del turismo slow incentrato su comunità locali e biodiversità e poi focus 

su dimensione e confronto internazionale per le destinazioni, da Visit Berlin a Turisme de Barcelona, da 

Budapest alle Asturie passando per Bordeaux, Amsterdam e Liverpool. 

 

La sfida di BTO 2024 sarà quella di raccontare da varie angolature come l'AI possa valorizzare 

l'esperienza turistica mantenendo il tocco umano e l'autenticità culturale. Di seguito, alcuni accenni al 

programma dettagliato delle 4 aree tematiche in cui si articola la manifestazione: 

 

DIGITAL STRATEGY 

Con i coordinatori di area, Giulia Eremita e Roberto Baggio, si affronterà il tema della robotica nel settore 

alberghiero e nella ristorazione di lusso insieme al Prof. Bruno Siciliano e Francisco Javier Martin Romo. 

Sul palco anche il Dinerbot T5, un robot cameriere, progettato per migliorare l’efficienza operativa 

riducendo i costi del lavoro del 21% e aumentando la competitività. Le principali applicazioni della 

robotica includono la consegna interna (75%), le operazioni di pulizia (56%) e i servizi di concierge (17%). 

Tuttavia, l'adozione dei robot non è senza sfide: il 28% delle aziende intervistate cita la resistenza al 

cambiamento come principale ostacolo, mentre il 32% è preoccupato dai costi iniziali. Secondo il 

"Robotics in Hospitality 2024", la robotica è vista non come una minaccia all'occupazione, ma come 

un'opportunità di trasformazione: il 75% delle strutture prevede una trasformazione dei ruoli, con 

https://www.raicultura.it/amp/scienza/eventi/BTO-Be-Travel-Onlife-2024-3eace742-62ac-4bdd-9c14-f51c386d4fb8.html
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maggiore specializzazione nelle interazioni con i clienti. Nei prossimi cinque anni, si prevede una crescita 

del 58% nell'adozione dei robot, trainata dall'integrazione dell'Intelligenza Artificiale e dall'automazione 

delle operazioni. 

 

DESTINATION 

Tanti i panel in programma coordinati da Emma Taveri a cominciare da “Destination for all” che punta a 

trasformare le destinazioni europee in luoghi accessibili e inclusivi. L’inclusione è anche un obiettivo 

dell’Agenda 2030: promuovere un turismo accessibile supporta la crescita economica, l’innovazione e la 

sostenibilità delle destinazioni. Attraverso le best practice delle Asturie e della Germania, l’incontro 

intende ispirare un cambiamento anche in Italia, dove le aziende e le amministrazioni locali non sono 

ancora al passo con i tempi. E a proposito di mete sostenibili – secondo i dati 2024 di Booking.com l’83% 

dei viaggiatori ritiene che viaggiare in modo sostenibile sia una priorità - è atteso il focus sul Costa Rica, 

Paese vulnerabile e a basso reddito ma con ampie prospettive di rilancio sotto la parola chiave 

‘sostenibilità’. 

 

Un altro tema sarà l'outdoor intelligente che oggi necessita di un’attenta pianificazione per rispondere a 

sfide come l’aumento dei visitatori e i cambiamenti climatici. Il turismo all’aria aperta è cresciuto del 18% 

in Europa negli ultimi cinque anni, trainato da nuove tecnologie come le e-bike, i droni, e le app di 

navigazione. E ancora, si parlerà di "DMOcracy" – un approccio partecipativo che promuove il 

coinvolgimento delle comunità locali nelle decisioni di sviluppo turistico. 

 

La Toscana è protagonista nel panel Destinazione Toscana, risultati e prospettive per il 2025 a cui 

parteciperà, tra gli altri, l’assessore regionale a Economia e Turismo, Leonardo Marras. Sempre di 

Toscana si parlerà in due focus a cura di Fondazione Sistema Toscana su AI nei sistemi digitali delle 

destinazioni e sulla digitalizzazione delle imprese turistiche. 

 

FOOD & WINE TOURISM 

Il programma, curato da Roberta Milano, si concentra sulle nuove opportunità di crescita per il turismo 

enogastronomico, un settore in costante espansione. L’Italia si distingue a livello globale, grazie a 

un’offerta unica: il 14% dei turisti statunitensi sceglie la destinazione in base all’enogastronomia, seguiti 

dal 10% degli italiani, il 9% degli svizzeri e il 6% dei tedeschi. Questo trend, evidenziato dai dati 

dell’Osservatorio Travel Innovation del Politecnico di Milano, mostra anche come l’80% degli americani 

abbia partecipato ad attività enogastronomiche nell'ultima vacanza, tra degustazioni, visite ai produttori e 

mercati locali. 

 

Di turismo caseario (+7,3% di visitatori negli ultimi tre anni) parlerà Roberta Garibaldi illustrando il primo 

Rapporto sul turismo caseario, uno studio che rivela l’interesse dei giovani per corsi di cheese pairing 

(apprezzati dal 55% degli intervistati) evidenziando le potenzialità di queste esperienze per il territorio. 
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Tra gli altri ospiti Guido Guerzoni, dell'Università Bocconi, presenterà una ricerca sull’impatto sociale ed 

economico dei Paesaggi vitivinicoli Unesco di Langhe Monferrato Roero. 

 

Di cambiamento climatico parlerà Luca Mercalli che evidenzierà le gravi conseguenze per il settore 

enogastronomico e la necessità di limitare l’aumento delle temperature. Emilio Casalini, giornalista, 

conduttore televisivo e scrittore italiano, sarà ospite del panel di Slow Food Travel per proporre un 

turismo “slow” e inclusivo, incentrato sulle comunità locali e sulla biodiversità. 

 

Si parlerà molto di Intelligenza Artificiale: dall’utilizzo per analisi predittive nell’enoturismo, alle opportunità 

dell’AI a supporto del franchising nella ristorazione. Con Andrea Galanti, responsabile marketing AIS 

Toscana, e con Giuseppe Salvini, Segretario Generale della Camera di Commercio di Firenze, si 

approfondirà come l’IA possa supportare il turista enogastronomico nella personalizzazione del viaggio, i 

produttori in vigna e in cantina e i sommelier. 

 

HOSPITALITY 

Sotto la guida di Nicola Zoppi, BTO esplora come l’intelligenza artificiale stia trasformando il settore con 

un focus sul Revenue Management e il pricing dinamico. Si approfondirà poi l’applicazione di tecnologie 

AI nei diversi generi di ospitalità, con uno sguardo speciale all'ospitalità ibrida. Non mancherà un'analisi 

delle barriere e delle sfide per l'adozione di queste tecnologie, tra cui la carenza di risorse umane 

qualificate. 

 

Tra le novità dell'edizione 2024 di BTO c’è l’ingresso di TourEspana come main sponsor della due giorni. 

La Spagna è da sempre un esempio di destinazione attenta all’AI, tanto che è stato il primo in Europa ad 

aver istituito un'autorità indipendente per la supervisione dell'Intelligenza Artificiale, anticipando le 

disposizioni dell’AI Act, piuttosto che assegnare tali competenze a un’autorità esistente. 

 

Inoltre, la manifestazione quest'anno ospiterà un nuovo format, BTO Women, ideato e coordinato da 

Clara Svanera, dedicato al turismo in chiave femminile, pensato per celebrare il potere, la creatività e le 

storie delle donne che stanno trasformando il panorama turistico globale, ridefinendo il modo in cui 

viaggiamo e viviamo le esperienze. Dodici saranno le relatrici, dall’Italia e dal mondo, di diversi ambiti 

turistici: imprenditrici, esperte, storyteller, si alterneranno sul palco, in tre talk con un tema specifico: 

Felicità, Coraggio e Innovazione. 

 

BTO Be Travel Onlife 2024 è promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e 

organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze 

 

Tutto il PROGRAMMA di BTO è su www.bto.travel 
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A Firenze va in scena il futuro del turismo, tra
innovazione digitale e interazione umana

Il settore dei viaggi è in piena evoluzione, trainato
dall’innovazione tecnologica e dal cambiamento delle abitudini
dei consumatori. Tra le nuove sfide che si affrontano
nell'evento: il climate change, il turismo slow e la robotica nel
turismo
  26/11/2024  Fabiana Cofini

R ipensare mete e destinazioni, al  netto del climate change, investendo
al contempo nelle nuove  competenze digitali. 

Sono questi i temi al centro della 16/a edizione di BTO – Be Travel Onlife,
 la manifestazione che riflette sull'impatto della tecnologia sul nostro modo
di viaggiare, in scena da domani 27 novembre e fino al 28, alla Stazione
Leopolda di Firenze. 

Come ha spiegato i l  direttore dell'evento, Francesco Tapinassi a
Rainews.it, durante i due giorni dell'evento sarà posto l'accento sul tema 
"Balance: AI Confluence in Travel", ovvero l'equilibrio tra l'Intelligenza
Artificiale e l'insostituibile valore dell'interazione  umana, scelto per
questa edizione e sviluppato in quattro panel dedicati a destinazioni,
strategie digitali, turismo enogastronomico  ed ospitalità.    

https://www.rainews.it/articoli/2024/11/a-firenze-in-scena-il-futuro-del-turismo-tra-innovazione-digitale-e-interazione-umana--dfc36e69-fb74-4077-

9b3e-2f1e35a735b2.html
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Le sfide degli operatori turistici

Il settore dei viaggi è in piena evoluzione, trainato dall'innovazione
tecnologica e dal cambiamento delle abitudini dei consumatori. Le previsioni
per il 2024-2026 indicano una crescita  significativa delle prenotazioni online,
con l'intelligenza  artificiale e le nuove tecnologie che offrono soluzioni
sempre più personalizzate. Gli operatori del turismo sono chiamati a
cogliere  queste opportunità per affrontare le sfide future. 

L'edizione 2024 di BTO

L'edizione 2024 aprirà ufficialmente il 27 novembre con  l'inaugurazione, alla
presenza del presidente della Regione Toscana, Eugenio Giani,
dell'Assessore al Turismo della Regione Toscana,  Leonardo Marras, del
presidente della Camera di Commercio di Firenze,  Massimo Manetti, del
Direttore di Fondazione Sistema Toscana,  Francesco Palumbo e del
Direttore Scientifico di BTO2024, Francesco  Tapinassi.  

A margine della conferenza stampa di presentazione il presidente della
Regione Toscana Giani, in un'intervista a RaiNews.it ha sottolineato come la
dimensione online e l'Intelligenza Artificiale stia dando una 1forte spinta alle
potenzialità del turismo nel territorio toscano.

Al via domani il BTO, il governatore della Toscana:"Tecnologia e IA
potenzialità per nostro turismo"

 26/11/2024 Apri contenuto C

BTO Firenze (rainews)

 26/11/2024

BTO Firenze

Climate Change, robot e nuovi modi di viaggiare

Altro tema caldo di questa edizione, oltre all’Intelligenza Artificiale, il ruolo
dei cambiamenti climatici, che sempre di più influenzano le scelte dei
viaggiatori. 
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A Firenze il 27 e 28 novembre

Al via domani il BTO, il
governatore della
Toscana:"Tecnologia e IA
potenzialità per nostro turismo"

Eugenio Giani spiega la ricaduta positiva
che la tecnologia ha sul turismo nella
regione. Nella due giorni sarà posto
l'accento sul tema dell'equilibrio tra
l'Intelligenza Artificiale e l'insostituibile
valore dell'interazione umana
  26/11/2024  Rainews.it

Tag intervista Presidente della regione toscana Giani

E ugenio Giani spiega la ricaduta positiva che la tecnologia e
l'Intelligenza Artificiale hanno sul turismo nella Regione. 

Nella due giorni del BTO, Be Travel Onlife, in programma il 27 e 28
novembre alla Stazione Leopolda di Firenze,  sarà posto l'accento
proprio sul tema dell'equilibrio tra l'Intelligenza Artificiale e l'insostituibile
valore  dell'interazione umana.

https://www.rainews.it/video/2024/11/intervista-al-presidente-della-regione-toscana-giani-32081e07-df9d-456c-879d-f44d6bc7677d.html
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Firenze, al via il BTO il 27 e 28 novembre

Il futuro del Turismo digitale, il
direttore del BTO:"L'IA è una sfida
per il futuro del turismo"

Il direttore della BTO 2024, Francesco
Tapinassi, spiega come quest'anno la
manifestazione abbia come tema centrale
la ricerca di equilibrio tra l'Intelligenza
Artificiale e l'insostituibile valore
dell'interazione umana nel settore turistico
  26/11/2024  Rainews.it

Tag intervista BTO 2024 Firenze Francesco Tapinassi

R ipensare mete e destinazioni, al  netto del climate change, investendo
al contempo nelle nuove competenze digitali. 

Sono questi i temi al centro della prima giornata di lavori di BTO - Be Travel
Onlife. "Quest'anno -spiega il direttore dell'evento Francesco Tapinassi- la
manifestazione riflette sull'impatto della tecnologia sul nostro modo di
viaggiare e sulla ricerca di equilbrio nel settore turistico tra  l'Intelligenza
Artificiale e l'insostituibile valore dell'interazione  umana.

L'evento si  apre domani 27 novembre (fino al 28) alla Stazione Leopolda di
Firenze.

https://www.rainews.it/video/2024/11/intervista-al-direttore-della-bto-2024-francesco-tapinassi-a6d5d834-a7d2-4859-b826-a2e3865e0c23.html
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BTO 2024

Il linguaggio del turismo sui social
media: come promuovere strutture
e luoghi nei contenuti online

Il turismo si avvale sempre più dei canali
social per parlare ai potenziali viaggiatori e
per promuovere strutture e itinerari. Un
esperto social media manager e una
foodblogger di successo spiegano come
ottenere il massimo dai contenuti online
  28/11/2024  Fabiana Cofini

Tag Turismo Social media Linguaggio contenuti online

BTO 2024 content editor Italia Firenze BTO 2024 Eva Andrini

Riccardo Pirrone

I l turismo si avvale sempre più dei canali social per parlare ai potenziali
viaggiatori e per promuovere strutture e itinerari. 

A BTO 2024 abbiamo incontrato Riccardo Pirrone, esperto social media
manager ed Eva Andrini foodblogger di successo, nota con il nickname
@evasfoodaddiction che spiegano come ottenere il massimo dai contenuti
online.

https://www.rainews.it/video/2024/11/il-linguaggio-del-turismo-sui-social-promuovere-itineraristrutture-contenuti-online-f55faec3-4fca-4d88-a11b-

91b1311af772.html

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale

28-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 512.341 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

802WEB



art

Aree tematiche

Ambiente

Arti e spettacolo

Cronaca

Economia e finanza

Esteri

Politica

Salute

Scienza e tecnologia

Società

Sport

Stili di vita e tempo libero

Viaggi e turismo

Informazione Rai

TG1

TG2

TG3

GR1

GR2

GR3

Rai News 24 live

Rai Sport

Rai Vaticano

Pubblica Utilità

GR Parlamento

Rai Parlamento

Televideo

Seguici

g o J h

Redazioni

Abruzzo Emilia Romagna Liguria Piemonte Toscana Trail

Viaggi e turismo

Intelligenza artificiale, tradizione e
nuovi modi di viaggiare: a Firenze
al via BTO 2024

Dopo la pandemia il settore del turismo ha
ripreso a volare e va verso un futuro
sempre più tecnologico. Accanto al
supporto dell'Intelligenza Artificiale però
anche la riscoperta dei territori e di un
turismo slow
  27/11/2024  Fabiana Cofini, inviata a Firenze

Tag Interviste BTO 2024 Firenze rainews Fabiana Cofini

S i è inaugurata a Firenze la prima giornata di BTO 2024 manifestazione
turistica che riflette sui nuovi modi di viaggiare.

Dopo la pandemia il settore del turismo ha ripreso a volare e va verso un
futuro sempre più tecnologico. Accanto al supporto dell'Intelligenza
Artificiale però anche la riscoperta dei territori e di un tursimo slow.

 

https://www.rainews.it/video/2024/11/apertura-bto-turismo-e-intelligenza-artificiale-di-fabiana-cofini-firenze-bto-c6ebff97-cf5b-49f2-91a9-

88ed6e863162.html

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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A Firenze BTO 2024

La rivincita del turismo: è boom
del settore e al call center
risponde l'Intelligenza Artificiale

A tracciare le tendenze in crescita del
turismo nel mondo è Giancarlo Carniani,
analista di PhoCusWright che ha
effettuato un report in esclusiva per BTO
2024
  27/11/2024  RaiNews

Tag Turismo intelligenza artificiale Italia Firenze

Giancarlo Carniani Bto PhoCusWright

I l settore dei viaggi, dopo lo stop della pandemia, è in piena crescita ed
evoluzione, trainato dall'innovazione tecnologica e dal cambiamento delle

abitudini dei consumatori. 

Le previsioni per il 2024-2026 indicano una crescita  significativa delle
prenotazioni online, con l'intelligenza  artificiale e le nuove tecnologie che
offrono soluzioni sempre più personalizzate. 

A tracciare le tendenze in crescita del turismo nel mondo è Giancarlo
Carniani, analista di PhoCusWright che ha effettuato un report realizzato
per BTO.

“Soprattutto nelle risposte ai call center -spiega Carniani- già molte grandi
aziende del turismo utilizzano chatbot molto performanti per interagire con i
clienti e, nei prossimi anni questo fenomeno sarà decisamente in crescita”.

https://www.rainews.it/video/2024/11/a-bto-giancarlo-carniani-analista-di-phocuswright-a76f46a6-0428-412e-b39e-e919eed3b883.html

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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BTO 2024

Novità a tavola: arriva il Sommelier
virtuale che propone il vino giusto
per i piatti scelti

A proporre questo assistente di
Intelligenza Artificiale è Partec. Accessibile
tramite QR Code, conosce la cantina e le
strategie di vendita del ristorante,
fornendo ai clienti suggerimenti mirati per
l'abbinamento cibo-vino
  28/11/2024  Fabiana Cofini

Tag Cantina Virtuale vino intelligenza artificiale chat bot

rainews Italia Firenze Sommelier Ristoratori

A proporre questo sommelier virtuale, un chat bot di Intelligenza
Artificiale, è l'azienda Partec che ha presentato il Software a BTO

2024.

Accessibile tramite QR Code, il sommelier virtuale conosce la cantina e le
strategie di vendita del ristorante, fornendo ai clienti suggerimenti mirati per
l'abbinamento cibo-vino.

Gli avventori miglioreranno così la loro competenza sui vini e il ristoratore
avrà un aiuto per migliorare l'offerta. 

https://www.rainews.it/video/2024/11/sommelier-virtuale-arriva-sommelier-virtuale-propone-vino-giusto-piatti-scelti-8cb0796a-f9ed-4ed1-b352-

72b08e909484.html

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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BTO 2024

Recensioni cruciali nelle scelte dei
turisti: ai commenti risponde
l'Intelligenza Artificiale

La scelta di una struttura passa dalle
recensioni online. A BTO presentato il
software di intelligenza artificiale che
gestisce e risponde ai commenti dei clienti
e spinge i gestori a migliorare l'offerta,
come spiega Luca Vescovi di
OpenRosetta.ai
  28/11/2024  Fabiana Cofini

Tag recensioni strutture ricettive ristorazione intelligenza artifciale

rainews Firenze BTO 2024 Luca Vescovi Viaggiatori Turisti

A BTO 2024, in corso fino al 28 novembre a Firenze, si parla anche si
intelligenza artificiale e recensioni online.

La scelta di una struttura fatta da chi viaggia è fortemente influenzata dalle
recensioni online. A BTO è stato presentato il software  di intelligenza
artificiale che gestisce e risponde ai commenti dei clienti e spinge i gestori a
migliorare l'offerta, come spiega Luca Vescovi manager di OpenRosetta.ai 

https://www.rainews.it/video/2024/11/-intelligenza-artificiale-e-recensioni-cruciali-commenti-intelligenza-artificiale-d1236ca7-00e6-41b5-8fec-

50d3dc82b842.html
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BTO 2024, 27 e 28 novembre

Turismo e innovazione
tecnologica: in albergo ad
accogliere gli ospiti è il robot

Francisco Javier Martin Romo, fondatore
della Keenon Robotics, spiega l’ultima
tendenza del settore alberghiero: il robot
T10 che ha competenze di accoglienza
ospiti e assistenza ai clienti
  27/11/2024  Fabiana Cofini

Tag Settore alberghiero BTO 2024 Firenze robot

Francisco Javier Martin Romo

L a robotica collaborativa è tra le innovazioni che stanno
ridefinendo l'ospitalità. Nel video vediamo il robot T10 della Keenon

che riesce ad accogliere gli ospiti e ad assistere i clienti. 

Quello della robotica è un mercato ceh sta  attraversando una fase di
sviluppo, nel settore alberghiero. Tra i fattori trainanti l'aumento
dell'efficienza operativa, la riduzione dei costi del lavoro e il miglioramento
dell'esperienza degli ospiti. Tipologie simili di robot vengono comunemente
usate nella pulizia, nel servizio in camera e alla reception. 

L'impatto dell'utilizzo di queste tecnologie sull'occupazione  prevede una
trasformazione significativa dei lavori esistenti (75%),  con una minore
percentuale di posti di lavoro completamente sostituiti (8%) o creati (3%). 

https://www.rainews.it/video/2024/11/bto-2024-a-firenze-turismo-innovazione-albergo-robot-accoglie-ospiti-8d559678-e155-47c6-8a4a-

425264dcd291.html
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BTO 2024

Viaggiare come esperienza: il
boom del turismo
enogastronomico e la passione
per i caseifici

A guidare la crescita del turismo sono
soprattutto i viaggi legati al tema del vino
e del buon cibo. Tra le tendenze più forti
quella dei tour nei caseifici. Dopo le
cantine, sono la meta più scelta dai
giovanissimi, ribattezzati i 'cheese lovers'
  28/11/2024  Fabiana Cofini

Tag turismo enogastronomico vino food formaggio BTO 2024

Caseifici Italia Firenze Mondo cheese lovers Turisti

giovani

A guidare la crescita del turismo sono soprattutto i viaggi legati al tema
del vino e del buon cibo. Tra le tendenze più forti quella dei tour nei

caseifici. Dopo le cantine, sono la meta più scelta dai giovanissimi tra i 18 e
i 24 anni, ribattezzati i 'cheese lovers'.

Quello del turismo caseario è un vero e proprio boom. Negli utlimi tre anni
ha registrato una crescita del 7,3%. Emergono infatti come la seconda
categoria preferita (19%) dopo le cantine (32%). A seguire i birrifici  e le
aziende olivicole.

https://www.rainews.it/video/2024/11/bto-2024-mercato-enogastronomico-turismo-gastronomico-passione-caseifici--bad46046-86bc-4e3a-9caa-

1f30a338cd62.html
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art

adv

ViaggiSeguici su: CERCA

COPERTINA WEEKEND OFFERTE CASE FOTOGALLERIE

Viaggi & hi-tech, il matrimonio perfetto.
Ormai i due terzi degli acquisti sono online.
Boom IA

Cerca ABBONATIMenu

https://www.repubblica.it/viaggi/2024/12/03/news/viaggi_e_tecnologia_cifre_e_prospettive_bto_firenze-423812529/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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03 DICEMBRE 2024 AGGIORNATO ALLE 12:46  2 MINUTI DI LETTURA

Nel 2023, il valore delle prenotazioni globali nel settore

turistico ha raggiunto la cifra impressionante di 722

miliardi di dollari e si prevede una crescita costante

del 6%-9% all'anno, portando il valore stimato a 824

miliardi di dollari entro il 2026. Un aspetto chiave di

questa espansione è la crescente penetrazione del

digitale: se nel 2019 le prenotazioni online

rappresentavano il 49% del totale, si stima che questa

percentuale salirà al 65% entro il 2026, confermando la

digitalizzazione come uno dei trend più significativi del

settore. Questi sono solo alcuni dei dati contenuti nella

ricerca di Phocuswright, il più importante ente di

ricerca al mondo, nel campo dell’industria del turismo,

presentata nel Bto-Be travel onlife, la manifestazione

di riferimento in italia sul binomio tra travel e

tecnologia, che si è da poco tenuta a Firenze.

IA.Usa davanti

Dai dati di Phocuswright - presentati dal suo analista

per l'Italia, Giancarlo Carniani - emerge anche che la

tecnologia sta trasformando profondamente il modo in

Al BTO di Firenze presentato uno studio di Phocuswrigth, analista di
riferimento per il travel. Il settore avviato a produrre oltre 800 miliardi,
con una quota web al 65 per cento. L’intelligenza artificiale generativa
cresce, ma solo negli States è vero boom

3-DIC-2024

Visitatori unici giornalieri: 626.537 - fonte: SimilarWeb
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cui le persone pianificano e vivono i viaggi. La realtà

virtuale è utilizzata dal 64% dei viaggiatori europei per

esplorare hotel e attrazioni prima della prenotazione,

mentre la realtà aumentata viene apprezzata per le sue

funzioni pratiche, come le traduzioni in tempo reale

(50%) e le informazioni interattive (47%). L'intelligenza

artificiale generativa sta iniziando a prendere piede,

tuttavia, l'utilizzo pratico dell'IA per scopi turistici è

ancora più diffuso negli Stati Uniti (39%) rispetto

all'Europa (29%), con una preferenza per la

pianificazione di attività, voli e alloggi.

"Ad un anno dall'introduzione dell'intelligenza artificiale

nelle nostre vite, abbiamo voluto indagare il rapporto

che c'è tra questo nuovo straordinario strumento ed il

turismo, aprendo una discussione su come potrà

evolversi in futuro - ha spiegato il direttore scientifico di

Bto 2024, Francesco Tapinassi - la grande sfida è capire

come si evolverà il comparto, pur tenendo sempre a

mente che l'IA non è nemica dell'uomo, ma se usata

consapevolmente può contribuire a migliorare

l'esperienza di viaggio".

Sul palco della Leopolda si è parlato anche di come la

3-DIC-2024
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robotica collaborativa stia ridefinendo l'ospitalità,

mercato che nel settore alberghiero sta attraversando

una fase di sviluppo, con un tasso di crescita annuale del

25,4%. Tra i fattori trainanti l'aumento dell'efficienza

operativa, la riduzione dei costi del lavoro e il

miglioramento dell'esperienza degli ospiti, mentre le

applicazioni più comuni sono la pulizia, il servizio in

camera, la reception e l'assistenza ai clienti. L'impatto

sull'occupazione prevede una trasformazione

significativa dei lavori esistenti (75%), con una minore

percentuale di posti di lavoro completamente sostituiti

(8%) o creati (3%).

I nuovi trend del travel

Enogastronomia e nuovi trend - al centro della prima

giornata anche il turismo enogastronomico che, nei

panel curati da Roberta Milano, ha evidenziato nuovi

trend ed opportunità. D'altronde l'enogastronomia è

diventata la motivazione principale nella scelta della

destinazione per il 14% degli statunitensi, mentre per

italiani, svizzeri e tedeschi rappresenta rispettivamente

il 10% il 9% e il 6% delle decisioni. Di questo si è parlato

nel panel con l'Ente turismo Langhe Monferrato

Roero, in cui sono state fornite ricerche tratte

dall'osservatorio Travel innovation del Politecnico di

Milano sul comportamento del turista in diversi mercati

internazionali. Quanto all'utilizzo dell'IA generativa in

fase di ispirazione, ricerca servizi o creazione di un

itinerario, dallo studio emerge che è più diffuso

oltreoceano, con il 38% degli americani; seguono

Svizzera con il 23%, Germania, 17%, e Italia, 15%. A

prescindere dal Paese di provenienza e dalla

destinazione, i viaggiatori ricercano soprattutto

3-DIC-2024
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autenticità e tradizione.

 LEGGI I COMMENTI
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BTO ON TOUR: TAPPA IN UMBRIA,
ASPETTANDO IL GRANDE EVENTO A
FIRENZE
Tante persone presenti all'incontro andato in scena a Perugia: iniziativa utile per fare il punto su diversi aspetti

A Perugia, presso la Camera di Commercio dell’Umbria, un evento molto partecipato e legato a BTO on Tour, iniziativa itinerante

di Be Travel Onlife che culminerà in una grande manifestazione prevista a fine mese a Firenze. Occasione utile per consentire ai

presenti di confrontarsi su più temi.

CATEGORIE NEWS

CONDIVIDI L'ARTICOLO b
Facebook

a Twitter c Google d Pinterest C Reddit

Articolo precedente

MOSTRA MERCATO DELLO ZAFFERANO DI CASCIA:
TANTI VISITATORI NEL WEEKEND
di Alessandro Basile - Nov 7, 2024

HOME L’AZIENDA STAFF SERVIZI PROGRAMMI PALINSESTI STREAMING

https://www.retesole.it/2024/11/07/bto-on-tour-tappa-in-umbria-aspettando-il-grande-evento-a-firenze/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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ALESSANDRO BASILE

NEWS

Mostra Mercato dello Zafferano
di Cascia: tanti visitatori nel
weekend

A Cascia la ventitreesima edizione della Mostra
Mercato dello Zafferano. Evento spalmato su
quattro giorni e contraddistinto da numerose
attività, come le escursioni in zona e i tour in...

NEWS

Arte e ambiente: a Foligno le
opere Silvana Di Vora

Per due giorni il VCube di Foligno ha ospitato la
mostra di Silvana Di Vora intitolata “Quando il
rifiuto diventa arte”. Un’esposizione costituita da
diciannove opere realizzate recuperando scarti...

NEWS

Assisi, anniversario della
dedicazione al Sacro Cuore di
Gesù della cappella del
Seminario Regionale

Ad Assisi la celebrazione eucaristica, presieduta da
Mons. Renato Boccardo, nel centesimo
anniversario della dedicazione al Sacro Cuore di
Gesù della cappella interna del Seminario Regionale
Pio XI. Evento...

NEWS

La Guerra del Sale 2024: nel
weekend la sesta edizione a
Torgiano

Ultimi preparativi a Torgiano in vista della edizione
della manifestazione La Guerra del Sale.
Appuntamento molto atteso, soprattutto per via
delle tante iniziative proposte nel corso del
weekend....

Articoli consigliati
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 28 Novembre 2024 18:03

 Tag popolari Assarmator i f incant ier i assopor t i de iu lemar caremar Conf i ta rma vetrel la

NEWS TURISMO

Innovazione e Turismo: BTO 2024 traccia la rotta del viaggio
digitale

Di Redazione Seareporter.it

 Nov 28, 2024

Startup che aiutano a rispondere alle recensioni in 100 lingue e a stabilire il giusto pricing grazie al supporto

dell’intelligenza artificiale, impatto dei grandi eventi sportivi sulle destinazioni, aeroporti come hub d’innovazione, ed il

rapporto tra enoturismo e digitalizzazione. Nella seconda giornata di BTO – Be Travel Onlife è proseguita la

riflessione sul futuro del travel online al centro dell’edizione 2024 della manifestazione leader in Italia sul binomio tra travel

e tecnologia promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e organizzata da Fondazione Sistema

Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze.

La 16ª edizione, che ha avuto per filo rosso la ricerca dell’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e valore umano, si chiude
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oggi (28/11) alla Stazione Leopolda dando appuntamento al pubblico al 2025 sempre nel capoluogo toscano. 90 panel in

6 hall, 300 speaker da tutto il mondo con gli esperti della travel industry, 42 partner tra università, partner scientifici e

commerciali di settore, un board formato da 99 esperti che, sotto la direzione scientifica di Francesco Tapinassi, ha

dato vita al programma in 4 percorsi tematici.

Un settore florido, quello del travel online, come sottolineato dai dati esclusivi di Phocuswright. Nel 2023, il valore

delle prenotazioni globali nel settore turistico ha raggiunto la cifra impressionante di 722 miliardi di dollari e si prevede

una crescita costante del 6%-9% all’anno. Un aspetto chiave di questa espansione è la crescente penetrazione del

digitale: si stima che questa percentuale salirà dal 29% del 2019 al 65% entro il 2026, confermando la digitalizzazione

come uno dei trend più significativi del settore. Digitalizzazione non priva di pericoli, secondo Davide Rota, Ceo di

Tiscali, che ha spiegato come gli attacchi informatici stiano crescendo a tripla cifra ogni anno. Ad esserne colpite sono

soprattutto le piccole realtà che dispongono di una grande quantità di dati sensibili, come gli studi professionali, o le

strutture dell’hospitality. Ma quali possono essere le contromisure da adottare? Anzitutto, ha spiegato Rota, occorre

maggiore consapevolezza. Secondo il CEO di Tiscali, infatti, ci sono aziende che investono centinaia di migliaia di euro

per la difesa fisica (sistemi di allarme, videocamere ecc) ma poche migliaia per quella informatica.

INDOTTO DEGLI EVENTI SPORTIVI. Il day 2 di BTO ha dato spazio alla riflessione sui grandi eventi sportivi in grado

di generare Brand Position. I dati della ricerca di The Data Appeal Company presentati in Leopolda evidenziano, ad

esempio, un incremento dei prezzi delle strutture alberghiere dell’area di Torino pari al 76% nei giorni delle Nitto ATP

Finals del 2024. In occasione del GP di Formula 1 di Imola dello scorso maggio, invece, il prezzo medio delle strutture

alberghiere della zona ha registrato un balzo del +390% rispetto alla settimana precedente con un netto aumento di

presenze internazionali (+ 17%). È stata inoltre presentata la Diplomazia Sportiva, nuova componente di azione

strategica del Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale, volta a valorizzare il ruolo dello sport come

strumento di crescita economica, promozione internazionale e consolidamento del Brand Italia.

ENOTURISMO TRA POTENZIALITÀ INESPRESSE. Riflettori puntati anche sull’enoturismo, settore che nel 2023 ha

registrato un incremento del 18% e continuerà a crescere per i prossimi 5 anni ad un tasso del +12,9% annuo. Secondo

l’indagine di Wine Tourism Hub, presentata in anteprima a BTO, il settore lamenta una carenza di competenze

specifiche e risorse umane adeguate, tallone d’Achille dell’intero comparto. Tra le potenzialità ancora inespresse emerge

quella della digitalizzazione e dell’AI, con il 46% delle aziende che dichiara di essere sotto la sufficienza. Un gap che

necessita di essere colmato al più presto, se si considera che – secondo la ricerca presentata da Roberta Garibaldi

sull’utilizzo dell’IA nel travel – il 40,1% degli enoturisti italiani vorrebbe che questo nuovo strumento li aiutasse ad

ottimizzare il percorso dei viaggi enogastronomici. Inoltre, il 38,6% degli enoturisti ed il 34,5% del totale vorrebbe

utilizzare l’AI per intercettare più facilmente esperienze enogastronomiche sostenibili o luoghi di produzione, mentre il
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32% dei turisti la sfrutterebbe per suggerimenti personalizzati sulle destinazioni da visitare e le esperienze da provare

prima e durante il soggiorno.

Restando in tema di enoturismo, nel panel a cui hanno partecipato i maggiori esperti sul tema, tra cui Donatella Cinelli

Colombini, fondatrice Movimento Turismo del Vino, Andrea Galanti, responsabile marketing AIS Toscana, è intervenuto

anche Giuseppe Salvini, Segretario Generale della Camera di Commercio di Firenze che ha presentato la ricerca

sull’applicazione dell’Ai nel mondo del vino (dati Censis, Eurisko, Ismea). Dal focus emerge che il 30% delle cantine

italiane valuta l’integrazione dell’IA in funzione della sostenibilità e dell’efficienza, mentre il 18% implementa tecnologie di

IA per il migliorare la gestione agricola e la qualità del vino, ed il 12% per affinare strategie promozionali. In aumento la

difficoltà delle aziende agricole a reperire personale: quasi una su due (il 47,9%) non riesce a trovare addetti nel

settore, una tendenza cresciuta di ben 10 punti rispetto al 2021.

SOSTENIBILITÀ PER RILANCIARE L’ECONOMIA. Tra i temi della giornata anche la sostenibilità in chiave turistica,

aspetto che sta riscuotendo un apprezzamento crescente da parte dei viaggiatori, che nell’83% dei casi ritengono

importante viaggiare in modo sostenibile, ed il 75% lo farà entro il 2025. Inoltre, il 65% utilizza app che premiano

comportamenti green, mentre il 55% privilegia alloggi sostenibili. La sostenibilità può essere anche una risorsa per

rilanciare l’economia di un paese, come accade oggi con il Costa Rica, impegnato verso un turismo più responsabile per

ridurre il proprio impatto sull’ambiente (Fonte: Sustainable Travel 2024, Booking.com)

NEL SEGNO DELLA TOSCANA. Tanta Toscana nel programma di BTO. Restando in tema gastronomico, Ministero del

Turismo e Regione Toscana insieme a Toscana Promozione Turistica, hanno presentato il progetto “Aromi d’Italia”, un

viaggio sulle tracce dei profumi delle cucine regionali, per codificarne gli aromi alla ricerca delle emozioni olfattive. Tra gli

ospiti anche l’assessore regionale all’Agroalimentare della Regione Toscana, Stefania Saccardi. Spazio poi alla

valorizzazione dei borghi e delle aree interne, soprattutto in termini di innovazioni tecnologiche e governance, attraverso le

esperienze dirette del piccolo smart village della Calabria, Sellia, una Cooperativa di Comunità in Molise,

oppure terrAMea, la provincia olandese di Frisia, fino all’esperienza Toscana, fucina di innovazione e progettualità la cui

“case history” è stata raccontata dall’assessore regionale alle Infrastrutture digitali e Innovazione, Stefano Ciuoffo. La

Toscana è stata protagonista anche di due focus a cura di Fondazione Sistema Toscana su AI nei sistemi digitali delle

destinazioni e sulla digitalizzazione delle imprese turistiche.

AEROPORTI PIU’ SICURI. Non si può parlare di viaggi senza considerare i trasporti e in particolare di quelli aerei, con il

comparto dei voli commerciali sempre più legato ai servizi di digitalizzazione. Floriana Chiarello, responsabile Enterprise

Transformation, AI e Governance di Aeroporti di Roma, ha presentato a BTO i nuovi progetti integrati dell’azienda, che

prevedono soluzioni per la sicurezza, la pianificazione dei voli ed il miglioramento dell’esperienza passeggeri. In

particolare, AdR, attraverso una call for ideas che coinvolge ogni anno le migliori start-up, ha testato una serie di
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      

telecamere integrate con l’IA, per controllare l’eventuale presenza di oggetti in pista, oltre ad un sistema che supporta gli

operatori durante i controlli di sicurezza nell’analisi dei bagagli.

START UP. Presenti all’evento anche diverse start up. Da Rebyu, sistema che utilizza l’AI per rispondere alle recensioni

degli ospiti con lo stesso tono della struttura ricettiva in 100 lingue facendo risparmiare tempo e favorendo la

fidelizzazione; a Open Rosetta, altro sistema di AI per l’ospitalità che risponde in modo preciso ed empatico alle

recensioni e alle mail.

Brainy è, invece, l’innovativo software di Revenue Management System (RMS) che si distingue per la sua avanzata

tecnologia di pricing automation. Questo sistema permette alle strutture ricettive di adeguare i prezzi di vendita dei

propri alloggi in tempo reale, basandosi su una varietà di fattori cruciali senza margini di errore (eventi e manifestazioni,

condizioni meteo, dati storici…).  Ciò non solo alleggerisce il carico di lavoro per lo staff dell’hotel, ma libera anche il

personale per concentrarsi su altre attività cruciali.

Altra start up presente a BTO è PAr-Tec che ha presentato il suo sommelier virtuale, una soluzione accessibile tramite

QR code, in grado di suggerire abbinamenti mirati cibo-vino nei ristoranti, supportando il personale durante i picchi di

lavoro. L’idea può essere implementata anche per aziende vinicole, piccoli e grandi distributori, offrendo un valido

supporto per la valorizzazione dell’offerta enologica e contribuendo a strategie di vendita mirate.

L’Europa in visita alle opere del progetto

“Ravenna Port Hub”La Fondazione AIFR promuove in Italia la Giornata

del Giving Tuesday

Di Redazione Seareporter.it

   
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Home  Centro Italia  Turismo digitale in crescita, prenotazioni online al 65% entro il 2026. Al...

Centro Italia

Turismo digitale in crescita, prenotazioni online al 65%
entro il 2026. Al via il Bto 2024 alla Leopolda

27 Novembre 2024

(Sesto Potere) – Firenze – 27 novembre 2024 –  Nel 2023, il valore delle prenotazioni globali nel settore turistico ha raggiunto la cifra

impressionante di 722 miliardi di dollari e si prevede una crescita costante del 6%-9% all’anno, portando il valore stimato a 824 miliardi di dollari

entro il 2026. Un aspetto chiave di questa espansione è la crescente penetrazione del digitale: se nel 2019 le prenotazioni online

rappresentavano il 49% del totale, si stima che questa percentuale salirà al 65% entro il 2026, confermando la digitalizzazione come uno dei

trend più significativi del settore.

  mercoledì, Novembre 27, 2024 Sign in / Join

    

Emilia-Romagna  Nord Italia Centro Italia Politica e città Società e cultura Economia e lavoro Web e telefonia

EMILIA-ROMAGNA  NORD ITALIA CENTRO ITALIA POLITICA E CITTÀ SOCIETÀ E CULTURA ECONOMIA E LAVORO

WEB E TELEFONIA

https://sestopotere.com/turismo-digitale-in-crescita-prenotazioni-online-al-65-entro-il-2026-al-via-il-bto-2024-alla-leopolda/
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BTO 27 novembre 2024 – ph Ilaria Costanzo

Questi sono solo alcuni dei dati contenuti nella ricerca di PhoCusWright, il più importante ente di ricerca al mondo, presentata nella prima

giornata di BTO – Be Travel Onlife, la manifestazione di riferimento in Italia sul binomio tra travel e tecnologia promossa da Regione

Toscana e Camera di Commercio di Firenze e organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione

Turistica e PromoFirenze. 

 La 16ma edizione si è aperta oggi alla Stazione Leopolda di Firenze, alla presenza delle istituzioni e degli organizzatori, nel segno del “Balance:

AI Confluence in Travel”, ovvero la ricerca dell’equilibrio tra Intelligenza artificiale e il valore dell’interazione umana.

Dai dati di PhoCusWright – presentati dal suo analista per l’Italia, Giancarlo Carniani – emerge anche che la tecnologia sta trasformando

profondamente il modo in cui le persone pianificano e vivono i viaggi.  La realtà virtuale (VR) è utilizzata dal 64% dei viaggiatori europei per

esplorare hotel e attrazioni prima della prenotazione, mentre la realtà aumentata (AR) è apprezzata per le sue funzioni pratiche, come le

traduzioni in tempo reale (50%) e le informazioni interattive (47%). 

L’intelligenza artificiale (AI) generativa sta iniziando a prendere piede, tuttavia, l’utilizzo

pratico dell’AI per scopi turistici è ancora più diffuso negli Stati Uniti (39%) rispetto all’Europa

(29%), con una preferenza per la pianificazione di attività, voli e alloggi.

“Ad un anno dall’introduzione dell’Intelligenza Artificiale nelle nostre vite, abbiamo voluto

indagare il rapporto che c’è tra questo nuovo straordinario strumento ed il turismo, aprendo

una discussione su come potrà evolversi in futuro – ha spiegato il Direttore Scientifico di BTO

2024, Francesco Tapinassi. – La grande sfida è capire come si evolverà il comparto, pur

tenendo sempre a mente che l’IA non è nemica dell’uomo, ma se usata consapevolmente

può contribuire a migliorare l’esperienza di viaggio. A raccontarcelo saranno gli oltre 300

speaker e relatori internazionali, che fino a domani si confronteranno sul futuro del settore”.

Sul palco della Leopolda si è parlato anche di come la robotica collaborativa stia ridefinendo

l’ospitalità, mercato che nel settore alberghiero sta attraversando una fase di sviluppo, con

un tasso di crescita annuale del 25,4%.

Tra i fattori trainanti l’aumento dell’efficienza operativa, la riduzione dei costi del lavoro e il

miglioramento dell’esperienza degli ospiti, mentre le applicazioni più comuni sono la pulizia, il

servizio in camera, la reception e l’assistenza ai clienti.

L’impatto sull’occupazione prevede una trasformazione significativa dei lavori esistenti

(75%), con una minore percentuale di posti di lavoro completamente sostituiti (8%) o creati

(3%).

Al centro della prima giornata anche il turismo enogastronomico che, nei panel curati da Roberta Milano, ha evidenziato nuovi trend ed

opportunità. D’altronde l’enogastronomia è diventata la motivazione principale nella scelta della destinazione per il 14% degli statunitensi,

mentre per italiani, svizzeri e tedeschi rappresenta rispettivamente il 10% il 9% e il 6% delle decisioni. 

Di questo si è parlato nel panel con l’Ente Turismo Langhe Monferrato Roero, in cui sono state fornite ricerche tratte dall’Osservatorio Travel

Innovation del Politecnico di Milano sul comportamento del turista in diversi mercati internazionali.

Quanto all’utilizzo dell’AI generativa in fase di ispirazione, ricerca servizi o creazione di un itinerario, dallo studio emerge che è più diffuso

oltreoceano, con il 38% degli americani seguono Svizzera con il 23%, Germania 17% e Italia 15%. A prescindere dal Paese di provenienza e

dalla destinazione, i viaggiatori ricercano soprattutto autenticità e tradizione.

Previous article

‘Forlì Archeologica: Depositi Aperti’: a Palazzo Gaddi visite guidate
gratuite al patrimonio archeologico forlivese

Next article

Bertinoro, al via il progetto Promemoria_Auschwitz
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BTO 27 e 28 novembre 2024 Stazione Leopolda Firenze - WineFood - Sicilia 
Report

BTO 27 e 28 novembre 2024 Stazione Leopolda Firenze Telegram 

ENOGASTRONOMIA E NUOVI TREND – Al centro della prima 

giornata anche il turismo enogastronomico che, nei panel curati da 

Roberta Milano, ha evidenziato nuovi trend ed opportunità. D’altronde 

l’enogastronomia è diventata la motivazione principale nella scelta della destinazione per il 14% degli 

statunitensi, mentre per italiani, svizzeri e tedeschi rappresenta rispettivamente il 10% il 9% e il 6% delle 

decisioni. Di questo si è parlato nel panel con l’Ente Turismo Langhe Monferrato Roero, in cui sono state 

fornite ricerche tratte dall’Osservatorio Travel Innovation del Politecnico di Milano sul comportamento del 

turista in diversi mercati internazionali. Quanto all’utilizzo dell’AI generativa in fase di ispirazione, ricerca 

servizi o creazione di un itinerario, dallo studio emerge che è più diffuso oltreoceano, con il 38% degli 

americani seguono Svizzera con il 23%, Germania 17% e Italia 15%. A prescindere dal Paese di 

provenienza e dalla destinazione, i viaggiatori ricercano soprattutto autenticità e tradizione. Pubblicità   

GLI APPUNTAMENTI DELLA SECONDA GIORNATA – Tra gli eventi clou di giovedì 28 novembre, 

l’incontro che vedrà i grandi player della distribuzione a confronto tra persuasione, fidelizzazione e AI. A 

BTO arrivano Luigi Delfino, Google Italy Head of Travel & Tourism, Education and Digital Businesses, 

Cristina Spata, Booking.com Regional Manager e Erica Danese, Airbnb Senior Market Manager moderati 

da Nicola Zoppi, curatore dell’area tematica Hospitality. In questo panel i rappresentanti dei tre colossi 

discuteranno sulle capacità di acquisizione nuovi clienti e di fidelizzazione, sull’importanza delle 

community e dell’assistenza. Verranno poi discussi i dati della stagione in corso e i nuovi trend del 2025.   

Ampia la rappresentanza delle catene alberghiere come Four Seasons, Starhotels, Marriott International, 

Voihotels che si confronteranno nell’incontro “L’intelligenza artificiale al servizio delle Risorse Umane: un 

paradosso che funziona”. Dall’automazione del recruiting alla capacità di analizzare grandi quantità di dati 

per individuare i candidati ideali, l’AI promette di portare efficienza e precisione nelle decisioni HR. Cosa è 

BTO BTO è l’appuntamento di riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e Formazione. Da 

oltre 15 anni BTO crea un evento unico grazie a contenuti sempre innovativi,  speaker di grande livello, 

nazionali e internazionali un’atmosfera contagiosa ed entusiasmante. Qui nascono idee, collaborazioni, 

progetti. Tra stimoli, ricerche e visioni le persone si formano sui nuovi strumenti digitali. BTO è anche il 

principale appuntamento italiano di rilievo internazionale, di networking tra operatori e aziende sul turismo 

digitale. I 4 Topic L’evento è strutturato in quattro percorsi tematici in cui le novità verranno declinate 

verticalmente: DESTINATION, DIGITAL STRATEGY & INNOVATION, FOOD & WINE TOURISM 

HOSPITALITY Scopo di BTO è raggiungere quel dettaglio che serve a tutti gli operatori della complessa 

filiera, dall’albergatore, al destination manager, al ristoratore. 100 appuntamenti per elaborare insieme 

questo nuovo presente e raccontare il futuro del turismo digitale.   La direzione scientifica e il concept 

creativo sono di Francesco Tapinassi.   Il Comitato Scientifico è composto dal direttore scientifico e dai 

Coordinatori dei 4 topic: Emma Taveri – Destination Giulia Eremita e Rodolfo Baggio – Digital Strategy 

Roberta Milano – Food & Wine Tourism Nicola Zoppi – Hospitality Il coordinamento dell’advisory board e 

https://www.siciliareport.it/wine-food/bto-27-e-28-novembre-2024-stazione-leopolda-firenze/
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del programma scientifico è affidato a Cristina Pagani. Ogni anno il Comitato Scientifico decide un tema 

che sappia interpretare la sfida più attuale del settore. Il tema diventa il filo conduttore del programma, un 

elemento di coerenza trasversale tra i vari panel per dare risposte sia concrete sia di visione.   Advisory 

Board BTO è innovativa anche nel metodo. Un Advisory Board, composto da un gruppo di 90 esperti nei 

propri ambiti, contribuisce alla definizione del palinsesto scientifico portando la propria esperienza a 

fattore comune.   Il programma è il frutto di un lavoro collettivo, coordinato dal direttore scientifico, con 

l’obiettivo di restituire al pubblico di BTO un palinsesto ricco, ambizioso, internazionale e concreto.   

Cassette Attrezzi Le Cassette degli Attrezzi sono un format vincente di BTO. La formazione è un obiettivo 

centrale e l’elemento caratterizzante di questo evento.   Le Cassette degli Attrezzi hanno ospitato negli 

anni più di 9.000 partecipanti. Visto il grande successo e la crescente richiesta, si sono trasformate in veri 

e propri percorsi formativi.   Abbiamo divulgato grandi temi innovativi per il settore turismo offrendo ai 

partecipanti pillole di formazione utili all’operatività quotidiana di chi lavora nel settore dell’ospitalità 

ampiamente inteso.   
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L’intelligenza artificiale
rivoluziona l’esperienza del
vino: nasce il sommelier
virtuale

Il mondo dell’enogastronomia si evolve rapidamente, e l’innovazione tecnologica sta giocando un

ruolo sempre più cruciale. Di questi temi se ne è parlato ampiamente durante la BTO (Buy

Tourism Online), la fiera dedicata alle innovazioni e al digitale nel turismo, tenutasi il 27 e 28

novembre alla Stazione Leopolda a Firenze.

Ed è proprio in questa sede che è stato presentato un nuovo prodotto, frutto di questa

evoluzione. Parliamo del Sommelier Virtuale, un’intelligenza artificiale IA presentata da Par-Tec.

Si tratta di un programma dotato di chat bot (ossia una finestra di conversazione con l’utente),

che dialoga con i clienti, fornendo consigli personalizzati sugli abbinamenti cibo-vino. Il

programma attinge ad un vasto database di informazioni sulle caratteristiche dei vini e dei piatti,

forniti dal ristorante. Grazie a questi dati, il Sommelier Virtuale può suggerire l’etichetta perfetta

per ogni occasione. Il vantaggio è quello di alleggerire il carico di lavoro del personale di sala e

garantire un servizio più efficiente e accurato, ma forse anche quello di suscitare la curiosità degli

utenti.

Attivarlo è molto semplice: basta inquadrare il QR code presente sull’etichetta della bottiglia e si

viene immediatamente connessi alla IA. Così il cliente può chiedere il consiglio più appropriato

per scegliere il piatto che meglio si sposa con la bottiglia selezionata, anche in base alle sue

IN EVIDENZA, SIENA / 8 DICEMBRE 2024
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preferenze e ai suoi gusti. Una innovazione che permette di personalizzare l’esperienza del

cliente, offrendo consigli su misura in base alle proprie esigenze.

Il Sommelier Virtuale può contribuire ad aumentare le vendite e a fidelizzare la clientela,

guidando i consumatori verso scelte più consapevoli. Oltre al settore della ristorazione può

rappresentare un valido supporto per le vendite nelle aziende vinicole, per i distributori e per la

grande distribuzione. Un passo in avanti per la personalizzazione delle esperienze

enogastronomiche. Sempre che questa tecnologia sia usata a supporto e non in sostituzione del

personale di sala.

Stefania Tacconi
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Home> Viaggi > Nuove mete e pagamenti flessibili: le tendenze di viaggio per il 2024

PROMO

Nuove mete e pagamenti flessibili: le
tendenze di viaggio per il 2024
Vacanze alla portata di tutti con le soluzioni di pagamento digitali di
Heylight: cos'hanno scelto gli italiani nel 2024

Pubblicato: 25 Novembre 2024 10:30
CONDIVIDI

Come l’approccio phygital ha
rivoluzionato il settore dell’auto

Horizon Automotive

Noleggio auto a lungo termine

LEGGI

Fieracavalli

SiViaggia
REDAZIONE
Il magazine dedicato a chi ama viaggiare e scoprire posti nuovi, a chi cerca
informazioni utili.

Sei in cerca di ispirazione per le tue prossime avventure? Niente paura, le tendenze di viaggio del
2024 ti vengono in aiuto e ti rivelano cosa preferiscono gli italiani, dove vanno, e come Compass –
società di credito al consumo del Gruppo Mediobanca – supporta queste esperienze in modi
innovativi. Spoiler: c’è una nuova voglia di fare le valigie, ma sempre con il giusto occhio al budget e
alle emozioni autentiche.

Viaggi 2024, il Bel Paese domina ancora
Nel 2024, il 78% degli italiani si è concesso almeno una vacanza, segnando un incremento del 12%
rispetto al 2023. Numeri che sono destinati a crescere in vista delle ferie natalizie. E indovina un
po’? Il mare continua a essere la meta preferita, scelto da metà dei vacanzieri, mentre montagne,
laghi e città d’arte si spartiscono le preferenze dei più curiosi e di chi pian piano desidera avvicinarsi
a esperienze mai provate prima.

Eppure, la voglia di restare vicini a casa prevale ancora: il 77% delle vacanze si svolgono in Italia,
mentre il 19% si spinge appena verso l’Europa, con un entusiasmo maggiore da parte della Gen Z,
sempre più attratta da mete culturali e social-friendly.

Si conferma, poi, il grande successo dell’organizzazione fai-da-te: ben il 77% degli italiani pianifica
le vacanze in autonomia, con l’idea di risparmiare qualcosa sul conto finale. E per chi pensa ancora
che last minute sia cool, sappiate che è un po’ passato di moda. Oggi, pianificare in anticipo
permette di risparmiare e di scegliere con più calma il viaggio perfetto.

La casa rimane la scelta prioritaria del 36% dei viaggiatori, seguita dall’albergo che si conferma il
porto sicuro delle generazioni più mature mentre solo il 14% sceglie la formula del B&B, molto in
voga qualche anno fa. Scelti in misura minore dagli italiani villaggi vacanze, agriturismi e
agricampeggio.

Budget sotto controllo e nuove soluzioni di pagamento
Le vacanze richiedono spese importanti, ma su questo gli italiani sembrano avere il controllo: si
prevede una spesa media pro-capite di circa 340€ per gli spostamenti (considerati tutti i mezzi di
trasporto utili a raggiungere la destinazione scelta quindi aerei, navi, auto, treni) e 676€ a persona
per l’alloggio. La popolazione maschile, le generazioni più adulte e le famiglie con figli
spesso spendono più del previsto per imprevisti o sfizi. Un buon 18% opta inoltre per il
gettonatissimo viaggio fuori stagione, ideale per gli itinerari più rilassanti e a budget ridotto.

Fonte: iStock

Tendenze di viaggio del 2024
Ai
Beta

Hai mai fatto
un viaggio con
l'intelligenza
artificiale?

Partiamo
insieme!

CHIEDI QUALCOSA...

Temi Caldi: Sagre di novembre Mercatini di Natale Crociere invernali Feste e ponti 2025

ACCEDIALTROVIAGGI IDEE DI VIAGGIO NOTIZIE DESTINAZIONI POSTI INCREDIBILI BORGHI
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Leggi anche
Vacanza a rate, le nuove tendenze di viaggio e la soluzione HeyLight

Intervista a Luca Lambertini di Compass in occasione del TTG 2024

HeyLight per le prossime vacanze: paga dopo, sorridi ora

SiViaggia al TTG 2024 di Rimini, stand ed eventi

Gli anni passano, i viaggi restano: come cambiano i viaggi in base all'età

Scopri attività ed eventi

Le 10 città più
pericolose d'Italia

Sagre ed eventi da
non perdere durante
l'ultimo weekend di
settembre

Sagre ed eventi del
weekend del 5 e del 6
ottobre

Emozioni da vivere Verona

LEGGI

Le gallery più viste

I video più visti

Per aiutare a gestire meglio questi costi, il Buy Now Pay Later sta guadagnando popolarità, dal
momento che può essere usato a partire da piccoli importi fino a budget più considerevoli. HeyLight,
l’insieme di soluzioni di pagamento e di credito al consumo lanciato da Compass, consente
di dilazionare i pagamenti permettendo di vivere vacanze gestendone la spesa con maggior facilità.

Il grande ritorno degli italiani alle vacanze si traduce in un’importante opportunità economica per
tutti gli attori coinvolti nell’industria del turismo – afferma Nicola de Cesare, Senior Director E
Commerce & International Markets di HeyLight. A supportare il turismo arrivano anche innovative
soluzioni di dilazione, come il Buy Now Pay Later un incentivo a viaggiare di più o a concedersi un
budget superiore di spesa. Con HeyLight siamo fieri di supportare lo sviluppo commerciale degli
operatori turistici, grazie alla possibilità di dilazionare il costo delle prenotazioni attraverso un
approccio flessibile e multicanale”.

Oggi HeyLight è presente in oltre 26.000 punti vendita e più di 1000 e-commerce, e oltre i due terzi
tra loro esprime una soddisfazione sul prodotto superiore ad 8 (in una scala fino a 10). I motivi? Oltre
alla semplicità del processo di vendita e alla tempestività di ricezione dell’esito della pratica, i
merchant apprezzano moltissimo la possibilità offerta al cliente di addebitare le rate sul conto
corrente in alternativa alla carta di credito e l’ampiezza del periodo di rateizzazione offerto.

Se poi andiamo a guardare i risultati di business, emerge ancor più chiaramente il motivo della
soddisfazione: abbiamo un’incidenza media del 13-14% di HeyLight sulle vendite mensili, e un terzo
dei ticket medi risulta più alto quando l’acquirente usa HeyLight come modalità di pagamento.

HeyLight e il BTO, tecnologia e viaggi si incontrano
HeyLight porta con sé anche una ventata di innovazione. La partecipazione al BTO – Be Travel Onlife
2024 del 27 e 28 novembre a Firenze, evento che da oltre 15 anni si dedica al futuro del turismo
attraverso tecnologia e nuove strategie, conferma il suo impegno per migliorare l’esperienza di
viaggio degli italiani. Al BTO, HeyLight mostrerà come soluzioni digitali e flessibili di pagamento
possono aiutare i viaggiatori a pianificare con più serenità, senza sacrificare qualità o sicurezza, su
tutti i canali di acquisto: in agenzia, in struttura e anche on-line.
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Home   Premi   Nasce il “BTO Women Hotel Bernini Award”: un premio per le donne...

Nasce il “BTO Women Hotel Bernini Award”: un premio
per le donne che innovano

Dalla storica stazione Leopolda all’iconico Hotel Bernini Palace, il viaggio del BTO 2024 si arricchisce di una tappa inedita: il BTO Women.

Protagonista è il “BTO Women Hotel Bernini Award”, un riconoscimento dedicato a celebrare il talento femminile nel turismo, nell’artigianato e

nell’innovazione. Promosso in collaborazione con Toscana Promozione Turistica, l’Award premierà donne creative e creatrici in tre categorie:

Racconti di Viaggio, Pezzi Unici e Accoglienza e Innovazione, con una menzione speciale per giovani under 25.

Le candidature spaziano da reportage sul viaggio al femminile a progetti innovativi in ospitalità ed enogastronomia, fino a opere artigianali che

fondono antichi saperi e nuove filosofie sostenibili. La giuria, presieduta da Clara Svanera, ideatrice del format BTO Women, include

professionisti come Anna Maria Giordano di Radio 3 e Francesco Tapinassi di Toscana Promozione Turistica.

La cerimonia di premiazione si terrà il 27 novembre nella Sala Parlamento dell’Hotel Bernini Palace. Dopo un aperitivo, i partecipanti si riuniranno

per una cena curata dall’Associazione Italiana Cuochi Toscani, con un piatto speciale firmato da una lady chef.

Secondo Franco Vanetti, General Manager del Gruppo Duetorrihotels, il premio celebra il ruolo trasformativo delle donne: «Giornaliste, artigiane

e artiste sono motori di una società più innovativa e inclusiva».

L’Hotel Bernini Palace, con i suoi secoli di storia e il suo legame con Firenze, conferma il suo ruolo di promotore del talento contemporaneo.

Come sottolinea David Foschi, direttore dell’hotel: «Oggi celebriamo le donne che costruiscono e innovano, contribuendo con passione a

trasformare il mondo».

Un evento che unisce tradizione e modernità, valorizzando il contributo femminile al turismo e all’ospitalità italiana.

21 Novembre 2024
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Home   Premi   NYX Hotel Rome è sponsor ufficiale degli Italy Ambassador Awards 2024

Articolo precedente

easyJet festeggia 100 milioni di passeggeri a Milano Malpensa con FCB
Partners

NYX Hotel Rome è sponsor ufficiale degli Italy
Ambassador Awards 2024

NYX Hotel Rome by Leonardo Hotels è il nuovo sponsor ufficiale degli Italy Ambassador Awards 2024, il prestigioso premio dedicato ai

professionisti della comunicazione digitale che promuovono l’eccellenza italiana nel mondo. L’evento, che si terrà il 28 novembre 2024 a

Firenze, in concomitanza con la BTO (Be Travel Onlife), sottolinea il sostegno di Leonardo Hotels verso iniziative che valorizzano la cultura e il

turismo italiani, con un focus su sostenibilità, innovazione e promozione dei territori.

Il NYX Hotel Rome, la cui apertura è prevista per il 2025, è destinato a diventare un’icona per i viaggiatori business e leisure grazie alla sua

posizione nel cuore del quartiere Prati e al design eclettico curato da artisti locali. Con oltre 300 camere e spazi moderni per eventi, la struttura

offre un’esperienza urbana autentica e immersiva.

“Essere partner degli Italy Ambassador Awards 2024 ci permette di allineare il nostro nuovo hotel con un evento che celebra l’innovazione e

l’eccellenza,” ha dichiarato Raphael Carmon, Country General Manager di Leonardo Hotels. Oltre al NYX Hotel Rome, il gruppo espanderà la sua

presenza nella capitale entro il 2024 con l’apertura del Leonardo Boutique Hotel Rome Monti e di una struttura Master Collection vicino alla

Fontana di Trevi, rafforzando la propria offerta d’ospitalità di alta qualità a Roma.

29 Ottobre 2024
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VAI AL MAGAZINE

HOME CHI SIAMO TENDENZE FOOD AND WINE BUSINESS ARTE E MUSICA RUNNING NEWS

LATEST    LA NEVE TI ASPETTA: VIVI L’ESPERIENZA STRAORDINARIA DEGLI SKI TEST ATOMICN E W S

Imprenditrici del turismo, artigiane,
narratrici: le 4 donne vincitrici del
primo“BTO Women Hotel Bernini Award”
 Redazione  29 Novembre 2024  0 Comments

 C’è chi declina al femminile l’emozione dell’avventura, chi a Palermo crea abiti da sposa lontano dagli stereotipi, chi

apre alle viaggiatrici un palazzo storico di Arezzo e chi rende accessibile la bellezza delle nostre città. Sono state

premiate le vincitrici della prima edizione del “BTO Women Hotel Bernini Award”. Il riconoscimento, creato dallo

storico Hotel Bernini Palace con Toscana Promozione Turistica, celebra il contributo delle donne nel contesto di BTO

women, nuovo format di BTO (Buy Tourism Online), dedicato al turismo in chiave femminile. 

SCARICA IL COMUNICATO STAMPA

Firenze, 29 novembre 2024_ Il BTO (Buy Tourism Online), l’appuntamento di riferimento in Italia su turismo digitale e

innovazione, si espande verso orizzonti più inclusivi per raccontare, attraverso BTO Women, le sfide del presente.

È all’Hotel Bernini Palace, storico simbolo dell’ospitalità cittadina, che sono stati svelati mercoledì sera i nomi delle

N E W S
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vincitrici del “BTO Women Hotel Bernini Award”, ideato con il 5 stellee in collaborazione con Toscana

Promozione Turistica, promotrice di un progetto dedicato al turismo femminile dal nome “Benvenute” che valorizza

le eccellenze del territorio. Quattro donne – per le tre categorie del concorso, più una menzione speciale – che

incarnano pienamente il mandato di questo nuovo concorso: dare rilievo al contributo dell’imprenditoria e del talento

femminili nei mondi del giornalismo, dell’ospitalità e dell’artigianato, evidenziando l’importanza dell’accoglienza

empatica e dell’ascolto. Il fuori salone dedicato alle donne non poteva trovare ambasciatrici migliori, secondo

la giuria presieduta da Clara Svanera, ideatrice del format BTO Women e coordinatrice del progetto “Benvenute”

per Toscana Promozione Turistica, e composta da Anna Maria Giordano, giornalista di Rai Radio 3 e responsabile

di Radio 3 Mondo, Sandra Petrone, Sales Manager dell’Hotel Bernini Palace, Francesco Tapinassi, Direttore di

Toscana Promozione Turistica e Direttore Scientifico BTO, e Franco Vanetti, General Manager del Gruppo

Duetorrihotels, di cui l’Hotel Bernini Palace fa parte.  L’Hotel Bernini Palace si riconferma così un luogo dove

convergono energie e talenti, un’antenna che intercetta i fermenti culturali e innovativi del territorio. La serata è

stata accompagnata dalla musica di Puccini: per celebrare i 100 anni dalla morte del compositore con tre arie

intonate dalla soprano Rachel Stellacci accompagnata dall’arpista Lisetta Rossi. Anche la cena, curata da Lo

Scalco, ha visto protagonista una donna, la chef Rossella Giulianelli, dell’Unione regionale cuochi toscani, con il

piatto “autunno in viola”.   Le vincitriciL’Award targato Hotel Bernini Palace e BTO women conferisce alle donne

ben tre riconoscimenti e una menzione speciale.  Categoria Racconti di viaggio: fotoreportage sul Kenya

di Nicoleta Anca Milos per “Libere di Viaggiare”, ha ritirato il premio Nicole Pizzaluto (Redazione Libere di

Viaggiare). Reporter, web editor e video maker, appassionata di viaggi e in cooperazione internazionale, Nicoleta

Anca Milos ha integrato la redazione di “Libere di viaggiare”, giovane community dedicata al viaggio al femminile, ma

anche alla divulgazione, al fotogiornalismo e all’empowerment. Il suo reportage sul Kenya pone al centro un

approccio culturale rispettoso e curioso, racconta sensazioni e incontri, approfondisce i temi della disparità di genere

e lascia intravedere un paese a molti sconosciuto.  Categoria Pezzi Unici – Morena Fanny Raimondo – More

CoutureDopo aver studiato al Polimoda di Firenze, uno degli istituti più importanti nel settore del fashion system, e

avere lavorato come assistente costumista per importanti produzioni cinematografiche, la stilista Morena Fanny

Raimondo è tornata nella sua Palermo nel 2015 per fare fiorire un importante progetto personale: More, atelier di

abiti da sposa interamente artigianale. L’impronta sartoriale si unisce alla ricerca stilistica per raccontare una Sicilia

alternativa, lontana dai cliché, e lasciare quindi emergere la bellezza naturale che è dentro tutte le donne, e aspetta

solo di essere rivelata. Categoria Accoglienza e innovazione – Barbara Lancini – Antiche mura In un palazzo

risalente al 1200, nel cuore rinascimentale di Arezzo, Barbara Lancini apre la porta della sua casa di famiglia agli

ospiti da tutto il mondo. “Antiche mura” – nome che evoca le mura ciclopiche etrusche e altre mirabilia scoperte

durante i lavori di restauro – è un B&B silenzioso e dall’atmosfera intima, a pochi passi dal Duomo e dalla Cattedrale.

Le camere sono tutte intitolate a donne, e il tocco femminile è presente in ogni dettaglio. È un porto sicuro per tante

donne che viaggiano da sole, e che negli anni hanno intessuto relazioni anche attraverso esperienze sensoriali

legate alla cucina e cultura del posto.  Menzione Speciale Women for the future – Veronica Ranucci e la sua

squadra di giovani ragazze under 25– Wander AbilityNata e cresciuta a Firenze, Veronica Ranucci ha una

formazione in Storia dell’Arte ed è guida turistica. Già fondatrice di Libero Accesso, un’organizzazione no-profit che

offre tour specifici per persone con disabilità, ha dato vita a un nuovo progetto: Wander Ability, agenzia di viaggi che

organizza tour inclusivi in Italia dedicati a persone con disabilità motoria e sensoriale, per aprire finalmente a tutti il

patrimonio culturale e di bellezza del nostro Paese. Wander Ability collega in rete coloro che lavorano nel turismo

accessibile sul territorio nazionale, e fornisce noleggio di sedie a rotelle, ausili tattili per ipovedenti, interpreti di

lingua dei segni e anche servizi di babysitting e dogsitting. 

 HOTEL BERNINI PALACE Nel cuore antico di Firenze, tra Palazzo Vecchio e Piazza Santa Croce, il Bernini Palace si

trova all’interno di un palazzo del XV secolo, protagonista delle vicende che hanno trasformato Firenze, dal 1864 al

1870, nella capitale del Regno d’Italia. Frequentato dai Parlamentari, era al centro degli intrecci politici nazionali. A

ricordo di quest’epoca, i tondi affrescati che impreziosiscono l’attuale Sala Parlamento, utilizzata per le colazioni degli

ospiti, e che raffigurano Garibaldi, Cavour, Gioberti e le altre personalità del Risorgimento. Nella hall si possono

ammirare i modelli di teste di un’antica bottega di copricapi, mentre la Chiostrina, il ristorante, è un loggiato

cinquecentesco ristrutturato. Si respira invece lo charme del Rinascimento – con sapienti tocchi orientali – nel

Tuscan Floor, fiore all’occhiello della struttura. Il cinque stelle dispone di 74 camere, che includono 8 junior suite e 4

suite: ambienti che riassumono il meglio del Made in Italy in termini di attenzione al dettaglio, lusso, qualità, servizi di

altissima gamma, offrendo agli ospiti un’esperienza realmente immersiva nel cuore di Firenze.  GRUPPO

CAORLE CHRISTMAS TIME, IL GRINCH ARRIVA SUL

LITORALE DAL 7 DICEMBRE AL 6 GENNAIO
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DUETORRIHOTELS Fanno parte di Duetorrihotels quattro hotel ospitati in palazzi storici nel cuore delle principali

città d’arte italiane, insieme al Santa Barbara, business hotel a San Donato Milanese, e il budget hotel Alga a Milano.

Il Grand Hotel Majestic “già Baglioni” *****L di Bologna, il Due Torri Hotel*****L di Verona, l’Hotel Bernini Palace***** di

Firenze e l’Hotel Bristol Palace***** di Genova custodiscono, al loro interno, veri e propri capolavori. Da anni il

gruppo porta avanti un’opera di restyling di questo inestimabile patrimonio, valorizzandolo come parte dell’eredità

storico-artistica del territorio. Il gruppo, tra i leader dell’hôtellerie e dello stile italiano, unisce alla capacità di leggere

le necessità e i desideri di ogni cliente, una spiccata vocazione internazionale. Inoltre tutti gli hotel del gruppo

partecipano attivamente alla vita culturale delle più incantevoli città d’arte d’Italia, organizzando eventi, iniziative e

mostre. 
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Firenze, 30 nov. (askanews) - Spagna protagonista nella due giorni di Be Travel

Onlife (BTO) che alla Stazione Leopolda di Firenze rappresenta l'appuntamento di

riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e Formazione. Al centro

della due giorni un dibattito cruciale per il settore turistico, ovvero il

bilanciamento tra Intelligenza Artificiale ed il valore insostituibile dell'interazione

umana. Main sponsor dell'importante evento è l'Ente Spagnolo del Turismo,

presente con il suo brand Turespagna nella location fiorentina e protagonista

anche in due panel su accessibilità e nuove tendenze nel marketing degli

influencer. Gonzalo Ceballos, Direttore dell'ente Spagnolo del Turismo: "Siamo

molto felici di questa partecipazione al BTO. È una manifestazione in cui

Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra AI e
valore umano

Italia

30 novembre 2024

loading...
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tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novità. Grazie a questo connubio,

l'esperienza turistica è più personalizzata e adeguata alle varie esigenze. Stiamo

pensando ad una strategia di turismo sostenibile, sul piano ambientale, sociale ed

economico". Come sempre l'appuntamento del BTO si presenta precursore dei

fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo futuro, e la presenza

spagnola, sempre attenta all'utilizzo della tecnologia e agli sviluppi

dell'Intelligenza Artificiale, conferma il ruolo centrale del Paese iberico

nell'ambito del turismo europeo e internazionale, primo in Europa ad aver

istituito un'autorità indipendente per la supervisione dell'Intelligenza Artificiale.

Cristina Alvarez, Direttrice comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: "Le

Asturie sono un paradiso naturale, un luogo con montagne altissime molto vicine

al mare. Il paesaggio è meraviglioso e lì si respira vita e tranquillità. Quindi, la

sfida più grande che abbiamo come regione è cercare di fare in modo che le

persone con qualche tipo di disabilità possano godere del paesaggio, del contatto

con la natura e dello slow travel. Per questo stiamo investendo nel miglioramento

dei percorsi e nella creazione di itinerari che permettano alle persone con qualche

tipo di difficoltà di accedere ai parchi naturali, fare passeggiate lungo la costa, fare

il bagno in mare e godersi questo paradiso naturale". L'Ente del Turismo spagnolo

ha presentato anche un progetto pilota di assistente virtuale conversazionale sul

portale Spain.info, sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la

facilitazione della pianificazione del viaggio, ma consentirà anche di

personalizzare il tono e i contenuti delle conversazioni, offrendo agli utenti

proposte di valore su misura.

Riproduzione riservata ©
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TURISMO

Il tallone d’Achille dell’enoturismo italiano sono le risorse
umane

 

Presentata a BTO 2024, Firenze, l’indagine rivela le principali sfide del settore enoturistico in Italia e
propone soluzioni strategiche per il futuro. Ancora insufficienti gli investimenti in digitalizzazione

04 dicembre 2024 | 11:00 | C. S.

Wine Tourism Hub ha presentato a Firenze, presso BTO 2024, lo scorso 28 Novembre, i
risultati della sua indagine nazionale sul settore enoturistico italiano. Lo studio, che ha
coinvolto centinaia di professionisti del comparto, mette in luce ostacoli cruciali e sfide
strategiche che rallentano lo sviluppo dell’enoturismo nel nostro Paese. Risorse umane,
infrastrutture e digitalizzazione emergono come i temi centrali di una panoramica che invita a
una riflessione approfondita.

Risorse umane: la criticità principale del settore
L’indagine evidenzia un dato allarmante: il 43% degli intervistati identifica nella carenza di
competenze specifiche e risorse umane adeguate il principale freno all’enoturismo nel nostro
Paese. Tra le difficoltà più comuni:

•  Reclutare personale qualificato (54% delle aziende)

• Motivare e trattenere collaboratori (35%), spesso scoraggiati da contratti stagionali e limitate
prospettive di carriera.

Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian e co-fondatrice di Wine Tourism Hub, sottolinea:
“La mancanza di risorse umane qualificate non è solo un problema organizzativo, ma una vera
minaccia per il futuro di un settore strategico per la sostenibilità economica del nostro comparto
vitivinicolo.”

Strutture e territorio: un nodo da sciogliere
Il 36% degli intervistati lamenta infrastrutture inadeguate, mentre il 32% segnala una difficile
collaborazione tra enti locali e operatori turistici. L’assenza di spazi attrezzati per eventi e
servizi igienici adeguati complica ulteriormente l’accoglienza.
“Non è necessario aspettare strutture perfette – prosegue Furlani – ma partire da ciò che si ha,
con una comunicazione mirata e una valorizzazione autentica del territorio.”

cerca accedi
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Somministrazione di alimenti: una sfida complessa ma cruciale
L’indagine ha rivelato che offrire prodotti alimentari durante le attività enoturistiche è
considerato molto importante dalla maggior parte degli operatori, ma resta un ambito critico. Le
difficoltà principali includono:

•  Normative igienico-sanitarie complesse (36%)

•  Spazi e logistica inadeguati (23%)

•  Costi elevati per approvvigionamento e gestione degli sprechi (13%).

Lavinia Furlani sottolinea: “L’abbinamento tra vino e cibo è un valore aggiunto dell’enoturismo
italiano, ma richiede investimenti e una gestione attenta per essere realmente efficace.”

Digitalizzazione e intelligenza artificiale: il potenziale inespresso
Nonostante l’importanza crescente degli strumenti digitali, il 46% delle aziende dichiara di
essere sotto la sufficienza quando si parla di digitalizzazione. Per quanto riguarda l’utilizzo
dell’intelligenza artificiale, le principali barriere includono la mancanza di risorse finanziarie
(20%) e di priorità aziendale (37%).
Tuttavia, l’uso di strumenti come bot per prenotazioni e assistenti virtuali per personalizzare le
visite rappresenta sono riconosciuti come un’opportunità concreta per migliorare l’esperienza
dei visitatori.

Le sfide strategiche per il futuro
Dalla carenza di incentivi finanziari (10%) alla burocrazia opprimente (14%), l’indagine
sottolinea come il settore enoturistico italiano necessiti di un cambiamento strutturale.
Investimenti mirati, sinergie territoriali e un maggiore focus sulla formazione sono passi
imprescindibili per garantire sostenibilità e crescita.
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Il primo quotidiano sulla tecnologia nel retail

Nel settore turistico, entro il 2026 le prenotazioni online rappresenteranno il 65% del totale

 SHOPPING EXPERIENCE

Cresce l’utilizzo delle prenotazioni online nel settore turistico
 - PhoCusWright settore turistico - PhoCusWright prenotazioni online - PhoCusWright realtà virtuale

Secondo i dati contenuti nel report realizzato dall’ente di ricerca globale PhoCusWright – presentato in occasione della 16a edizione di Bto Be Travel Onlife, la manifestazione di

riferimento in Italia sul binomio tra viaggi e tecnologia promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze – cresce la penetrazione del digitale nelle prenotazioni nel

settore turistico.

Nel 2023, il valore delle prenotazioni globali nel turismo ha raggiunto la cifra impressionante di 722 miliardi di dollari e si prevede una crescita costante del 6%-9% all’anno,

portando il valore stimato a 824 miliardi di dollari entro il 2026. Se nel 2019 le prenotazioni online rappresentavano il 49% del totale, si stima che questa percentuale salirà al 65%

entro il 2026, confermando la digitalizzazione come uno dei trend più significativi del settore.

Dai dati di PhoCusWright emerge anche che la tecnologia sta trasformando profondamente il modo in cui le persone pianificano e vivono i viaggi. La realtà virtuale (VR) è utilizzata dal

64% dei viaggiatori europei per esplorare hotel e attrazioni prima della prenotazione, mentre la realtà aumentata (AR) è apprezzata per le sue funzioni pratiche, come le traduzioni

in tempo reale (50%) e le informazioni interattive (47%). L’intelligenza artificiale generativa sta iniziando a prendere piede, tuttavia, l’utilizzo pratico dell’AI per scopi turistici è

ancora più diffuso negli Stati Uniti (39%) rispetto all’Europa (29%), con una preferenza per la pianificazione di attività, voli e alloggi.

“A un anno dall’introduzione dell’AI nelle nostre vite, abbiamo voluto indagare il rapporto che c’è tra questo nuovo straordinario strumento e il turismo, aprendo una

discussione su come potrà evolversi in futuro – spiega Francesco Tapinassi, direttore scientifico di Bto 2024 – la grande sfida è capire come si evolverà il comparto, pur

tenendo sempre a mente che l’AI non è nemica dell’uomo, ma se usata consapevolmente può contribuire a migliorare l’esperienza di viaggio”.

Al Bto 2024 si è parlato anche di come la robotica collaborativa stia ridefinendo l’ospitalità, mercato che nel settore alberghiero sta attraversando una fase di sviluppo, con un tasso

di crescita annuale del 25,4%. Tra i fattori trainanti l’aumento dell’efficienza operativa, la riduzione dei costi del lavoro e il miglioramento dell’esperienza degli ospiti, mentre le

applicazioni più comuni sono la pulizia, il servizio in camera, la reception e l’assistenza ai clienti.

https://technoretail.it/shopping-experience/cresce-lutilizzo-delle-prenotazioni-online-nel-settore-turistico.html
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A BTO 2024 l'esplorazione dell'equilibrio tra intelligenza artificiale e valore umano nel travel

La manifestazione A BTO 2024 l'esplorazione dell'equilibrio tra intelligenza artificiale e valore umano nel 

travel Alla Stazione Leopolda di Firenze, il 27 e 28 novembre la 16esima edizione dell'evento di 

riferimento in Italia su travel e innovation 08 Nov 2024 - 17:55 08 Nov 2024 - 17:55 commenta Torna BTO 

- Be Travel Onlife alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre con il tema centrale "BALANCE: 

AI Confluence in Travel", un titolo che riflette un dibattito cruciale per il settore turistico: trovare l'equilibrio 

tra intelligenza artificiale e il valore insostituibile dell'interazione umana. La manifestazione di Regione 

Toscana e Camera di commercio di Firenze, organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana 

Promozione Turistica e PromoFirenze, e giunta alla sua sedicesima edizione, si distingue come uno degli 

appuntamenti italiani più importanti per operatori del turismo e innovatori digitali, presentando un 

programma elaborato da un team di 99 esperti sotto la direzione scientifica di Francesco Tapinassi 

declinato nei consueti quattro topic: Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality. La 

manifestazione  La manifestazione, che nelle passate edizioni ha registrato una media di 350 speaker 

provenienti da 28 Paesi per oltre 100 eventi, 125 giornalisti accreditati e 42 partner tra università, partner 

scientifici e commerciali di settore, si conferma precursore dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel 

prossimo futuro. Si confronteranno in Leopolda, delineando nuovi trend e scenari, i rappresentanti di 

Booking.com, Google Travel, Airbnb insieme al CONI, a The Data Appeal Company e a PhoCusWright, 

solo per citarne alcuni.  Il contesto  Nel nuovo contesto delineato dai potenti software di intelligenza 

artificiale, AI generativa e da Chat GPT, stiamo vivendo una profonda rivoluzione dai forti risvolti 

organizzativi, economici, sociali ed etici insieme a una polarizzazione del conflitto tra intelligenza 

artificiale e umana. BTO si pone come un viaggio che superi la contrapposizione tra i due elementi 

avvicinandosi a una crescente integrazione dell'intelligenza artificiale con le capacità umane e creative, 

trovando un necessario equilibrio tra AI e valore umano.  Anche le statistiche uscite nell'ultimo periodo 

portano in questa direzione. Il mercato globale dell'intelligenza artificiale nel settore turistico dovrebbe 

raggiungere i 5,2 miliardi di dollari entro il 2030, con una crescita media annua del 16,3% tra il 2023 e il 

2030 (fonte: Grand View Research). L'integrazione dell'AI è diventata fondamentale per molte aziende 

turistiche: circa il 57% ha aumentato l'uso dell'AI dal 2022 al 2023, spinta soprattutto dalla necessità di 

migliorare l’efficienza operativa e rispondere a una clientela sempre più digitalizzata (Deloitte Insights, 

2024). Allo stesso tempo, un'indagine di PhoCusWright del 2024 ha rilevato che il 71% dei viaggiatori 

intervistati si aspetta di poter usufruire di servizi personalizzati, come suggerimenti di viaggio basati su 

preferenze precedenti. Anche l'adozione di chatbot e assistenti virtuali ha guadagnato terreno: il 33% 

delle aziende turistiche ha implementato assistenti AI per fornire supporto in tempo reale ai clienti 

(Phocuswire AI Survey, 2024). Si tratta di strumenti che, oltre a ridurre i tempi di attesa, consentono al 

personale umano di concentrarsi su situazioni più complesse, migliorando l'esperienza complessiva del 

cliente. Il tema di BTO: la sfida dell'equilibrio tra AI e umanità  L'introduzione dell'AI nel turismo solleva la 

questione di come bilanciare automazione e interazione umana. Mentre l'AI può migliorare la qualità 

dell'assistenza, ridurre i costi e permettere una personalizzazione avanzata delle offerte, il rischio è di 

creare esperienze impersonali. Studi recenti indicano che l'adozione dell'AI nel settore potrebbe ridurre i 

https://www.tgcom24.mediaset.it/tgcomlab/a-bto-2024-l-esplorazione-dell-equilibrio-tra-intelligenza-artificiale-e-valore-umano-nel-travel_90064884-

202402k.shtml
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costi operativi delle aziende fino al 30%, consentendo al contempo di riallocare le risorse umane in ruoli 

strategici o di interazione diretta con i clienti, preservando così il tocco umano (fonte: McKinsey & 

Company). L'AI non è solo questione di automazione: tecnologie come il riconoscimento vocale e i 

consigli personalizzati diventano strumenti per potenziare l'esperienza del cliente, aprendo nuove 

opportunità di esplorazione culturale e facilitando l'accesso a luoghi meno conosciuti. Questo tema è ben 

rappresentato nel programma del BTO 2024, che esplorerà come il concetto di "AI Confluence" possa 

valorizzare il turismo senza snaturare l'elemento umano, dimostrando che la fusione tra intelligenza 

artificiale e competenze umane può migliorare l'esperienza turistica mantenendo l'autenticità 

dell'interazione umana a cominciare dai topic. Commenti (0) 
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Bto 2024: il futuro del travel tra intelligenza artificiale e
valore umano
Alla Stazione Leopolda la sedicesima edizione della Borsa del Turismo Online
di Redazione  5 minuti di lettura
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Firenze – L’Intelligenza Artificiale rivoluzionerà i nostri viaggi? E l’impiego dei robot in hotel e ristoranti che evoluzione avrà? Mentre i cambiamenti climatici quanto influiranno sul
desiderio di viaggiare? Questi sono solo alcuni dei temi di cui si discuterà a BTO – Be Travel Onlife, la più importante manifestazione dedicata alle nuove frontiere del travel e
all’innovazione, un evento da sempre incubatore e precursore dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo futuro, in programma alla Stazione Leopolda di Firenze
il 27 e 28 novembre. Tema centrale di questa edizione: “BALANCE: AI Confluence in Travel”, ovvero come raggiungere l’equilibrio tra l’Intelligenza Artificiale e l’insostituibile
valore dell’interazione umana.

BTO 2024, vedrà confrontarsi i maggiori esperti del settore tra approfondimenti, workshop e speech futuristici, per conoscere le nuove tendenze tecnologiche applicate al travel,
declinate nei consueti quattro topic: Destination, Digital Strategy, Food &Wine Tourism e Hospitality. Tra gli ospiti attesi a Firenze anche i rappresentanti di Booking.com,
Google Travel, Airbnb, The Data Appeal Company insieme al CONI, Mastercard, Almaviva e realtà come Vinitaly e Slow Food, solo per citarne alcune. Ampia la
rappresentanza delle catene alberghiere come Four Seasons, Starhotels, Marriott International, Voihotels. Non mancheranno, poi, ricerche esclusive come quelle
di PhoCusWright, Wine Meridian, ISMEA e dell’Università Bocconi.

Il programma della 16° edizione nasce dal lavoro corale dell’Advisory Board composto da professionisti provenienti da tutta Italia, coordinati dal direttore scientifico,
Francesco Tapinassi. Promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione
Turistica e PromoFirenze, BTO si interroga da sempre sull’influenza del digitale nel settore turistico. Un aspetto evidenziato da PhoCusWright, il più importante ente di ricerca al
mondo, nel report realizzato in esclusiva per BTO che verrà presentato dal suo analista per l’Italia, Giancarlo Carniani ﴾27/11﴿. Dai dati emerge che il 45% dei viaggiatori europei
considera la tecnologia un “plus” per migliorare l’esperienza di viaggio, percentuale che sale al 56% nella fascia 18 – 34 anni. Mentre la fiducia dei viaggiatori nelle risposte
generate dall’AI rimane limitata: i più fiduciosi sono i giovani ﴾44%﴿ mentre per gli over 55 l’affidabilità cala al 22%. Di contro, l’analisi dei comportamenti sui social relativi
all’ispirazione al viaggio riserva sorprese: i veri influencer sarebbero da ricercare tra amici e familiari più che tra coloro che lo fanno per professione. Trend che ci segnalano
che, sebbene l’implementazione delle nuove intelligenze artificiali generative sembri inarrestabile, il fattore umano continua a restare predominante.

Altro tema caldo di questa edizione, oltre all’Intelligenza Artificiale, il ruolo dei cambiamenti climatici, che sempre di più influenzano le scelte dei viaggiatori. Ne discuteranno
esperti del settore come il climatologo Luca Mercalli, il direttore di WWF Travel, Gianluca Mancini eil professore dell’Università di Bologna, Andrea Guizzardi in due diversi
panel il 27 novembre. Spazio poi alla robotica al servizio del turismo, con il country manager di Keenon Robotics Francisco Javier Martin Romo ﴾27/11﴿e all’informatica,
con Michael J. Casey, tra i maggiori esperti di blockchain al mondo ﴾27/11 in collegamento﴿ e Davide Rota, CEO di Tiscali ﴾28/11﴿.Si parlerà di food con Roberta
Garibaldi ﴾27/11﴿, che analizzerà il boom del turismo caseario, settore che ha registrato una crescita del +7,3% negli ultimi tre anni con le visite ai caseifici gettonate dai
giovanissimi 18‐24enni. I caseifici emergono, infatti, come la seconda categoria preferita ﴾19%﴿ dopo quelle in cantina ﴾32%﴿, a seguire i birrifici ﴾18%﴿ e le aziende olivicole ﴾11%﴿.
Il conduttore Rai di “Generazione Bellezza”, Emilio Casalini ﴾27/11﴿, accompagnerà idealmente il pubblico alla riscoperta del turismo slow incentrato su comunità locali e
biodiversità. Spazio poi al confronto internazionale per le destinazioni, da Visit Berlin a Turisme de Barcelona, da Budapest alle Asturie passando per Bordeaux, Amsterdam
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e Liverpool.

Attesi per l’inaugurazione di giovedì 27 novembre ore 9.30 il presidente della Regione Toscana Eugenio Giani, l’assessore regionale a Turismo e Commercio Leonardo
Marras, il presidente della Camera di Commercio di Firenze Massimo Manetti insieme agli organizzatori. Dalle 10 ﴾Hall 3﴿ spazio a “Destinazione Toscana, risultati e
prospettive per il 2025”, consueto appuntamento sui risultati 2024 e i trend 2025, nel quale interverranno l’assessore Marras,  Susanna Cenni, presidente Anci Toscana
con Francesco Palumbo, direttore di Fondazione Sistema Toscana, Francesco Tapinassi, nella veste di direttore di Toscana Promozione Turistica, Enrico Conti, ricercatore
IRPET, Alessandro Tortelli, direttore del Centro Studi Turistici di Firenze, Gianluca Vannuccini, direttore Sistemi Informativi, Infrastrutture Tecnologiche e Innovazione Regione
Toscana e Dario Bertocchi, ricercatore dell’Università UNIUD e Ca’ Foscari di Venezia. Previste anche le testimonianze dai territori con Renzo Macelloni, sindaco di Peccioli
e Federica Damiani, consigliera delegata al turismo per il Comune di San Casciano dei Bagni.

Ancora Toscana al centro del panel sull’enoturismo “l’Intelligenza Artificiale nel mondo del vino e dell’enoturismo: quali scenari per il futuro?” ﴾28/11﴿ che vedrà tra gli altri, gli
interventi di Andrea Galanti, responsabile marketing AIS Toscana, Giuseppe Salvini, Segretario Generale della Camera di Commercio di Firenze, Donatella Cinelli
Colombini, fondatrice Movimento Turismo del Vino. L’incontro approfondirà come l’IA possa supportare il turista enogastronomico nella personalizzazione del viaggio, i
produttori in vigna e in cantina e i sommelier. Un’occasione per riflettere sul futuro del mondo del vino in un dialogo tra tradizione e nuove tecnologie.

Sempre di Toscana si parlerà in due focus a cura di Fondazione Sistema Toscana su AI nei sistemi digitali delle destinazioni e sulla digitalizzazione delle imprese turistiche. Nel
primo incontro si confronteranno marketing manager del Trentino, Promo Friuli‐Venezia Giulia, Yes Milano e della Toscana con il team di FST che gestisce Visittuscany.com, il
sistema digitale del turismo della regione mentre, nel secondo, i rappresentanti delle tre Università toscane e Format Research discuteranno sui risultati delle ricerche volute
dall’istituzione regionale.

Spazio poi a un’idea innovativa per promuovere prodotti, cucine regionali e – quindi – il turismo: “Aromi d’Italia”. Un progetto di Ministero del Turismo e Regione Toscana
con Toscana Promozione, un viaggio sulle tracce dei profumi delle cucine regionali per codificarne gli aromi alla ricerca delle emozioni olfattive. Interverranno, tra gli
altri, Stefania Saccardi, vicepresidente della Regione Toscana e assessora all’agroalimentare, Claudia Sepertino, consulente in Marketing e Comunicazione Olfattiva,
e Mauro Carbone, coordinatore Vetrina Toscana.

Infine, ancora Toscana tra i protagonisti di “Smart village. La rivoluzione dei borghi”. I relatori discuteranno su come intervenire per valorizzare il potenziale inespresso delle
aree interne, soprattutto in termini di innovazioni tecnologiche e di governance. Tra le esperienze che verranno illustrate: un piccolo smart village della Calabria – Sellia –
diventato destinatario di ingenti investimenti in pochi anni come racconterà la sua sindaca, Sara Giordano; una Cooperativa di Comunità in Molise – terrAMea – con approccio
human centered, esperienza illustrata da Marco Scarpitti; la provincia olandese di Frisia dove al rafforzamento del senso di appartenenza della comunità si unisce la customer
experience digitale, ne parlerà Floriaan Zwart, direttore VVV Waterland van Friesland; fino ad accendere i riflettori sulla Toscana, regione fucina di innovazione e progettualità la
cui esperienza verrà raccontata dall’assessore regionale alle Infrastrutture digitali e Innovazione, Stefano Ciuoffo. Insieme a loro Gianni Lacorazza, co‐founder e vicepresidente
Fondazione Appennino nonché membro del board di BTO.

Le novità di BTO 2024

Humans Train AI – 1:1. A BTO sarà presente un’area training dove i visitatori potranno esplorare da vicino gli strumenti e le applicazioni di AI discussi nei panel scientifici del
programma. “Humans Train AI” è il cuore dell’apprendimento sull’intelligenza artificiale generativa, situato direttamente allo stand 1 del padiglione espositivo. In questo spazio
interattivo il pubblico potrà “allenarsi” con gli strumenti di Intelligenza Artificiale Generativa, il metaverso e la realtà aumentata, comprenderne il funzionamento e
l’utilizzo applicato al travel.

BTO Women. Quest’anno BTO si tinge di rosa. La manifestazione ospiterà un nuovo format, ideato e coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo in chiave femminile,
pensato per celebrare il potere, la creatività e le storie delle donne che stanno trasformando il panorama turistico globale, ridefinendo il modo in cui viaggiamo e viviamo le
esperienze. Dodici saranno le relatrici, dall’Italia e dal mondo, di diversi ambiti turistici: imprenditrici, esperte, storyteller, si alterneranno sul palco, in tre talk con un tema specifico:
Felicità, Coraggio e Innovazione.

TourEspana, è main sponsor di BTO 2024. L’Ente del Turismo ha recentemente presentato un progetto pilota di assistente virtuale conversazionale sul portale Spain.info,
sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la facilitazione della pianificazione del viaggio, ma consentirà anche di personalizzare il tono e i contenuti delle conversazioni,
offrendo agli utenti proposte di valore su misura.

Tutto il programma di BTO www.bto.travel – Per l’acquisto ticket https://www.bto.travel/ticket/

Foto di Annalinda Piroscia

Be Travel Onlife bto cambiame nti cambiamenti climatici clonatici Intelligenza artificiale stazione leopolda
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Innovazione e turismo: la rotta del viaggio digitale
Il futuro del travel online al centro dell’edizione 2024 della BTO
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
Firenze – Startup che aiutano a rispondere alle recensioni in 100 lingue e a stabilire il giusto pricing grazie al supporto dell’intelligenza artificiale, impatto dei grandi eventi sportivi
sulle destinazioni, aeroporti come hub d’innovazione, ed il rapporto tra enoturismo e digitalizzazione. Nella seconda giornata di BTO – Be Travel Onlife è proseguita la riflessione
sul futuro del travel online al centro dell’edizione 2024 della manifestazione leader in Italia sul binomio tra travel e tecnologia promossa da Regione Toscana e Camera di
Commercio di Firenze e organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze.

La 16ª edizione, che ha avuto per filo rosso la ricerca dell’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e valore umano, si chiude alla Stazione Leopolda dando appuntamento al pubblico al
2025 sempre nel capoluogo toscano. 90 panel in 6 hall, 300 speaker da tutto il mondo con gli esperti della travel industry, 42 partner tra università, partner scientifici e
commerciali di settore, un board formato da 99 esperti che, sotto la direzione scientifica di Francesco Tapinassi, ha dato vita al programma in 4 percorsi tematici.

Un settore florido, quello del travel online, come sottolineato dai dati esclusivi di Phocuswright. Nel 2023, il valore delle prenotazioni globali nel settore turistico ha raggiunto
la cifra impressionante di 722 miliardi di dollari e si prevede una crescita costante del 6%‐9% all’anno. Un aspetto chiave di questa espansione è la crescente penetrazione del
digitale: si stima che questa percentuale salirà dal 29% del 2019 al 65% entro il 2026, confermando la digitalizzazione come uno dei trend più significativi del settore.
Digitalizzazione non priva di pericoli, secondo Davide Rota, Ceo di Tiscali,che ha spiegato come gli attacchi informatici stiano crescendo a tripla cifra ogni anno. Ad esserne
colpite sono soprattutto le piccole realtà che dispongono di una grande quantità di dati sensibili, come gli studi professionali, o le strutture dell’hospitality. Ma quali possono
essere le contromisure da adottare? Anzitutto, ha spiegato Rota, occorre maggiore consapevolezza. Secondo il CEO di Tiscali, infatti, ci sono aziende che investono centinaia di
migliaia di euro per la difesa fisica ﴾sistemi di allarme, videocamere ecc﴿ ma poche migliaia per quella informatica.

INDOTTO DEGLI EVENTI SPORTIVI. Il day 2 di BTO ha dato spazio alla riflessione sui grandi eventi sportivi in grado di generare Brand Position. I dati della ricerca di The Data
Appeal Company presentati in Leopolda evidenziano, ad esempio, un incremento dei prezzi delle strutture alberghiere dell’area di Torino pari al 76% nei giorni delle Nitto ATP
Finals del 2024. In occasione del GP di Formula 1 di Imola dello scorso maggio, invece, il prezzo medio delle strutture alberghiere della zona ha registrato un balzo del +390%
rispetto alla settimana precedente con un netto aumento di presenze internazionali ﴾+ 17%﴿. È stata inoltre presentata la Diplomazia Sportiva, nuova componente di azione
strategica del Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale, volta a valorizzare il ruolo dello sport come strumento di crescita economica, promozione
internazionale e consolidamento del Brand Italia.

ENOTURISMO TRA POTENZIALITÀ INESPRESSE. Riflettori puntati anche sull’enoturismo, settore che nel 2023 ha registrato un incremento del 18% e continuerà a crescere per i
prossimi 5 anni ad un tasso del +12,9% annuo. Secondo l’indagine di Wine Tourism Hub, presentata in anteprima a BTO, il settore lamenta una carenza di competenze specifiche
e risorse umane adeguate, tallone d’Achille dell’intero comparto. Tra le potenzialità ancora inespresse emerge quella della digitalizzazione e dell’AI, con il 46% delle aziende che
dichiara di essere sotto la sufficienza. Un gap che necessita di essere colmato al più presto, se si considera che – secondo la ricerca presentata da Roberta Garibaldi
sull’utilizzo dell’IA nel travel – il 40,1% degli enoturisti italiani vorrebbe che questo nuovo strumento li aiutasse ad ottimizzare il percorso dei viaggi enogastronomici. Inoltre, il
38,6% degli enoturisti ed il 34,5% del totale vorrebbe utilizzare l’AI per intercettare più facilmente esperienze enogastronomiche sostenibili o luoghi di produzione, mentre il 32%
dei turisti la sfrutterebbe per suggerimenti personalizzati sulle destinazioni da visitare e le esperienze da provare prima e durante il soggiorno.
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Restando in tema di enoturismo, nel panel a cui hanno partecipato i maggiori esperti sul tema, tra cui Donatella Cinelli Colombini, fondatrice Movimento Turismo del Vino, Andrea
Galanti, responsabile marketing AIS Toscana, è intervenuto anche Giuseppe Salvini, Segretario Generale della Camera di Commercio di Firenze che ha presentato la ricerca
sull’applicazione dell’Ai nel mondo del vino ﴾dati Censis, Eurisko, Ismea﴿. Dal focus emerge che il 30% delle cantine italiane valuta l’integrazione dell’IA in funzione della
sostenibilità e dell’efficienza, mentre il 18% implementa tecnologie di IA per il migliorare la gestione agricola e la qualità del vino, ed il 12% per affinare strategie promozionali. In
aumento la difficoltà delle aziende agricole a reperire personale: quasi una su due ﴾il 47,9%﴿ non riesce a trovare addetti nel settore, una tendenza cresciuta di ben 10 punti
rispetto al 2021.

SOSTENIBILITÀ PER RILANCIARE L’ECONOMIA. Tra i temi della giornata anche la sostenibilità in chiave turistica, aspetto che sta riscuotendo un apprezzamento crescente da
parte dei viaggiatori, che nell’83% dei casi ritengono importante viaggiare in modo sostenibile, ed il 75% lo farà entro il 2025. Inoltre, il 65% utilizza app che premiano
comportamenti green, mentre il 55% privilegia alloggi sostenibili. La sostenibilità può essere anche una risorsa per rilanciare l’economia di un paese, come accade oggi con il
Costa Rica, impegnato verso un turismo più responsabile per ridurre il proprio impatto sull’ambiente ﴾Fonte: Sustainable Travel 2024, Booking.com﴿

NEL SEGNO DELLA TOSCANA. Tanta Toscana nel programma di BTO. Restando in tema gastronomico, Ministero del Turismo e Regione Toscana insieme a Toscana Promozione
Turistica, hanno presentato il progetto “Aromi d’Italia”, un viaggio sulle tracce dei profumi delle cucine regionali, per codificarne gli aromi alla ricerca delle emozioni olfattive. Tra
gli ospiti anche l’assessore regionale all’Agroalimentare della Regione Toscana, Stefania Saccardi. Spazio poi alla valorizzazione dei borghi e delle aree interne, soprattutto in
termini di innovazioni tecnologiche e governance, attraverso le esperienze dirette del piccolo smart village della Calabria, Sellia, una Cooperativa di Comunità in Molise,
oppure terrAMea, la provincia olandese di Frisia, fino all’esperienza Toscana, fucina di innovazione e progettualità la cui “case history” è stata raccontata dall’assessore regionale
alle Infrastrutture digitali e Innovazione, Stefano Ciuoffo. La Toscana è stata protagonista anche di due focus a cura di Fondazione Sistema Toscana su AI nei sistemi digitali delle
destinazioni e sulla digitalizzazione delle imprese turistiche.

AEROPORTI PIU’ SICURI. Non si può parlare di viaggi senza considerare i trasporti e in particolare di quelli aerei, con il comparto dei voli commerciali sempre più legato ai
servizi di digitalizzazione. Floriana Chiarello, responsabile Enterprise Transformation, AI e Governance di Aeroporti di Roma, ha presentato a BTO i nuovi progetti integrati
dell’azienda, che prevedono soluzioni per la sicurezza, la pianificazione dei voli ed il miglioramento dell’esperienza passeggeri. In particolare, AdR, attraverso una call for ideas che
coinvolge ogni anno le migliori start‐up, ha testato una serie di telecamere integrate con l’IA, per controllare l’eventuale presenza di oggetti in pista, oltre ad un sistema che
supporta gli operatori durante i controlli di sicurezza nell’analisi dei bagagli.

START UP. Presenti all’evento anche diverse start up. Da Rebyu, sistema che utilizza l’AI per rispondere alle recensioni degli ospiti con lo stesso tono della struttura ricettiva in 100
lingue facendo risparmiare tempo e favorendo la fidelizzazione; a Open Rosetta, altro sistema di AI per l’ospitalità che risponde in modo preciso ed empatico alle recensioni e alle
mail.

Brainy è, invece, l’innovativo software di Revenue Management System ﴾RMS﴿ che si distingue per la sua avanzata tecnologia di pricing automation. Questo sistema permette
alle strutture ricettive di adeguare i prezzi di vendita dei propri alloggi in tempo reale, basandosi su una varietà di fattori cruciali senza margini di errore ﴾eventi e manifestazioni,
condizioni meteo, dati storici…﴿.  Ciò non solo alleggerisce il carico di lavoro per lo staff dell’hotel, ma libera anche il personale per concentrarsi su altre attività cruciali.

Altra start up presente a BTO è PAr‐Tec che ha presentato il suo sommelier virtuale, una soluzione accessibile tramite QR code, in grado di suggerire abbinamenti mirati cibo‐
vino nei ristoranti, supportando il personale durante i picchi di lavoro. L’idea può essere implementata anche per aziende vinicole, piccoli e grandi distributori, offrendo un valido
supporto per la valorizzazione dell’offerta enologica e contribuendo a strategie di vendita mirate.

Be Travel Onlife bto online salone turismo
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Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra AI e valore umano
L'Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell'evento a Firenze

Firenze, 30 nov. (askanews) - Spagna protagonista nella due giorni di Be Travel Onlife (BTO) che alla Stazione Leopolda di Firenze rappresenta l'appuntamento di

riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale per il settore turistico, ovvero il bilanciamento tra

Intelligenza Artificiale ed il valore insostituibile dell'interazione umana. Main sponsor dell'importante evento è l'Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo brand

Turespagna nella location fiorentina e protagonista anche in due panel su accessibilità e nuove tendenze nel marketing degli influencer.

Gonzalo Ceballos, Direttore dell'ente Spagnolo del Turismo: "Siamo molto felici di questa partecipazione al BTO. È una manifestazione in cui tecnologia e turismo si

uniscono per favorire le novità. Grazie a questo connubio, l'esperienza turistica è più personalizzata e adeguata alle varie esigenze. Stiamo pensando ad una strategia di

turismo sostenibile, sul piano ambientale, sociale ed economico".

Come sempre l'appuntamento del BTO si presenta precursore dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo futuro, e la presenza spagnola, sempre attenta

all'utilizzo della tecnologia e agli sviluppi dell'Intelligenza Artificiale, conferma il ruolo centrale del Paese iberico nell'ambito del turismo europeo e internazionale, primo

in Europa ad aver istituito un'autorità indipendente per la supervisione dell'Intelligenza Artificiale.

Cristina Alvarez, Direttrice comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: "Le Asturie sono un paradiso naturale, un luogo con montagne altissime molto vicine al

mare. Il paesaggio è meraviglioso e lì si respira vita e tranquillità. Quindi, la sfida più grande che abbiamo come regione è cercare di fare in modo che le persone con

qualche tipo di disabilità possano godere del paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel. Per questo stiamo investendo nel miglioramento dei percorsi e

nella creazione di itinerari che permettano alle persone con qualche tipo di difficoltà di accedere ai parchi naturali, fare passeggiate lungo la costa, fare il bagno in mare

e godersi questo paradiso naturale".

 Accedi

https://www.today.it/video/turismo-spagna-protagonista-a-bto-tra-ai-e-valore-umano-6adlr.askanews.html
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L'Ente del Turismo spagnolo ha presentato anche un progetto pilota di assistente virtuale conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato con modelli di intelligenza

artificiale per la facilitazione della pianificazione del viaggio, ma consentirà anche di personalizzare il tono e i contenuti delle conversazioni, offrendo agli utenti

proposte di valore su misura.

© Riproduzione riservata
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Turismo Agriturismo di Redazione 26 novembre 2024 13:06 

Al via alla Stazione Leopolda di Firenze BTO,
rassegna dedicata al turismo e all’innovazione

Apre i battenti mercoledì 27 novembre, alla Stazione Leopolda di

Firenze, la sedicesima di edizione di BTO – Be Travel Onlife, che al

 no al 28 novembre farà il punto su turismo digitale, innovazione e

formazione. L’evento, il più importante dedicato al tema in Italia,

quest’anno ha come tema centrale l’equilibrio tra l’Intelligenza Arti ciale e il valore dell’interazione umana.

All’inaugurazione, in programma alle 9,30 prenderanno parte il presidente della Regione Toscana, Eugenio Giani,

Leonardo Marras, assessore al Turismo della Regione Toscana, il presidente della Camera di Commercio di Firenze

Massimo Manetti, Francesco Palumbo, direttore di Fondazione Sistema Toscana assieme al direttore Scienti co di

BTO2024, Francesco Tapinassi.

A seguire, dalle ore 10, nella Hall 3 il panel “Destinazione Toscana, risultati e prospettive per il 2025”, dedicato ai

risultati 2024 e i trend 2025 della nostra regione. Oltre al presidente Giani, all’assessore Marras e ai vertici di Toscana

Promozione Turistica e Fondazione Sistema Toscana partecipano, tra gli altri, Susanna Cenni, presidente Anci

Toscana, Enrico Conti, ricercatore IRPET, Alessandro Tortelli, direttore del Centro Studi Turistici di Firenze, Gianluca

Vannuccini, direttore Sistemi Informativi, Infrastrutture Tecnologiche e Innovazione della Regione Toscana e Dario

Bertocchi, ricercatore dell’Università UNIUD e Ca’ Foscari di Venezia. Previste anche le testimonianze dai territori con

Renzo Macelloni, sindaco di Peccioli e Federica Damiani, consigliera delegata al turismo per il Comune di San

Casciano dei Bagni.
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BTO, lunedì 25 novembre presentazione edizione
2024 a Palazzo Strozzi Sacrati

La 16a edizione di BTO (Stazione Leopolda di Firenze 27 e 28

novembre prossimi), divenuto ormai un appuntamento  sso e tra i

più importanti in Italia sulle connessioni tra turismo e tecnologia,

sarà presentata lunedì prossimo, 25 novembre alle ore 12.30 in Sala

Esposizioni a Palazzo Strozzi Sacrati, a Firenze (piazza Duomo 10). 

Interverranno il presidente Eugenio Giani, l’assessore a economia e

turismo Leonardo Marras, il presidente della Camera di Commercio

di Firenze Massimo Manetti, il direttore di Fondazione Sistema Toscana Francesco Palumbo ed il direttore scienti co

di BTO2024 Francesco Tapinassi.
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BTO: innovazione, IA, dati sul turismo 2024 in
Toscana. Giani: puntiamo sull’o erta di usa

La Toscana dell’Ospitalità diffusa, degli itinerari enogastronomici,

dell’innovazione nel settore turistico e delle strategie digitali per

promuoverla, con un focus particolare sull’equilibrio fra Intelligenza

Arti ciale e Valore Umano, sono i temi principali che guidano la

sedicesima edizione di BTO – Be Travel Onlife, aperta questa

mattina a Firenze negli spazi della Stazione Leopolda a Firenze.

Balance, equilibrio, è la parola chiave dell’edizione 2024 della

rassegna, che guarda al futuro ri ettendo su sostenibilità e impatto

dei cambiamenti climatici, la loro incidenza sulle destinazioni, sui

modi di declinare l’offerta turistica e cerca anche di fare il punto su come l’innovazione tecnologica ha cambiato il

modo di scegliere e vivere le mete di viaggio e cosa può ancora aggiungere e modi care. 

“BTO – dichiara il presidente della Regione Eugenio Giani – rappresenta un importante momento di confronto fra

operatori e amministratori locali e una vetrina nazionale ed internazionale del sistema del turismo toscano, che vale

più del 15% del prodotto interno regionale e risponde alla naturale vocazione del territorio ad essere espressione di

cultura, incontro, aggregazione. Le oltre 5500 strutture agrituristiche presenti nella regione – prosegue Giani - sono

un simbolo della Toscana diffusa che accoglie e attrae. La Regione non intende in alcun modo limitare il turismo o

introdurre qualsiasi forma di “numero chiuso”, ma lavora invece per orientare i  ussi dei visitatori in una direzione che

non guarda solo alle grandi città d’arte ma anche alla montagna, al mare e verso i borghi storici medi e piccoli, dove la

qualità della vita si esprime nella bellezza del contesto naturale e l’unicità della sua tradizione enogastronomica.”

“Fare il punto sui risultati raggiunti e quel che è stato fatto – aggiunge l’assessore a economia e turismo Leonardo

Marras - è uno degli obiettivi di BTO, un’occasione per acquisire conoscenze e contributi utili per la stabilità e

l’evoluzione delle politiche regionali. BTO è anche uno sguardo verso il futuro: la Regione presenta oggi una

piattaforma per la gestione dei dati turistici integrata capace di confrontare ed analizzare arrivi e presenze

contestualizzati con molte altre informazioni e in grado di fornire un quadro completo ed aggiornato del settore.

L’altro obiettivo è usare questi dati per sostenere i Comuni nell’organizzazione dell’offerta e dare strumenti agli

operatori per pensare un turismo sempre più a misura di visitatore.”

In tema di innovazione “il tema che distingue questa edizione – spiega Direttore Scienti co BTO 2024 Francesco

Tapinassi - è proprio il bilanciamento fra il valore umano e quello che le nuove tecnologie possono aggiungere, per

favorire una ri essione collettiva su questo argomento. BTO dedica quest’anno uno spazio ai nuovi strumenti digitali

legati all’intelligenza arti ciale per dimostrare che comandi vocali, robot e ologrammi sono già il presente. Questo è

un messaggio che può contribuire alla loro diffusione presso un pubblico più vasto e contribuisce al racconto di una

Toscana aperta al contributo dell’innovazione, af ancato a quello che tradizionalmente è l’apporto dei Comuni e degli

https://www.toscana-notizie.it/web/toscana-notizie/-/bto-innovazione-ia-e-primi-dati-sul-turismo-2024-in-toscana.-giani-puntiamo-sull-offerta-diffusa
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ambiti territoriali”

Il direttore di Fondazione Sistema Toscana, Francesco Palumbo, ha quindi illustrato le performance di

Visittuscany.com, il sistema digitale del turismo regionale che ha visto nell’ultimo anno un incremento del 7,7% delle

visualizzazioni di pagina che superano gli 8,3 milioni e un balzo del +12,4% di visitatori a quota 4,8 milioni, mentre i

canali social hanno registrato oltre 60 milioni di visualizzazioni. A questi numeri si aggiungono quelli realizzati insieme

ai territori su Make e Make IAT, strumenti che, grazie al coinvolgimento di 350 istituzioni del territorio, 2100 imprese

turistiche e 194 uf ci di informazione e Accoglienza turistica, permettono di monitorare i  ussi sul territorio. "Grazie

alla pro lazione di quasi 700mila turisti negli ultimi 12 mesi – ha ricordato il direttore Palumbo – sappiamo in tempo

reale la loro provenienza e il grado di soddisfazione, e in base a questo adeguare la proposta turistica che diventa

'taylor made'".

Il bilancio aggiornato  no al settembre 2024, elaborato su dati Regione Toscana dal ricercatore Enrico Conti, parlano

intanto di un quadro contrastato sotto il pro lo delle presenze turistiche nella regione e condizionato da tendenze

geopolitiche ed economiche in profondo cambiamento. La stabilità complessiva degli arrivi nelle città d’arte della

Toscana si conferma con un un incoraggiante + 3.6 % alimentato dai viaggiatori europei e ancor più extra-europei,

nord americani ed asiatici in testa. Segnali positivi arrivano anche dalle destinazioni montane e collinari che

registrano complessivamente un + 1,7, mentre le mete balneari segnano un - 3,5 %. dovuto ad un calo del turismo

domestico spiegabile anche, ma non soltanto, con i dati legati alle dinamiche dell’attuale congiuntura economica

nazionale.

Scendendo più nel dettaglio, le variazioni fra il 2023 e i primi mesi del 2024 mostrano, fra gli altri, numeri in decisa

crescita per Lucca, la Lunigiana, la Garfagnana, l’area del Mugello la provincia di Siena, la Val d’Orcia, l’Isola d’Elba,

Livorno e la Riviera Apuana, mentre il positivo trend di Firenze, con il suo + 5,6, non compensa ancora la diminuzione di

presenze rispetto agli anni pre-pandemia. In calo rispetto al 2023 e con percentuali diverse le destinazioni delle aree

meridionali della regione, che comunque dimostrano quasi tutte, fatta eccezione per la Maremma e la zona di Arezzo,

una costante capacità di recupero rispetto ai dati del 2019.
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Economia Turismo Agriturismo di Federico Taverniti •    Firenze 25 novembre 2024 15:03 

Turismo, alla BTO 2024 confronto sull’equilibrio
tra uomo e tecnologia

Individuare il punto d’equilibrio tra l’AI e la necessaria presenza ed

interazione del fattore umano in campo turistico. Prosegue anche

quest’anno alla BTO – Be Travel Onlife, giunta alla sedicesima

edizione (27 e 28 novembre prossimi alla Stazione Leopolda di

Firenze), il viaggio all’esplorazione del mondo dell’innovazione nel

mondo del travel. Quest’anno il titolo è ‘BALANCE: AI Con uence in

Travel’, ma oltre che di Intelligenza arti ciale si tratterà anche

dell’impatto dei cambiamenti climatici sulle abitudini di viaggio e di

tanti altri temi grazie al confronto con i maggiori esperti del settore.

L’edizione 2024 di BTO è stata presentata oggi a Palazzo Strozzi Sacrati, a Firenze. Sono intervenuti il presidente

Eugenio Giani, l’assessore a economia e turismo Leonardo Marras, il presidente della Camera di Commercio di Firenze

Massimo Manetti, il direttore di Fondazione Sistema Toscana Francesco Palumbo ed il direttore scienti co di

BTO2024 Francesco Tapinassi.

“Una manifestazione - ha sottolineato Giani - a cui la Regione tiene in modo particolare. Vetrina e punto di incontro per

un intero settore che è cruciale per l’economia toscana e per una regione che non è solo città d’arte ma anche medi e

piccoli centri, mare, montagna, collina: tutti in grado di mettere a disposizione un’offerta davvero vasta e variegata.

Ma soprattutto occasione di confronto tra operatori, enti e istituzioni sul tema dell’innovazione e della

digitalizzazione, che è il vero focus della BTO e l’elemento che l’hanno trasformata in un appuntamento di respiro

nazionale ed internazionale”.

“Giunta ormai alla 16a edizione – ha aggiunto Marras - BTO afferma e consolida il suo ruolo nel panorama turistico

nazionale e internazionale, spaziando su tutti i trend tecnologici. Il tema dell’equilibrio, al centro di questa edizione, è

fondamentale. Riguarda l’uso della tecnologia, dato che l’esperienza turistica è anzitutto umana e sociale. Riguarda la

sostenibilità e l’impatto dei cambiamenti climatici, l’incidenza sulle destinazioni, sulle offerte. Ed è anche il tema che

abbiamo provato a declinare rispetto alla revisione del Testo Unico sul turismo, in via di approvazione. BTO sarà anche

l’occasione per fare un bilancio con tutti gli attori, istituzionali e non, che operano nel settore”.

Secondo il direttore scienti co Tapinassi, “a un anno dall’annuncio dell’avvento dell’AI, BTO 2024 rappresenta

un’edizione di bilancio: cosa questa grande innovazione tecnologica ha prodotto per il turismo e cosa può ancora

apportare. Gli oltre 300 relatori ri etteranno sui bisogni reali, ma con lo sguardo rivolto ad un futuro possibile per

essere preparati come imprese, come territori e come governance. Il tema di quest’anno, ‘Balance’, fa riferimento alla

ricerca di un nuovo equilibrio fra uomo e macchina attraverso l’intelligenza arti ciale, e tra il viaggiatore e le imprese a

partire da un interessantissimo studio che inverte il punto di vista chiedendo al turista cosa pensa dell’AI”.

https://www.toscana-notizie.it/web/toscana-notizie/-/turismo-alla-bto-2024-confronto-sull-equilibrio-tra-uomo-e-tecnologia

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale

25-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 3.329 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

857WEB



Agenzia di stampa

Registrazione al tribunale di Firenze 6101 del 20 agosto 2001. Direttore responsabile Sandro Vannini

AGENZIA CONTATTI PRODOTTI E SERVIZI PRIVACY POLICY

“Fondazione Sistema Toscana, che da sempre coordina la comunicazione di BTO sia of ine che online – ha spiegato

Palumbo -, fornisce il suo contributo al programma scienti co in tre panel, in primis nell’incontro dedicato a Toscana

2025 nel quale illustreremo dati e nuovi progetti di Visittuscany.com. Sempre di Toscana si parlerà in altri due focus a

cura di FST su AI nei sistemi digitali delle destinazioni e sulla digitalizzazione delle imprese turistiche. A cura di FST

anche l'infrastruttura tecnica per la diretta video streaming, che permetterà di seguire BTO anche da remoto, e la

Media partnership RAI che per la prima volta ci accompagnerà in maniera strutturata nel racconto della

manifestazione attraverso Rainews.it e Rai Cultura. La nostra testata giornalistica, intoscana.it, è Media partner  n

dalle prima edizioni e sta raccontando l'evento con tappe di avvicinamento”.

Conclude in ne Massimo Manetti, dicendo che “Bto, un marchio di Regione Toscana e Camera di commercio, da oltre

15 anni intercetta le innovazioni del settore cercando di aiutare le imprese a non guardare il fenomeno dall’esterno, ma

a capirne le dinamiche e a interpretarle. Il sistema camerale, proprio in considerazione dei contenuti innovativi di cui

BTO è portatrice, ha voluto coinvolgere i Punti impresa digitale (Pid), che costituiscono uno strumento di ascolto

privilegiato in tema di doppia transizione (digitale ed energetica) delle Pmi italiane in tutti i settori economici. Anche la

Camera di commercio di Firenze fa parte del network ‘Punti impresa digitale’, il cui obiettivo è la sensibilizzazione e

diffusione di conoscenza base sulle tecnologie 4.0 capaci di rendere le imprese più competitive sui mercati

internazionali”.

BTO è promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e organizzata da Fondazione Sistema

Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze.

Comunicato FST

 

Condividi

bto

stazione leopolda

Preferenze dei cookie
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Tutta la Toscana in tasca

La Toscana dell’Ospitalità diffusa, degli itinerari enogastronomici, dell’innovazione nel settore turistico e delle strategie digitali per promuoverla, con un focus particolare sull’equilibrio fra Intelligenza Artificiale e Valore Umano, sono i temi principali

che guidano la sedicesima edizione di BTO – Be Travel Onlife, aperta questa mattina a Firenze negli spazi della Stazione Leopolda a Firenze.

Balance, equilibrio, è la parola chiave dell’edizione 2024 della rassegna, che guarda al futuro riflettendo su sostenibilità e impatto dei cambiamenti climatici, la loro incidenza sulle destinazioni, sui modi di declinare l’offerta turistica e cerca anche di

fare il punto su come l’innovazione tecnologica ha cambiato il modo di scegliere e vivere le mete di viaggio e cosa può ancora aggiungere e modificare. 

“BTO – dichiara il presidente della Regione Eugenio Giani – rappresenta un importante momento di confronto fra operatori e amministratori locali e una vetrina nazionale ed internazionale del sistema del turismo toscano, che vale più del 15% del

prodotto interno regionale e risponde alla naturale vocazione del territorio ad essere espressione di cultura, incontro, aggregazione. Le oltre 5500 strutture agrituristiche presenti nella regione – prosegue Giani - sono un simbolo della Toscana diffusa

che accoglie e attrae. La Regione non intende in alcun modo limitare il turismo o introdurre qualsiasi forma di “numero chiuso”, ma lavora invece per orientare i flussi dei visitatori in una direzione che non guarda solo alle grandi città d’arte ma anche

alla montagna, al mare e verso i borghi storici medi e piccoli, dove la qualità della vita si esprime nella bellezza del contesto naturale e l’unicità della sua tradizione enogastronomica.”

“Fare il punto sui risultati raggiunti e quel che è stato fatto – aggiunge l’assessore a economia e turismo Leonardo Marras - è uno degli obiettivi di BTO, un’occasione per acquisire conoscenze e contributi utili per la stabilità e l’evoluzione delle politiche

VOCI DEL TERRITORIO LO SAI CHE... STATISTICA TASCABILE FACCIAMO I CONTI VEDI TUTTERUBRICHE CRONACA POLITICA ECONOMIA SPORT EVENTI CULTURA ITALIA E OLTRE

https://www.toscana-post.it/cronaca/bto-innovazione-ia-dati-sul-turismo-2024-in-toscana-giani-puntiamo-sullofferta-diffusa/
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regionali. BTO è anche uno sguardo verso il futuro: la Regione presenta oggi una piattaforma per la gestione dei dati turistici integrata capace di confrontare ed analizzare arrivi e presenze contestualizzati con molte altre informazioni e in grado di

fornire un quadro completo ed aggiornato del settore. L’altro obiettivo è usare questi dati per sostenere i Comuni nell’organizzazione dell’offerta e dare strumenti agli operatori per pensare un turismo sempre più a misura di visitatore.”

In tema di innovazione “il tema che distingue questa edizione – spiega Direttore Scientifico BTO 2024 Francesco Tapinassi - è proprio il bilanciamento fra il valore umano e quello che le nuove tecnologie possono aggiungere, per favorire una

riflessione collettiva su questo argomento. BTO dedica quest’anno uno spazio ai nuovi strumenti digitali legati all’intelligenza artificiale per dimostrare che comandi vocali, robot e ologrammi sono già il presente. Questo è un messaggio che può

contribuire alla loro diffusione presso un pubblico più vasto e contribuisce al racconto di una Toscana aperta al contributo dell’innovazione, affiancato a quello che tradizionalmente è l’apporto dei Comuni e degli ambiti territoriali”

Il direttore di Fondazione Sistema Toscana, Francesco Palumbo, ha quindi illustrato le performance di Visittuscany.com, il sistema digitale del turismo regionale che ha visto nell’ultimo anno un incremento del 7,7% delle visualizzazioni di pagina che

superano gli 8,3 milioni e un balzo del +12,4% di visitatori a quota 4,8 milioni, mentre i canali social hanno registrato oltre 60 milioni di visualizzazioni. A questi numeri si aggiungono quelli realizzati insieme ai territori su Make e Make IAT, strumenti

che, grazie al coinvolgimento di 350 istituzioni del territorio, 2100 imprese turistiche e 194 uffici di informazione e Accoglienza turistica, permettono di monitorare i flussi sul territorio. "Grazie alla profilazione di quasi 700mila turisti negli ultimi 12 mesi

– ha ricordato il direttore Palumbo – sappiamo in tempo reale la loro provenienza e il grado di soddisfazione, e in base a questo adeguare la proposta turistica che diventa 'taylor made'".

Il bilancio aggiornato fino al settembre 2024, elaborato su dati Regione Toscana dal ricercatore Enrico Conti, parlano intanto di un quadro contrastato sotto il profilo delle presenze turistiche nella regione e condizionato da tendenze geopolitiche ed

economiche in profondo cambiamento. La stabilità complessiva degli arrivi nelle città d’arte della Toscana si conferma con un un incoraggiante + 3.6 % alimentato dai viaggiatori europei e ancor più extra-europei, nord americani ed asiatici in testa.

Segnali positivi arrivano anche dalle destinazioni montane e collinari che registrano complessivamente un + 1,7, mentre le mete balneari segnano un - 3,5 %. dovuto ad un calo del turismo domestico spiegabile anche, ma non soltanto, con i dati

legati alle dinamiche dell’attuale congiuntura economica nazionale.

Scendendo più nel dettaglio, le variazioni fra il 2023 e i primi mesi del 2024 mostrano, fra gli altri, numeri in decisa crescita per Lucca, la Lunigiana, la Garfagnana, l’area del Mugello la provincia di Siena, la Val d’Orcia, l’Isola d’Elba, Livorno e la

Riviera Apuana, mentre il positivo trend di Firenze, con il suo + 5,6, non compensa ancora la diminuzione di presenze rispetto agli anni pre-pandemia. In calo rispetto al 2023 e con percentuali diverse le destinazioni delle aree meridionali della

regione, che comunque dimostrano quasi tutte, fatta eccezione per la Maremma e la zona di Arezzo, una costante capacità di recupero rispetto ai dati del 2019.

Fonte: Regione Toscana
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    NEWSLETTER TELEGIORNALI DIGITALE TERRESTRE

Servizi TG 2024-11-26 FIRENZE – TORNA LA BTO, IL FUTURO DEL TURISMO ONLINE Home   

2024-11-26 FIRENZE – TORNA LA BTO, IL FUTURO DEL TURISMO
ONLINE
 26 Novembre 2024   2   Nessun commento

BY : ADMIN 
LIKE

Descrizione

2024-11-26 FIRENZE – TORNA LA BTO, IL FUTURO DEL TURISMO ONLINE

Categorie

Servizi TG

Commenta

/ /

Iscriviti Al Canale

Video Più Visti

2020-03-25 PRATO – IN FILA PER RITIRARE
MASCHERINE CHIESA EVANGELICA

  admin   52769

2017-08-14 FIRENZE – VOGLIO GIUSTIZIA COSÌ IL
BABBO DI NICCOLÒ CIATTI

  admin   41523



Ora in Onda: TELEGRAM

Successivo: 20:32 - TELEGIORNALE REGIONALE
HOME NOTIZIE GUIDA TV CONTATTI

 News  | 2024-11-26 FIRENZE – TORNA LA BTO, IL FUTURO DEL TURISMO ONLINE ... PREV  NEXT

CHI SIAMO PROGRAMMI

Login

https://www.toscanatv.it/2024/11/26/2024-11-26-firenze-torna-la-bto-il-futuro-del-turismo-online/
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  Video correlati

 admin  26 Novembre 2024  2

2024-11-26 FIRENZE – LUTTO NEL
GIORNALISMO, E’ MORTO FRANCO
MARIANI

 admin  26 Novembre 2024  1

2024-11-26 PRATO – AL CONVITTO
CICOGNINI LA SESSIONE DEL MEP

 admin  26 Novembre 2024  1

2024-11-26 PRATO – UNIVERSITÀ,
IL PIN DIVENTA UNA FONDAZIONE

VIDEO PER GIORNO

Novembre 2024
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« Ott    

NEWSLETTER

Rimani sempre in contatto con noi

Email

 Iscrivendomi accetto le regole della privacy

del sito web

Iscriviti

INFORMAZIONI

Sede operativa: Via del Biancospino, 29/b

CAP: 50013 Campi Bisenzio (FI)

Tel 055 894601 - Fax 055 8946086

Modulo di contatto

ToS YouTube | Privacy PolicyP.Iva 01549130977 - CF 00222070526 - Iscriz. al ROC n.13573 del 23/11/2006 -Testata giornalistica iscritta al Tribunale di Prato n.160/90 del 20/10/1990
All copyrights reserved © 2018 

Powered by Prom App&Web

 1  1  1

2021-09-13 FIRENZE – GREEN PASS, LA PROTESTA
DELL’UNIVERSITÀ

  admin   26154

2017-05-31 FIRENZE – ACQUA SUI SAGRATI CHIESE
ANTI BIVACCO

  admin   24954
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    NEWSLETTER TELEGIORNALI DIGITALE TERRESTRE

Servizi TG 2024-11-27 FIRENZE – BTO, L’IMPATTO DELL’INTELLIGENZA ARTIFICIALE SUL TURISMO Home   

2024-11-27 FIRENZE – BTO, L’IMPATTO DELL’INTELLIGENZA
ARTIFICIALE SUL TURISMO
 27 Novembre 2024   3   Nessun commento

BY : ADMIN 
5

Descrizione

2024-11-27 FIRENZE – BTO, L’IMPATTO DELL’INTELLIGENZA ARTIFICIALE SUL TURISMO

Categorie

Servizi TG

Commenta

/ /

Iscriviti Al Canale

Video Più Visti

2020-03-25 PRATO – IN FILA PER RITIRARE
MASCHERINE CHIESA EVANGELICA

  admin   52772

2017-08-14 FIRENZE – VOGLIO GIUSTIZIA COSÌ IL
BABBO DI NICCOLÒ CIATTI

  admin   41524



Ora in Onda: TELEGIORNALE

Successivo: 06:50 - REFRESH RASSEGNA STAMPA
HOME NOTIZIE GUIDA TV CONTATTI

 News  | 2024-11-27 PRATO – INTERVENTI RETE IDRICA, IL BILANCIO DI PUBLIACQUA 2024 ... PREV  NEXT

CHI SIAMO PROGRAMMI

Login

https://www.toscanatv.it/2024/11/27/2024-11-27-firenze-bto-limpatto-dellintelligenza-artificiale-sul-turismo/
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  Video correlati

 admin  27 Novembre 2024  2

2024-11-27 PRATO – INTERVENTI
RETE IDRICA, IL BILANCIO DI
PUBLIACQUA 2024

 admin  27 Novembre 2024  2

2024-11-27 PISTOIA – LA CITTÀ
RICORDA CARLO CHITI
PROGETTISTA FORMULA 1

 admin  27 Novembre 2024  2

2024-11-27 FIRENZE – CARTE
GEOGRAFICHE, IL MONDO DEL ‘500
IN UNA STANZA

VIDEO PER GIORNO

Novembre 2024
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2021-09-13 FIRENZE – GREEN PASS, LA PROTESTA
DELL’UNIVERSITÀ

  admin   26155

2017-05-31 FIRENZE – ACQUA SUI SAGRATI CHIESE
ANTI BIVACCO

  admin   24957
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NOTIZIE

UN CONVEGNO PER APPROFONDIRE LE BUONE PRATICHE DI  AMMINISTRAZIONI E COMUNITÀ,  L 'ESEMPIO DI PECCIOLI  BANDIERA ARANCIONE DEL TCI

QUANDO UNA DESTINAZIONE È DAVVERO
SOSTENIBILE?

26 NOVEMBRE 2024

TEMPO DI LETTURA -  2 MINUTI

BANDIERE ARANCIONI

triangolo-verde_andrea-testi-aspect-ratio-689-444

  

https://www.touringclub.it/notizie/bandiere-arancioni/quando-una-destinazione-e-davvero-sostenibile
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NEWS

Esistono davvero destinazioni che accolgono e favoriscono un turismo sostenibile? Che ruolo hanno le destinazioni in questa

importante s da e come possono provare ad avere un impatto positivo nel mondo che le ospita, e che accoglie i viaggiatori?

Per approfondire un tema complesso quanto fondamentale rispetto ai modi di viaggiare e accogliere l’appuntamento è con l’edizione

2024 del BTO, evento internazionale di Turismo Digitale, Innovazione e Formazione.

Alla stazione Leopolda di Firenze, venerdì 28 novembre, insieme al Touring Club Italiano ci sarà la partecipazione di rappresentanti di

destinazioni internazionali che in modi diversi stanno sperimentando soluzioni verso un turismo più responsabile e riducendo il proprio

impatto negativo.

La voce del Touring sarà Laura Agretti, che illustrerà valori e metodi del programma delle Bandiere Arancioni e in particolare le buone

pratiche che hanno permesso alla cittadina toscana di Peccioli di consolidare negli ultimi anni un modello virtuoso che mette a valore

risorse del territorio, buona amministrazione e qualità nella ricettività. Peccioli è infatti supportata dal Tci  n dal 2003 con un lavoro

costante che ha sostenuto la crescita di un comune “minore”, oggi divenuto esempio di sostenibilità turistica e avanzato laboratorio in

tema di utilizzo delle risorse territoriali a vantaggio della collettività.

Gli altri interventi della giornata  orentina alla Leopolda illustreranno esempi virtuosi di sostenibilità turistica di destinazioni

internazionali. Ad esempio, il Costa Rica, o la città andalusa di Malaga che coinvolge la comunità locale nelle strategie di sviluppo

urbano, per mitigare l’overtourism. E, più vicina ai nostri con ni, Lugano, destinazione svizzera di turismo business e meta di eventi e

congressi internazionali, che ha sviluppato un modello in cui la strada per la sostenibilità diventa un percorso condiviso tra tutti gli

attori dell’ecosistema turistico.

Per il programma completo e il dettaglio sugli interventi vai al sito www.bto.travel
CONDIVIDI

0
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27 NOVEMBRE 2024

Speciale BTO, le novità nel settore turismo dal
nostro inviato [AUDIO]

Giuseppe Vultaggio in diretta dalla Leopolda di Firenze nel
primo giorno di convegni

Per ascoltare il servizio schiaccia PLAY:

27 novembre 2024 ore 10.48 in
collegamento con Firenze, dove c’è
per TrapaniSì il nostro 
corrispondente “di lusso” Giuseppe

00:00 / 00:00

Marzia Patti: “Basta demagogia e

populismo in Consiglio Comunale”

[AUDIO]

   

https://www.trapanisi.it/speciale-bto-le-novita-nel-settore-turismo-dal-nostro-inviato-audio/
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Vultaggio, che già ieri aveva
annunciato questa sua presenza al
BTO di Firenze. Ho visto anche le
fotografie che ci hai mandato, che
magari pubblicheremo nel podcast.
Sei in buona compagnia, ci sono anche tuo figlio e tua figlia, insieme con…
Ignazio Perez è un sommelier, collega che si occupa di comunicazione.

Tu, in qualità di delegato per la sezione di trapani dell’Associazione Italiana
Sommeliere, ma anche e soprattutto quale titolare, del più antico agriturismo
in provincia, l’agriturismo Voltaggio, sei lì ad informarti. Oggi stai
partecipando a un convegno visionario di comunità. I turisti arriveranno di
conseguenza. Di che cosa stanno parlando oggi?
Il primo speech parla di alcune esperienze di piccole comunità che sono state
rilanciate o ricostituite in montagna o in piccoli paesi di provincia. L’esperienza della
comunità che diventa motore per il turismo. L’obiettivo primario è quello di creare
comunità e quindi di creare una serie di servizi, di commodities  per chi abita in
quelle comunità e poi si sono resi conto che questi servizi e queste commodities
diventano attrattore turistico.

Quindi molto interessante anche per recuperare determinati luoghi unici,
pittoreschi, di cui gode il territorio italiano ma anche quello siciliano che
altrimenti sarebbero andati perduti definitivamente. Basta in teoria, la faccio
breve, mettere un bel collegamento wi-fi anche in quei borghi e ti colleghi con
tutto il mondo. In buona sostanza è questa la visione globalizzante?
No, non è community, è comunità. Hanno sottolineato questa differenza perché
community è appunto mi collego, passo, faccio un like e faccio parte di una
community che mi segue in tutto il mondo. Comunità è proprio la comunità, è il
gruppo di persone, è incentrato sulle persone. Questo poi diventa attrattivo e quindi
diventerà anche community sicuramente però partendo dalla comunità di persona.

Con Giuseppe Vultaggio volevo
commentare anche questa notizia che ci
è arrivata quest’oggi da una delle più
imponenti piattaforme che consentono
un turismo alternativo che va al di là
delle accoglienze alberghiere. Parliamo
di Airbnb, Affitti Brevi hanno deciso di
eliminare dalla loro piattaforma tutti
coloro che non si omologano alle
normative ovvero quello di predisporsi
di un codice identificativo nazionale il
cosiddetto CIN. Questo significa che
vengono intanto eliminate concorrenze

sleali ma soprattutto grandi fregature da parte dell’utente finale.
E soprattutto stiamo cominciando a capire che dobbiamo andare verso la
professionalità perché accoglienza non è accomodamento è accoglienza con
professionalità familiare anche semplice ma comunque sempre professionale quindi
garantendo certi standard che solo le autorizzazioni sanitarie e le autorizzazioni
comunali possono garantire e questo è il minimo perché sono controllabili e quindi chi
apre poi verrà anche controllato e questo può essere garanzia per un territorio.

27-NOV-2024
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E questo ci vuole appunto proprio
per evitare la giungla selvaggia
basata sul fattore che non sempre è
veritiero ovvero, che risparmiare
qualche decina di euro per un affitto
ti comporti una convenienza. Spesso
invece, è sinonimo di grosse
fregature e allora la giornata di oggi
al BTO, siete alla Leopolda di
Firenze e saranno molti gli altri
incontri in tutta la giornata il
programma si concluderà intorno

alle 17. Cos’altro di interessante andrai a sentire?
Molto sull’intelligenza artificiale per capire come poterla utilizzare positivamente per
la comunicazione della mia attività e anche del nostro territorio e questo è un
argomento importante. Poi ci sono una serie di panel che saranno gestiti insieme a
comunicatori e a Slow Food dove si parlerà del turismo enogastronomico caseario,
olioturismo, enoturismo insomma tutto questo grande argomento che è il motore
importante del turismo.

E allora tu studia perché domani ti interrogo di nuovo.
Va benissimo.

Ritrovare l’equilibrio nell’intelligenza artificiale con strategia e tecniche di
gioco questo è il prossimo al quale parteciperà Giuseppe Voltaggio che io in
questo momento ringrazio per la corrispondenza da Firenze e dal BTO. Grazie.
Buona giornata a tutti.

Autore: Nicola Conforti

Due ricette con gli gnocchi

Trapani, esercitazione antincendio e di sicurezza al porto

Coordinata dalla sala operativa della Capitaneria di Porto

Traffico illecito di rifiuti, sequestri dei
Carabinieri Forestali ad Alcamo e nel

Palermitano [VIDEO]
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22 NOVEMBRE 2024, 11:50 BORSE E FIERE

A Bto focus su enoturismo e Intelligenza
Artificiale

       

L’Italia si conferma sempre più la terra del turismo enogastronomico. Nei prossimi cinque anni
l’enoturismo crescerà ad un tasso annuale del +12,9% e quello culinario del +19,7%. Negli ultimi tre
anni sono aumentati anche i viaggi dei “cheese lovers”, +7,3%, scelti soprattutto dai giovanissimi tra i 18
e i 24 anni. È quanto emerge in vista di Bto – Be Travel onlife, manifestazione alla 16^ edizione in
programma il 27 e 28 novembre alla Stazione Leopolda di Firenze. La manifestazione indaga l’impatto
della tecnologia sul modo di viaggiare, a partire da quello che negli ultimi anni si è affermato come uno
dei driver principali: il gusto. L’equilibrio tra l’Intelligenza artificiale e l’insostituibile valore
dell’interazione umana è il tema scelto per questa edizione, declinato in quattro temi: Destination, Digital
strategy, Food &wine tourism e hospitality.

Quest’anno il programma della sessione Food&wine tourism si concentra sulle nuove opportunità di
crescita per il turismo enogastronomico. A fare la parte del leone nei viaggi a tema “food” resta

https://travelnostop.com/news/borse-e-fiere/a-bto-focus-su-enoturismo-e-intelligenza-artificiale_615434
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l’enoturismo, cresciuto del 18% nel 2023 per la parte relativa alla spesa media, attestata a 109 euro,
mentre la media di persone per prenotazione è di 3,3, con il 43,8% tra i 25 e i 34 anni. Nonostante i
numeri siano positivi il comparto evidenzia ancora grandi opportunità di sviluppo. A partire
dall’occupazione, con il 43% degli operatori che dichiara di non riuscire a trovare lavoratori qualificati.

I numeri verranno analizzati da Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian, che presenterà in
anteprima a Bto i risultati di un’indagine nazionale sul settore enoturistico italiano. Tra le novità di questa
edizione l’Intelligenza artificiale che si fa sommelier e i viaggi alla (ri)scoperta degli aromi d’Italia. Spazio
poi al tema dei cambiamenti climatici, con il climatologo Luca Mercalli, che spiegherà come, in base agli
accordi di Parigi, per scongiurare i danni peggiori dovremmo contenere l’innalzamento termico a 2 gradi
da oggi al 2100. Al tasso attuale, i gradi saranno 5, con conseguenze pesantissime: l’acqua crescerà di
oltre un metro, il che significa mandare sott’acqua Venezia, Miami, New York e moltissime città
costiere. Il tema dei dati sarà centrale in molti panel, a partire da una ricerca di formules – Università
Bocconi sull’impatto sociale, economico-occupazionale e comunicazionale nei paesaggi vitivinicoli
Unesco.
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15 NOVEMBRE 2024, 10:54 BORSE E FIERE

A Firenze arriva Bto, sarà dedicata a IA e
turismo

       

L’intelligenza artificiale non sarà solo uno dei temi del G7 Turismo, come annunciato dalla ministra
Daniela Santanchè, ma anche di Bto – Be Travel Onlife, l’appuntamento del 27 e 28 novembre alla
Stazione Leopolda di Firenze dedicato al turismo digitale.
“L’IA può davvero fare la differenza per il turismo – ha spiegato Francesco Tapinassi, direttore
scientifico di Bto – ma è essenziale che sia usata per migliorare l’esperienza autentica e umana di viaggio.
“Il nostro tema quest’anno, Balance: AI Confluence in Travel, è nato dalla volontà di esplorare non solo i
vantaggi tecnologici, ma anche le sfide che l’adozione dell’IA porta al settore – ha proseguito –
Vogliamo promuovere un turismo che rimanga autentico, valorizzando le interazioni umane e il
patrimonio culturale, che costituiscono il cuore di ogni esperienza di viaggio”.
L’edizione 2024, promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e organizzata da
Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze, si articolerà in quattro

https://travelnostop.com/news/borse-e-fiere/a-firenze-arriva-bto-sara-dedicata-a-ia-e-turismo_614796
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aree tematiche: Digital Strategy, Destination, Food & Wine Tourism, Hospitality. Dalla robotica e le sue

applicazioni per migliorare l’efficienza in hotel e ristoranti fino alle analisi di sostenibilità e adattamento al
cambiamento climatico, tra i panel ci sarà anche spazio per le opportunità di trasformazione digitale di
piccole e medie imprese del settore turistico, che saranno illustrate dal sistema dei Punti Impresa Digitale

(Pid) delle Camere di Commercio italiane.
Ci sarà spazio anche per parlare dei Punti Impresa Digitale delle Camere di Commercio per supportare
le micro, piccole e medie imprese. “I Pid sono nati otto anni fa con Industria 4.0 e la volontà del governo
dell’epoca di informare e formare le aziende più piccole – ha aggiunto il presidente di Unioncamere,
Andrea Prete – in questi anni abbiamo interloquito con 700mila imprese. Otto, dieci anni fa il digitale
sembrava qualcosa che riguardava soltanto le imprese più strutturate”.
Non mancheranno momenti di confronto su turismo accessibile, coinvolgimento delle comunità locali
nelle decisioni di sviluppo turistico, analisi predittive nell’enoturismo e integrazione di ChatGPT per la
gestione di prenotazioni e messaggistica per alberghi e strutture ricettive. Tra i nuovi format, inoltre, uno
dedicato alla celebrazione del potere, la creatività e le storie delle donne nel panorama turistico globale.
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26 NOVEMBRE 2024, 10:16 TURISMO

A Firenze il patrimonio immobiliare
alberghiero supera 4,2 mld di euro

       

WCG-World Capital Group annuncia la sua partecipazione a BTO 2024 – Be Travel Onlife, che si terrà
a Firenze il 27 e 28 novembre presso la Stazione Leopolda a Firenze Nel corso della kermesse, il 28
novembre Gabriele Fiumara, Real Estate Consultant Hospitality di WCG, sarà tra i relatori del panel
intitolato ‘Lo sviluppo del turismo e attrazione degli investimenti in Toscana. Presentazione di uno studio
dedicato’, insieme a Barbara Casillo, DG dell’Associazione Italiana Confindustria Alberghi, e
Francesco Bechi, Presidente di Federalberghi Firenze.

Da un’anticipazione dell’analisi, condotta dal Dipartimento Research di WCG, emerge che l’8,23% del
patrimonio immobiliare alberghiero italiano si trova in Toscana, che cuba il 7,65% delle camere presenti

a livello nazionale.
Soffermandosi sul segmento luxury, le strutture up-scale (4 e 5 stelle) presenti in Toscana superano il

25%, in linea con la media nazionale (24%). Nel dettaglio, Firenze cuba il 39% delle strutture e il 66%

https://travelnostop.com/toscana/turismo/a-firenze-il-patrimonio-immobiliare-alberghiero-supera-42-mld-di-euro_615603
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delle camere up-scale, anche questo in linea con i valori delle Big Four, finora analizzati dal Dipartimento
di Ricerca di WCG.

Dando uno sguardo generale all’andamento di mercato, negli ultimi 5 anni in Italia sono diminuite le
strutture alberghiere del 3%, mentre le camere sono rimaste sostanzialmente stabili. Anche in Toscana
sono state analizzate delle contrazioni, sia degli asset (-6,44%), sia delle camere (-15,39%).

Allo stesso tempo, sempre in Toscana, è interessante evidenziare il trend inverso del segmento up-scale
che ha registrato un +24%, sia in termini di strutture, sia di camere. Tale tendenza è ancora più evidente
nella città di Firenze, che ha registrato un incremento medio del 25%, sia in termini di strutture, sia di
camere, sempre nel comparto luxury. Gli altri segmenti, invece, registrano delle contrazioni dettate dal
restyling delle strutture mid-scale ed economy. Volendo quantificare il patrimonio immobiliare degli hotel
nella città di Firenze, il Dipartimento Research di WCG ha stimato un valore superiore a 4,2 MLD di
euro, di cui 3,6 MLD di euro (85%) nel segmento luxury.

Per capire le dinamiche di questo mercato, l’analisi di WCG si è focalizzata infine sul capire chi sono i
proprietari degli asset alberghieri nella città di Firenze. Emerge così che il 46% delle strutture è in mano
agli operatori alberghieri, mentre il 40% sono investitori locali; risultano oggetto di finanziamento il 6%
degli asset, mentre il 5% di proprietà di enti e il 3% è di investitori istituzionali. A livello di camere, invece,
è interessante osservare che, mentre rimangono invariate le proporzioni fra tutte le tipologie di
proprietari, gli investitori istituzionali hanno una quota di camere del 7%.

“Il mercato immobiliare ricettivo in Toscana rappresenta un connubio unico tra tradizione e innovazione
– ha detto Gabriele Fiumara, Real Estate Consultant Hospitality di WCG – Il territorio regionale
toscano, con il suo patrimonio culturale e paesaggistico straordinario, continua ad attrarre l’interesse di
investitori nazionali e internazionali, grazie anche alla crescente domanda di ospitalità di alto standing.
Sono felice di prendere parte a questo importante evento hospitality, confermando il nostro ruolo di
Partner affidabile nel settore immobiliare commerciale, con un focus particolare sul comparto ricettivo”.
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clima al centro della Bto a

 

Firenze detta regole su

Cin e keybox

26-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 1.091 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

875WEB



art

05 AGOSTO 2024, 12:23 BORSE E FIERE

BTO 2024 lancia la Call for Young
Speakers

       

La Call for Young Speakers torna nell’edizione di BTO 2024 con una veste rinnovata per guardare al
futuro del turismo da nuove prospettive. L’iniziativa di quest’anno intende stimolare riflessioni intorno
all’impatto dell’intelligenza artificiale nel travel, sull’esperienza dei visitatori, ma anche sul lavoro di chi
opera nel settore.  Un nuovo, delicato equilibrio, che lancia la sfida della call 2024: elaborare soluzioni

innovative per il turismo di domani attraverso il dialogo tra giovani e intelligenza artificiale.

Per candidarsi alla Call, BTO invita i giovani a selezionare un ambito di evoluzione che considerano

prioritario e a proporre una proposta innovativa per il suo sviluppo futuro, magari con un piccolo aiuto,
quello dell’AI! L’obiettivo è semplice: attivare una nuova intelligenza collettiva attraverso lo scambio tra
intelligenza umana e artificiale per l’elaborazione di soluzioni creative e innovative. Se si hanno meno di
35 anni e se si è attivi su temi legati all’evoluzione del turismo, candidatevi i per diventare Young
Speaker. Potreste essere selezionati per presentare la vostra proposta al pubblico di BTO durante la
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prossima edizione in programma il 27 e 28 novembre alla Stazione Leopolda di Firenze. Candidature
entro il 16 settembre, compilando il form indicato sul sito: https://www.bto.travel/bto-2024-call-for-
young-speakers/ Saranno premiate le proposte più innovative e che sapranno integrare l’uso dell’AI
nella loro elaborazione.

CRITERI DI SELEZIONE

età inferiore ai 35 anni
coinvolgimento o interesse comprovato per il settore turistico (per studio, ricerca, lavoro)

interesse al digitale e, in particolare, alle applicazioni dell’AI
capacità di formulare proposte approfondite
spirito critico e spinta creativa

altri elementi: originalità, realizzabilità, coerenza con gli obiettivi della Call, sostenibilità della proposta
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29 NOVEMBRE 2024, 10:54 TURISMO

BTO 2024 traccia la rotta del viaggio
digitale

       

Startup che aiutano a rispondere alle recensioni in 100 lingue e a stabilire il giusto pricing grazie al

supporto dell’intelligenza artificiale, impatto dei grandi eventi sportivi sulle destinazioni, aeroporti come
hub d’innovazione, il rapporto tra enoturismo e digitalizzazione. Nella seconda, e ultima, giornata di
BTO – Be Travel Onlife è proseguita la riflessione sul futuro del travel online.

Un settore florido, quello del travel online, ma non privo di pericoli. Secondo Davide Rota, Ceo di

Tiscali, gli attacchi informatici stanno crescendo a tripla cifra ogni anno. Ad esserne colpite sono

soprattutto le piccole realtà che dispongono di una grande quantità di dati sensibili, come le strutture
dell’hospitality. Ma quali possono essere le contromisure da adottare? Anzitutto, ha spiegato Rota,
occorre maggiore consapevolezza. Secondo il CEO di Tiscali, infatti, ci sono aziende che investono
centinaia di migliaia di euro per la difesa fisica (sistemi di allarme, videocamere ecc) ma poche migliaia

per quella informatica.

https://travelnostop.com/news/turismo/bto-2024-traccia-la-rotta-del-viaggio-digitale_616069
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Il day 2 di BTO ha dato spazio alla riflessione sui grandi eventi sportivi in grado di generare Brand

Position. I dati della ricerca di The Data Appeal Company presentati in Leopolda evidenziano, ad

esempio, un incremento dei prezzi delle strutture alberghiere dell’area di Torino pari al 76% nei giorni
delle Nitto ATP Finals del 2024. In occasione del GP di Formula 1 di Imola dello scorso maggio, invece,

il prezzo medio delle strutture alberghiere della zona ha registrato un balzo del +390% rispetto alla
settimana precedente con un netto aumento di presenze internazionali (+ 17%). È stata inoltre
presentata la Diplomazia Sportiva, nuova componente di azione strategica del Ministero degli Affari

Esteri e della Cooperazione Internazionale, volta a valorizzare il ruolo dello sport come strumento di
crescita economica, promozione internazionale e consolidamento del Brand Italia.

Riflettori puntati anche sull’enoturismo, settore che nel 2023 ha registrato un incremento del 18% e
continuerà a crescere per i prossimi 5 anni ad un tasso del +12,9% annuo. Secondo l’indagine di Wine
Tourism Hub, presentata in anteprima a BTO, il settore lamenta una carenza di competenze specifiche e
risorse umane adeguate, tallone d’Achille dell’intero comparto. Tra le potenzialità ancora inespresse
emerge quella della digitalizzazione e dell’AI, con il 46% delle aziende che dichiara di essere sotto la
sufficienza. Un gap che necessita di essere colmato al più presto, se si considera che – secondo la
ricerca presentata da Roberta Garibaldi sull’utilizzo dell’IA nel travel – il 40,1% degli enoturisti italiani
vorrebbe che questo nuovo strumento li aiutasse ad ottimizzare il percorso dei viaggi enogastronomici.
Inoltre, il 38,6% degli enoturisti ed il 34,5% del totale vorrebbe utilizzare l’AI per intercettare più
facilmente esperienze enogastronomiche sostenibili o luoghi di produzione, mentre il 32% dei turisti la

sfrutterebbe per suggerimenti personalizzati sulle destinazioni da visitare e le esperienze da provare
prima e durante il soggiorno.

Tra i temi della giornata anche la sostenibilità in chiave turistica, aspetto che sta riscuotendo un
apprezzamento crescente da parte dei viaggiatori, che nell’83% dei casi ritengono importante viaggiare
in modo sostenibile, ed il 75% lo farà entro il 2025. Inoltre, il 65% utilizza app che premiano
comportamenti green, mentre il 55% privilegia alloggi sostenibili. La sostenibilità può essere anche una
risorsa per rilanciare l’economia di un paese, come accade oggi con il Costa Rica, impegnato verso un
turismo più responsabile per ridurre il proprio impatto sull’ambiente (Fonte: Sustainable Travel 2024,
Booking.com).

29-NOV-2024
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Non si può parlare di viaggi senza considerare i trasporti e in particolare di quelli aerei, con il comparto
dei voli commerciali sempre più legato ai servizi di digitalizzazione. Floriana Chiarello, responsabile
Enterprise Transformation, AI e Governance di Aeroporti di Roma, ha presentato a BTO i nuovi
progetti integrati dell’azienda, che prevedono soluzioni per la sicurezza, la pianificazione dei voli ed il
miglioramento dell’esperienza passeggeri. In particolare, AdR, attraverso una call for ideas che
coinvolge ogni anno le migliori start-up, ha testato una serie di telecamere integrate con l’IA, per
controllare l’eventuale presenza di oggetti in pista, oltre ad un sistema che supporta gli operatori durante
i controlli di sicurezza nell’analisi dei bagagli.

Presenti all’evento anche diverse start up. Da Rebyu, sistema che utilizza l’AI per rispondere alle
recensioni degli ospiti con lo stesso tono della struttura ricettiva in 100 lingue facendo risparmiare tempo
e favorendo la fidelizzazione; a Open Rosetta, altro sistema di AI per l’ospitalità che risponde in modo
preciso ed empatico alle recensioni e alle mail.

Brainy è, invece, l’innovativo software di Revenue Management System (RMS) che si distingue per la
sua avanzata tecnologia di pricing automation. Questo sistema permette alle strutture ricettive di
adeguare i prezzi di vendita dei propri alloggi in tempo reale, basandosi su una varietà di fattori cruciali
senza margini di errore (eventi e manifestazioni, condizioni meteo, dati storici…). Ciò non solo
alleggerisce il carico di lavoro per lo staff dell’hotel, ma libera anche il personale per concentrarsi su altre
attività cruciali.

Altra start up presente a BTO è PAr-Tec che ha presentato il suo sommelier virtuale, una soluzione
accessibile tramite QR code, in grado di suggerire abbinamenti mirati cibo-vino nei ristoranti,

supportando il personale durante i picchi di lavoro. L’idea può essere implementata anche per aziende
vinicole, piccoli e grandi distributori, offrendo un valido supporto per la valorizzazione dell’offerta
enologica e contribuendo a strategie di vendita mirate.

       

TAGS:BTO 24 • TRAVEL ONLINE • VIAGGIO DIGITALE
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28 NOVEMBRE 2024, 10:54 BORSE E FIERE

Bto, 722 mld dollari di prenotazioni globali e
aumenteranno

       

Nel 2023, il valore delle prenotazioni globali nel settore turistico ha raggiunto la cifra di 722 miliardi di

dollari e si prevede una crescita costante del 6%-9% all’anno, portando il valore stimato a 824 miliardi
di dollari entro il 2026. Un aspetto chiave di questa espansione è la crescente penetrazione del digitale:
se nel 2019 le prenotazioni online rappresentavano il 49% del totale, si stima che questa percentuale
salirà al 65% entro il 2026.

Questi sono solo alcuni dei dati contenuti nella ricerca di PhoCusWright, presentata nella prima giornata
di Be travel onlife, la manifestazione di riferimento in Italia sul binomio tra travel e tecnologia. La 16/a
edizione si è aperta alla Stazione Leopolda di Firenze e si conclude oggi, giovedì 28 novembre, nel
segno del ‘Balance: Ai confluence in travel’, ovvero la ricerca dell’equilibrio tra Intelligenza artificiale e il
valore dell’interazione umana. Dai dati di PhoCusWright emerge anche che la realtà virtuale è utilizzata
dal 64% dei viaggiatori europei per esplorare hotel e attrazioni prima della prenotazione, mentre la realtà

https://travelnostop.com/news/borse-e-fiere/bto-722-mld-dollari-di-prenotazioni-globali-e-aumenteranno_615969
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aumentata è apprezzata per le sue funzioni pratiche, come le traduzioni in tempo reale (50%) e le
informazioni interattive (47%).

L’Intelligenza Artificiale generativa sta iniziando a prendere piede, tuttavia l’utilizzo pratico per scopi
turistici è ancora più diffuso negli Stati Uniti (39%) rispetto all’Europa (29%), con una preferenza per la
pianificazione di attività, voli e alloggi. Sul palco della Leopolda si è parlato anche di come la robotica
collaborativa stia ridefinendo l’ospitalità, mercato che nel settore alberghiero sta attraversando una fase
di sviluppo, con un tasso di crescita annuale del 25,4%. Tra i fattori trainanti l’aumento dell’efficienza
operativa, la riduzione dei costi del lavoro e il miglioramento dell’esperienza degli ospiti, mentre le
applicazioni più comuni sono la pulizia, il servizio in camera, la reception e l’assistenza ai clienti.
L’impatto sull’occupazione prevede una trasformazione significativa dei lavori esistenti (75%), con una
minore percentuale di posti di lavoro completamente sostituiti (8%) o creati (3%).
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03 DICEMBRE 2024, 10:19 CONGRESSUALE

Destination Florence, Ferrari: serve
coordinamento per gestire i flussi

       

https://travelnostop.com/toscana/congressuale/destination-florence-ferrari-serve-coordinamento-per-gestire-i-flussi_616263
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Approcci trasversali per trovare soluzioni comuni e maggiori strumenti per governare i flussi turistici. Tra
gli ospiti della 16^ edizione di BTO – Be Travel Onlife anche la rete delle DMO (Destination
Management Organizations) di alcune tra le più importanti destinazioni italiane – Bologna, Firenze,
Milano, Torino e Verona – che si sono confrontate sulle principali problematiche quotidiane,
identificando soluzioni comuni e best practice da applicare nelle proprie realtà.

In particolare Carlotta Ferrari, Direttrice di Fondazione Destination Florence, ha evidenziato la
necessità di coordinamento con i diversi assessorati, per gestire al meglio la governance dei flussi. “Nelle
grandi città il turismo non può essere considerato appannaggio di un singolo assessorato, ma coinvolge
in modo trasversale anche chi si occupa di altri ambiti come la mobilità, l’urbanistica e l’ambiente – ha
spiegato Ferrari – Questo è l’approccio che stiamo portando avanti a Firenze, lavorando per istituire un
tavolo con tutti gli assessori competenti, perché la gestione dei turisti in città impatta sulla vita di tutti.
Dobbiamo collaborare insieme per trovare soluzioni comuni a problemi comuni. Le DMO sono abituate
a fare rete e condividere esperienze, ma hanno bisogno di un’ulteriore mano, perché il rischio è essere
visti come quelli che hanno la soluzione in tasca senza avere però tutti i mezzi. Come DMO portiamo
avanti un’attività di moral suasion e advisory verso le amministrazioni, che spesso a loro volta hanno
ulteriori vincoli, ma senza strumenti aggiuntivi a disposizione il nostro raggio d’azione resta limitato”.

La Fondazione ha portato il suo contributo anche nel panel dedicato alle opportunità e ai rischi
dell’utilizzo dell’intelligenza artificiale a sostegno della governance pubblica, a latere dell’intervento
dell’assessore al Turismo Jacopo Vicini. Elisa Biagini, Communications Manager di Fondazione
Destination Florence, ha analizzato il caso studio relativo all’utilizzo di dati aggregati tramite AI.
Attraverso la collaborazione con The Data Appeal Company, recentemente intrapresa, la Fondazione è
in grado di fornire dati basati sulle tracce digitali dei visitatori all’amministrazione pubblica, fondamentali
per un destination management più lungimirante e strategico, e al tempo stesso offrire agli operatori
privati della sua compagine sociale insight preziosi, per l’ottimizzazione del proprio business.
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02 DICEMBRE 2024, 9:59 EVENTI

Ecco le 4 donne vincitrici del 1° ‘BTO
Women Hotel Bernini Award’

       

BTO si espande verso orizzonti più inclusivi per raccontare, attraverso ‘BTO Women’, le sfide del
presente. All’Hotel Bernini Palace di Firenze sono stati svelati i nomi delle vincitrici del ‘BTO Women
Hotel Bernini Award’, ideato con il 5 stelle e in collaborazione con Toscana Promozione Turistica,
promotrice di un progetto dedicato al turismo femminile dal nome ‘Benvenute’ che valorizza le
eccellenze del territorio.

Quattro donne – per le tre categorie del concorso, più una menzione speciale – che incarnano
pienamente il mandato di questo nuovo concorso: dare rilievo al contributo dell’imprenditoria e del
talento femminili nei mondi del giornalismo, dell’ospitalità e dell’artigianato, evidenziando l’importanza
dell’accoglienza empatica e dell’ascolto.

Il fuori salone dedicato alle donne non poteva trovare ambasciatrici migliori, secondo la giuria presieduta

https://travelnostop.com/toscana/eventi/ecco-le-4-donne-vincitrici-del-1-bto-women-hotel-bernini-award_616140
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da Clara Svanera, ideatrice del format BTO Women e coordinatrice del progetto ‘Benvenute’ per
Toscana Promozione Turistica, e composta da Anna Maria Giordano, giornalista di Rai Radio 3 e
responsabile di Radio 3 Mondo, Sandra Petrone, Sales Manager dell’Hotel Bernini Palace, Francesco
Tapinassi, Direttore di Toscana Promozione Turistica e Direttore Scientifico BTO, e Franco Vanetti,

General Manager del Gruppo Duetorrihotels, di cui l’Hotel Bernini Palace fa parte.
L’Award targato Hotel Bernini Palace e BTO women conferisce alle donne ben tre riconoscimenti e una
menzione speciale.

Categoria Racconti di viaggio: fotoreportage sul Kenya di Nicoleta Anca Milos per “Libere di
Viaggiare”, ha ritirato il premio Nicole Pizzaluto (Redazione Libere di Viaggiare)
Reporter, web editor e video maker, appassionata di viaggi e in cooperazione internazionale, Nicoleta

Anca Milos ha integrato la redazione di “Libere di viaggiare”, giovane community dedicata al viaggio al
femminile, ma anche alla divulgazione, al fotogiornalismo e all’empowerment. Il suo reportage sul Kenya
pone al centro un approccio culturale rispettoso e curioso, racconta sensazioni e incontri, approfondisce

i temi della disparità di genere e lascia intravedere un paese a molti sconosciuto.

Categoria Pezzi Unici – Morena Fanny Raimondo – More Couture
Dopo aver studiato al Polimoda di Firenze, uno degli istituti più importanti nel settore del fashion system,
e avere lavorato come assistente costumista per importanti produzioni cinematografiche, la stilista
Morena Fanny Raimondo è tornata nella sua Palermo nel 2015 per fare fiorire un importante progetto
personale: More, atelier di abiti da sposa interamente artigianale. L’impronta sartoriale si unisce alla
ricerca stilistica per raccontare una Sicilia alternativa, lontana dai cliché, e lasciare quindi emergere la
bellezza naturale che è dentro tutte le donne, e aspetta solo di essere rivelata.

Categoria Accoglienza e innovazione – Barbara Lancini – Antiche mura
In un palazzo risalente al 1200, nel cuore rinascimentale di Arezzo, Barbara Lancini apre la porta della
sua casa di famiglia agli ospiti da tutto il mondo. “Antiche mura” – nome che evoca le mura ciclopiche
etrusche e altre mirabilia scoperte durante i lavori di restauro – è un B&B silenzioso e dall’atmosfera
intima, a pochi passi dal Duomo e dalla Cattedrale. Le camere sono tutte intitolate a donne, e il tocco

femminile è presente in ogni dettaglio. È un porto sicuro per tante donne che viaggiano da sole, e che
negli anni hanno intessuto relazioni anche attraverso esperienze sensoriali legate alla cucina e cultura del
posto.

Menzione Speciale Women for the future – Veronica Ranucci e la sua squadra di giovani ragazze under
25– Wander Ability
Nata e cresciuta a Firenze, Veronica Ranucci ha una formazione in Storia dell’Arte ed è guida turistica.
Già fondatrice di Libero Accesso, un’organizzazione no-profit che offre tour specifici per persone con
disabilità, ha dato vita a un nuovo progetto: Wander Ability, agenzia di viaggi che organizza tour inclusivi
in Italia dedicati a persone con disabilità motoria e sensoriale, per aprire finalmente a tutti il patrimonio
culturale e di bellezza del nostro Paese. Wander Ability collega in rete coloro che lavorano nel turismo
accessibile sul territorio nazionale, e fornisce noleggio di sedie a rotelle, ausili tattili per ipovedenti,
interpreti di lingua dei segni e anche servizi di babysitting e dogsitting.
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28 NOVEMBRE 2024, 11:00 TURISMO

Giani: no al numero chiuso, vogliamo
pluralità di offerta

       

“Noi non vogliamo in alcun modo frenare il turismo, no a qualsiasi forma di numero chiuso, ma lo
vogliamo orientare su una direzione che vuole essere non solo sulle grandi città storiche, che da sempre
sono volano di turismo, ma anche su tutta quella realtà di piccoli borghi, di medie città di valenza
turistica, sulla Toscana fatta di natura, Toscana che dalla montagna al mare contribuisce a costruire una
pluralità di offerta”. Lo ha detto il presidente della Toscana, Eugenio Giani, a margine dell’inaugurazione
della Bto a Firenze.

“Mentre in Veneto è prevalente e fortissima la funzione di traino di una città come Venezia che arriva
anche a 50-60 milioni di persone l’anno – ha aggiunto Giani – in Toscana c’è Firenze con i suoi 15
milioni di turisti  l’anno, poi c’è tutto il tessuto di Pisa, Lucca, Siena, i borghi come Montepulciano, San
Miniato, Cortona e Volterra, e poi quella bellezza del buon vivere che possiamo spesso trovare nel
casolare con uno scenario straordinario della natura che dalle montagne al mare offre la Toscana. La

https://travelnostop.com/toscana/turismo/giani-no-al-numero-chiuso-vogliamo-pluralita-di-offerta_615963
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regione – ha continuato – vive attraverso il turismo più del 15% del proprio Pil. Il turismo è uno dei
volani fondamentali dell’economia, e soprattutto risponde a quella vocazione della Toscana di essere
espressione di una buona cultura, di incontro, di buona cucina, perché l’enogastronomia diventa uno dei
biglietti distintivi di una produzione agricola sempre diffusa, diventa il turismo fonte di accoglienza. La
Regione Toscana è la regione che ha superato ogni altra come numeri di agriturismi, quindi di presenza
sul territorio con i suoi 550 agriturismi, è il simbolo tutto ciò di una Toscana diffusa”.

       

TAGS:EUGENIO GIANI • NUMERO CHIUSO  • TOSCANA

News Correlate

25 NOVEMBRE 2024, 10:00

Il Relais Lupaia entra nel

brand Autentico Hotels

 

18 NOVEMBRE 2024, 11:12

Pompei, via al numero

chiuso e biglietti

nominativi

12 NOVEMBRE 2024, 11:05

Affitti brevi, overtourism e

keybox: focus a Firenze

 

12 NOVEMBRE 2024, 9:25

Al via numero chiuso a

Pompei, non oltre 20 mila

ingressi al giorno

 

28-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 1.091 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

888WEB



29 OTTOBRE 2024, 11:24
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Roma e l’overtourism,
stretta su Fontana Trevi e

golfcar

28-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 1.091 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

889WEB



art

31 OTTOBRE 2024, 12:38 BORSE E FIERE

IA e valore umano nel travel al centro di
BTO 2024

       

Torna BTO – Be Travel Onlife alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre con il tema
centrale ‘BALANCE: AI Confluence in Travel’, un titolo che riflette un dibattito cruciale per il settore
turistico: trovare l’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore insostituibile dell’interazione umana. La
manifestazione di Regione Toscana e Camera di commercio di Firenze, organizzata da Fondazione

Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze, e giunta alla sua sedicesima edizione,

si distingue come uno degli appuntamenti italiani più importanti per operatori del turismo e innovatori
digitali, presentando un programma elaborato da un team di 99 esperti sotto la direzione scientifica

di Francesco Tapinassi declinato nei consueti quattro topic: Destination, Digital Strategy, Food & Wine
Tourism e Hospitality.

La manifestazione, che nelle passate edizioni ha registrato una media di 350 speaker provenienti da 28
Paesi per oltre 100 eventi, 125 giornalisti accreditati e 42 partner tra università, partner scientifici e
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commerciali di settore, si conferma precursore dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo

futuro. Si confronteranno in Leopolda delineando nuovi trend e scenari, i rappresentanti
di Booking.com, Google Travel, Airbnb insieme al CONI, a The Data Appeal Company e

a PhoCusWright, solo per citarne alcuni.

Nel nuovo contesto delineato dai potenti software di Intelligenza Artificiale, AI generativa e da Chat

GPT, stiamo vivendo una profonda rivoluzione dai forti risvolti organizzativi, economici, sociali ed etici
insieme ad una polarizzazione del conflitto tra intelligenza artificiale e umana. BTO si pone come un

viaggio che superi la contrapposizione tra i due elementi avvicinandosi ad una crescente integrazione

dell’intelligenza artificiale con le capacità umane e creative, trovando un necessario equilibrio tra AI e
Valore Umano.

Anche le statistiche uscite nell’ultimo periodo portano in questa direzione. Il mercato globale
dell’Intelligenza Artificiale nel settore turistico dovrebbe raggiungere i 5,2 miliardi di dollari entro il 2030,
con una crescita media annua del 16,3% tra il 2023 e il 2030 (fonte: Grand View
Research). L’integrazione dell’AI è diventata fondamentale per molte aziende turistiche: circa il 57% ha
aumentato l’uso dell’AI dal 2022 al 2023, spinta soprattutto dalla necessità di migliorare l’efficienza
operativa e rispondere a una clientela sempre più digitalizzata (Deloitte Insights, 2024). Allo stesso
tempo, un’indagine di PhoCusWright del 2024 ha rilevato che il 71% dei viaggiatori intervistati si aspetta
di poter usufruire di servizi personalizzati, come suggerimenti di viaggio basati su preferenze precedenti.
Anche l’adozione di chatbot e assistenti virtuali ha guadagnato terreno: il 33% delle aziende turistiche ha
implementato assistenti AI per fornire supporto in tempo reale ai clienti (Phocuswire AI Survey, 2024).
Si tratta di strumenti che, oltre a ridurre i tempi di attesa, consentono al personale umano di concentrarsi

su situazioni più complesse, migliorando l’esperienza complessiva del cliente.

L’introduzione dell’AI nel turismo solleva la questione di come bilanciare automazione e interazione
umana. Mentre l’AI può migliorare la qualità dell’assistenza, ridurre i costi e permettere una
personalizzazione avanzata delle offerte, il rischio è di creare esperienze impersonali. Studi recenti
indicano che l’adozione dell’AI nel settore potrebbe ridurre i costi operativi delle aziende fino al 30%,
consentendo al contempo di riallocare le risorse umane in ruoli strategici o di interazione diretta con i
clienti, preservando così il tocco umano (fonte: McKinsey & Company).

L’AI non è solo questione di automazione: tecnologie come il riconoscimento vocale e i consigli
personalizzati diventano strumenti per potenziare l’esperienza del cliente, aprendo nuove opportunità di
esplorazione culturale e facilitando l’accesso a luoghi meno conosciuti. Questo tema è ben
rappresentato nel programma del BTO 2024, che esplorerà come il concetto di ‘AI Confluence’ possa
valorizzare il turismo senza snaturare l’elemento umano, dimostrando che la fusione tra intelligenza
artificiale e competenze umane può migliorare l’esperienza turistica mantenendo l’autenticità
dell’interazione umana a cominciare dai topic.

Come per le passate edizioni, la Camera di commercio di Firenze ha organizzato due tappe di

avvicinamento alla manifestazione, sfruttando le potenzialità della rete camerale nazionale. Le prima
preview ‘BTO ON TOUR’ si è svolta a Perugia il 29 ottobre (in collaborazione con la Camera di
commercio dell’Umbria) e la prossima si terrà a Torino il 4 novembre (in collaborazione con la Camera
di commercio di Torino).
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08 NOVEMBRE 2024, 9:27 BORSE E FIERE

Il 28 novembre torna Hospitality Project
Investment in Tuscany
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Seconda edizione per Hospitality Project Investment in Tuscany che si svolgerà il 28 novembre, dalle 9
alle 13 alla Stazione Leopolda di Firenze. Un evento all’interno di BTO – Be Travel Onlife
l’appuntamento di riferimento in Italia su turismo digitale, innovazione e formazione. Il tema della 16ª
edizione sarà ‘Balance’ e indagherà il complesso rapporto tra Intelligenza Artificiale e Umana.

HPI, quest’anno, vedrà un’importante novità. L’appuntamento, infatti, sarà preceduto dall’Hotel
Walking Tour: una passeggiata nel cuore del capoluogo fiorentino per visitare insieme alcune tra le più
interessanti nuove strutture ricettive del territorio. Alla sera, inoltre, è in programma un’esclusiva cena,
promossa da Toscana Promozione Turistica, presso il prestigioso Hotel Bernini Palace, ex sede del
Parlamento del Regno d’Italia.

Cinque i panel in programma nella mattina di lavori del forum. Si inizierà con una tavola rotonda
istituzionale nel corso della quale saranno illustrate le strategie della Regione Toscana per lo sviluppo del

turismo e l’attrazione degli investimenti. Ore 9.00 – 10.00: Strategie della Regione Toscana per lo
sviluppo del turismo e attrazione degli investimenti (e presentazione di uno studio dedicato). Relatori:

Francesco Bechi presidente Federalberghi Firenze, Paolo Boldoni partner Nivula SA, Barbara Casillo
direttrice generale Confindustria Alberghi, Gabriele Fiumara hospitality real estate consultant WCG |
World Capital Group. Moderatrice: Laura Dominici, giornalista di AboutHotel.

A seguire, ore 10.00 – 11.00: I brand alberghieri a confronto: gruppi alberghieri italiani e internazionali
focalizzati su destinazioni alternative in Toscana. Relatori: Fabrizio Doria chief development officer
BWH Hotels Italia&Malta, Antonio Ducceschi chief commercial officer Starhotels, Andrea Galardi ceo
Soges Group, Catherine Hilt associate director development Southern Europe Ruby Hotel, Angelo La

Riccia chief commercial officer VOIhotels, Guillermo Perez director general Panoram Hotel.
Moderatore: Giorgio Bianchi, global business developer.

Una pausa dedicata al networking stabilirà i confini tra prima e seconda parte, che prevederà
l’illustrazione di progetti da parte di alcuni architetti che si concentreranno su destinazioni “alternative”,
seguirà poi un nuovo format che si occuperà di hybrid hospitality. Ore 11.15 – 11.45: Nuovi progetti con
focus su le più importanti destinazioni rispetto a quelle meno conosciute in Toscana. Si analizzeranno le
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case history di Augustus Hotel & Resort a Forte dei Marmi e The Sense Experience Resort di Follonica.

Moderatrice: Alessia Galimberti, dello Studio Alessia Galimberti. Mentre alle 11.45 – 12.15: Nuovi
format con focus su modelli di ospitalità ibrida con l’analisi dei progetti Fattorie Santo Stefano a
Montaione e Ostello Bello di Firenze. Moderatrice: Paola Olivari, giornalista di AboutHotel.

Infine, l’ultimo panel si concentrerà sulle strategie di progettazione, sulle fonti di finanziamento e sulle
innovazioni introdotte, mettendo in luce le peculiarità e le sfide di ciascun progetto, con l’obiettivo di
identificare modelli di successo e best practice replicabili in contesti simili. Ore 12.15 – 13.00:
Presentazione di progetti di ospitalità in Toscana, sia pubblici che privati. Sotto la lente d’ingrandimento i
modelli di sviluppo di Borgo Buriano a Montecatini Val di Cecina, Algilà Firenze Apartments e Hotel
Monna Lisa, entrambi nel capoluogo toscano (altri progetti TBA). Moderatore Giorgio Bianchi, global
business developer.
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25 NOVEMBRE 2024, 10:34 BORSE E FIERE

Il futuro del marketing turistico tra AI e
robotica a BTO 2024

       

Torna BTO – Be Travel Onlife alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre con il tema
centrale ‘BALANCE: AI Confluence in Travel’, un titolo che riflette un dibattito cruciale per il settore
turistico: trovare l’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore dell’interazione umana. Il programma
del topic Digital Strategy, curato da Rodolfo Baggio e Giulia Eremita, si concentra sull’integrazione delle
nuove tecnologie nel turismo per rispondere alle sfide di un settore in rapida trasformazione.

Tra gli ospiti più attesi i rappresentanti di alcuni grandi player, tra cui Google e Tiscali e poi Bruno
Siciliano, massimo esperto di robotica in Italia, Michael Casey, guru internazionale di blockchain.

Presenti anche i digital marketer: Mauro Lupi, Alessandra Farabegoli, Gianluca Fiorelli, Luca Bove ed

Elena Farinelli. Spazio poi alla robotica nell’ospitalità, all’IA negli aeroporti, alla mancanza di addetti
digitali nel settore. Tra le novità di BTO204 il corner ‘Humans train AI’ per allenarsi con gli strumenti di
AI generativa e dintorni.

https://travelnostop.com/news/borse-e-fiere/il-futuro-del-marketing-turistico-tra-ai-e-robotica-a-bto-2024_615515
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I panel in programma esploreranno come il settore turistico italiano non sia ancora non del tutto convinto

dalle potenzialità dell’Intelligenza Artificiale, un ambito senza dubbio con ampi margini di crescita. Il
livello medio di maturità digitale nel travel si attesta al 47,5%, inferiore rispetto alla media della totalità
delle imprese italiane (57,5%). Tra le tecnologie più utilizzate spiccano i siti web aziendali (53,2%) e i
sistemi di e-commerce (31,9%), mentre l’intelligenza artificiale è ancora poco diffusa (4,5%). Tuttavia,
si prevede una crescita significativa nei prossimi tre anni, con il 13,2% delle imprese intenzionate a

implementare soluzioni di AI. Sul fronte delle competenze, il turismo fatica a reperire tecnici esperti in
applicazioni e specialisti in gestione organizzativa, evidenziando la necessità di formare lavoratori in
capacità digitali e innovative, richieste in aumento del 44,5% tra il 2019 e il 2023. Lo studio verrà
presentato da Antonio Romeo, direttore generale Dintec, ed è a cura di Punto Impresa digitale, iniziativa
delle Camere di commercio e di Unioncamere a supporto della digitalizzazione delle imprese – basato su
fonti Selfi 4.0, Unioncamere-Dintec.

In un mondo in cui la digitalizzazione trasforma ogni aspetto del settore turistico, è essenziale trovare un
equilibrio tra l’adozione strategica delle tecnologie e la sostenibilità delle risorse umane e ambientali. Nel
panel curato dalla giornalista di viaggio Ornella D’Alessio, insieme alla digital strategist Elena Farinelli, a
Davide Catania CEO di Alidays Travel Experiences e a Luisa Carbone, geografa dell’Università degli
Studi della Tuscia, si esplorerà come intelligenza artificiale e social media possano essere utilizzati per
promuovere destinazioni meno battute, alleviando la pressione sulle aree più fragili e preservandone
l’integrità.

Trovare l’equilibrio nel contesto odierno, dove innovazione tecnologica, sostenibilità e competitività si
intrecciano, richiede una strategia che superi la mera pianificazione: è un atto creativo, capace di
immaginare nuovi percorsi e soluzioni. Nel panel coordinato da Rodolfo Baggio, docente dell’Università
Bocconi, esperti di vari ambiti discuteranno come sviluppare strategie innovative in grado di affrontare le

sfide del presente e del futuro.

In un futuro non troppo distante i check-in potrebbero essere unici per voli, hotel e trasporti, gestiti
automaticamente e in tempo reale dall’Intelligenza Artificiale, anche per cancellazioni o modifiche. Di
questo si parlerà con esperti di SITA e Aeroporti di Roma ADR, nel panel Air & AI, moderato dal
giornalista Federico Geremei. Il panel “All you Can… NFT’’ con Knobs (Vincenzo Rana) e VarGroup
(Jacopo Romagnoli), assieme a Michael Casey (Decentralized AI Society), sarà invece l’occasione per
fare il punto sull’integrazione della blockchain nel Travel in ogni fase del percorso del viaggiatore.

Anche il mercato della robotica nel settore alberghiero sta attraversando una fase di grande sviluppo,
con un tasso di crescita annuale composto del 25,4%, previsto fino al 2027, secondo lo studio
“Robotics in Hospitality”. Tra i fattori trainanti l’aumento dell’efficienza operativa, la riduzione dei costi
del lavoro e il miglioramento dell’esperienza degli ospiti, mentre le applicazioni più comuni sono la
pulizia, il servizio in camera, la reception e l’assistenza ai clienti. L’impatto sull’occupazione prevede una
trasformazione significativa dei lavori esistenti (75%), con una minore percentuale di posti di lavoro
completamente sostituiti (8%) o creati (3%).

Con l’aumento della dipendenza dalla tecnologia nei settori chiave come l’ospitalità e il travel, cresce il
rischio legato alla cybersecurity e alle implicazioni legali derivanti dall’uso intensivo di dati e sistemi
digitali. Durante il Panel Cybersecurity all’alba della Generative AI, esperti del settore esploreranno
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quindi le principali minacce, dalle violazioni dei dati alle vulnerabilità nelle reti aziendali. Davide Rota,
CEO di Tiscali, eseguirà una simulazione pratica di una violazione, dimostrando quanto sia semplice
compromettere la sicurezza digitale.

La formazione sulla strategia digitale diventa immersiva in questa edizione di BTO 2024. Un’area
dedicata nello stand 1 del padiglione espositivo di BTO accoglierà, infatti, i visitatori che vorranno
capire meglio come funzionano gli strumenti. Con “Human Train AI,” centro di apprendimento sull’AI e
sulle ultime tecnologie, gli speaker stessi scenderanno dalla cattedra per spiegare, nello specifico, cos’è
ChatGPT e come funziona, qual è la sua differenza con l’AI di Google ‘’Gemini’’, come si crea un NFT,
come integrare l’AI nella grafica e nei video con Adobe Firefly e Canva, come si costruisce un assistente
AI o si allena un Robot e molto altro ancora.
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26 NOVEMBRE 2024, 11:32 TURISMO

Intelligenza artificiale e clima al centro della
Bto a Firenze

       

Come l’intelligenza artificiale influenzerà i viaggi, l’evoluzione dell’impiego di robot in hotel e ristoranti e
l’incidenza dei cambiamenti climatici sul desiderio di viaggiare: questi alcuni temi al centro di BTO – Be
Travel Onlife, manifestazione a Firenze dedicata alle nuove frontiere del viaggiare e all’innovazione. La
16/a edizione si aprirà domani, mercoledì 27 novembre, alla stazione Leopolda. Tema centrale di questa
edizione è ‘Balance: AI Confluence in Travel’, ovvero come raggiungere l’equilibrio tra l’intelligenza
artificiale e l’insostituibile valore dell’interazione umana. Nella rassegna si confronteranno i maggiori
esperti del settore tra approfondimenti, workshop e speech futuristici, per conoscere le nuove tendenze
tecnologiche applicate al travel, declinate nei consueti quattro topic: destination, digital strategy, food
&wine tourism e hospitality.

Tra gli ospiti attesi a Firenze anche i rappresentanti di Booking.com, Google travel, Airbnb, The data
appeal company e di numerose catene alberghiere. Durante l’evento sarà presentato anche un report,

https://travelnostop.com/news/turismo/intelligenza-artificiale-e-clima-al-centro-della-bto-a-firenze_615705
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realizzato da PhoCusWright, da cui emerge che il 45% dei viaggiatori europei considera la tecnologia un
plus per migliorare l’esperienza di viaggio, percentuale che sale al 56% nella fascia 18 – 34 anni. Mentre
la fiducia dei viaggiatori nelle risposte generate dall’AI rimane limitata: i più fiduciosi sono i giovani
(44%) mentre per gli over 55 l’affidabilità cala al 22%. Tra le novità di questa edizione ‘Humans Train
AI – 1:1’, ovvero un’area training dove i visitatori potranno esplorare da vicino gli strumenti e le
applicazioni di Ai discussi nei panel; Bto Women, nuovo format dedicato al turismo in chiave femminile e
TourEspana per presentare il progetto pilota di assistente virtuale conversazionale lanciato sul portale
Spain.info.
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04 NOVEMBRE 2024, 10:11 ALBERGHI

NYX Hotel Rome by Leonardo Hotels è
sponsor ufficiale degli Italy Ambassador
Awards 2024

       

NYX Hotel Rome by Leonardo Hotels annuncia la propria partecipazione come sponsor ufficiale degli
Italy Ambassador Awards 2024,

premio dedicato ai professionisti della comunicazione digitale impegnati nella promozione delle
eccellenze italiane nel mondo. La collaborazione con IAW 2024, in programma il 28 novembre 2024 a
Firenze in concomitanza con la BTO (Be Travel Onlife), sottolinea l’impegno di Leonardo Hotels nel
supportare iniziative che attraverso la promozione delle eccellenze italiane valorizzano il patrimonio
culturale e turistico del Paese ponendo al centro sostenibilità, innovazione e promozione dei territori, tre
elementi fondamentali nella visione del gruppo.

Con un portfolio di oltre 300 strutture e 50.000 camere in 21 Paesi, Leonardo Hotels è da sempre
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impegnato nel creare spazi che non siano semplici luoghi di soggiorno, ma veri e propri punti di incontro
tra cultura, persone e idee. In questo contesto, il NYX Hotel Rome, in apertura nel 2025, si inserisce
come un nuovo protagonista nell’offerta di ospitalità della capitale ed è destinato a diventare l’indirizzo
di riferimento per viaggiatori business e leisure alla ricerca di un’autentica esperienza urbana. Con più di
300 camere e una posizione privilegiata nel cuore del quartiere Prati, a breve distanza da monumenti

iconici come Piazza di Spagna e la Basilica di San Pietro, la struttura unisce design, creatività e uno stile
eclettico curato da artisti del luogo, offrendo al contempo spazi moderni per eventi e incontri
business.

“Siamo entusiasti di essere partner degli Italy Ambassador Awards 2024 con il NYX Hotel Rome by
Leonardo Hotels. La scelta di partecipare con la nostra nuova struttura, caratterizzata da un’anima
unconventional, creativa e dinamica, si allinea perfettamente con lo spirito innovativo dell’iniziativa. Il
NYX Hotel Rome, destinato a diventare un punto di riferimento per una clientela moderna e

cosmopolita, sarà una meta ideale per chi cerca esperienze uniche, immersive e da condividere sui
social, proprio come quelle promosse da questo prestigioso evento – ha affermato Raphael Carmon,
Country General Manager Italy, France & Hungary – Questa collaborazione non solo ci consente di
presentare la più importante apertura del 2025 a una platea di professionisti del mondo digitale, che
coinvolgeremo nel lancio del nostro nuovo prodotto, ma rispecchia anche i valori fondanti del nostro

brand, che punta a offrire un soggiorno che combina lifestyle, arte e cultura. Inoltre, entro la fine del
2024, amplieremo ulteriormente la nostra offerta nella capitale con l’inaugurazione del Leonardo
Boutique Hotel Rome Monti e di una struttura Master Collection, a pochi passi dalla Fontana di Trevi,
gestita dalla nostra sister company. Le due proprietà e il NYX Hotel Rome aggiungeranno al panorama
dell’ospitalità romana un tocco distintivo e originale”.

L’evento è stato organizzato in collaborazione con Toscana Promozione Turistica e con il patrocinio del
Ministero del Turismo, ENIT e Comune di Firenze. La manifestazione rappresenta una piattaforma di
grande rilevanza per il settore turistico, creando opportunità di networking tra professionisti, istituzioni e
aziende, e favorendo nuove sinergie e cooperazioni fra gli stakeholders.
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27 NOVEMBRE 2024, 10:18 BORSE E FIERE

Simone Puorto porta il suo ‘clone digitale’ al
BTO 2024

       

Per la prima volta nella storia del BTO – Buy Tourism Online, Simone Puorto, autore e tecnofilosofo
specializzato nell’industria del travel e dell’hospitality, supererà i confini dell’innovazione inviando il suo
clone digitale a tenere il suo speech. Questo esperimento rappresenta il potenziale trasformativo
dell’intelligenza artificiale e le sue implicazioni per il futuro del settore dell’hospitality.

Invece di apparire di persona, Puorto terrà il suo discorso attraverso una versione digitale di sé stesso,
realizzata utilizzando tecnologie avanzate di intelligenza artificiale generativa. Il “clone” è basato su un
large language model (LLM) addestrato su 25 anni di contenuti professionali di Puorto, tra cui libri,
lezioni, podcast e articoli. Questo avatar digitale risponderà in tempo reale durante la sessione di
domande e risposte, imitando il suo stile provocatorio, filosofico e “punk”, oltre alla profondità delle sue
analisi e al tono personale.

https://travelnostop.com/news/borse-e-fiere/simone-puorto-porta-il-suo-clone-digitale-al-bto-2024_615748
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Per completare lo speech generato dall’AI, un avatar video di Puorto lo rappresenterà visivamente e
vocalmente sul palco. Creato utilizzando un avanzato generatore video basato su intelligenza artificiale,
questo avatar riproduce accuratamente l’aspetto fisico e la voce di Puorto. Dalle espressioni facciali
meticolosamente ricreate alla cadenza distintiva del suo modo di parlare, l’esperienza è progettata per
dare l’impressione che Puorto sia fisicamente presente, nonostante la sua assenza.

La decisione di Simone Puorto di dare “in outsourcing” la propria presenza è al contempo una
dimostrazione e una sfida per i settori del food e dell’hospitality, spesso lenti nell’adottare e integrare le
tecnologie AI. “Questa presentazione è una provocazione – spiega Puorto, – pensata per mostrare le
profonde trasformazioni che l’AI porterà nel nostro settore. Se il mio clone digitale può tenere uno
speech, immaginate cosa potrebbe fare l’AI per albergatori e ristoratori ancora scettici sulle sue
potenzialità.”

Questo esperimento sfida le idee preconcette, spingendo i professionisti a ripensare i limiti
dell’integrazione dell’AI, non come una minaccia, ma come un’opportunità per ridefinire l’efficienza
operativa, la creatività e il coinvolgimento degli ospiti.

Il keynote funge anche da metafora più ampia per il futuro del settore. Con le tecnologie AI in rapida
evoluzione, le aziende hanno una scelta: resistere e rischiare l’obsolescenza o abbracciare e sfruttare
questi strumenti per rimanere competitive. L’approccio provocatorio di Puorto ricorda ad albergatori,
ristoratori e destination manager che la domanda non è più se l’AI trasformerà l’industria, ma come si
adatteranno e sfrutteranno il suo potenziale.
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15 NOVEMBRE 2024, 13:15 VIDEO

TG del Turismo: dalla BTO all’overtourism
passando per Praga

       

Nuovo appuntamento con il TG del Turismo a cura della redazione di Italia Slow Tour! Tutti i venerdì su
​@CanaleItalia​ alle 19.50 e on line sui siti di ​La7​, ​turistipercaso​ e Travelnostop.com​. Tra le Syusy &
Patrizio News della settimana si segnala il ritorno della BTO – Be Travel Onlife a Firenze. Spazio anche
al tema dell’overtourism: a Praga nuova ordinanza vieta i “giri dei pub” notturni per promuovere un
turismo più culturale e meno legato all’alcol mentre il Primo Ministro greco suggerisce miglioramenti
infrastrutturali per gestire il flusso turistico e attrarre visitatori con maggiore capacità di spesa. A Petra
invece è stata trovata una tomba di 2.000 anni con 12 scheletri e un ricco corredo funerario mentre in
Nuova Zelanda, l’aeroporto di Dunedin ha introdotto una regola che limita a tre minuti il tempo degli
abbracci di addio per evitare congestioni.
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29 NOVEMBRE 2024, 11:07 TERRITORI

Torino conquista il titolo di ‘European
Capital of Smart Tourism’

       

Tra gli ospiti della 16^ edizione di BTO – Be Travel Onlife anche i referenti di Turismo Torino e
Provincia, l’ente preposto alla promozione della provincia di Torino, quale destinazione di turismo
leisure e MICE. La città si è appena aggiudicata il titolo di ‘European Capital of Smart Tourism’ per il
2025,  riconoscimento promosso dalla Commissione Europea tra una rosa di 21 candidate provenienti
da 10 Paesi.
 “Torino Capitale europea dello smart tourism fa del capoluogo piemontese un emblema dell’eccellenza
italiana nel promuovere accessibilità, sostenibilità, innovazione digitale e patrimonio culturale nell’ambito
dell’ecosistema turistico”. Lo ha detto la ministra del Turismo Daniela Santanchè, commentando la
recente premiazione di Torino. “Un riconoscimento che non solo premia le soluzioni sostenibili e
innovative formulate dalla città vincitrice, ma che va anche a rafforzare ulteriormente il brand ‘Italia’ nel
mondo, la sua visibilità, aggiungendo un altro elemento identitario di spicco a un’offerta turistica già unica

https://travelnostop.com/piemonte/territori/torino-conquista-il-titolo-di-european-capital-of-smart-tourism_616088
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nel suo genere”, ha aggiunto.
Intervenuta nel corso della seconda giornata di lavori, la DG Turismo Torino e Provincia, Marcella

Gaspardone ha illustrato al pubblico di BTO alcune delle iniziative più recenti della città, per la
promozione turistica, tra le quali un progetto sperimentale che prevede l’installazione di due totem
interattivi che interagiscono con i turisti per migliorare l’esperienza dei visitatori, attraverso informazioni
e racconti legati al patrimonio locale. Presentato anche il nuovo sito ufficiale del turismo della città, una
piattaforma che vuole essere un punto di riferimento digitale fondamentale per i turisti, ma anche uno

strumento di supporto per gli operatori locali, favorendo la commercializzazione dell’offerta turistica
della città.
A dimostrazione dell’impegno costante nell’innovazione, la città di Torino è stata anche la prima in Italia
ad ospitare i bootcamp social per la promozione turistica, organizzati dagli influencer del settore turistico

‘Mi prendo e ti porto via’. Questi contest hanno coinvolto una serie di content creator con l’obiettivo di
creare una narrazione autentica e creativa della città e valorizzare il territorio, raggiungendo un pubblico
più ampio attraverso i canali digitali. “La partecipazione di Turismo Torino e Provincia a BTO 2024
conferma la vocazione della città come laboratorio di innovazione, capace di coniugare tradizione,
tecnologia e un approccio contemporaneo alla promozione turistica”, ha spiegato Marcella
Gaspardone.
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BTO Women Hotel Bernini Award, le
quattro premiate, eccellenze tra ospitalità
ed artigianato

[ 0 ] 29 novembre 2024 14:02

Il BTO (Buy Tourism Online) si
espande verso orizzonti più
inclusivi per raccontare,
attraverso BTO Women, le sfide
del presente.

È all’Hotel Bernini Palace di
Firenze che sono stati svelati i
nomi delle vincitrici del “BTO
Women Hotel Bernini Award”,
ideato con il 5 stelle e in
collaborazione con Toscana
Promozione Turistica, promotrice
di un progetto dedicato al turismo
femminile dal nome “Benvenute”
che valorizza le eccellenze del
territorio.

Quattro donne – per le tre categorie del concorso, più una menzione
speciale – che incarnano pienamente il mandato di questo nuovo concorso: dare
rilievo al contributo dell’imprenditoria e del talento femminili nei mondi del
giornalismo, dell’ospitalità e dell’artigianato, evidenziando l’importanza
dell’accoglienza empatica e dell’ascolto. 

Il fuori salone dedicato alle donne non poteva trovare ambasciatrici
migliori, secondo la giuria presieduta da Clara Svanera, ideatrice del format BTO
Women e coordinatrice del progetto “Benvenute” per Toscana Promozione
Turistica, e composta da Anna Maria Giordano, giornalista di Rai Radio 3 e
responsabile di Radio 3 Mondo, Sandra Petrone, Sales Manager dell’Hotel Bernini
Palace, Francesco Tapinassi, Direttore di Toscana Promozione Turistica e
Direttore Scientifico BTO, e Franco Vanetti, General Manager del Gruppo
Duetorrihotels, di cui l’Hotel Bernini Palace fa parte. 

Le vincitrici

Categoria Racconti di viaggio: fotoreportage sul Kenya di Nicoleta Anca Milos
per “Libere di Viaggiare”

Categoria Pezzi Unici – Morena Fanny Raimondo – More Couture

Categoria Accoglienza e innovazione – Barbara Lancini – Antiche mura 

Menzione Speciale Women for the future – Veronica Ranucci e la sua
squadra di giovani ragazze under 25– Wander Ability

Condividi

Articoli che potrebbero interessarti:

In Evidenza Trasporti Tour Operator Alberghi Enti, istituzioni e territorio Mercato e tecnologie Estero Incoming Tutte le ultime notizie

Home Chi siamo Newsletter Reportage Eventi&Webinar ItaliAbsolutely Tove Lavoro Pubblicità

https://www.travelquotidiano.com/enti_istituzioni_e_territorio/bto-women-hotel-bernini-award-le-quattro-premiate-eccellenze-ospitalita-ed-

artigianato/tqid-480098
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BTO Women Hotel Bernini Award, le
quattro premiate, eccellenze tra ospitalità
ed artigianato

Tunisair Express raddoppia sulla Sicilia
con la Catania-Tunisi, dal 20 dicembre
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Giornale di interesse professionale per il turismo

parole da cercare Cerca

TRAVEL COMUNICA

Proponi le Azzorre tutto l’anno.
9 isole nel cuore dell’Oceano Atlantico incorniciate da cascate,

vulcani, piscine di acqua termale e spiagge lunari,
paradiso per whale watching, trekking e relax.
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BTO Women Hotel Bernini Award, un
nuovo premio per le ideatrici di progetti nel
mondo dell’ospitalità

[ 0 ] 25 novembre 2024 13:20

L’Hotel Bernini Palace di
Firenze lancia la prima
edizione del “BTO Women
Hotel Bernini Award”, in
collaborazione con Toscana
Promozione Turistica: un fuori
salone che celebra le donne
creative e creatrici, capaci di
fare e diffondere innovazione. 

L’Award targato Hotel Bernini
Palace conferisce alle donne
ben tre riconoscimenti – più una menzione speciale – dedicati a
giornaliste (carta stampata, web o TV), artigiane, in particolar modo del Made in
Italy, l’Innovazione e le Arti, e ideatrici e realizzatrici di progetti nel mondo
dell’ospitalità ed enogastronomia che si distinguano per l’innovazione. 

La giuria, presieduta da Clara Svanera, ideatrice del format BTO Women e
coordinatrice del progetto “Benvenute” per Toscana Promozione Turistica,
riunisce Anna Maria Giordano, giornalista di Rai Radio 3 e responsabile di Radio 3
Mondo, Sandra Petrone, Sales Manager dell’Hotel Bernini Palace, Francesco
Tapinassi, Direttore di Toscana Promozione Turistica e Direttore Scientifico BTO,
e Franco Vanetti, General Manager del Gruppo Duetorrihotels, di cui l’Hotel Bernini
Palace fa parte.

Categoria Racconti di Viaggio: assegnato al miglior reportage o contenuto –
web, cartaceo o audiovisivo – pubblicato tra settembre 2023 e settembre 2024,
dedicato ad un viaggio al femminile. L’obiettivo è evidenziare e descrivere le
emozioni più profonde della viaggiatrice, in una prospettiva di autenticità e
aderenza alla realtà. 

Categoria Pezzi Unici: assegnato a una realtà femminile che operi
nell’artigianato, capace di coniugare l’aspetto più progettuale con una sapiente
manualità. Attraverso l’organizzazione di visite o laboratori il progetto offre
un’esperienza di viaggio trasformativo, favorendo la conoscenza del territorio e la
trasmissione di valori che contemplino antichi saperi e nuove filosofie, rivolte alla
sostenibilità e alla responsabilità sociale. 

Categoria Accoglienza e Innovazione: assegnato ad una realtà al femminile
dedicata all’accoglienza turistica – ospitalità ed enogastronomia – che abbia fatto
dell’innovazione il vettore della propria trasformazione. Un progetto che grazie
all’innovazione, intesa come cambiamento (digitale, sostenibile, responsabile) sia
riuscita a costruire un’offerta empatica e originale per viaggiatrici (e viaggiatori). 

Una menzione speciale “Women for the Future” è rivolta a giovani donne,
under 25, autrici di un progetto turistico innovativo dedicato all’universo femminile.
La cerimonia di premiazione, mercoledì 27 novembre.

 

«Il nostro 5 stelle  – commenta David Foschi, direttore dell’Hotel Bernini
Palace – si conferma un luogo capace di vivere pienamente il suo tempo, in ogni
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BTO Women Hotel Bernini Award, un
nuovo premio per le ideatrici di progetti nel
mondo dell’ospitalità

La Lombardia lancia la Ski’n Card
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la Wellness Hospitality Conference un
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Ncl cancella quasi 40 crociere 2025-26 tra
Caraibi, Asia, America del Sud e Africa

Alidays lancia le proposte ad hoc per la
Supercoppa Italiana in programma a
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Turkish Airlines: nuova collezione di
amenity kit firmata Lanvin
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epoca della storia. Albergo fin dal ‘400 – è stato il primo a disporre di acqua
corrente in città – e buvette dei senatori e deputati del Regno d’Italia all’epoca di
Firenze capitale, ora promuove l’innovazione e i talenti contemporanei. A partire
dalle donne che costruiscono e che innovano, e che con impegno e passione
contribuiscono a trasformare il mondo». 

«BTO women sarà uno spazio di confronto tra imprenditrici, esperte, storyteller
che raccontano, con modalità diverse, la bellezza del nostro mondo – aggiunge
Clara Svanera, ideatrice del concept BTO women – È l’occasione per
ascoltare le loro voci, condividere idee e costruire una rete di supporto e
collaborazione empatica al femminile. Ci piace pensare che ogni voce che
celebra il talento, la passione e la determinazione delle donne nel turismo possa
contribuire a renderlo più inclusivo e innovativo per tutti».
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Le Seychelles, fra biodiversità e turismo sostenibile, sono un
museo naturale a cielo aperto,

con spiagge bianche e acque turchesi che custodiscono
tartarughe marine

e le più incredibili varietà di pesci variopinti e coralli.

Scopri di più su Seychelles.com
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Bto, la fiera dell’innovation. 27 e 28
novembre alla Leopolda Firenze

[ 0 ] 14 novembre 2024 10:50

Il 27 e 28 novembre alla
Stazione Leoploda di Firenze; il
laboratorio di idee ed evento di
networking si conferma come
uno degli appuntamenti italiani
più importanti per operatori del
turismo e innovatori digitali.
Come ben sintetizza Roberta
Milano, direttore scientifico del
Foood & Wine Tourism Forum,
docente e consulente: «Bto è un
momento in cui condividere
idee, visioni, innovazioni e di

formazione per i neofiti. Da sempre vogliamo tenere insieme queste anime,
cambiando tema ogni anno».

Anche quest’anno Bto indagherà dunque i fenomeni in corso di sviluppo nel travel
e nell’innovation esplorando l’equilibrio tra Ai e Valore Umano. Francesco
Tapinassi, direttore scientifico di Bto dal 2018, ricorda che il laboratorio è nato da
un’intuizione pubblica ed è «uno dei rarissimi eventi totalmente pubblici esistenti
in Italia, con un’enorme forza dirompente e innovativa, un momento che, anno
dopo anno, mantiene una costante attenzione alla formazione e
all’aggiornamento».

Un nuovo modo di vevere

Tapinassi, dal 2014 dirigente del Mibac  e direttore di Toscana Promozione
Turistica, sottolinea che anche questa edizione di Bto racconterà un nuovo modo
di vivere il turismo, in un continuo aggiornamento dal punto di vista tecnologico.

Tapinassi, insieme con un team di 99 esperti, ha elaborato un programma
“ancorato alla realtà”, che è stato declinato in 4 topic: Destination, Digital Strategy,
Food & Wine Tourism e Hospitality. In questa edizione parleranno nei diversi panel
circa 2000 relatori, che sono i massimi esperti in ciascuno dei temi che si
andranno a toccare.

Bto vuole essere uno stimolo per chi vi prenderà parte. La sezione Destination:
Esplorare il futuro del turismo sostenibile e umano, sarà curata da Emma Tavieri
e, come lei stessa afferma, «prevede un palinsesto internazionale con speaker
provenienti da tutta Europa per capire insieme come il Balance possa essere
integrato nell’ecosistema delle destinazioni facendo sì che oltre alla promozione
dei territori questi luoghi possano essere pensati come dei laboratori, dove turisti
e comunità possano co-creare dei modi migliori e più sostenibili di viaggiare, più
“smart”».

Bto Woman

In primo piano anche il valore dello sport come vetrina internazionale del Made in
Italy, il turismo attivo e tanto altro, «come il fatto che dei film in uscita al cinema
possano diventare delle esperienze di marketing territoriale».

Inoltre quest’anno Bto si tingerà di rosa con il nuovo format Bto Woman, ideato e
coordinato da Clara Svanera e dedicato al turismo in chiave femminile. 12 relatrici
italiane e internazionali si alterneranno sul palco per partecipare a 3 talk che
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VisiTuscia Expo 2024 nel segno della
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svilupperanno 3 temi importanti: Felicità, Coraggio e Innovazione.
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Alidays on Tour, un catalogo sfogliabile dedicato ai viaggi
di gruppo.

Un’esperienza innovativa che aggiunge l’essenza del brand
all’organizzazione di tour collettivi max 14 pax.

Scopri i tour esclusivi Alidays
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18 November 2024

Bto: il 27 e 28 novembre a Firenze si
racconta l’intelligenza artificiale al servizio
del turismo

[ 0 ] 18 novembre 2024 15:05

Torna Bto- Be Travel Onlife alla
Stazione Leopolda di Firenze il
27 e 28 novembre con il tema
“Balance: Ai confluence in
Travel”, una riflessione che
mette al centro un dibattito
essenziale per il settore
turistico: raggiungere l’equilibrio
tra intelligenza artificiale e il
valore inestimabile
dell’interazione umana.

L’iniziativa, presentata a Roma
presso la sede della Stampa
estera a Palazzo Grazioli,
promossa da Regione Toscana

e Camera di Commercio di Firenze e organizzata da Fondazione Sistema
Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze, giunge alla sua
sedicesima edizione e si conferma uno dei principali appuntamenti in Italia per gli
operatori turistici e gli innovatori digitali. I

l programma, curato da un nutrito numero di esperti sotto la direzione scientifica
di Francesco Tapinassi, affronta da varie angolature i quattro temi principali:
Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

Per la due giorni attesi nel capoluogo toscano i rappresentanti dei maggiori player
del turismo da Booking.com a Google Travel, da Airbnb a The Data Appeal
Company insieme al CONI, Mastercard, Almaviva e a realtà come Vinitaly e Slow
Food, solo per citarne alcune. Ampia anche la rappresentanza delle catene
alberghiere come Four Seasons, Starhotels, Marriott International, Voihotels. Non
mancheranno poi ricerche esclusive come quelle di PhoCusWright, Wine
Meridian e dell’Università Bocconi.

Oltre al filo rosso del rapporto tra AI e valore umano di cui si parla in questi giorni
anche al G7 di Firenze, altri temi caldi di BTO saranno i cambiamenti climatici i
cui riflessi verranno approfonditi, tra gli altri, dal climatologo Luca Mercalli; la
robotica al servizio del turismo con Francisco Javier Martin Romo, country
manager di Keenon Robotics.

La sfida di BTO 2024 sarà quella di raccontare da varie angolature come l’AI
possa valorizzare l’esperienza turistica mantenendo il tocco umano e l’autenticità
culturale. Il ricco programma si articola in 4 topic: Digital Strategy, Destination,
Food & Wine Tourism e Hospitality.

Sotto la guida di Nicola Zoppi, BTO nell’hospitality esplora come l’intelligenza
artificiale stia trasformando il settore con un focus sul Revenue Management e il
pricing dinamico. Un’intervista tripla coinvolgerà i rappresentanti di BeonX, Duetto
e Ideas, che condivideranno strategie e modelli AI innovativi per la gestione dei
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Bto: il 27 e 28 novembre a Firenze si
racconta l’intelligenza artificiale al servizio
del turismo
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ricavi. Nei panel di confronto con esperti di Booking.com, Google Travel e Airbnb
si discuterà dell’impatto della tecnologia sui modelli di distribuzione, mentre il
marketing digitale si arricchirà con campagne più personalizzate e l’integrazione
di ChatGPT per la gestione delle prenotazioni e della messaggistica.

Si approfondirà poi l’applicazione di tecnologie AI nei diversi generi di ospitalità,
con uno sguardo speciale all’ospitalità ibrida. Non mancherà un’analisi delle
barriere e delle sfide per l’adozione di queste tecnologie, tra cui la carenza di
risorse umane qualificate. In un dibattito moderato da Francesco Tapinassi,
Federalberghi, Confindustria Hotel e Confesercenti discuteranno di queste
criticità.

Tra le novità di BTO 2024 c’è l’ingresso di TourEspana, main sponsor della due
giorni. Il paese è da sempre un esempio di destinazione attenta all’AI, tanto che è
stato il primo in Europa ad aver istituito un’autorità indipendente per la
supervisione dell’Intelligenza Artificiale, anticipando le disposizioni dell’AI Act,
piuttosto che assegnare tali competenze a un’autorità esistente. Durante l’ultima
convention, poi, l’Ente del Turismo, ha presentato un progetto pilota di assistente
virtuale conversazionale sul portale Spain.info, sviluppato con modelli di
intelligenza artificiale per la facilitazione della pianificazione del viaggio, ma
consentirà anche di personalizzare il tono e i contenuti delle conversazioni,
offrendo agli utenti proposte di valore su misura.
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TRAVEL COMUNICA

Proponi le Azzorre tutto l’anno.
9 isole nel cuore dell’Oceano Atlantico incorniciate da cascate,

vulcani, piscine di acqua termale e spiagge lunari,
paradiso per whale watching, trekking e relax.
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29 November 2024

Enoturismo e digitalizzazione, un gap da
colmare per un settore in forte crescita

[ 0 ] 29 novembre 2024 10:40

Si è discusso anche di
enoturismo alla BTO di
Firenze. Il settore nel 2023 ha
registrato un incremento del
18% e continuerà a crescere
per i prossimi 5 anni ad un
tasso del +12,9% annuo.
Secondo l’indagine di Wine
Tourism Hub, presentata in
anteprima a BTO, il settore
lamenta una carenza di
competenze specifiche e
risorse umane adeguate, tallone
d’Achille dell’intero comparto.

Tra le potenzialità ancora inespresse emerge quella della digitalizzazione e dell’AI,
con il 46% delle aziende che dichiara di essere sotto la sufficienza. Un gap che
necessita di essere colmato al più presto, se si considera che – secondo la
ricerca presentata da Roberta Garibaldi sull’utilizzo dell’IA nel travel – il 40,1%
degli enoturisti italiani vorrebbe che questo nuovo strumento li aiutasse ad
ottimizzare il percorso dei viaggi enogastronomici.

Inoltre, il 38,6% degli enoturisti ed il 34,5% del totale vorrebbe utilizzare
l’AI per intercettare più facilmente esperienze enogastronomiche
sostenibili o luoghi di produzione, mentre il 32% dei turisti la sfrutterebbe per
suggerimenti personalizzati sulle destinazioni da visitare e le esperienze da
provare prima e durante il soggiorno.

Nel corso della BTO si sono confrontati i maggiori esperti sul tema, tra cui
Donatella Cinelli Colombini, fondatrice Movimento Turismo del Vino, Andrea
Galanti, responsabile marketing AIS Toscana, è anche Giuseppe Salvini,
Segretario Generale della Camera di Commercio di Firenze che ha
presentato la ricerca sull’applicazione dell’Ai nel mondo del vino (dati
Censis, Eurisko, Ismea). Dal focus emerge che il 30% delle cantine italiane valuta
l’integrazione dell’IA in funzione della sostenibilità e dell’efficienza, mentre il 18%
implementa tecnologie di IA per il migliorare la gestione agricola e la
qualità del vino, ed il 12% per affinare strategie promozionali. In aumento la
difficoltà delle aziende agricole a reperire personale: quasi una su due (il 47,9%)
non riesce a trovare addetti nel settore, una tendenza cresciuta di ben 10 punti
rispetto al 2021.
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I trend dei viaggi del futuro a BTO: tra
intelligenza artificiale e ricerca di
autenticità

[ 0 ] 27 novembre 2024 16:34

Nel 2023, il valore delle
prenotazioni globali nel settore
turistico ha raggiunto la cifra
impressionante di 722 miliardi di
dollari e si prevede una crescita
costante del 6%-9% all’anno,
portando il valore stimato a 824
miliardi di dollari entro il 2026.

Un aspetto chiave di questa
espansione è la crescente
penetrazione del digitale: se nel

2019 le prenotazioni online rappresentavano il 49% del totale, si stima che
questa percentuale salirà al 65% entro il 2026, confermando la digitalizzazione
come uno dei trend più significativi del settore. Questi sono solo alcuni dei dati
contenuti nella ricerca di Phocuswright, il più importante ente di ricerca al
mondo, presentata nella prima giornata di Bto – Be Travel Onlife, la
manifestazione di riferimento in Italia sul binomio tra travel e tecnologia promossa
da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e organizzata da
Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze.
La 16° edizione si è aperta oggi alla Stazione Leopolda di Firenze alla presenza
delle istituzioni e degli organizzatori, nel segno del ‘Balance: AI confluence in
travel’, ovvero la ricerca dell’equilibrio tra Intelligenza artificiale e il valore
dell’interazione umana.

Dai dati di Phocuswright– presentati dal suo analista per l’Italia, Giancarlo
Carniani – emerge anche che la tecnologia sta trasformando profondamente il
modo in cui le persone pianificano e vivono i viaggi. La realtà virtuale (VR) è
utilizzata dal 64% dei viaggiatori europei per esplorare hotel e attrazioni prima
della prenotazione, mentre la realtà aumentata (AR) è apprezzata per le sue
funzioni pratiche, come le traduzioni in tempo reale (50%) e le informazioni
interattive (47%). L’intelligenza artificiale (AI) generativa sta iniziando a prendere
piede, tuttavia, l’utilizzo pratico dell’AI per scopi turistici è ancora più diffuso negli
Stati Uniti (39%) rispetto all’Europa (29%), con una preferenza per la
pianificazione di attività, voli e alloggi.

«Ad un anno dall’introduzione dell’intelligenza artificiale nelle nostre vite, abbiamo
voluto indagare il rapporto che c’è tra questo nuovo straordinario strumento ed il
turismo, aprendo una discussione su come potrà evolversi in futuro – ha spiegato
il direttore scientifico di Bto 2024, Francesco Tapinassi –. La grande sfida è
capire come si evolverà il comparto, pur tenendo sempre a mente che l’IA non è
nemica dell’uomo, ma se usata consapevolmente può contribuire a migliorare
l’esperienza di viaggio. A raccontarcelo saranno gli oltre 300 speaker e relatori
internazionali, che fino a domani si confronteranno sul futuro del settore».
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I trend dei viaggi del futuro a BTO: tra
intelligenza artificiale e ricerca di
autenticità
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Sul palco della Leopolda si è parlato anche di come la robotica collaborativa stia
ridefinendo l’ospitalità, mercato che nel settore alberghiero sta attraversando una
fase di sviluppo, con un tasso di crescita annuale del 25,4%. Tra i fattori trainanti
l’aumento dell’efficienza operativa, la riduzione dei costi del lavoro e il
miglioramento dell’esperienza degli ospiti, mentre le applicazioni più comuni sono
la pulizia, il servizio in camera, la reception e l’assistenza ai clienti. L’impatto
sull’occupazione prevede una trasformazione significativa dei lavori esistenti
(75%), con una minore percentuale di posti di lavoro completamente sostituiti
(8%) o creati (3%).

Enogastronomia e nuovi trend
Al centro della prima giornata anche il turismo enogastronomico che, nei panel
curati da Roberta Milano, ha evidenziato nuovi trend ed opportunità. D’altronde
l’enogastronomia è diventata la motivazione principale nella scelta della
destinazione per il 14% degli statunitensi, mentre per italiani, svizzeri e tedeschi
rappresenta rispettivamente il 10% il 9% e il 6% delle decisioni. Di questo si è
parlato nel panel con l’ente turismo Langhe Monferrato Roero, in cui sono state
fornite ricerche tratte dall’Osservatorio travel innovation del Politecnico di Milano
sul comportamento del turista in diversi mercati internazionali. Quanto all’utilizzo
dell’AI generativa in fase di ispirazione, ricerca servizi o creazione di un itinerario,
dallo studio emerge che è più diffuso oltreoceano, con il 38% degli americani
seguono Svizzera con il 23%, Germania 17% e Italia 15%. A prescindere dal
Paese di provenienza e dalla destinazione, i viaggiatori ricercano soprattutto
autenticità e tradizione.
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Robot in hotel e valore umano: la rotta
dell’innovazione a BTO 2024

[ 0 ] 28 novembre 2024 15:28

Si chiude oggi alla Stazione
Leopolda la 16ª edizione della
manifestazione su turismo e
innovazione tecnologica. 
Dall’enoturismo agli smart
village per il rilancio delle aree
interne, dalle nuove frontiere
dell’intelligenza artificiale alle
opportunità dei grandi eventi
sportivi, la due giorni ha
percorso tutte le tematiche
legate all’innovazione con gli
interventi di 300 relatori
provenienti da tutto il mondo.

La 16ª edizione, che ha avuto per filo rosso la ricerca dell’equilibrio tra
Intelligenza Artificiale e valore umano, si chiude oggi dando appuntamento al
pubblico al 2025 sempre nel capoluogo toscano. Sotto la direzione scientifica di
Francesco Tapinassi, il programma si è articolato in 4 principali percorsi
tematici, destination, digital strategy & innovation, food & wine tourism,
hospitality.

Il secondo giorno di BTO ha dato spazio alla riflessione sui grandi eventi sportivi
in grado di generare brand position. I dati della ricerca di The Data Appeal
Company presentati in Leopolda evidenziano, ad esempio, un incremento dei
prezzi delle strutture alberghiere dell’area di Torino pari al 76% nei giorni delle
Nitto ATP Finals del 2024. In occasione del GP di Formula 1 di Imola dello scorso
maggio, invece, il prezzo medio delle strutture alberghiere della zona ha registrato
un balzo del +390% rispetto alla settimana precedente con un netto aumento di
presenze internazionali (+ 17%). È stata inoltre presentata la Diplomazia
Sportiva, nuova componente di azione strategica del ministero degli Affari
Esteri e della Cooperazione Internazionale, volta a valorizzare il ruolo dello
sport come strumento di crescita economica, promozione internazionale e
consolidamento del Brand Italia.

Riflettori puntati anche sull’enoturismo, tema di cui la coordinatrice scientifica è
Roberta Milano e settore che nel 2023 ha registrato un incremento del 18% e
continuerà a crescere per i prossimi 5 anni ad un tasso del +12,9% annuo.
Secondo l’indagine di Wine Tourism Hub, presentata in anteprima a BTO, il
settore lamenta una carenza di competenze specifiche e risorse umane
adeguate, tallone d’Achille dell’intero comparto. Tra le potenzialità ancora
inespresse emerge quella della digitalizzazione e dell’AI, con il 46% delle aziende
che dichiara di essere sotto la sufficienza. Un gap che necessita di essere
colmato al più presto, se si considera che – secondo la ricerca presentata da
Roberta Garibaldi sull’utilizzo dell’IA nel travel – il 40,1% degli enoturisti italiani
vorrebbe che questo nuovo strumento li aiutasse ad ottimizzare il percorso dei
viaggi enogastronomici.
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Con Bruno Siciliano  e Francisco Javier Martin Romo si è discusso di come
la robotica collaborativa stia ridefinendo l’ospitalità, con un tasso di crescita
annuale composto del 25,4%, previsto fino al 2027. Tra i fattori trainanti l’aumento
dell’efficienza operativa, la riduzione dei costi del lavoro e il miglioramento
dell’esperienza degli ospiti, mentre le applicazioni più comuni sono la pulizia, il
servizio in camera, la reception e l’assistenza ai clienti.

Tanta Toscana nel programma di BTO. Il ministero del Turismo e Regione
Toscana insieme a Toscana Promozione Turistica hanno presentato il progetto
‘Aromi d’Italia’, un viaggio sulle tracce dei profumi delle cucine regionali, per
codificarne gli aromi alla ricerca delle emozioni olfattive. Tra gli ospiti anche
l’assessore regionale all’Agroalimentare della Regione Toscana, Stefania
Saccardi. Spazio poi alla valorizzazione dei borghi e delle aree interne,
soprattutto in termini di innovazioni tecnologiche e governance, attraverso le
esperienze dirette del piccolo smart village della Calabria, Sellia, una Cooperativa
di Comunità in Molise, oppure terrAMea, la provincia olandese di Frisia, fino
all’esperienza Toscana, fucina di innovazione e progettualità la cui “case history”
è stata raccontata dall’assessore regionale alle Infrastrutture digitali e
Innovazione, Stefano Ciuoffo. La Toscana è stata anche protagonista anche di
due focus a cura di Fondazione Sistema Toscana su AI nei sistemi digitali delle
destinazioni e sulla digitalizzazione delle imprese turistiche.

Presenti all’evento anche diverse start up. Da Rebyu, sistema che utilizza l’AI per
rispondere alle recensioni degli ospiti con lo stesso tono della struttura ricettiva in
100 lingue facendo risparmiare tempo e favorendo la fidelizzazione; a Open
Rosetta, altro sistema di AI per l’ospitalità che risponde in modo preciso ed
empatico alle recensioni e alle mail e che è stato presentato da Luca Vescovi.
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Francesco Tapinassi

Tapinassi, «Bto, lo sguardo innovativo al
futuro». Il tema: Balance

[ 0 ] 5 novembre 2024 13:31

In Italia il Bto, Be Travel Onlife, è
l’appuntamento di riferimento su turismo,
formazione e innovazione. Una costante
evoluzione che ha preso il via nel 2008
creando una forte identità capace di unire
un alto valore scientifico a un format
creativo che è molto amato dal pubblico. Il
luogo deputato per lo svolgimento di
questo laboratorio di idee sarà anche
quest’anno la Stazione Leoploda di
Firenze dal 27 al 28 novembre 2024.

«Bto nasce da un’intuizione pubblica, infatti è uno dei rarissimi eventi totalmente
pubblici esistenti in Italia, in cui la pubblica amministrazione, nel mettere in campo
una grande campagna di comunicazione digitale si rende conto che però, se non
c’è una base di operatori che siano formati per essere al passo con quella
innovazione, il rischio è che la forbice diventi sempre più grande. – spiega
Francesco Tapinassi, direttore scientifico di Bto -. Ha un’enorme forza
dirompente e innovativa. Quindi da una parte siamo ancorati a quello che
succede oggi, ma abbiamo anche uno sguardo verso il futuro e con quest’idea
che un evento anno su anno serve a mantenere costante l’attenzione alla
formazione e all’aggiornamento».

Tutti gli ospiti dell’evento provengono dal mondo del “travel online” e vengono
coinvolti dal comitato scientifico del Bto, guidato dal 2018 da Tapinassi, già
dirigente del ministero dei beni culturali – dal 2014 e direttore di Toscana
Promozione Turistica. Anche la prossima edizione di Bto racconterà un nuovo
modo di vivere il turismo, in un continuo aggiornamento dal punto di vista
tecnologico.

Balance

«Il tema che abbiamo scelto quest’anno è delicato: Balance – spiega Tapinassi –
Da una parte faremo una riflessione più profonda sul rapporto tra
l’evoluzione digitale e il fattore umano – che nel turismo è al centro della
relazione. Dall’altra cercheremo un punto di equilibrio rispetto all’AI, che
l’anno scorso era la grande novità. A un anno di distanza iniziamo a comprendere
come utilizzarla nel nostro settore. Vogliamo capire come si sia evoluto questo
strumento nelle sue varie declinazioni nel nostro settore e che cosa stia
emergendo rispetto alle considerazioni fatte nella precedente edizione di Bto.

«Nella conferma del nostro principio fondante, che è quello che la tecnologia è
sempre fatta dagli uomini per gli uomini, quindi è amica. Non abbiamo timori.
Comprenderne meglio le funzioni anche in termini prospettici e di futuro serve al
sistema delle imprese, alla governance pubblica e privata e a comprendere
meglio che vantaggi se ne possano trarre. Oggi i turisti si aspettano dall’AI una
capacità di elaborazione dei dati rivolta alla personalizzazione dei servizi. Anche
in questo bisogna trovare un Balance, perché gli strumenti digitali porterebbero in
qualche modo a massificare la qualità del servizio. In realtà l’aspettativa è
esattamente l’opposto. È un’apparente contrapposizione che richiede un

In Evidenza Trasporti Tour Operator Alberghi Enti, istituzioni e territorio Mercato e tecnologie Estero Incoming Tutte le ultime notizie

Home Chi siamo Newsletter Reportage Eventi&Webinar ItaliAbsolutely Tove Lavoro Pubblicità
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Human Company: pronto un piano di
investimenti da 360 mln di euro

L’Enit al Wtm. L’Italia è il punto centrale
della grande fiera di Londra

Tapinassi, «Bto, lo sguardo innovativo al
futuro». Il tema: Balance

Brasile: record della spesa turistica
internazionale nel 2024

Performance record per Reisenplatz
trainato dal segmento gruppo

Tap Air Portugal: intesa con Travelport sui
contenuti Ndc

Scalapay allarga sugli autotrasporti grazie
alla collaborazione con MyCicero

SPECIALE OCEANO INDIANO

→ Sfoglialo online!

→→ Tutti gli Speciali

→→ Guarda tutti i video!

ULTIME NEWS

equilibrio, un nuovo bilanciamento. Di questo parleremo in Bto quest’anno».

Grande portata

Ancora una volta l’evento sarà di grande portata. «Saremo circa 300 relatori, con
la nostra attenzione al taglio pragmatico: si parlerà non di quello che “si potrebbe
fare”, ma di quello che si fa davvero. Bto sarà una sorta di grande agorà, una
piazza in cui si condivideranno le esperienze e dove affrontare i problemi.
Proprio questo taglio ha portato a Bto un pubblico affezionato: un pubblico che
trova delle risposte. Al centro di tutto è sempre l’uomo, perché la nostra idea è
che gli strumenti debbano aiutare a recuperare tempo nelle funzioni meno
importanti e interessanti. Si parla quindi di una tecnologia amica che aiuta
l’impresa a capire, conoscere, dare migliori servizi. Il visitatore, da parte sua, avrà
informazioni più intelligenti. È una dimensione di marketing sempre più friendly e
vicino su cui ci piace ragionare».
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art

BTO, TURISMO DEL VINO E DEL FOOD:
ENTRO IL 2030 TASSI DI CRESCITA
ANNUI DEL +12,9% E +19,7%

NEWS Novembre 23, 2024 Nessun commento

  

Il 27 e 28 novembre alla Stazione Leopolda di Firenze la 16/a edizione di BTO – Be Travel Onlife, la
manifestazione che indaga l’impatto della tecnologia sul modo di viaggiare.

Redazione

L’Italia si conferma sempre più la terra del turismo enogastronomico. Un settore che in larga parte
sembra non conoscere crisi, ed evidenzia ancora molte potenzialità inespresse. Basta infatti pensare
che nei prossimi 5 anni l’enoturismo crescerà ad un tasso annuale del +12,9%, mentre quello culinario
del +19,7% ﴾fonte: Grand View Research﴿. Aumentano anche i viaggi dei “cheese lovers”, al + 7,3%
negli ultimi tre anni, scelti soprattutto dai giovanissimi tra i 18 e i 24 anni. Ma quale sarà il futuro del
comparto, a fronte della spinta sempre maggiore delle nuove tecnologie e all’influenza dei
cambiamenti climatici? A provare a dare risposte a questi interrogativi sarà la 16/a edizione di BTO –
Be Travel Onlife, la manifestazione in programma il 27 e 28 novembre alla Stazione Leopolda di
Firenze che indaga l’impatto della tecnologia sul modo di viaggiare. A partire da quello che negli ultimi
anni si è affermato come uno dei driver principali: il gusto.

News

23 Novembre 2024

22 Novembre 2024

22 Novembre 2024

21 Novembre 2024

16 Novembre 2024

9 Novembre 2024

Attualità

Home Appunti di viaggio Appunti di gusto Attualità News Chi siamo Contatti
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BALANCE: AI Confluence in Travel”, ovvero l’equilibrio tra l’Intelligenza Artificiale e l’insostituibile
valore dell’interazione umana, il tema scelto per questa edizione, declinato nei quattro topic
Destination, Digital Strategy, Food &Wine Tourism e Hospitality.Proprio la sezione sul turismo
enogastronomico è ormai entrata a far parte della manifestazione, sotto la guida del Direttore
Scientifico, Francesco Tapinassi, che ne ha affidato la regia a Roberta Milano. Quest’anno il programma
della sessione Food&Wine Tourism si concentra sulle nuove opportunità di crescita per il turismo
enogastronomico, un settore in costante espansione che in alcuni settori può diventare volàno per il
territorio al quale appartiene, contribuendo ad accrescere il benessere delle comunità locali e dei
territori. Ne sono un esempio i dati diffusi da Roberta Garibaldi nel suo “Rapporto sul turismo ed il
mondo caseario”, realizzato dall’Associazione Italiana Turismo Enogastronomico, secondo il quale i
caseifici sono le seconde realtà produttive – dopo le cantine – ad essere visitate dai giovanissimi
viaggiatori tra i 18 ed i 24 anni, con il 19% di preferenze. Tra i motivi di questo fenomeno in rapida
ascesa, la possibilità di vivere esperienze coinvolgenti e stimolanti come corsi di cheese
pairing ﴾apprezzati dal 55% dei rispondenti﴿ o i laboratori del formaggio ﴾52%﴿. Temi che l’autrice del
rapporto affronterà in un panel con Alberto Gottardi, founder e co‐organizzatore degli eventi FORME e
B2Cheese; con Maria Cristina Crucitti, The Cheese Storyteller; il Consorzio Formaggio Parmigiano
Reggiano e Bergamo, città creativa UNESCO per la gastronomia.

ENOTURISMO: TRA FRENI ALLA CRESCITA E INTELLIGENZA ARTIFICIALE – A fare la parte del leone nei
viaggi a tema “food” resta l’enoturismo, cresciuto del 18% nel 2023 per la parte relativa alla spesa
media, attestata a 109 euro, mentre la media di persone per prenotazione è di 3,3, con il 43,8% tra i 25
e i 34 anni. Quasi l’80% delle prenotazioni avvengono online con risparmio di centinaia di ore di
lavoro ﴾Report Enoturismo E Vendite Direct‐To‐Consumer 2024 di Winesuite, Divinea﴿, mentre il 76,5%
di chi si è recato in cantina ha acquistato almeno una bottiglia di vino al termine della visita. Eppure,
nonostante i numeri siano positivi, il comparto evidenzia ancora grandi opportunità di sviluppo. A
partire dall’occupazione, con il 43% degli operatori che dichiara di non riuscire a trovare lavoratori
qualificati. Pesano poi sulla crescita del settore anche altri fattori come la mancanza di collaborazioni
territoriali efficaci ﴾per il 17%﴿, i problemi infrastrutturali, come strade e trasporti pubblici inadeguati
﴾per il 14%﴿, oppure la burocrazia e le regolamentazioni eccessive ﴾per il 14%﴿. Infine, il 10% degli
addetti ai lavori lamenta la mancanza di incentivi finanziari specifici per il settore enoturistico. I numeri
verranno analizzati da Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian, che presenterà in anteprima a BTO
i risultati di un’indagine nazionale sul settore enoturistico italiano.

ENOTURISMO E INTELLIGENZA ARTIFICIALE – Nella prima giornata si parlerà molto dell’Intelligenza
Artificiale applicata all’enoturismo, a partire dal sommelier virtuale, una soluzione facilmente
accessibile tramite un semplice QR code, in grado di suggerire abbinamenti mirati cibo‐vino nei
ristoranti, supportando il personale durante i picchi di lavoro. L’idea, realizzata PAr‐Tec, non si limita
alla ristorazione, ma può essere implementata anche per aziende vinicole, cantine, piccoli e grandi
distributori, offrendo un valido supporto per la valorizzazione dell’intera offerta enologica e
contribuendo a strategie di vendita mirate e differenziate. Sempre all’AI è dedicato l’incontro
“L‘Intelligenza Artificiale nel mondo del vino e dell’enoturismo: quali scenari per il futuro?”, chevedrà
riuniti alcuni dei massimi esperti del settore comeDonatella Cinelli Colombini, fondatrice Movimento
Turismo del Vino, Andrea Galanti, responsabile marketing AIS Toscana, e Giuseppe Salvini,segretario
generale della camera di Commercio di Firenze che approfondiranno come l’IA possa supportare il
turista enogastronomico nella personalizzazione del viaggio, i produttori in vigna e in cantina e i
sommelier, pur senza andare a sostituire il fattore umano, che rimane profondamente legata
all’esperienza sensoriale e alla cultura. Tra gli altri speaker sul tema: Filippo Galanti, Co‐Founder di
Divinea; Carlo Vischi, advisor settore agroalimentare e turismo; Marzia Varvaglione, Presidente AGIVI,
Associazione Giovani Imprenditori Vinicoli Italiani.

Con Nicola Bonora, Digital e UX Strategy di Websolute nonché coautore del podcast “AI Roadmaps”, si
scoprirà poi come offrire esperienze iper‐personalizzate, utilizzando l’AI, supportati dall’esempio
concreto e dai dati dell’applicazione per Pesaro 2024, Capitale italiana della Cultura, mentre con
Federfranchising, si indagheranno le opportunità dell’AI a supporto del franchising nella ristorazione. I
brand e i social mediasaranno il tema del panel con Riccardo Pirrone, Social Media Expert conosciuto
come Social Media Manager di Taffo, con Chiara Giannotti, ideatrice e redattrice di Vino.tv e con Eva
Andrini ﴾nota come @evasfoodaddiction﴿, la più giovane speaker mai avuta a BTO, foodblogger di 20
anni.

RISTORAZIONE e “AROMI” – In un’epoca in cui la ristorazione “normale” fatica economicamente, forse
bisogna riguardare al passato per interpretare il futuro. Ne parleranno Giovanni Pizzolante, FoodExp di
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Lecce, e Carlo Passera, caporedattore di Identità Golose, analizzando criticità e tendenze, in cerca di una
nuova e solida sostenibilità economica. Con loro lo chef Stefano Terigi, del ristorante Giglio di Lucca,
che ha rinunciato alla stella Michelin, e la chef Xinge Liu. Automazione edautomatizzazione nel mondo
food e nella ristorazione saranno invece al centro del panel con Simone Puorto, Founder Rebyū, e
Nicoletta Polliotto, brand strategist e food marketer, che cercheranno di capire se l’innovazione possa
sostituire l’uomo oppure sostenerlo, proponendo di guardare con ampiezza e lungimiranza al business
ristorativo.

Infine, un’idea innovativa per promuovere prodotti, cucine regionali e turismo: “Aromi d’Italia”. Un
progetto di Ministero del Turismo e Regione Toscanacon Toscana Promozione, consistente in un
viaggio sulle tracce dei profumi delle cucine regionali per codificarne gli aromi alla ricerca delle
emozioni olfattive. Interverranno, tra gli altri, Stefania Saccardi,vicepresidente Regione Toscana e
assessora all’Agroalimentare, Claudia Sepertino, consulente in Marketing e Comunicazione Olfattiva, e
Mauro Carbone, coordinatore Vetrina Toscana.

L’IMPATTO DEI CAMBIAMENTI CLIMATICI – La tematica sarà al centro dell’intervento del climatologo
Luca Mercalli, che spiegherà come, in base agli accordi di Parigi, per scongiurare i danni peggiori
dovremmo contenere l’innalzamento termico a 2 gradi da oggi al 2100. Al tasso attuale, i gradi
saranno 5, con conseguenze pesantissime: l’acqua crescerà di oltre un metro, il che significa mandare
sott’acqua Venezia, Miami, New York e moltissime città costiere.Temperatura più elevata significa
anche siccità prolungate e croniche e quindi  scarsità di cibo e carestie in ampie zone del globo.
Significa mettere in conto migrazioni sempre più massicce da zone che non saranno più grado di
sostenere le produzioni di cibo e vino. Annamaria Barrile, DG Confagricoltura, interverrà sulla
digitalizzazione e del suo ruolo cruciale nel futuro dell’agricoltura per raggiungere gli obiettivi sfidanti
di competitività e sostenibilità ambientale. L’occasionesarà il panel dedicato allo sviluppo del settore
agrituristico italiano, che nel 2023 ha registrato oltre 4 milioni di arrivi e più di 15,5 milioni di
presenze. Ma il settore può e vuole crescere di più, costruendo intorno alla produzione agricola
un’offerta turistica identitaria e diversificata ma anche contemporanea e sostenibile.

DATI, RICERCHE, SVILUPPO DIGITALE – Il tema dei dati sarà centrale in molti panel, a partire da una
ricerca di formules – Università Bocconi sull’impatto sociale, economico‐occupazionale e
comunicazionale nei Paesaggi vitivinicoli Unesco e con i Deep Trends™ di Laura Rolle. Entrambe le
ricerche saranno commentate dal destination manager Bruno Bertero, direttore generale Ente Turismo
Langhe Monferrato Roero. Con Saverio Mucci, Vice President Mastercard e Andrea Casadei, Tourism
Practice Manager AlmavivA, si partirà dai dati dei consumi per capire il legame tra Horeca e turismo
nelle diverse destinazioni. Infine conISMEA ﴾Istituto di Servizi per il Mercato Agricolo Alimentare﴿,
verranno analizzati i dati del rapporto “Agriturismo e Multifunzionalità 2024”.

Tutto il programma di BTO è su www.bto.travel

I nostri partner

Seguici sui social!

 

Non perderti le ultime notizie. Iscriviti subito
alla nostra Newsletter.
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Home Fiere ed eventi BTO 2024 – AI e Valore Umano: l’equilibrio tra Travel e Innovazione

BTO 2024 – AI e Valore Umano:
l’equilibrio tra Travel e Innovazione
 Redazione   8 Novembre 2024    Destinazione Italia, Fiere ed eventi

Condividi

L’Intelligenza Artificiale incontra il Valore Umano
nel travel al BTO 2024 il 27 e 28 novembre alla
Stazione Leopolda di Firenze
A BTO 2024 – Be Travel Onlife, evento di riferimento in Italia per innovazione e turismo, guarda
al futuro nella ricerca di un equilibrio consapevole esplorando il rapporto tra Intelligenza
Artificiale e il valore insostituibile dell’interazione umana nel travel.

Sotto la direzione scientifica di Francesco Tapinassi e promosso da Regione Toscana, Camera
di Commercio di Firenze, organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione
Turistica e PromoFirenze, BTO 2024 si pone al centro di un dialogo globale sul tema “BALANCE:
AI Confluence in Travel”.

La manifestazione presenta un programma elaborato da un gruppo di 99 esperti ed è
focalizzata sul ruolo crescente dell’Intelligenza Artificiale nel settore turistico e l’autenticità
delle capacità umane e creative, pur sfruttando il potenziale trasformativo della tecnologia.

La sedicesima edizione, che si terrà alla storica Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28
novembre, coinvolgerà in media oltre 350 speakers da 28 Paesi, giornalisti e partner
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provenienti da università, partner scientifici e commerciali di settore. Il dibattito cruciale per il
settore turistico delineerà nuovi trend e scenari frutto del confronto tra rappresentanti di
realtà leader come Booking.com, Google Travel, Airbnb, CONI, The Data Appeal Company,
PhoCusWright e altri protagonisti.

Il programma dell’edizione BTO 2024 è articolato in quattro pilastri tematici:

Destination: Esplorare il Futuro del Turismo Sostenibile e Umano

Presenta un focus su sostenibilità, smart tourism e destinazioni inclusive. Interverranno
rappresentanti di DMO internazionali e verranno presentati progetti per promuovere il
turismo sostenibile, accessibile e culturale. La Toscana sarà protagonista con iniziative
specifiche relative al turismo sostenibile nei borghi regionali che coniugano
innovazione e tradizione dando rilievo al ruolo dell’AI nei sistemi digitali delle
destinazioni e la digitalizzazione delle imprese toscane del turismo.

Digital Strategy: AI e Nuove Frontiere del Turismo

Il palinsesto esaminerà l’impatto dell’AI nella strategia digitale delle aziende turistiche,
dall’automazione nel servizio clienti fino al marketing, con uno spazio dedicato a
esperienze pratiche su come integrare l’AI nelle operazioni quotidiane, come nella
robotica applicata nella ristorazione di alta gamma e nel room service in hotel.
Sul palco sarà protagonista il Dinerbot T5, un cameriere robotico, che racconterà la sua
giornata tipo, rappresentando i suoi “colleghi” in Italia. Insieme a lui, Francisco Javier
Martin Romo, Country Manager EMEA di Keenon, azienda leader nella robotica,
condividerà la propria esperienza.
Inoltre, il contributo di Bruno Siciliano, uno dei massimi esperti di robotica, sarà
centrale per comprendere lo stato dell’arte nell’interazione uomo-macchina, in
un’intervista condotta da Rodolfo Baggio.
In esclusiva interverrà Michael J. Casey, uno dei principali esperti mondiali di blockchain,

Seleziona una categoria

Pagine
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che esporrà la sua visione sull’impatto della decentralizzazione nel settore travel,
spiegando come il passaggio dalle piattaforme agli asset digitali potrebbe trasformare
la distribuzione dei prodotti di viaggio e rendere gli add-on ancillari ancora più
interessanti.

Food & Wine Tourism: Enoturismo e AI

L’impatto del cambiamento climatico e dell’AI nel settore enogastronomico, curato da
Roberta Milano, sarà al centro del dibattito. Luca Mercalli introdurrà la discussione
relativa all’influenza del riscaldamento globale nel settore, mentre verranno illustrate le
opportunità dell’AI nel migliorare le esperienze enoturistiche.
Un altro tema di grande interesse sarà il turismo caseario, di cui parlerà Roberta
Garibaldi.

Hospitality: Innovazione e Sfide del Settore

Il settore è dedicato all’innovazione in ospitalità, tra AI nel revenue management,
chatbot per customer care e automazione del servizio, evidenziando come l’AI possa
contribuire a una gestione più efficiente.

BTO 2024 – Eventi nell’evento

BTO 2024 ospiterà al suo interno altri eventi legati a temi specifici, ma con un denominatore
comune: l’innovazione.

Accanto al programma, si svolgeranno eventi come il BTO Women, dedicato alla leadership
femminile nel turismo, e la premiazione degli Italy Ambassador Awards per i migliori
influencer e content creator nella promozione del Made in Italy.

La tematica verrà affrontata con i dati mondiali di ricerca di PhoCusWright e le implicazioni
dell’AI Generativa e Agenti Autonomi.

Al BTO 2024 sarà presente anche l’evento Hospitality Project Investment, l’appuntamento
dedicato al turismo digitale, innovazione e formazione e The Data Appeal Company che
presenterà AI Confluence in Travel: Navigating the Intersection of Artificial Intelligence and
Human Creativity. L’obiettivo sarà capire come dati e IA stanno rivoluzionando il turismo e
come possono armonizzarsi con gli elementi umani di empatia e creatività che definiscono
esperienze di viaggio eccezionali.

TRAVELWORLD.IT 8-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 84 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

929WEB



Si può consultare il programma completo al sito www.bto.travel.

Questo è il link per l’acquisto ticket https://www.bto.travel/ticket/

Media Partner BTO 2024: Turismo&Attualità, Trend, Guida Viaggi, Travel Quotidiano, L’Agenzia
di Viaggi, Quality Travel, Travel World, Italian Absolutely, Wine Meridian

Per altri articoli relativi al BTO – clicca sul link

Fonte: Valerio Tavani – Responsabile Ufficio Stampa The Gate Communication

 AF  BTO2024  Fondazione Sistema Toscana  Leopolda  PromoFirenze

 Toscana Promozione Turistica

Redazione

 Precedente

Destinazione Italia  Fiere ed eventi

BTO 2024: ANNUNCIATE LE
DATE DELLA 16ª EDIZIONE SARÀ
ALLA LEOPOLDA DI FIRENZE IL
27 E 28 NOVEMBRE

 Paola Paciotti   11 Dicembre 2023

Destinazione Italia  Fiere ed eventi  

italia

BTO 2023: scopriamo il turismo
‘guidato’ dell’intelligenza
artificiale

 Redazione   17 Novembre 2023
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Home Fiere ed eventi BTO 2024: oltre 10.000 partecipanti per l’evento turistico digitale!

BTO 2024: oltre 10.000 partecipanti per
l’evento turistico digitale!
 Redazione   4 Dicembre 2024    Destinazione Italia, Fiere ed eventi

Condividi

Grande successo per l’appuntamento appena
concluso con oltre 10.000 accessi al BTO 2024
Si è chiusa, con grande successo di pubblico e mediatico, la 16/a edizione di BTO – Be Travel
Onlife, la manifestazione leader in Italia sul turismo digitale promossa da Regione Toscana e
Camera di Commercio di Firenze e organizzata da Toscana Promozione Turistica,
PromoFirenze e Fondazione Sistema Toscana.

Agli oltre 90 eventi nelle sale fisiche e virtuali di BTO, si sono registrati complessivamente oltre
10.000 accessi per 500.000 minuti di formazione erogati, con protagonisti i big player per
delineare il futuro del travel online.

Nome

Cognome

Email *

Termini e condizioni *
 regolamento privacy

Dichiaro di aver preso visione dei
termini e delle condizioni
consultabili qui

Iscriviti

Scrivi qui

Iscriviti alla nostra Newsletter

Categorie



    Categorie  Eventi Contatti Informativa Privacy 

https://www.travelworld.it/bto-2024/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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Dai robot per l’accoglienza e la ristorazione, al boom dell’enoturismo fino agli smart village
per il rilancio delle aree interne e agli aromi delle cucine regionali per ispirare il viaggio.

L’apprezzamento arriva anche dai social con più di 1,6 milioni di persone raggiunte su Meta. In
particolare, 1200 storie su Instagram in soli due giorni e 500 contenuti con l’hashtag
#BTO2024 mentre su LinkedIn l’interesse è cresciuto del 400%.

BTO continua online. Per chi ha acquistato il biglietto sarà attivo dal 10 dicembre il servizio
BTO rePlay. Si tratta dell’accesso in esclusiva per 4 mesi ai contenuti video e alle slide, per
rivivere tutti gli eventi di BTO 2024. Per chi, invece, non ha partecipato è possibile continuare
ad acquistare il ticket per accedere a tutti i contenuti di BTO rePlay oppure comprare un
Pacchetto Pay per View – Regala BTO – che consente di scegliere 10 eventi del programma di
BTO2024 e accedere (sempre dal 10 dicembre) ai relativi contenuti video e slide a soli 19 euro.

Il fil rouge di questa edizione è stato la ricerca dell’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e valore
umano.

90 panel in 6 hall, 300 speaker da tutto il mondo con gli esperti della travel industry, 42 partner
tra università, partner scientifici e commerciali di settore, un board formato da 99 esperti che,
sotto la direzione scientifica di Francesco Tapinassi, ha dato vita al programma in 4 percorsi
tematici.

Tra i temi trattati anche la sostenibilità in chiave turistica, aspetto che sta riscuotendo un
apprezzamento crescente da parte dei viaggiatori, che nell’83% dei casi ritengono importante
viaggiare in modo sostenibile, ed il 75% lo farà entro il 2025. Inoltre, il 65% utilizza app che
premiano comportamenti green, mentre il 55% privilegia alloggi sostenibili. La sostenibilità
può essere anche una risorsa per rilanciare l’economia di un Paese, come accade oggi con il
Costa Rica, impegnato verso un turismo più responsabile per ridurre il proprio impatto
sull’ambiente (Fonte: Sustainable Travel 2024, Booking.com)

Tanta Toscana nel programma di BTO, dove il Ministero del Turismo e la Regione Toscana
insieme a Toscana Promozione Turistica, hanno presentato il progetto “Aromi d’Italia”, un

Francesco Tapinassi
Direttore BTO

Automazione e automatizzazione – ph Ilaria Costanzo

Seleziona una categoria

Pagine

BMT 2022

Contatti

Informativa Privacy e Cookies

T-World Event 10 Maggio 2022
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viaggio sulle tracce dei profumi delle cucine regionali, per codificarne gli aromi alla ricerca
delle emozioni olfattive. Tra gli ospiti anche l’assessore regionale all’Agroalimentare della
Regione Toscana, Stefania Saccardi.

Spazio poi alla valorizzazione dei borghi e delle aree interne, soprattutto in termini di
innovazioni tecnologiche e governance, attraverso le esperienze dirette del piccolo smart
village della Calabria, Sellia, una Cooperativa di Comunità in Molise, oppure terrAMea, la
provincia olandese di Frisia, fino all’esperienza Toscana, fucina di innovazione e progettualità
la cui “case history” è stata raccontata dall’assessore regionale alle Infrastrutture digitali e
Innovazione, Stefano Ciuoffo. La Toscana è stata protagonista anche di due focus a cura di
Fondazione Sistema Toscana su AI nei sistemi digitali delle destinazioni e sulla digitalizzazione
delle imprese turistiche.

Non si poteva parlare di viaggi senza prendere in considerazione i trasporti e in particolare
quello aereo, con il comparto dei voli commerciali sempre più legato ai servizi di
digitalizzazione. Floriana Chiarello, responsabile Enterprise Transformation, AI e Governance
di Aeroporti di Roma, ha presentato a BTO i nuovi progetti integrati dell’azienda, che
prevedono soluzioni per la sicurezza, la pianificazione dei voli ed il miglioramento
dell’esperienza passeggeri. In particolare, AdR, attraverso una call for ideas che coinvolge ogni
anno le migliori start-up, ha testato una serie di telecamere integrate con l’IA, per controllare
l’eventuale presenza di oggetti in pista, oltre ad un sistema che supporta gli operatori durante
i controlli di sicurezza nell’analisi dei bagagli.

Main sponsor BTO2024: TourEspana

Fonti:
Contatti ufficio Stampa
Fondazione Sistema Toscana – Mariangela Della Monica m.dellamonica@fst.it 334 6606721
Con The Gate Communication – Valerio Tavani – valerio@the-gate.it – 339 6290620
CP+ | Jacopo Carlesi – jacopo.carlesi@chiarellopulitipartners

Per altri articoli relativi al BTO – clicca sul link

Foto in evidenza: lo staff del BTO 2024 – ph Ilaria Costanzo

 AF  BTO2024  Fondazione Sistema Toscana  Leopolda  PromoFirenze

BTO 27 novembre 2024 – ph Ilaria Costanzo

L’appuntamento è nel 2025 per la 17/a edizione, che si svolgerà martedì 11 e
mercoledì 12 novembre, alla Stazione Leopolda di Firenze.
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 Twitter  Facebook  Instagram  YouTube Cerca...  Cerca

HOME CHI SIAMO REDAZIONE IL PIACERE DI MANGIARE TOUR OPERATOR LE RICETTE DI CASA SPINETO CONTATTI

Ultim'ora: FIRENZE | A Bto2024 le nuove frontiere del travel alla ricerca dell'equilibrio tra intelligenza artificiale e valore umano

FIRENZE | A BTO2024 LE NUOVE FRONTIERE DEL TRAVEL ALLA
RICERCA DELL'EQUILIBRIO TRA INTELLIGENZA ARTIFICIALE E VALORE
UMANO
Categoria: Le News   Pubblicato: 16 Novembre 2024

 

"Balance: AI Confluence in Travel" è il tema di Bto - Be Travel Onlife in calendario alla Stazione
Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre, con una riflessione che mette al centro un dibattito
essenziale per il settore turistico. Nuove forme di turismo, robot camerieri, cambiamenti climatici
e confronto internazionale sono al centro della 16.a edizione della manifestazione di riferimento
in Italia su travel e innovation. Per raggiungere l'equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore
inestimabile dell'interazione umana.

 

(TurismoItaliaNews) Promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e organizzata da Fondazione Sistema
Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze, la manifestazione, giunta alla sua sedicesima edizione, si conferma uno
dei principali appuntamenti in Italia per gli operatori turistici e gli innovatori digitali. Il programma, curato da un nutrito numero di
esperti sotto la direzione scientifica di Francesco Tapinassi, affronta da varie angolature i quattro temi principali: Destination,
Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality. Per la due giorni attesi nel capoluogo toscano i rappresentanti dei maggiori
player del turismo da Booking.com a Google Travel, da Airbnb a The Data Appeal Company insieme al ConiI, Mastercard,
Almaviva e a realtà come Vinitaly e Slow Food, solo per citarne alcune. Ampia anche la rappresentanza delle catene alberghiere
come Four Seasons, Starhotels, Marriott International, Voihotels. Non mancheranno poi ricerche esclusive come quelle di
PhoCusWright, Wine Meridian e dell'Università Bocconi.

 Stampa
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Luoghi
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Collezionismo

Le ultimissime
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
Top



http://www.turismoitalianews.it/ultime/23104-firenze-a-bto2024-le-nuove-frontiere-del-travel-alla-ricerca-dell-equilibrio-tra-intelligenza-artificiale-e-

valore-umano
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Avanti

Oltre al filo rosso del rapporto tra AI e valore umano di cui si parla in questi giorni anche al G7 di Firenze, altri temi caldi di Bto
saranno i cambiamenti climatici i cui riflessi verranno approfonditi, tra gli altri, dal climatologo Luca Mercalli; la robotica al
servizio del turismo con Francisco Javier Martin Romo country manager di Keenon Robotics, e poi Michael J. Casey, uno dei
principali esperti mondiali di blockchain, la sicurezza informatica con Davide Rota, ceo di Tiscali, il boom del turismo caseario di
cui parlerà Roberta Garibaldi mentre il conduttore tv Emilio Casalini, ci guiderà alla riscoperta del turismo slow incentrato su
comunità locali e biodiversità e poi focus su dimensione e confronto internazionale per le destinazioni, da Visit Berlin a Turisme
de Barcelona, da Budapest alle Asturie passando per Bordeaux, Amsterdam e Liverpool.

 “Albachiara” di Vasco Rossi
diventa moneta italiana:
"impatto culturale sulle diverse
generazioni"

Area Ligure Apuana, il brand
per valorizzare un territorio
ricco di risorse naturali e
culturale

Tørrfisk Fra Lofoten Igp: nelle
isole norvegesi c’è tutto il
buono della grande tradizione

YOUTUBE CHANNEL

Guarda il video...

Guarda il video...

Guarda il video...

Previsioni

Le previsioni per le prossime 18/24

ore

LEGGI DI PIÙ

In primo piano

Tieni il Tempo! Parte il Festival

Meteorologia

Inizia la decima edizione del Festival dedicato alla

Meteorologia, dal 14 al 17 novembre nella splendida

cornice della città di Rovereto

LEGGI DI PIÙ

METEO WEEKEND

Il Video con le nostre
previsioni
Previsione per 16-17 Novembre 2024. Un week

end in gran parte soleggiato, però un po’ freddo e

con umidità in aumento al centro-nord per domenica.

VEDI LE PREVISIONI DEL FINE SETTIMANA

La Meteorologia sulla carta stampata!

Il nuovo numero della
Rivista di Meteorologia
Aeronautica è in stampa
L'edizione Luglio-Settembre 2024 della Rivista di

Mobile App

Meteo Aeronautica, la

nostra applicazione mobile

è completamente nuova!

IN PRIMO PIANO

Tieni il Tempo! Parte il Festival
Meteorologia

LEGGI DI PIÙ

PREVISIONI

METEOROLOGIA AERONAUTICA

NOVITÀ IN LIBRERIA
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Home   News   Turismo

BTO 2024: il 27 e 28 novembre la 16ª
edizione a Firenze
Alla Stazione Leopolda di Firenze, il 27 e 28 novembre, BTO Be Travel Onlife 2024,
evento di riferimento in Italia su travel e innovation

—  12 Novembre 2024  in Turismo   0

3
VIEWS

 Share on Facebook Share on Twitter 

Di Franca D.Scotti 

Al centro dell’evento l’esplorazione dell’equilibrio tra intelligenza artificiale e il valore umano nel travel.

BTO – Be Travel Onlife alla Stazione Leopolda di Firenze, pone al centro il tema “BALANCE: AI

Confluence in Travel,” un titolo che riflette un dibattito cruciale per il settore turistico: trovare

l’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore insostituibile dell’interazione umana. 

La manifestazione di Regione Toscana e Camera di commercio di Firenze, organizzata da Fondazione

Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze, e giunta alla sua sedicesima edizione, si

distingue come uno degli appuntamenti italiani più importanti per operatori del turismo e innovatori digitali,

presentando un programma elaborato da un team di 99 esperti sotto la direzione scientifica di Francesco

Tapinassi declinato nei consueti quattro topic: Destination, Digital Strategy, Food & Wine Tourism e

Articoli Recenti

Segui la nostra Pagina Facebook

“Sweet Pampepato”: dal 22 al
24 novembre la
manifestazione dedicata al
dolce ternano

 12 NOVEMBRE 2024

‘Papi e Santi marchigiani a
Castel Sant’Angelo’: la mostra
continua a Roma fino al 2
marzo 2025

 12 NOVEMBRE 2024

In Friuli Venezia Giulia torna la Festa della
Pitina

 12 NOVEMBRE 2024

CARAVANNING  DIARI DI VIAGGIO AREE DI SOSTA  IN VIAGGIO  LA RIVISTA  TESSERA TURIT  CONVENZIONI 

CONTATTI 



Dal 1996 il portale dedicato agli amanti del tempo libero, della vacanza in libertà e al mondo del camper

https://www.turismoitinerante.com/site/bto-2024-il-27-e-28-novembre-la-16a-edizione-a-firenze/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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Hospitality.

La manifestazione, che nelle passate edizioni ha registrato una media di 350 speaker provenienti da 28

Paesi per oltre 100 eventi, 125 giornalisti accreditati e 42 partner tra università, partner scientifici e

commerciali di settore, si conferma precursore dei fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo

futuro. Si confronteranno in Leopolda delineando nuovi trend e scenari, i rappresentanti di Booking.com,

Google Travel, Airbnb insieme al CONI, a The Data Appeal Company e a PhoCusWright, solo per citarne

alcuni. 

Nel nuovo contesto delineato dai potenti software di Intelligenza Artificiale, AI generativa e da Chat

GPT, stiamo vivendo una profonda rivoluzione dai forti risvolti organizzativi, economici, sociali ed

etici insieme ad una polarizzazione del conflitto tra intelligenza artificiale e umana. 

BTO si pone come un viaggio che superi la contrapposizione tra i due elementi avvicinandosi ad una

crescente integrazione dell’intelligenza artificiale con le capacità umane e creative, trovando un necessario

equilibrio tra AI e Valore Umano. 

Anche le statistiche uscite nell’ultimo periodo portano in questa direzione. 

Il mercato globale dell’Intelligenza Artificiale nel settore turistico dovrebbe raggiungere i 5,2 miliardi

di dollari entro il 2030, con una crescita media annua del 16,3% tra il 2023 e il 2030 (fonte: Grand

View Research). 

L’integrazione dell’AI è diventata fondamentale per molte aziende turistiche: circa il 57% ha aumentato l’uso

dell’AI dal 2022 al 2023, spinta soprattutto dalla necessità di migliorare l’efficienza operativa e rispondere a

una clientela sempre più digitalizzata (Deloitte Insights, 2024). Allo stesso tempo, un’indagine di

PhoCusWright del 2024 ha rilevato che il 71% dei viaggiatori intervistati si aspetta di poter usufruire di

servizi personalizzati, come suggerimenti di viaggio basati su preferenze precedenti. Anche l’adozione di

chatbot e assistenti virtuali ha guadagnato terreno: il 33% delle aziende turistiche ha implementato assistenti

AI per fornire supporto in tempo reale ai clienti (Phocuswire AI Survey, 2024). Si tratta di strumenti che, oltre a

ridurre i tempi di attesa, consentono al personale umano di concentrarsi su situazioni più complesse,

migliorando l’esperienza complessiva del cliente. 

Ecco dunque il focus  di BTO: la sfida dell’equilibrio tra AI e umanità

L’introduzione dell’AI nel turismo solleva la questione di come bilanciare automazione e interazione umana.

Mentre l’AI può migliorare la qualità dell’assistenza, ridurre i costi e permettere una

personalizzazione avanzata delle offerte, il rischio è di creare esperienze impersonali. 

 

Studi recenti indicano che l’adozione dell’AI nel settore potrebbe ridurre i costi operativi delle aziende fino al

30%, consentendo al contempo di riallocare le risorse umane in ruoli strategici o di interazione diretta con i

clienti, preservando così il tocco umano (fonte: McKinsey & Company).

L’AI non è solo questione di automazione: tecnologie come il riconoscimento vocale e i consigli

personalizzati diventano strumenti per potenziare l’esperienza del cliente, aprendo nuove opportunità di

esplorazione culturale e facilitando l’accesso a luoghi meno conosciuti. Questo tema è ben rappresentato nel

programma del BTO 2024, che esplorerà come il concetto di “AI Confluence” possa valorizzare il turismo

senza snaturare l’elemento umano, dimostrando che la fusione tra intelligenza artificiale e competenze

umane può migliorare l’esperienza turistica mantenendo l’autenticità dell’interazione umana a cominciare dai

topic. 

La Toscana sarà protagonista, con iniziative di Firenze nel turismo sostenibile, borghi che

coniugano tradizione e innovazione e centri culturali come CasermArcheologica, Murate Idea Park

Richiedi o Rinnova la tua Tessera Turit!
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e Manifattura Tabacchi. 

Sul destination management interverranno esperti delle DMO di Firenze, Bologna, Torino, Verona, Milano e

Trentino, con un focus sulle esperienze di Val di Fassa, Val di Sole e Paganella. L’AI nei sistemi digitali delle

destinazioni e la digitalizzazione delle imprese toscane del turismo sono i due focus proposti da Fondazione

Sistema Toscana che, per il primo argomento, mette a confronto Marketing Manager del Trentino, di Promo

Friuli Venezia Giulia, di Yes Milano e della Toscana con il team di FST che gestisce Visittuscany.com, il

sistema digitale del turismo della Toscana mentre, per il secondo, i rappresentanti delle tre Università

toscane e Format Research discutono sui risultati di indagini e ricerche volute dall’istituzione regionale. 

Food & Wine Tourism: Enoturismo e AI

Nella sezione sul turismo enogastronomico, curata da Roberta Milano, il dibattito verterà su un tema di

grande attualità: l’impatto del cambiamento climatico. 

Hospitality: Innovazione e Sfide del Settore

Sotto il coordinamento di Nicola Zoppi, il settore dell’Hospitality introduce nuove soluzioni e una cassetta

degli attrezzi innovativa per l’integrazione dell’intelligenza artificiale. Le applicazioni di AI trovano ampio

utilizzo soprattutto nel Revenue Management, con particolare attenzione al pricing dinamico. 

BTO 2024 ospiterà al suo interno altri eventi legati a temi specifici ma con un denominatore comune:

l’innovazione.

Info: www.bto.travel/ticket/ 

Tags:  Firenze Toscana

Previous Post

“Il Magico Paese di Natale”: dal 16
novembre al 22 dicembre appuntamento a
Govone ed Asti

Next Post

Garden Sharing: le migliori strutture della
Liguria

Segui Turismo Itinerante Vuoi Promuoverti con Turismo Itinerante?

Se sei interessato a promuovere la tua azienda

attraverso i nostri canali di comunicazione, invia la tua

richiesta a turismoitinerante@gmail.com e riceverai tutte

le informazioni sugli spazi pubblicitari disponibili sul

nostro sito e sul magazine, sulle condizioni di vendita e

scontistiche riservate ai nostri inserzionisti.

Newsletter
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Home  » Syusy e Patrizio

TG del Turismo: BTO a
Firenze, ultime da Praga,
Petra, Grecia, Vicenza, Roma

Syusy & Patrizio News del 15 novembre

Turisti Per Caso.it, 15 Nov 2024

INVIA UN DIARIO DI VIAGGIO

NEWS DESTINAZIONI DIARI DI VIAGGIO SYUSY E PATRIZIO PODCAST LOGIN

https://turistipercaso.it/syusy-e-patrizio/tg-del-turismo-15-novembre.html

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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Nuovo appuntamento con il TG del Turismo a cura della redazione di Italia

Slow Tour! Tutti i venerdì su Canale Italia alle 19.50 e on line sui siti

di La7, Turistipercaso e Travelnostop. Ecco quali sono le Syusy & Patrizio

News della settimana:

Guarda su

Syusy & Patrizio News: BTO a Firen…

Le notizie

27-28 novembre: appuntamento con BTO – Be Travel Onlife a

Firenze! Il tema di quest’anno è “BALANCE: AIl Confluence in Travel” e si

esplorerà l’integrazione tra Intelligenza Artificiale e interazione umana nel

turismo

Nuova scoperta a Petra: È stata trovata una tomba di 2.000 anni con 12

scheletri e un ricco corredo funerario. La scoperta, frutto di una ricerca con

georadar, è avvenuta sotto il monumento Al Khaznah. La notizia sul Post

Laboratori “In dialogo con gli Etruschi”: Il Museo di Villa Giulia a

Roma, in collaborazione con il FAI, riprende i laboratori per persone con

Alzheimer, utilizzando l’arte per stimolare emozioni.

Praga contro l’overtourism: Nuova ordinanza vieta i “giri dei pub”

notturni per promuovere un turismo più culturale e meno legato all’alcol. La

notizia sul Corriere

Grecia e overtourism: Il Primo Ministro Mitsotakis minimizza il problema,

suggerendo miglioramenti infrastrutturali per gestire il flusso turistico e

attrarre visitatori con maggiore capacità di spesa. La notizia su

Travelnostop

Nuova Zelanda, 3 minuti per gli abbracci: L’aeroporto di Dunedin ha

introdotto una regola che limita a tre minuti il tempo degli abbracci di

addio per evitare congestioni. La notizia su La Voce di New York

Vicenza e il Rinascimento: Nuove visite guidate alla Chiesa di Santa

Corona e Palazzo Thiene, con opere di Bellini, Veronese e Palladio, fino a

dicembre. Info sul sito di Vicenzaè

Pensionati per caso! Secondo Vueling, gli over 65 italiani prediligono il

turismo domestico e viaggiano in bassa stagione, con destinazioni

come Catania, Firenze e Palermo in cima alla lista.

Prossime presentazioni de “La Dea che creò l’uomo” con Syusy a

Napoli il 23 novembre, convegno Connessioni Inattese e a Roma il 4

dicembre a “Più libri più liberi”

Il TG del Turismo è realizzato in collaborazione con Columbus

Assicurazioni. I lettori di #Turistipercaso hanno uno sconto del 10% sulle

Advertisement

15-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 31.374 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

940WEB



Video Itinerari

CATANIA: ITINERARI DI VIAGGIO  FIRENZE: ITINERARI DI VIAGGIO  

GRECIA: ITINERARI DI VIAGGIO  NAPOLI: ITINERARI DI VIAGGIO  

NUOVA ZELANDA: ITINERARI DI VIAGGIO  PALERMO: ITINERARI DI VIAGGIO  

PETRA: ITINERARI DI VIAGGIO  PRAGA: ITINERARI DI VIAGGIO  

ROMA: ITINERARI DI VIAGGIO  TG TURISMO: ITINERARI DI VIAGGIO  

VICENZA: ITINERARI DI VIAGGIO  

polizze viaggio, ecco la convenzione  

Ciao, alla prossima!
Advertisement
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ITALY AMBASSADOR AWARDS:
VINCE IL PRIMO PREMIO
FASHION EXPERT LA
CANTANTE MURIEL DI PERUGIA
Redazione | Ven, 06/12/2024 - 10:12

Condividi su:         

La cantante umbro sarda si è aggiudicata il Best Fashion Brand Ambassador

Expert 2024

È umbra sarda, ormai perugina, Muriel Mamusi, la cantante che si è aggiudicata

il prestigioso riconoscimento agli Italy Brand Ambassador Awards 2024. Con

grande emozione, Muriel ha ricevuto il premio come miglior Ambassador italiana

2024 nella categoria Fashion – livello Expert durante la terza edizione degli Italy

Brand Ambassador Awards. L’evento, che si è svolto alla BTO – Stazione

Leopolda di Firenze, celebra ogni anno i migliori content creator, influencer e

brand ambassador d’Italia, premiandoli per il loro impegno, la professionalità, la

qualità del lavoro sui social media e la responsabilità etica nei confronti della

community.

La cantante e imprenditrice umbra ha trionfato superando semifinalisti provenienti

da tutta Italia ed Europa, dimostrando ancora una volta la sua determinazione e il

suo talento. La premiazione, che le ha conferito una targa e un certificato,

sottolinea il suo impegno nel mondo della moda e dei social media, un campo in

cui Muriel si è affermata con competenza e passione.

Durante il suo discorso, Muriel ha raccontato quanto sacrificio e dedizione

abbiano caratterizzato il suo percorso professionale. Ha ricordato con

entusiasmo e sincerità l’importanza di inseguire i propri sogni, sottolineando

come, partendo da zero, sia possibile raggiungere traguardi straordinari. Un

NurSind scrive a Proietti:
“Carenze di personale, liste
d’attesa e violenza contro il
personale siano priorità”

Colacem accelera nella
decarbonizzazione, il 50% dei
cementi a minor impatto emissivo

 Ven, 06/12/2024 - 11:24

Ricostruzione, arrivano 20 milioni di
euro per Castelluccio, Cascia, Norcia
| Incontro Castelli-Proietti

 Ven, 06/12/2024 - 08:19

L’Amministrazione comunale di Trevi
incontra i Vigili del Fuoco

 Ven, 06/12/2024 - 08:17

IN UMBRIA

PERUGIA TERNI FOLIGNO SPOLETO CITTÀ DI CASTELLO UMBRIA ITALIAMENU

https://tuttoggi.info/italy-ambassador-awards-vince-il-primo-premio-fashion-expert-la-cantante-muriel-di-perugia/874586/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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riconoscimento che rappresenta non solo il culmine di anni di lavoro, ma anche

un nuovo punto di partenza per questa artista e imprenditrice perugina, sempre

pronta a nuove avventure.

Questo contenuto è stato scritto da un utente della Community. Il

responsabile della pubblicazione è esclusivamente il suo autore. 

Condividi su:       
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TUTTOGGI.INFO

Edito da Associazione Culturale
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Iscrizione al ROC n. 33578

COPYRIGHT

La riproduzione di articoli, foto e video
contrassegnati da © è vietata con qualsiasi
mezzo analogico o digitale, se non
autorizzata senza il consenso scritto
dell’editore.

Il logo di TuttOggi è stato realizzato da
ElisabettaSeverini.com
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TuttOggi.info è una testata associata
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rappresentare la stampa periodica italiana
nella tutela degli interessi professionali,
morali e materiali dell'intera categoria.

CONTATTI

Tutti i riferimenti per metterti in contatto con
i giornalisti di TuttOggi.info, segnalare
notizie o risolvere problemi con il giornale
Contatta la redazione 

DISCLAIMER PUBBLICITA’

La pubblicità su questo giornale viene
segnalata in modo trasparente. Gli sponsor
ospitati su TuttOggi.info acquistano
appositi spazi in cui appaiono banner
grafici o redazionali commerciali pubblicati
nella sezione "Vetrina". 

6-DIC-2024

Visitatori unici giornalieri: 5.141 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

943WEB



art

Turismo, Spagna protagonista a BTO: tra AI e
valore umano

di Askanews

Firenze, 30 nov. (askanews) - Spagna protagonista nella due giorni di Be Travel Onlife

(BTO) che alla Stazione Leopolda di Firenze rappresenta l'appuntamento di riferimento in

Italia su Turismo Digitale, Innovazione e Formazione. Al centro della due giorni un dibattito

cruciale per il settore turistico, ovvero il bilanciamento tra Intelligenza Artificiale ed il valore

insostituibile dell'interazione umana. Main sponsor dell'importante evento è l'Ente Spagnolo

del Turismo, presente con il suo... Leggi la news completa

30 novembre 2024

Natale, le note dell'Arma dei
Carabinieri accendono
l'albero in centro...

Tajani: "300 italiani in Siria,
sono al sicuro"

Artigiano in fiera: 2800
presenze da 90 Paesi, focus
mondo arabo

Toscana, Veneto ed Emilia al
top nella sanita'

Ricerca italiana fa ritrovare
una bambina creduta morta
ad Auschwitz

Le ultime di cronaca
Loading...

X

Maculopatie, Piovella: "Garantire assistenza
a tutti i pazienti"

Milano, droga nascosta con una calamita
sotto l'auto: 2 arresti

Omicidio a Bari, arrestata latitante georgiana
affiliata alla mafia

The media could not be loaded, either because the server or network failed or because the

format is not supported.

TV

Cronaca

MY TISCALI SHOPPING LUCE E GAST-WORLD PRODOTTI E SERVIZI

https://tv.tiscali.it/cronaca/turismo-spagna-protagonista-a-bto-tra-ai-e-valore-umano/674b414a4403f37b2404fbc2/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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Guarda su

Il 27 e 28 Novembre torna la BTO alla Leopol…

 Eventi ,  Firenze ,  Turismo ,

?>

Click Me!

Click Me!

  23 Novembre 2024

Toscana digitale terrestre 77

        HOME UNO TG OSPITI UNOTG PRIMA PAGINA NOTIZIE-VIDEO  COMUNI PROGRAMMI TV PUBBLICITA’ CONTATTI 

 ULTIMI   

Home > Firenze > Il 27 E 28 Novembre Torna La BTO Alla Leopolda, La Fiera Del Turismo

Il 27 e 28 Novembre torna la BTO alla Leopolda, la Fiera del Turismo

 On 23 Novembre 2024   By redazione_tv1

PREVIOUS POST

Domenica 24 Novembre Torna “Il Mercatino

Di Via Dei Musei” A Montevarchi

NEXT POST

4 Iniziative Tra Figline E Reggello Per

Rendere Omaggio A Lorenzo Bonechi

Cerca

Cerca

Ospite Uno TG: Jessica Citroni – Presidente Ass. Cult. Paro Paro

https://www.tv1.it/il-27-e-28-novembre-torna-la-bto-alla-leopolda-la-fiera-del-turismo/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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Guarda su

Inaugurata l'edizione 2024 della BTO a Firenze

 Eventi ,  Firenze ,

?>

Click Me!

Click Me!

  28 Novembre 2024

Toscana digitale terrestre 77

        HOME UNO TG OSPITI UNOTG PRIMA PAGINA NOTIZIE-VIDEO  COMUNI PROGRAMMI TV PUBBLICITA’ CONTATTI 

 ULTIMI   

Home > Firenze > Inaugurata L’edizione 2024 Della BTO A Firenze

Inaugurata l’edizione 2024 della BTO a Firenze

 On 28 Novembre 2024   By redazione_tv1

PREVIOUS POST

Figline, Caos Viabilità In Centro: Scontro

Tra Commercianti E Amministrazione

Comunale.

NEXT POST

“Il Caso Moro”: Presentato Il Libro Di

Claudio Signorile

Cerca

Cerca

Ospite di UNOTG: Iris Hodzic per Danzaria

https://www.tv1.it/inaugurata-ledizione-2024-della-bto-a-firenze/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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  Redazione Umbria Notizie Web  Economia   28 Ottobre 2024

Avanti 

L'Umbria al centro del turismo digitale, domani
martedì 29 ottobre alla Camera di Commercio arriva
"BTO On Tour" in vista di Be Travel Onlife,
l'appuntamento di riferimento in Italia su turismo
digitale, innovazione e formazione

La Camera di Commercio dell'Umbria è stata designata quest'anno per organizzare, in
collaborazione con PromoFirenze, l'incontro itinerante di anteprima "BTO On Tour", un'iniziativa di
formazione itinerante di BTO, realizzata in collaborazione con il Sistema delle Camere di
Commercio italiane a rete dei PID (Punto Impresa Digitale) e la rete Enterprise Europe Network.

 
(UNWEB) BTO – Be Travel Onlife è l'appuntamento di riferimento in Italia su turismo digitale,
innovazione e formazione. Il tema della 16ª edizione, in calendario a Firenze presso la Stazione
Leopolda il 27 e 28 novembre 2024, sarà "Balance" e indagherà il complesso rapporto tra
Intelligenza Artificiale e Umana.
La Camera di Commercio dell'Umbria è stata designata quest'anno per organizzare, in
collaborazione con PromoFirenze, l'incontro itinerante di anteprima "BTO On Tour",
un'iniziativa di formazione itinerante di BTO, realizzata in collaborazione con il Sistema delle
Camere di Commercio italiane a rete dei PID (Punto Impresa Digitale) e la rete Enterprise
Europe Network.
Saranno affrontati i temi più attuali legati al turismo digitale e agli sviluppi dell'Intelligenza
Artificiale ma con una personalizzazione territoriale e l'obiettivo di creare un legame tra

scenari mondiali e realtà locali.
Accorreranno relatori di spicco, tra i massimi esperti italiani, per approfondire tutte e quattro le tematiche del programma
scientifico di BTO, Destination, Digital Strategy, Food&Wine e Hospitality, declinandole con particolare attenzione al contesto
dell'"Umbria, Cuore Verde d'Italia".
L'incontro formativo è quindi d'interesse per le imprese umbre afferenti a variegati settori:

·  operatori della lunga filiera dell'accoglienza;
·  operatori del settore della ristorazione e dell'agroalimentare;
·  responsabili della governance del turismo nei territori;
·  portatori di interesse collettivi;

·  figure professionali impegnate nel marketing, nella promozione e nella distribuzione del prodotto turistico;
·  fornitori digitali e tecnologici degli operatori turistici e della ristorazione;
·  studenti, insegnanti e ricercatori.

L'evento costituirà una preziosa opportunità per conoscere gli ultimi trend, recepire stimoli e nuove strategie volte a promuovere
l'unicità del territorio umbro nei confronti di un turismo sempre più digitalizzato, green ed esigente.
Partecipando a questa première, inoltre, le imprese potranno usufruire di un forte sconto sull'eventuale acquisto del ticket per
partecipare in seguito alla manifestazione BTO di Firenze.
L'appuntamento è presso la Sala Polivalente della sede camerale di Perugia in Via Cacciatori delle Alpi, 42 nella mattinata di
domani martedì 29 ottobre dalle ore 10 alle 13.
La partecipazione è libera e gratuita, previa registrazione.
Il programma dei lavori
Interventi di:
Francesco Tapinassi‐ Direttore scientifico BTO
Letizia Ciaccafava– per il topic Destination
Giulia Eremita– per il topic Digital Innovation and Strategy
Annalisa Romeo– per il topic Food and Wine Tourism
Nicola Zoppi‐ per il topic Hospitality
Per iscriversi occorre compilare il form: 

https://forms.gle/KVUC6iiQnZQsPoXj6
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  Redazione Umbria Notizie Web  Economia   29 Ottobre 2024

Turismo, Un successo in Umbria l’iniziativa
itinerante di BOT

Turismo, stamani alla Camera di Commercio sala piena di operatori, esperti, professori e studenti
universitari per “BTO on Tour” Gli ultimi trend del turismo digitale con l’Intelligenza Artificiale, ma al
centro del successo turistico resta il fattore umano, con le esperienze uniche e la cultura del
territorio Gli esempi benchmark

 
Un successo in Umbria l’iniziativa itinerante di BOT (Be Travel Onlife), l’appuntamento di
riferimento in Italia su turismo digitale, innovazione e formazione, la cui sedicesima edizione si

terrà a Firenze, presso la Stazione Leopolda, il 27 e 28 novembre 2024. L’evento di questa mattina ha costituito una preziosa
opportunità per conoscere gli ultimi trend, recepire stimoli e nuove strategie volte a promuovere l'unicità del territorio umbro nei
confronti di un turismo sempre più digitalizzato, green ed esigente.

(UNWEB) Perugia. Sala Polivalente della Camera di Commercio dell’Umbria piena di operatori turistici (ma anche di esperti e docenti universitari),

questa mattina a Perugia, per “BTO on Tour”, l’iniziativa itinerante di BOT (Be Travel Onlife), l’appuntamento di riferimento in Italia su turismo

digitale, innovazione e formazione, la cui sedicesima edizione si terrà a Firenze, presso la Stazione Leopolda, il 27 e 28 novembre 2024.

La Camera di Commercio dell'Umbria è stata designata quest’anno per organizzare, in collaborazione con PromoFirenze, l’incontro itinerante

di anteprima “BTO On Tour”,realizzata in collaborazione con il Sistema delle Camere di Commercio italiane, la rete dei PID (Punto Impresa

Digitale) e la rete Enterprise Europe Network.

Nell’incontro di questa mattina sono stati affrontati i temi più attuali legati al turismo digitale e agli sviluppi dell’Intelligenza Artificiale, ma con una

personalizzazione territoriale e l’obiettivo di creare un legame tra scenari mondiali e realtà locali. Un antipasto della XVI edizione di BTO, dove

saranno presenti relatori di spicco, tra i massimi esperti italiani, per approfondire tutte e quattro le tematiche del programma scientifico di BTO,

Destination, Digital Strategy, Food&Wine e Hospitality, declinandole questa mattina con particolare attenzione al contesto dell’“Umbria, Cuore

Verde d’Italia”.

Dopo i saluti del Segretario Generale della Camera di Commercio dell’Umbria, Federico Sisti, che ha evidenziato l’importanza dell’iniziativa e

il suo contributo nell’ambito degli obiettivi tracciati dalla legge regionale sul turismo e della digitalizzazione degli operatori ricettivi a ogni livello, il

Direttore Scientifico di BTO, Francesco Tapinassi, che ha moderato i lavori, ha spiegato perché il tema della 16ª edizione di BTO sarà “Balance”

e indagherà il complesso rapporto tra Intelligenza Artificiale e Umana. “Lo scorso anno – ha affermato Tapinassi – la 15esima edizione di BTO ha

avuto per tema centrale l’Intelligenza Artificiale, che può esprimere tutte le sue potenzialità se guidata dall’Intelligenza Umana. Perché

l’Intelligenza Artificiale, come tutta la tecnologia, allarga moltissimo le possibilità, ma solo se indirizzata verso obiettivi precisi e in stretta

connessione con l’uomo. Questo è valido in generale ma lo è soprattutto nel turismo, dove la relazione è Human to Human”.

A seguire gli interventi di Letizia Ciaccafavaper il Topic Destination, che ha parlato sul tema “Green Destinations: innovazione sostenibile per

valorizzare natura, cultura e unicità territoriale verso un turismo responsabile”; Giulia Eremita, Digital Innovation and Strategy, (“Ri-bilanciare AI

e Fattore Umano nell’industria dei viaggi. Tools, nuovi linguaggi e canali per la comunicazione e la promozione turistica”); Annalisa Romeo, Food

and Wine Tourism, (“Il turismo enogastronomico cresce, tra ricerca di autenticità e soluzioni tecnologiche. Il Food and Wine diventa competitivo

quando sa coniugare esperienze uniche, cultura del territorio e innovazione digitale”); Nicola Zoppi, Hospitality (“Come far emergere la vostra

impresa ricettiva nell’era dell’Intelligenza Artificiale: viaggio nella consapevolezza delle opportunità tra strumenti e strategie che potrebbe

ottimizzare il vostro modo di fare ospitalità. Consigli e buone pratiche per distribuire il giusto equilibrio tra tecnologia e passione nella vostra

impresa ricettiva”).

Insomma, la tecnologia amplia le soluzioni, allarga le possibilità, ma al centro del turismo, e i trend del turismo soffiano in maniera crescente in

questa direzione, rimangono le esperienze uniche e la cultura del territorio. Il turista cerca autenticità ed empatia con la realtà in cui è ospitato e

questo obiettivo deve essere perseguito a tutti i livelli, dalle politiche pubbliche all’azione dei privati.

In questo contesto sono stati presentati numerosi “case benchmark” come quello di Rotterdam, dove tutti i trasporti sono stati elettrificati e si

favoriscono le soluzioni non solo di net zero, ma di riduzione sotto zero dell’impatto ambientale e sociale dei turisti, spingendoli verso

comportamenti corretti e coinvolgenti dal punto di vista della sostenibilità ambientale e sociale. Sulla stessa linea Copenaghen, che grazie a un

app dedicata premia i turisti che hanno atteggiamenti (verificati) sostenibili. Ma anche il caso del Costarica, che sta puntando le sue chance di

sviluppo sul turismo eco-sostenibile, oltre a tanti casi come ad esempio quello italiano di Castel Saraceno (Potenza), dove la produzione di

energia è tutta green.

L’evento di questa mattina ha costituito, quindi, una preziosa opportunità per conoscere gli ultimi trend, recepire stimoli e nuove strategie volte a

promuovere l'unicità del territorio umbro nei confronti di un turismo sempre più digitalizzato, green ed esigente.

Partecipando a questa première, inoltre, le imprese presenti potranno usufruire di un forte sconto sull’eventuale acquisto del ticket per partecipare

in seguito alla manifestazione BTO di Firenze.

In sala era presente un mondo umbro del settore piuttosto variegato: operatori della lunga filiera dell’accoglienza; operatori del settore della

ristorazione e dell’agroalimentare; responsabili della governance del turismo nei territori; portatori di interesse collettivi; figure professionali

impegnate nel marketing, nella promozione e nella distribuzione del prodotto turistico; fornitori digitali e tecnologici degli operatori turistici e della

ristorazione; studenti, insegnanti e ricercatori, tra cui il prof. Fabio Forlani, responsabile presso la sede di Assisi del Corso Laurea in

Economia e Management del Turismo (EMT) dell’Università di Perugia.

 
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Home Notizie Attualità ‘BTO on Tour’ Turismo digitalizzato, green ed esigente

‘BTO on Tour’ Turismo digitalizzato, green ed
esigente
 Noemi Campanella   29 Ottobre 2024    Attualità

Un successo per l’iniziativa itinerante di BOT (Be Travel Onlife), l’appuntamento di riferimento in Italia su

turismo digitale, innovazione e formazione alla Camera di Commercio dell’Umbria. Una preziosa opportunità

per conoscere gli ultimi trend, recepire stimoli e nuove strategie volte a promuovere l’unicità del territorio

umbro nei confronti di un turismo sempre più digitalizzato, green ed esigente.

 perugia

      

 Precedente
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  Politica

Sondaggio SWG per Umbria TV:
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 29 Ottobre 2024
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art

“Wine Tourism Hub”: risorse
umane punto debole enoturismo
italiano
Dall ' I ta l ia  e  dal  Mondo  "Wine Tour ism Hub":  r i sorse  umane punto  debole  enotur ismo

ita l iano

TAGS "Wine Tourism Hub": risorse umane punto debole enoturismo italiano

Di

07/12/2024

Indagine presentata al BTO 2024 a Firenze

Milano, 7 dic. (askanews) – “La mancanza di risorse umane

qualificate non è solo un problema organizzativo ma una

vera minaccia per il futuro di un settore strategico per la

sostenibilità economica del nostro comparto vitivinicolo”.

Così, Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian e co-

fondatrice di Wine Tourism Hub, ha commentato i risultati

dell’indagine nazionale sul settore enoturistico italiano

condotta da WTH e presentata nei giorni scorsi a BTO 2024

a Firenze.

Lo studio, che ha coinvolto centinaia di professionisti del

sabato, 7 Dicembre , 24

Industria pomodoro,
Casalasco: nel 2023 ridotte
del 91% emissioni Co2
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inaugura...

Domani alla Fiera del libro
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Opera della criminologa Antonella
Cortese sul...

Al via campagna green “Pet
Carpet. Un riciclo da Oscar”
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lesso...
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comparto, ha messo in luce ostacoli cruciali e sfide

strategiche che rallentano lo sviluppo dell’enoturismo nel

nostro Paese. Risorse umane, infrastrutture e

digitalizzazione emergono come i temi centrali di una

panoramica che invita a una riflessione approfondita. Il dato

più allarmante riguarda il fatto che il 43% delle aziende

intervistate identifica nella carenza di competenze

specifiche e risorse umane adeguate il principale freno

all’enoturismo nel nostro Paese. Tra le difficoltà più comuni

evidenziate ci sono il reclutare personale qualificato (54%

delle aziende), e motivare e trattenere collaboratori (35%),

spesso scoraggiati da contratti stagionali e limitate

prospettive di carriera.

Il 36% degli intervistati lamenta inoltre infrastrutture

inadeguate, mentre il 32% segnala una difficile

collaborazione tra enti locali e operatori turistici. L’assenza

di spazi attrezzati per eventi e servizi igienici adeguati

complica ulteriormente l’accoglienza. “Non è necessario

aspettare strutture perfette – sottolinea Furlani – ma partire

da ciò che si ha, con una comunicazione mirata e una

valorizzazione autentica del territorio”.

L’indagine ha anche rivelato che offrire prodotti alimentari

durante le attività enoturistiche è considerato molto

importante dalla maggior parte degli operatori ma resta un

ambito critico. Le difficoltà principali includono: le

normative igienico-sanitarie complesse (36%), spazi e

logistica inadeguati (23%), e costi elevati per

approvvigionamento e gestione degli sprechi (13%). Per

quanto riguarda l’importanza crescente degli strumenti

digitali, il 46% delle aziende dichiara di essere sotto la

sufficienza quando si parla di digitalizzazione. Per quanto

riguarda l’utilizzo dell’intelligenza artificiale, le principali

barriere includono la mancanza di risorse finanziarie (20%)

e di priorità aziendale (37%). Tuttavia, l’uso di strumenti

come “bot” per prenotazioni e assistenti virtuali per

personalizzare le visite, sono riconosciuti come

un’opportunità concreta per migliorare l’esperienza dei

visitatori.

Potrebbe interessarti

Guerra in Siria, l’Unicef lancia
l’allarme: “Dal 27 novembre 149 civili
uccisi, tra cui 35 bambini”
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Turismo, Spagna protagonista a
BTO: tra AI e valore umano
video news  Turismo,  Spagna protagonis ta  a  BTO: t ra  AI  e  valore  umano

TAGS Spagna protagonista a BTO: tra AI e valore umano turismo

Di

30/11/2024

L’Ente Spagnolo del Turismo main sponsor dell’evento a

Firenze

Firenze, 30 nov. (askanews) – Spagna protagonista nella due

giorni di Be Travel Onlife (BTO) che alla Stazione

Leopolda di Firenze rappresenta l’appuntamento di

riferimento in Italia su Turismo Digitale, Innovazione e

domenica, 1 Dicembre , 24

Europa Verde a congresso
elegge Bonelli e Zabatta e
benedice Avs

Oggi si chiude la due giorni...

Vino, il Consorzio Chianti
Classico premiato dalla
Regione Toscana

In occasione del Centenario dalla
fondazione...

I “Racconti di Sabaudia” tra
musica, immagini e poesia

Per il racconto vince Fabrizio
Giona,...

Santangelo (R. Abruzzo):
bene governo su esclusione
Iva Terzo Settore

Assessore esprime soddisfazione per
la proroga...

HOME ATTUALITÀ DALL’ITALIA E DAL MONDO LAVORO MONDO POLITICA SANITÀ VIDEO NEWS

https://venezia24.com/turismo-spagna-protagonista-a-bto-tra-ai-e-valore-umano/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale

VENEZIA24.COM 30-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 2 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

954WEB



Formazione. Al centro della due giorni un dibattito cruciale

per il settore turistico, ovvero il bilanciamento tra

Intelligenza Artificiale ed il valore insostituibile

dell’interazione umana. Main sponsor dell’importante

evento è l’Ente Spagnolo del Turismo, presente con il suo

brand Turespagna nella location fiorentina e protagonista

anche in due panel su accessibilità e nuove tendenze nel

marketing degli influencer.Gonzalo Ceballos, Direttore

dell’ente Spagnolo del Turismo: “Siamo molto felici di

questa partecipazione al BTO. È una manifestazione in cui

tecnologia e turismo si uniscono per favorire le novità.

Grazie a questo connubio, l’esperienza turistica è più

personalizzata e adeguata alle varie esigenze. Stiamo

pensando ad una strategia di turismo sostenibile, sul piano

ambientale, sociale ed economico”. Come sempre

l’appuntamento del BTO si presenta precursore dei

fenomeni che si andranno a sviluppare nel prossimo futuro,

e la presenza spagnola, sempre attenta all’utilizzo della

tecnologia e agli sviluppi dell’Intelligenza Artificiale,

conferma il ruolo centrale del Paese iberico nell’ambito del

turismo europeo e internazionale, primo in Europa ad aver

istituito un’autorità indipendente per la supervisione

dell’Intelligenza Artificiale.Cristina Alvarez, Direttrice

comunicazione turismo Asturie, ha dichiarato: “Le Asturie

sono un paradiso naturale, un luogo con montagne altissime

molto vicine al mare. Il paesaggio è meraviglioso e lì si

respira vita e tranquillità. Quindi, la sfida più grande che

abbiamo come regione è cercare di fare in modo che le

persone con qualche tipo di disabilità possano godere del

paesaggio, del contatto con la natura e dello slow travel.

Per questo stiamo investendo nel miglioramento dei

percorsi e nella creazione di itinerari che permettano alle

persone con qualche tipo di difficoltà di accedere ai parchi

naturali, fare passeggiate lungo la costa, fare il bagno in

mare e godersi questo paradiso naturale”.L’Ente del

Turismo spagnolo ha presentato anche un progetto pilota di

assistente virtuale conversazionale sul portale Spain.info,

sviluppato con modelli di intelligenza artificiale per la

facilitazione della pianificazione del viaggio, ma consentirà

anche di personalizzare il tono e i contenuti delle

conversazioni, offrendo agli utenti proposte di valore su

misura.
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art

Turismo, viaggio e innovazione
al Bto di Firenze il 27-28
novembre
Dall ' I ta l ia  e  dal  Mondo  Turismo,  v iaggio  e  innovazione  a l  Bto  d i  F i renze  i l  27-28 novembre

TAGS turismo viaggio e innovazione al Bto di Firenze i l  27-28 novembre

Di

31/10/2024

Il mercato globale dell’Ai nel turismo previsto a 5,2 mld

dollari entro 2030

Milano, 31 ott. (askanews) – Torna BTO – Be Travel Onlife

alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28 novembre con

il tema centrale “BALANCE: AI Confluence in Travel,” un

titolo che riflette un dibattito cruciale per il settore turistico:

trovare l’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e il valore

insostituibile dell’interazione umana. La manifestazione di

Regione Toscana e Camera di commercio di Firenze,

organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana

Promozione Turistica e PromoFirenze, e giunta alla sua

   
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sedicesima edizione presenta un programma elaborato da un

team di 99 esperti sotto la direzione scientifica di Francesco

Tapinassi declinato nei consueti quattro topic: Destination,

Digital Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

Alla manifestazione, che nelle passate edizioni ha registrato

una media di 350 speaker provenienti da 28 Paesi per oltre

100 eventi, 125 giornalisti accreditati e 42 partner tra

università, partner scientifici e commerciali di settore, si

confronteranno in Leopolda delineando nuovi trend e

scenari, i rappresentanti di Booking.com, Google Travel,

Airbnb insieme al CONI, a The Data Appeal Company e a

PhoCusWright, solo per citarne alcuni.

Il mercato globale dell’Intelligenza Artificiale nel settore

turistico dovrebbe raggiungere i 5,2 miliardi di dollari entro

il 2030, con una crescita media annua del 16,3% tra il 2023

e il 2030 (fonte: Grand View Research). L’integrazione

dell’AI è diventata fondamentale per molte aziende

turistiche: circa il 57% ha aumentato l’uso dell’AI dal 2022

al 2023, spinta soprattutto dalla necessità di migliorare

l’efficienza operativa e rispondere a una clientela sempre

più digitalizzata (Deloitte Insights, 2024). Allo stesso

tempo, un’indagine di PhoCusWright del 2024 ha rilevato

che il 71% dei viaggiatori intervistati si aspetta di poter

usufruire di servizi personalizzati, come suggerimenti di

viaggio basati su preferenze precedenti. Anche l’adozione

di chatbot e assistenti virtuali ha guadagnato terreno: il 33%

delle aziende turistiche ha implementato assistenti AI per

fornire supporto in tempo reale ai clienti (Phocuswire AI

Survey, 2024).

Il tema di BTO: la sfida dell’equilibrio tra AI e umanità

L’introduzione dell’AI nel turismo solleva la questione di

come bilanciare automazione e interazione umana. Mentre

l’AI può migliorare la qualità dell’assistenza, ridurre i costi

e permettere una personalizzazione avanzata delle offerte, il

rischio è di creare esperienze impersonali. Studi recenti

indicano che l’adozione dell’AI nel settore potrebbe ridurre

i costi operativi delle aziende fino al 30%, consentendo al

contempo di riallocare le risorse umane in ruoli strategici o

di interazione diretta con i clienti, preservando così il tocco

umano (fonte: McKinsey & Company).

L’AI non è solo questione di automazione: tecnologie come

il riconoscimento vocale e i consigli personalizzati

diventano strumenti per potenziare l’esperienza del cliente,

aprendo nuove opportunità di esplorazione culturale e
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facilitando l’accesso a luoghi meno conosciuti. Questo tema

è rappresentato nel programma del BTO 2024, che

esplorerà come il concetto di “AI Confluence” possa

valorizzare il turismo senza snaturare l’elemento umano.

BTO 2024 ospiterà al suo interno altri eventi legati a temi

specifici ma con un denominatore comune: l’innovazione.

PhoCusWright a BTO 2024. Le previsioni per il 2024-2026

indicano una crescita significativa delle prenotazioni online,

con l’intelligenza artificiale e le nuove tecnologie che

offrono soluzioni sempre più personalizzate. Gli operatori

del turismo sono chiamati a cogliere queste opportunità per

affrontare le sfide future. Tutto questo verrà affrontato con i

dati mondiali di ricerca di PhoCusWright e le implicazioni

dell’AI Generativa e Agenti Autonomi.

Hospitality Project Investment, evento che fa parte di BTO,

l’appuntamento dedicato a: turismo digitale, innovazione e

formazione, prevederà l’intervento di Confindustria

Alberghi, e Federalberghi Firenze. A seguire, si focalizzerà

sulle destinazioni alternative in Toscana, con l’intervento di

alcuni gruppi alberghieri. La seconda parte sarà dedicata a

progetti, sia pubblici che privati, che riguardano la Regione,

con la partecipazione di importanti studi di architettura,

design e real estate.

BTO Women. La manifestazione ospiterà un nuovo format,

ideato e coordinato da Clara Svanera, dedicato al turismo in

chiave femminile, pensato per celebrare il potere, la

creatività e le storie delle donne che stanno trasformando il

panorama turistico globale, ridefinendo il modo in cui

viaggiamo e viviamo le esperienze. Dodici saranno le

relatrici, dall’Italia e dal mondo, di diversi ambiti turistici:

imprenditrici, esperte, storyteller, si alterneranno sul palco,

in tre talk con un tema specifico: Felicità, Coraggio e

Innovazione.

Italy Ambassador Awards. BTO 2024 ospiterà il 28

novembre la terza edizione del Primo Premio Italiano per i

migliori influencer e content creator di tutto il mondo che

promuovono l’Italia. Verranno premiati i 25 Best Italian

Ambassadors nelle 5 categorie rappresentative del Made in

Italy: Travel, Food & Beverage, Fashion, Beauty & Spa,

Luxury Lifestyle. Una giuria di grande prestigio selezionerà

i vincitori. Novità 2024: una Carta dei Valori in cui il

Premio si identifica.

The Data Appeal Company presenta AI Confluence in

Travel: Navigating the Intersection of Artificial Intelligence
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and Human Creativity. L’obiettivo sarà capire come dati e

IA stanno rivoluzionando il turismo e come possono

armonizzarsi con gli elementi umani di empatia e creatività

che definiscono esperienze di viaggio eccezionali. Tra i

relatori: Valentina Parasmo di The Hotels Network,

Fabrizio Di Martino di Citizen M, Jean Louis Metzmeier di

MM:NT Berlin Lab, Malcom Bell di Visit Cornwall e Tim

Fairhurst di ETOA.

Potrebbe interessarti

Check out

other tags:
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Viaggi e turismo: che ruolo avrà l’intelligenza
artificiale? Scopritelo al BTO a Firenze, il 12 e 13
novembre

Giorgio Papavero

31 Ottobre 2024

Alla Stazione Leopolda di Firenze, il 27 e 28 novembre 2024, andrà in scena

la 16ª edizione di BTO – Be Travel Onlife, l’evento di riferimento in Italia per

innovazione e turismo. Tema: "Balance: AI Confluence in Travel", ovvero

come trovare il punto di equilibrio nell'integrazione tra intelligenza artificiale e

capacità umane, salvaguardando empatia e creatività

NEWS
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Il 27 e 28 novembre alla stazione Leopolda di Firenze torna il BTO – Be

Travel Onlife, l’appuntamento di riferimento per gli operatori del turismo e

innovatori digitali. Il titolo di questa edizione sarà BALANCE: AI Confluence

in Travel: ci si interrogherà sulla necessità di trovare il giusto equilibrio tra

l’intelligenza artificiale e il valore insostituibile dell’interazione umana.

La manifestazione di Regione Toscana e Camera di commercio di Firenze,

giunta alla sua sedicesima edizione, è organizzata da Fondazione Sistema

Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze. Il programma è

stato elaborato da un team di 99 esperti sotto la direzione scientifica di

Francesco Tapinassi ed è suddiviso in quattro topic: Destination, Digital

Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

Un punto di equilibrio tra AI e capacità umane

Nel nuovo contesto delineato dai potenti software di intelligenza artificiale

Indice
1. Un punto di equilibrio tra AI e capacità umane

1.1. La spinta dell’intelligenza artificiale nel settore turistico

2. L’edizione 2024 di BTO

3. Il programma BTO 2024

3.1. Destination: innovazione per un turismo sostenibile

3.2. Digital strategy: la sinergia tra uomo e tecnologia

3.3. Food & wine tourism: innovazione e cambiamenti climatici

3.4. Hospitality: l’intelligenza artificiale al servizio dell’ospitalità
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stiamo vivendo una profonda rivoluzione dai forti risvolti organizzativi,

economici, sociali ed etici. Infatti, il rischio è quello di assistere a un

polarizzazione che possa portare allo scontro tra intelligenza artificiale e

umana.

In questo senso, BTO si pone come un punto di incontro dove gli operatori

possono confontarsi e cercare soluzioni per superare la contrapposizione tra i

due elementi,  favorendo una possibile integrazione dell’intelligenza artificiale

con le capacità umane e creative.

La spinta dell’intelligenza artificiale nel settore turistico

Il mercato globale dell’intelligenza artificiale nel settore turistico

dovrebbe raggiungere i 5,2 miliardi di dollari entro il 2030, come riporta

Grand View Research, con una crescita media annua del 16,3% tra il 2023 e il

2030.

Inoltre, come sottolinea Deloitte Insights, l‘integrazione dell’AI è diventata

fondamentale per molte aziende turistiche: circa il 57% ha aumentato l’uso

dell’AI dal 2022 al 2023, spinta soprattutto dalla necessità di migliorare

l’efficienza operativa e rispondere a una clientela sempre più digitalizzata.

Allo stesso tempo, un’indagine di PhoCusWright del 2024 ha rilevato che il

71% dei viaggiatori intervistati si aspetta di poter usufruire di servizi

personalizzati, come suggerimenti di viaggio basati su preferenze precedenti.

Anche l’adozione di chatbot e assistenti virtuali ha guadagnato terreno: il 33%

delle aziende turistiche ha implementato assistenti AI per fornire supporto in
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tempo reale ai clienti. Si tratta di strumenti che, oltre a ridurre i tempi di attesa,

consentono al personale umano di concentrarsi su situazioni più complesse,

migliorando l’esperienza complessiva del cliente.

L’edizione 2024 di BTO

Questi numeri portano a domandarsi come sarà possibile bilanciare

l’introduzione dell’automazione all’interno del settore con l’interazione umana.

Infatti, se da un lato l’AI può migliorare la qualità dell’assistenza, ridurre i

costi e permettere una personalizzazione avanzata delle offerte, dall’altro il

rischio è di creare esperienze impersonali.

Una possibile risposta ci giunge da un recente studio svolto dalla società di

consulenza McKinsey & Company. Nel loro lavoro viene mostrato come

l’adozione dell’AI nel settore potrebbe ridurre i costi operativi delle aziende

fino al 30%, consentendo al contempo di riallocare le risorse umane in ruoli

strategici o di interazione diretta con i clienti, preservando così il tocco umano.

Ma l’intelligenza artificiale è tanto altro, come per esempio il riconoscimento

vocale e i consigli personalizzati che diventano strumenti per potenziare

l’esperienza del cliente, aprendo nuove opportunità di esplorazione culturale e

facilitando l’accesso a luoghi meno conosciuti.

Questo tema è ben rappresentato nel programma del BTO 2024, che esplorerà

come il concetto di AI Confluence possa valorizzare il turismo senza snaturare

l’elemento umano, dimostrando che la fusione tra intelligenza artificiale e

competenze umane può migliorare l’esperienza turistica mantenendo

l’autenticità dell’interazione umana a cominciare dai topic.
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GUARDA ANCHE: Firenze: 7 luoghi autentici da scoprire in città, tra

mercatini e mostre

Il programma BTO 2024

Destination: innovazione per un turismo sostenibile

Emma Taveri, esperta di marketing territoriale e curatrice della sezione

Destination, condurrà sessioni dedicate all’esplorazione del turismo sostenibile

e dei modelli human-centered.

Le DMO di città come Barcellona, Vienna e Berlino condivideranno

strategie per un turismo inclusivo e sostenibile, mentre rappresentanti del

WWF Travel e di università italiane discuteranno il futuro delle mete

vulnerabili.

Digital strategy: la sinergia tra uomo e tecnologia

La sezione Digital Strategy, diretta da Giulia Eremita, specialista di turismo

digitale, e Rodolfo Baggio, professore alla Bocconi, esplorerà l’impatto delle

nuove tecnologie sulla pianificazione e promozione turistica.

Tra gli interventi, Michael J. Casey, uno dei principali esperti mondiali di

blockchain, discuterà come la decentralizzazione possa trasformare la

distribuzione dei prodotti turistici. L’uso dell’AI per personalizzare l’offerta

sarà illustrato da esempi concreti, come il Dinerbot T5, rappresentato da

Francisco Javier Martin Romo, Country Manager EMEA di Keenon

Robotics.

Food & wine tourism: innovazione e cambiamenti climatici
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Roberta Milano, docente e consulente di marketing digitale, curerà la sezione

Food & Wine Tourism, dove Luca Mercalli, climatologo di rilievo, discuterà

l’impatto del riscaldamento globale sul settore enogastronomico. Le

applicazioni dell’AI per migliorare l’esperienza enogastronomica verranno

presentate da Divinea, mentre esperti come Riccardo Pirrone e la

foodblogger Eva Andrini analizzeranno il ruolo della comunicazione digitale.

Hospitality: l’intelligenza artificiale al servizio dell’ospitalità

Nicola Zoppi, esperto di gestione alberghiera e coordinatore della sezione

Hospitality, guiderà sessioni sull’uso dell’AI per ottimizzare il revenue

management e le strategie di prenotazione. I rappresentanti di BeonX, Duetto

e Ideas discuteranno le loro soluzioni basate su AI per la gestione dei ricavi,

mentre un panel moderato da Francesco Tapinassi affronterà le sfide relative

alla carenza di risorse umane e all’adozione delle tecnologie innovative.

SCOPRI ANCHE: Firenze: un museo a cielo aperto. Cosa vedere e le

informazioni per godersi al meglio la città

Vuoi rimanere sempre aggiornato sul mondo dei viaggi?

Vuoi rimanere sempre aggiornato sul mondo dei viaggi?

Registrati alla

Newsletter di Dove!

Ogni settimana riceverai i migliori contenuti per te!

I numeri di BTO

BTO 2024 conferma la sua importanza con una partecipazione media annua di

oltre 350 speaker provenienti da 28 Paesi diversi e più di 100 eventi

organizzati. La manifestazione attira ogni anno circa 125 giornalisti
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ECONOMIA

Il tallone d’Achille dell’enoturismo italiano sono le risorse
umane

Di Redazione

  DIC 4, 2024

Foto di Luca da Pixabay

Presentata a BTO 2024, Firenze, l’indagine rivela le principali sfide del settore enoturistico in Italia e propone soluzioni strategiche per il futuro.

Wine Tourism Hub ha presentato a Firenze, presso BTO 2024, lo scorso 28 Novembre, i risultati della sua indagine nazionale sul settore enoturistico

italiano. Lo studio, che ha coinvolto centinaia di professionisti del comparto, mette in luce ostacoli cruciali e sfide strategiche che rallentano lo

sviluppo dell’enoturismo nel nostro Paese. Risorse umane, infrastrutture e digitalizzazione emergono come i temi centrali di una panoramica che

invita a una riflessione approfondita.

  HOME CHI SIAMO CONTATTACI PRIVACY PRIVACY POLICY 

https://www.voltaabotte.com/archives/14713

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale

VOLTAABOTTE.COM 4-DIC-2024

Visitatori unici giornalieri: 8 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

967WEB



Risorse umane: la criticità principale del settore

L’indagine evidenzia un dato allarmante: il 43% degli intervistati identifica nella carenza di competenze specifiche e risorse umane adeguate il

principale freno all’enoturismo nel nostro Paese. Tra le difficoltà più comuni:

Reclutare personale qualificato (54% delle aziende)

Motivare e trattenere collaboratori (35%), spesso scoraggiati da contratti stagionali e limitate prospettive di carriera.

Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian e co-fondatrice di Wine Tourism Hub, sottolinea: “La mancanza di risorse umane qualificate non è solo

un problema organizzativo, ma una vera minaccia per il futuro di un settore strategico per la sostenibilità economica del nostro comparto vitivinicolo.”

Strutture e territorio: un nodo da sciogliere

Il 36% degli intervistati lamenta infrastrutture inadeguate, mentre il 32% segnala una difficile collaborazione tra enti locali e operatori turistici.

L’assenza di spazi attrezzati per eventi e servizi igienici adeguati complica ulteriormente l’accoglienza.

“Non è necessario aspettare strutture perfette – prosegue Furlani – ma partire da ciò che si ha, con una comunicazione mirata e una valorizzazione

autentica del territorio.”

Somministrazione di alimenti: una sfida complessa ma cruciale

L’indagine ha rivelato che offrire prodotti alimentari durante le attività enoturistiche è considerato molto importante dalla maggior parte degli

operatori, ma resta un ambito critico. Le difficoltà principali includono:

Normative igienico-sanitarie complesse (36%)

Spazi e logistica inadeguati (23%)

Costi elevati per approvvigionamento e gestione degli sprechi (13%).

Lavinia Furlani sottolinea: “L’abbinamento tra vino e cibo è un valore aggiunto dell’enoturismo italiano, ma richiede investimenti e una gestione

attenta per essere realmente efficace.”

Digitalizzazione e intelligenza artificiale: il potenziale inespresso

Nonostante l’importanza crescente degli strumenti digitali, il 46% delle aziende dichiara di essere sotto la sufficienza quando si parla di

digitalizzazione. Per quanto riguarda l’utilizzo dell’intelligenza artificiale, le principali barriere includono la mancanza di risorse finanziarie (20%) e di

priorità aziendale (37%).

Tuttavia, l’uso di strumenti come bot per prenotazioni e assistenti virtuali per personalizzare le visite rappresenta sono riconosciuti come

un’opportunità concreta per migliorare l’esperienza dei visitatori.

Le sfide strategiche per il futuro

Dalla carenza di incentivi finanziari (10%) alla burocrazia opprimente (14%), l’indagine sottolinea come il settore enoturistico italiano necessiti di un

cambiamento strutturale. Investimenti mirati, sinergie territoriali e un maggiore focus sulla formazione sono passi imprescindibili per garantire

sostenibilità e crescita.

Wine Tourism Hub: un faro per l’enoturismo italiano

Attraverso corsi di formazione e consulenze strategiche, Wine Tourism Hub continua a supportare le cantine italiane, promuovendo competenze,

innovazione e una visione integrata del turismo del vino.

“L’indagine non si ferma a fotografare i problemi, ma offre spunti concreti per ripartire con forza e consapevolezza,” conclude Furlani.
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Indietro
News

22 Novembre 2024

BTO 2024: presente e futuro del turismo
enogastronomico tra tecnologia e
sostenibilità
A Firenze il 27 e 28 novembre, esperti e operatori del settore esploreranno come AI

e innovazione possano ridefinire il turismo del vino e del food, con interventi di Luca

Mercalli, Donatella Cinelli Colombini, Lavinia Furlani e altre realtà di spicco.

Di Redazione Wine Meridian

Tempo lettura: 5 ’

Scarica PDF

Al BTO 2024 di Firenze, il turismo enogastronomico incontra tecnologia e sostenibilità. AI,
cambiamenti climatici e innovazioni saranno i protagonisti dei panel dedicati a enoturismo,
caseifici e ristorazione, con esperti come Luca Mercalli e Donatella Cinelli Colombini. Una
piattaforma per riflettere sul futuro del settore tra nuovi trend e soluzioni strategiche.

L’Italia si conferma sempre più la terra del turismo enogastronomico. Un settore che in larga
parte sembra non conoscere crisi, ed evidenzia ancora molte potenzialità inespresse.

Basta infatti pensare che nei prossimi 5 anni l’enoturismo crescerà ad un tasso annuale del
+12,9%, mentre quello culinario del +19,7% (fonte: Grand View Research). Aumentano anche i
viaggi dei “cheese lovers”, al + 7,3% negli ultimi tre anni, scelti soprattutto dai giovanissimi tra
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i 18 e i 24 anni. 

Ma quale sarà il futuro del comparto, a fronte della spinta sempre maggiore delle nuove
tecnologie e all’influenza dei cambiamenti climatici? A provare a dare risposte a questi
interrogativi sarà la 16/a edizione di BTO – Be Travel Onlife, la manifestazione in
programma il 27 e 28 novembre alla Stazione Leopolda di Firenze che indaga l’impatto
della tecnologia sul modo di viaggiare. A partire da quello che negli ultimi anni si è affermato
come uno dei driver principali: il gusto. 

BALANCE: “AI Confluence in Travel”

L’equilibrio tra l’Intelligenza Artificiale e l’insostituibile valore dell’interazione umana, il tema
scelto per questa edizione, declinato nei quattro topic Destination, Digital Strategy, Food
&Wine Tourism e Hospitality. 

Proprio la sezione sul turismo enogastronomico è ormai entrata a far parte della
manifestazione, sotto la guida del Direttore Scientifico, Francesco Tapinassi, che ne ha
affidato la regia a Roberta Milano.

Quest’anno il programma della sessione Food&Wine Tourism si concentra sulle nuove
opportunità di crescita per il turismo enogastronomico, un settore in costante espansione che
in alcuni settori può diventare volàno per il territorio al quale appartiene, contribuendo ad
accrescere il benessere delle comunità locali e dei territori.

Ne sono un esempio i dati diffusi da Roberta Garibaldi nel suo “Rapporto sul turismo ed il
mondo caseario”, realizzato dall’Associazione Italiana Turismo Enogastronomico, secondo
il quale i caseifici sono le seconde realtà produttive – dopo le cantine – ad essere visitate dai
giovanissimi viaggiatori tra i 18 ed i 24 anni, con il 19% di preferenze.

Tra i motivi di questo fenomeno in rapida ascesa, la possibilità di vivere esperienze
coinvolgenti e stimolanti come corsi di cheese pairing (apprezzati dal 55% dei rispondenti) o
i laboratori del formaggio (52%). Temi che l’autrice del rapporto affronterà in un panel con
Alberto Gottardi, founder e co-organizzatore degli eventi FORME e B2Cheese; con Maria
Cristina Crucitti, The Cheese Storyteller; il Consorzio Formaggio Parmigiano
Reggiano e Bergamo, città creativa UNESCO per la gastronomia.

Enoturismo tra freni alla crescita e intelligenza artificiale

A fare la parte del leone nei viaggi a tema “food” resta l’enoturismo, cresciuto del 18% nel
2023 per la parte relativa alla spesa media, attestata a 109 euro, mentre la media di persone
per prenotazione è di 3,3, con il 43,8% tra i 25 e i 34 anni.

Quasi l’80% delle prenotazioni avvengono online con risparmio di centinaia di ore di lavoro
(Report Enoturismo E Vendite Direct-To-Consumer 2024 di Winesuite, Divinea), mentre
il 76,5% di chi si è recato in cantina ha acquistato almeno una bottiglia di vino al
termine della visita. Eppure, nonostante i numeri siano positivi, il comparto evidenzia ancora
grandi opportunità di sviluppo.

A partire dall’occupazione, con il 43% degli operatori che dichiara di non riuscire a
trovare lavoratori qualificati. Pesano poi sulla crescita del settore anche altri fattori
come la mancanza di collaborazioni territoriali efficaci (per il 17%), i problemi
infrastrutturali, come strade e trasporti pubblici inadeguati (per il 14%), oppure
la burocrazia e le regolamentazioni eccessive (per il 14%). Infine, il 10% degli addetti ai
lavori lamenta la mancanza di incentivi finanziari specifici per il settore enoturistico. I numeri
verranno analizzati da Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian, che presenterà in
anteprima a BTO i risultati di un’indagine nazionale sul settore enoturistico italiano.

Nella prima giornata si parlerà molto dell’Intelligenza Artificiale applicata all’enoturismo, a
partire dal sommelier virtuale, una soluzione facilmente accessibile tramite un semplice QR

I nostri partner

I nostri sponsor

22-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 355 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

970WEB



code, in grado di suggerire abbinamenti mirati cibo-vino nei ristoranti, supportando il
personale durante i picchi di lavoro.

L’idea, realizzata PAr-Tec, non si limita alla ristorazione, ma può essere implementata anche
per aziende vinicole, cantine, piccoli e grandi distributori, offrendo un valido supporto per la
valorizzazione dell’intera offerta enologica e contribuendo a strategie di vendita mirate e
differenziate.

Sempre all’AI è dedicato l’incontro “L’Intelligenza Artificiale nel mondo del vino e
dell’enoturismo: quali scenari per il futuro?”, che vedrà riuniti alcuni dei massimi esperti
del settore come Donatella Cinelli Colombini, fondatrice Movimento Turismo del
Vino, Andrea Galanti, responsabile marketing AIS Toscana, e Giuseppe Salvini,
segretario generale della camera di Commercio di Firenze che approfondiranno come l’IA
possa supportare il turista enogastronomico nella personalizzazione del viaggio, i produttori in
vigna e in cantina e i sommelier, pur senza andare a sostituire il fattore umano, che
rimane profondamente legata all’esperienza sensoriale e alla cultura. Tra gli altri speaker sul
tema: Filippo Galanti, Co-Founder di Divinea; Carlo Vischi, advisor settore agroalimentare
e turismo; Marzia Varvaglione, Presidente AGIVI, Associazione Giovani Imprenditori
Vinicoli Italiani.

Con Nicola Bonora, Digital e UX Strategy di Websolute nonché coautore del podcast “AI
Roadmaps”, si scoprirà poi come offrire esperienze iper-personalizzate, utilizzando l’AI,
supportati dall’esempio concreto e dai dati dell’applicazione per Pesaro 2024, Capitale
italiana della Cultura, mentre con Federfranchising, si indagheranno le opportunità dell’AI
a supporto del franchising nella ristorazione. I brand e i social media saranno il tema del
panel con Riccardo Pirrone, Social Media Expert conosciuto come Social Media Manager
di Taffo, con Chiara Giannotti, ideatrice e redattrice di Vino.tv e con Eva Andrini (nota
come @evasfoodaddiction), la più giovane speaker mai avuta a BTO, foodblogger di 20 anni. 

Ristorazione e “aromi”

In un’epoca in cui la ristorazione “normale” fatica economicamente, forse bisogna riguardare
al passato per interpretare il futuro. Ne parleranno Giovanni Pizzolante, FoodExp di Lecce,
e Carlo Passera, caporedattore di Identità Golose, analizzando criticità e tendenze, in cerca di
una nuova e solida sostenibilità economica.

Con loro lo chef Stefano Terigi, del ristorante Giglio di Lucca, che ha rinunciato alla stella
Michelin, e la chef Xinge Liu. Automazione ed automatizzazione nel mondo food e nella
ristorazione saranno invece al centro del panel con Simone Puorto, Founder Rebyū, e
Nicoletta Polliotto, brand strategist e food marketer, che cercheranno di capire se
l’innovazione possa sostituire l’uomo oppure sostenerlo, proponendo di guardare con
ampiezza e lungimiranza al business ristorativo.

Infine, un’idea innovativa per promuovere prodotti, cucine regionali e turismo: “Aromi
d’Italia”. Un progetto di Ministero del Turismo e Regione Toscana con Toscana
Promozione, consistente in un viaggio sulle tracce dei profumi delle cucine regionali per
codificarne gli aromi alla ricerca delle emozioni olfattive. Interverranno, tra gli altri, Stefania
Saccardi, vicepresidente Regione Toscana e assessora all’Agroalimentare, Claudia
Sepertino, consulente in Marketing e Comunicazione Olfattiva, e Mauro Carbone,
coordinatore Vetrina Toscana.

L’impatto dei cambiamenti climatici

La tematica sarà al centro dell’intervento del climatologo Luca Mercalli, che spiegherà come,
in base agli accordi di Parigi, per scongiurare i danni peggiori dovremmo contenere
l’innalzamento termico a 2 gradi da oggi al 2100.

Al tasso attuale, i gradi saranno 5, con conseguenze pesantissime: l’acqua crescerà di oltre un
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metro, il che significa mandare sott’acqua Venezia, Miami, New York e moltissime città
costiere. Temperatura più elevata significa anche siccità prolungate e croniche e
quindi scarsità di cibo e carestie in ampie zone del globo.

Significa mettere in conto migrazioni sempre più massicce da zone che non saranno più grado
di sostenere le produzioni di cibo e vino. Annamaria Barrile, DG Confagricoltura, interverrà
sulla digitalizzazione e del suo ruolo cruciale nel futuro dell’agricoltura per raggiungere gli
obiettivi sfidanti di competitività e sostenibilità ambientale.

L’occasione sarà il panel dedicato allo sviluppo del settore agrituristico italiano, che nel 2023
ha registrato oltre 4 milioni di arrivi e più di 15,5 milioni di presenze. Ma il settore può e vuole
crescere di più, costruendo intorno alla produzione agricola un’offerta turistica identitaria e
diversificata ma anche contemporanea e sostenibile. 

Dati, ricerche, sviluppo digitale

Il tema dei dati sarà centrale in molti panel, a partire da una ricerca di formules – Università
Bocconi sull’impatto sociale, economico-occupazionale e comunicazionale nei Paesaggi
vitivinicoli Unesco e con i Deep Trends™ di Laura Rolle.

Entrambe le ricerche saranno commentate dal destination manager Bruno Bertero, direttore
generale Ente Turismo Langhe Monferrato Roero. Con Saverio Mucci, Vice
President Mastercard e Andrea Casadei, Tourism Practice Manager AlmavivA, si partirà
dai dati dei consumi per capire il legame tra Horeca e turismo nelle diverse destinazioni. Infine
con ISMEA (Istituto di Servizi per il Mercato Agricolo Alimentare), verranno analizzati i dati
del rapporto “Agriturismo e Multifunzionalità 2024”.

Punti chiave

1. Turismo enogastronomico in crescita: +12,9% enoturismo, +19,7% turismo culinario nei
prossimi 5 anni.

2. L’AI personalizza esperienze e ottimizza il turismo enogastronomico, come dimostra il
sommelier virtuale.

3. Sfide del settore: occupazione qualificata, infrastrutture inadeguate e burocrazia limitano
lo sviluppo.

4. Dati e ricerche evidenziano il legame tra Horeca, AI e sostenibilità per il futuro
del turismo.

5. Focus su caseifici, esperienze culinarie e impatto dei cambiamenti climatici sul turismo
agricolo.

Tag: BTO2024
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Indietro
Enoturismo

2 Dicembre 2024

Il tallone d’Achille dell’enoturismo italiano
sono le risorse umane: i dati dell’indagine
nazionale 2024 di Wine Tourism Hub
Presentata a BTO 2024, Firenze, l’indagine rivela le principali sfide del settore

enoturistico in Italia e propone soluzioni strategiche per il futuro.

Di Redazione Wine Meridian

Tempo lettura: 3 ’

Scarica PDF

L’indagine nazionale 2024 di Wine Tourism Hub, presentata a BTO Firenze, mette in
evidenza le principali sfide dell’enoturismo italiano. Risorse umane, infrastrutture e
digitalizzazione emergono come criticità centrali. Lo studio propone soluzioni strategiche per
superare ostacoli legati a competenze, normativa e innovazione, offrendo spunti concreti per
rilanciare il settore con sostenibilità e crescita.

Wine Tourism Hub ha presentato oggi a BTO 2024 i risultati della sua indagine nazionale sul
settore enoturistico italiano. Lo studio, che ha coinvolto centinaia di professionisti del
comparto, mette in luce ostacoli cruciali e sfide strategiche che rallentano lo sviluppo
dell’enoturismo nel nostro Paese. Risorse umane, infrastrutture e digitalizzazione emergono
come i temi centrali di una panoramica che invita a una riflessione approfondita.
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Risorse umane: la criticità principale del settore

L’indagine evidenzia un dato allarmante: il 43% degli intervistati identifica nella carenza di
competenze specifiche e risorse umane adeguate il principale freno all’enoturismo nel nostro
Paese. Tra le difficoltà più comuni:

Reclutare personale qualificato (54% delle aziende)

Motivare e trattenere collaboratori (35%), spesso scoraggiati da contratti stagionali e
limitate prospettive di carriera.

Lavinia Furlani, presidente di Wine Meridian e co-fondatrice di Wine Tourism Hub,
sottolinea: “La mancanza di risorse umane qualificate non è solo un problema organizzativo,
ma una vera minaccia per il futuro di un settore strategico per la sostenibilità economica del
nostro comparto vitivinicolo.”

Leggi anche: BTO 2024: il futuro del travel tra IA, eventi sportivi e turismo sostenibile

Strutture e territorio: un nodo da sciogliere

Il 36% degli intervistati lamenta infrastrutture inadeguate, mentre il 32% segnala una difficile
collaborazione tra enti locali e operatori turistici. L’assenza di spazi attrezzati per eventi e
servizi igienici adeguati complica ulteriormente l’accoglienza.
“Non è necessario aspettare strutture perfette – prosegue Furlani – ma partire da ciò che si ha,
con una comunicazione mirata e una valorizzazione autentica del territorio.”

Somministrazione di alimenti: una sfida complessa ma cruciale

L’indagine ha rivelato che offrire prodotti alimentari durante le attività enoturistiche è
considerato molto importante dalla maggior parte degli operatori, ma resta un ambito critico.
Le difficoltà principali includono:

Normative igienico-sanitarie complesse (36%)

Spazi e logistica inadeguati (23%)

Costi elevati per approvvigionamento e gestione degli sprechi (13%).

Lavinia Furlani sottolinea: “L’abbinamento tra vino e cibo è un valore aggiunto
dell’enoturismo italiano, ma richiede investimenti e una gestione attenta per essere realmente
efficace.”

Digitalizzazione e intelligenza artificiale: il potenziale
inespresso

Nonostante l’importanza crescente degli strumenti digitali, il 46% delle aziende dichiara di
essere sotto la sufficienza quando si parla di digitalizzazione. Per quanto riguarda l’utilizzo
dell’intelligenza artificiale, le principali barriere includono la mancanza di risorse finanziarie
(20%) e di priorità aziendale (37%).
Tuttavia, l’uso di strumenti come bot per prenotazioni e assistenti virtuali per personalizzare
le visite rappresenta sono riconosciuti come un’opportunità concreta per migliorare
l’esperienza dei visitatori.

Le sfide strategiche per il futuro

Dalla carenza di incentivi finanziari (10%) alla burocrazia opprimente (14%), l’indagine
sottolinea come il settore enoturistico italiano necessiti di un cambiamento strutturale.
Investimenti mirati, sinergie territoriali e un maggiore focus sulla formazione sono passi
imprescindibili per garantire sostenibilità e crescita.
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Wine Tourism Hub: un faro per l’enoturismo italiano

Attraverso corsi di formazione e consulenze strategiche, Wine Tourism Hub continua a
supportare le cantine italiane, promuovendo competenze, innovazione e una visione integrata
del turismo del vino.
“L’indagine non si ferma a fotografare i problemi, ma offre spunti concreti per ripartire con
forza e consapevolezza,” conclude Furlani.

Punti chiavi

1. Il 43% delle aziende considera la mancanza di risorse umane qualificate il freno
principale all’enoturismo italiano.

2. Infrastrutture inadeguate e scarsa collaborazione territoriale rallentano lo sviluppo del
settore.

3. Solo il 46% delle aziende raggiunge livelli sufficienti di digitalizzazione, ostacolando il
pieno utilizzo dell’innovazione.

4. Offrire alimenti durante le visite resta una sfida a causa di normative e costi elevati.

5. Investimenti mirati e formazione sono fondamentali per il futuro dell’enoturismo
italiano.

Tag: BTO2024, wth
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BTO 2024: il futuro del travel tra IA,
eventi sportivi e turismo
sostenibile

Il secondo giorno dell’evento leader italiano su travel e

tecnologia approfondisce l’impatto della digitalizzazione

sul turismo globale, con casi studio su enoturismo, grandi

eventi e la trasformazione degli aeroporti in hub di

innovazione.

Di Redazione Wine Meridian - 2 Dicembre 2024
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Perché quest’anno il nostro Wine
Tour ci porta in Australia?

Dal giro d’affari di 6 miliardi di euro al successo

dell’export: le ragioni che ci portano dall’altra parte del

mondo per il nostro Wine Tour 2024/2025.

Di Lavinia Furlani - 2 Dicembre 2024

Enoturismo

L’India del vino ci sorprende: la
lezione che ci ha dato la cantina
Sula Vineyards

Un’enoturismo inclusivo e sostenibile che educa, accoglie

e conquista mezzo milione di visitatori all’anno nella più

grande cantina d’India.

Di Lavinia Furlani - 2 Dicembre 2024
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29 Novembre 2024

BTO 2024: il futuro del travel tra IA, eventi
sportivi e turismo sostenibile
Il secondo giorno dell’evento leader italiano su travel e tecnologia approfondisce

l’impatto della digitalizzazione sul turismo globale, con casi studio su enoturismo,

grandi eventi e la trasformazione degli aeroporti in hub di innovazione.

Di Redazione Wine Meridian

Tempo lettura: 6 ’

Scarica PDF

La 16ª edizione di BTO – Be Travel Onlife ha esplorato temi chiave del travel online: impatto
della digitalizzazione, enoturismo, eventi sportivi e sostenibilità. Tra innovazione tecnologica
e valore umano, l’evento ha analizzato dati globali, introdotto start-up innovative e
approfondito le sfide del settore, come la carenza di personale e la sicurezza digitale, offrendo
una visione sul futuro del turismo.

Startup che aiutano a rispondere alle recensioni in 100 lingue e a stabilire il giusto pricing
grazie al supporto dell’intelligenza artificiale, impatto dei grandi eventi sportivi sulle
destinazioni, aeroporti come hub d’innovazione, ed il rapporto tra enoturismo e
digitalizzazione.

Nella seconda giornata di BTO – Be Travel Onlife è proseguita la riflessione sul futuro del
travel online al centro dell’edizione 2024 della manifestazione leader in Italia sul binomio tra
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travel e tecnologia promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e
organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze.

La 16ª edizione, che ha avuto per filo rosso la ricerca dell’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e
valore umano, si chiude oggi (28/11) alla Stazione Leopolda dando appuntamento al pubblico
al 2025 sempre nel capoluogo toscano. 90 panel in 6 hall, 300 speaker da tutto il mondo con
gli esperti della travel industry, 42 partner tra università, partner scientifici e commerciali di
settore, un board formato da 99 esperti che, sotto la direzione scientifica di Francesco
Tapinassi, ha dato vita al programma in 4 percorsi tematici. 

Un settore florido, quello del travel online, come sottolineato dai dati esclusivi
di Phocuswright. Nel 2023, il valore delle prenotazioni globali nel settore turistico ha
raggiunto la cifra impressionante di 722 miliardi di dollari e si prevede una crescita costante
del 6%-9% all’anno.

Un aspetto chiave di questa espansione è la crescente penetrazione del digitale: si stima che
questa percentuale salirà dal 29% del 2019 al 65% entro il 2026, confermando la
digitalizzazione come uno dei trend più significativi del settore. Digitalizzazione non priva di
pericoli, secondo Davide Rota, Ceo di Tiscali, che ha spiegato come gli attacchi informatici
stiano crescendo a tripla cifra ogni anno. Ad esserne colpite sono soprattutto le piccole realtà
che dispongono di una grande quantità di dati sensibili, come gli studi professionali, o le
strutture dell’hospitality.

Ma quali possono essere le contromisure da adottare? Anzitutto, ha spiegato Rota, occorre
maggiore consapevolezza. Secondo il CEO di Tiscali, infatti, ci sono aziende che investono
centinaia di migliaia di euro per la difesa fisica (sistemi di allarme, videocamere ecc) ma poche
migliaia per quella informatica.

Leggi anche: BTO 2024 alla Stazione Leopolda: equilibrio tra AI e interazione umana nel
turismo 

Eventi sportivi

Il day 2 di BTO ha dato spazio alla riflessione sui grandi eventi sportivi in grado di generare
Brand Position. I dati della ricerca di The Data Appeal Company presentati in Leopolda
evidenziano, ad esempio, un incremento dei prezzi delle strutture alberghiere dell’area di
Torino pari al 76% nei giorni delle Nitto ATP Finals del 2024.

In occasione del GP di Formula 1 di Imola dello scorso maggio, invece, il prezzo medio delle
strutture alberghiere della zona ha registrato un balzo del +390% rispetto alla settimana
precedente con un netto aumento di presenze internazionali (+ 17%). È stata inoltre presentata
la Diplomazia Sportiva, nuova componente di azione strategica del Ministero degli Affari
Esteri e della Cooperazione Internazionale, volta a valorizzare il ruolo dello sport come
strumento di crescita economica, promozione internazionale e consolidamento del Brand
Italia. 

Enoturismo: tra potenzialità e interesse

Riflettori puntati anche sull’enoturismo, settore che nel 2023 ha registrato un incremento del
18% e continuerà a crescere per i prossimi 5 anni ad un tasso del +12,9% annuo. Secondo
l’indagine di Wine Tourism Hub, presentata in anteprima a BTO, il settore lamenta una
carenza di competenze specifiche e risorse umane adeguate, tallone d’Achille dell’intero
comparto.

Tra le potenzialità ancora inespresse emerge quella della digitalizzazione e dell’AI, con il 46%
delle aziende che dichiara di essere sotto la sufficienza. Un gap che necessita di essere colmato
al più presto, se si considera che – secondo la ricerca presentata da Roberta Garibaldi
sull’utilizzo dell’IA nel travel – il 40,1% degli enoturisti italiani vorrebbe che questo nuovo
strumento li aiutasse ad ottimizzare il percorso dei viaggi enogastronomici.
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Inoltre, il 38,6% degli enoturisti ed il 34,5% del totale vorrebbe utilizzare l’AI per intercettare
più facilmente esperienze enogastronomiche sostenibili o luoghi di produzione, mentre il 32%
dei turisti la sfrutterebbe per suggerimenti personalizzati sulle destinazioni da visitare e le
esperienze da provare prima e durante il soggiorno.

Restando in tema di enoturismo, nel panel a cui hanno partecipato i maggiori esperti sul tema,
tra cui

Donatella Cinelli Colombini, fondatrice Movimento Turismo del Vino,

Andrea Galanti, responsabile marketing AIS Toscana,

Giuseppe Salvini, Segretario Generale della Camera di Commercio di Firenze, che
ha presentato la ricerca sull’applicazione dell’Ai nel mondo del vino (dati Censis, Eurisko,
Ismea).

Dal focus emerge che il 30% delle cantine italiane valuta l’integrazione dell’IA in funzione
della sostenibilità e dell’efficienza, mentre il 18% implementa tecnologie di IA per il migliorare
la gestione agricola e la qualità del vino, ed il 12% per affinare strategie promozionali.

In aumento la difficoltà delle aziende agricole a reperire personale: quasi una su due
(il 47,9%) non riesce a trovare addetti nel settore, una tendenza cresciuta di ben 10 punti
rispetto al 2021. 

Leggi anche: Intelligenza artificiale e cambiamenti climatici al centro di BTO 2024 a Firenze

Sostenibilità per rilanciare l’economia

Tra i temi della giornata anche la sostenibilità in chiave turistica, aspetto che sta riscuotendo
un apprezzamento crescente da parte dei viaggiatori, che nell’83% dei casi ritengono
importante viaggiare in modo sostenibile, ed il 75% lo farà entro il 2025. Inoltre, il 65% utilizza
app che premiano comportamenti green, mentre il 55% privilegia alloggi sostenibili.

La sostenibilità può essere anche una risorsa per rilanciare l’economia di un paese, come
accade oggi con il Costa Rica, impegnato verso un turismo più responsabile per ridurre il
proprio impatto sull’ambiente (Fonte: Sustainable Travel 2024, Booking.com)

Nel segno della Toscana

Tanta Toscana nel programma di BTO. Restando in tema gastronomico, Ministero del
Turismo e Regione Toscana insieme a Toscana Promozione Turistica, hanno presentato il
progetto “Aromi d’Italia”, un viaggio sulle tracce dei profumi delle cucine regionali, per
codificarne gli aromi alla ricerca delle emozioni olfattive.

Tra gli ospiti anche l’assessore regionale all’Agroalimentare della Regione Toscana, Stefania
Saccardi. Spazio poi alla valorizzazione dei borghi e delle aree interne, soprattutto in termini
di innovazioni tecnologiche e governance, attraverso le esperienze dirette del piccolo smart
village della Calabria, Sellia, una Cooperativa di Comunità in Molise, oppure terrAMea, la
provincia olandese di Frisia, fino all’esperienza Toscana, fucina di innovazione e progettualità
la cui “case history” è stata raccontata dall’assessore regionale alle Infrastrutture digitali e
Innovazione, Stefano Ciuoffo. La Toscana è stata protagonista anche di due focus a cura di
Fondazione Sistema Toscana su AI nei sistemi digitali delle destinazioni e sulla
digitalizzazione delle imprese turistiche. 

Aeroporti più sicuri

Non si può parlare di viaggi senza considerare i trasporti e in particolare di quelli aerei, con il
comparto dei voli commerciali sempre più legato ai servizi di digitalizzazione. Floriana
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Chiarello, responsabile Enterprise Transformation, AI e Governance di Aeroporti di Roma, ha
presentato a BTO i nuovi progetti integrati dell’azienda, che prevedono soluzioni per la
sicurezza, la pianificazione dei voli ed il miglioramento dell’esperienza passeggeri. In
particolare, AdR, attraverso una call for ideas che coinvolge ogni anno le migliori start-up, ha
testato una serie di telecamere integrate con l’IA, per controllare l’eventuale presenza di
oggetti in pista, oltre ad un sistema che supporta gli operatori durante i controlli di sicurezza
nell’analisi dei bagagli.

Start up

Presenti all’evento anche diverse start up. Da Rebyu, sistema che utilizza l’AI per rispondere
alle recensioni degli ospiti con lo stesso tono della struttura ricettiva in 100 lingue facendo
risparmiare tempo e favorendo la fidelizzazione; a Open Rosetta, altro sistema di AI per
l’ospitalità che risponde in modo preciso ed empatico alle recensioni e alle mail. 

Brainy è, invece, l’innovativo software di Revenue Management System (RMS) che si
distingue per la sua avanzata tecnologia di pricing automation. Questo sistema permette
alle strutture ricettive di adeguare i prezzi di vendita dei propri alloggi in tempo reale,
basandosi su una varietà di fattori cruciali senza margini di errore (eventi e manifestazioni,
condizioni meteo, dati storici…).  Ciò non solo alleggerisce il carico di lavoro per lo staff
dell’hotel, ma libera anche il personale per concentrarsi su altre attività cruciali.

Altra start up presente a BTO è PAr-Tec che ha presentato il suo sommelier virtuale, una
soluzione accessibile tramite QR code, in grado di suggerire abbinamenti mirati cibo-vino nei
ristoranti, supportando il personale durante i picchi di lavoro. L’idea può essere implementata
anche per aziende vinicole, piccoli e grandi distributori, offrendo un valido supporto per la
valorizzazione dell’offerta enologica e contribuendo a strategie di vendita mirate.

Punti chiave

1. Digitalizzazione nel turismo: Dal 29% al 65% entro il 2026, con crescita annua del
6%-9% nel valore delle prenotazioni globali.

2. Enoturismo e IA: Il 46% delle cantine italiane è sotto la sufficienza digitale; IA
necessaria per colmare il gap.

3. Sostenibilità in crescita: L’83% dei viaggiatori desidera viaggiare in modo sostenibile,
con il 75% che adotterà pratiche green entro il 2025.

4. Eventi sportivi e turismo: Incrementi di prezzi alberghieri fino al 390% e presenze
internazionali in aumento del 17%.

5. Startup e innovazione: Soluzioni di AI per rispondere alle recensioni, gestire prezzi e
ottimizzare esperienze enoturistiche.
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News

13 Novembre 2024

Gli Italy Ambassador Awards tornano alla
Stazione Leopolda per celebrare chi
promuove l’Italia online
Alla BTO di Firenze, content creator da tutto il mondo si riuniscono per la terza

edizione del premio dedicato alla valorizzazione dell’Italia, con il supporto di

Toscana Promozione Turistica e del Ministero del Turismo.

Di Redazione Wine Meridian

Tempo lettura: 3 ’

Scarica PDF

Alla BTO di Firenze torna la terza edizione degli Italy Ambassador Awards, evento che
premia i content creator globali che valorizzano l’Italia online. Con il supporto di Toscana
Promozione Turistica e del Ministero del Turismo, l’evento premia creatività e sostenibilità,
offrendo ai vincitori esperienze di viaggio in Austria, Paese “Amico degli Awards”.

Appuntamento alla Stazione Leopolda in occasione della BTO, Be Travel Onlife, per la terza
edizione degli Italy Ambassador Awards, il premio dedicato a chi promuove l’Italia
attraverso il web.

Gli Italy Ambassador Awards sono, infatti, ideati per valorizzare l’eccellenza e la
professionalità dei migliori content creator di tutto il mondo che, con impegno,
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rispetto e passione, contribuiscono a far conoscere a livello internazionale le
innumerevoli bellezze e qualità dell’Italia. Realizzato in collaborazione con Toscana
Promozione Turistica e con il patrocinio del Ministero del Turismo, ENIT e Comune di
Firenze, il premio ha raggiunto nella scorsa edizione un pubblico di oltre 18 milioni di
appassionati del Made in Italy.

La fondatrice del Premio, Svetlana Trushnikova, ha dichiarato: “Questi riconoscimenti
dedicati ai content creator non sono solo motivo d’orgoglio: grazie al loro lavoro sui social
media, possiamo diffondere formazione, informazione, educazione e promuovere il rispetto
per il prossimo e per l’ambiente. Nel novembre 2022 abbiamo posto la prima pietra per la
costruzione di una comunità di content creator consapevoli della loro crescente
responsabilità comunicativa, volta a preservare le bellezze dell’Italia per le generazioni
future”.

Travel, Food & Beverage, Luxury Lifestyle, Beauty & Spa, Fashion sono le cinque categorie
dei premi che verranno consegnati anche ad aziende, professionisti e personalità italiane che
si sono distinti per il loro approccio alla sostenibilità nelle sue diverse forme, dall’ambiente
all’alimentazione fino al sociale. Sostenibilità, solidarietà, educazione, rispetto,
collaborazione e innovazione sono infatti i valori fondamentali degli Italy Ambassador
Awards e rappresentano il filo conduttore di tutte le iniziative legate all’evento. 

Tante anche quest’anno le personalità di spicco che compongono il comitato
della Giuria: Francesco Tapinassi Presidente della Giuria nonché Direttore Toscana
Promozione Turistica, Antonio De Matteis, AD del Gruppo Kiton, Direttore Creativo
Menswear e Presidente Pitti Immagine, Roberta Garibaldi, Professoressa Tourism
Management and Marketing all’Università degli Studi di Bergamo e Presidente Associazione
Italiana Turismo Enogastronomico, Sara Magro, Contributor il Sole 24 Ore, Condè Nast Italia,
direttore responsabile The Travel News e The Italy Insider, Tommaso Foglia, Executive
Pastry Chef, Giudice di BakeOff Italia & Cake Star, Anna Bussinello, Communication & Social
Media Manager Aquardens Terme Verona,  Assunta Timpone, Media Director in L’Oréal
Italia, solo per citarne alcuni.

Il Paese “Amico degli Awards” questa volta sarà l’Austria che, dopo Polonia e Spagna,
main partner rispettivamente della prima e seconda edizione, darà l’opportunità di vivere le
sue bellezze grazie ai viaggi messi in palio per i vincitori dei Destination
Contest. Partecipando al Destination Contest, i semifinalisti degli Italy Ambassador Awards
saranno chiamati a pubblicare un Post o Reel dedicato all’Austria, seguendo tematiche
specifiche stabilite nel regolamento. I partecipanti avranno l’opportunità di mettere in risalto
le bellezze, la cultura e le attrazioni del Paese, con l’obiettivo di raccontare un’esperienza unica
e autentica. Un’occasione imperdibile per scoprire le meraviglie del Paese e vivere
un’esperienza esclusiva grazie alla collaborazione con Austria Tourism.

All’Austria si aggiungono poi altri prestigiosi partner e sponsor che hanno collaborato per
rendere questa edizione ancor più speciale: Aquardens, Frecciarossa, Planetaria Hotels, Kiton,
Hotel Regency, Hotel Bernini Palace, NYX Hotel Rome by Leonardo Hotels, Italia a Tavola,
Quality Travel, The Italy Insider, Radio Bruno, Radio 102, The Travel News, Hotelmypassion,
Orizzonte Italia, El Duomo, Webitmag, Mixer Planet, Italia Secrets e Golin Italy.

Gli Italy Ambassador Awards non sono solo dunque un’importante occasione per riconoscere
il lavoro dei content creator che raccontano l’Italia a un pubblico globale ma anche
un’opportunità di networking per professionisti del settore, istituzioni e aziende, con
l’obiettivo di sviluppare nuove sinergie e collaborazioni.

Punti chiave:

1. Gli Italy Ambassador Awards premiano i migliori content creator che promuovono
l’Italia nel mondo.

I nostri partner

I nostri sponsor
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2. La terza edizione si tiene alla Stazione Leopolda, durante la BTO di Firenze.

3. Austria è il Paese “Amico degli Awards”, con premi di viaggio per i vincitori.

Tag: ItalyAmbassadorAwards2024
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Resta aggiornato sulle novità del mondo del vino
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NEWS RECENTI

News

Merano si conferma capitale
europea dell’enogastronomia con il
Merano WineFestival 2024

Dal 8 al 12 novembre, la città ha accolto l’evento che

celebra le eccellenze gastronomiche e vitivinicole

nazionali e internazionali, con oltre 7000 ingressi e una

partecipazione complessiva di 10.000 persone tra

appassionati, operatori di settore e giornalisti.

Di Redazione Wine Meridian - 13 Novembre 2024

News

Food&Wine Tourism Forum 2024:
a Canelli si chiude l’edizione
itinerante con un focus su
comunicazione ed enoturismo

Conclusione della settima edizione con approfondimenti

sulla promozione del turismo enogastronomico, dalla

narrazione territoriale ai case study internazionali.

Di Redazione Wine Meridian - 13 Novembre 2024

Interviste Esperienze aziendali
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Valpantena in bottiglia: la sfida di
Ripa della Volta tra
sperimentazione e stile
contemporaneo

Andrea Pernigo racconta l'evoluzione di Ripa della Volta,

una visione contemporanea che abbraccia sostenibilità,

sperimentazione e nuovi gusti, in grado di ridefinire

l'identità vinicola della Valpantena.

Di Emanuele Fiorio - 13 Novembre 2024

News

Innovazione e leadership globale
per il comparto macchine
enologiche: Simei presenta il
meglio della tecnologia

Con un valore stimato di 5 miliardi di euro e una

propensione all’export del 46%, il settore italiano si

conferma centrale per il mercato internazionale,

nonostante le sfide economiche e politiche che

influenzano la domanda e l'andamento del comparto.

Di Redazione Wine Meridian - 13 Novembre 2024

News

Il vino in Italia parla ai senior: il
59% della spesa proviene dagli over
55

Una ricerca dell'Osservatorio Unione Italiana Vini e NIQ

Italia svela che le famiglie over 55, spesso senza figli a

carico e con redditi sopra la media, contribuiscono al 59%

della spesa di vino nella grande distribuzione, lasciando

alle famiglie con figli e agli under 55 una quota molto

ridotta.

Di Redazione Wine Meridian - 13 Novembre 2024
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art

LO SCATTO

Autenticità e tradizione sono gli aspetti più ricercati dagli
enoturisti in vacanza
Il focus a Bto (Be Travel Online) a Firenze: l’enogastronomia è la motivazione principale nella scelta della destinazione per il 14% degli americani

NON SOLO VINO

L’aspetto enogastronomico è un fattore sempre più trainante per i l  turismo in grado di

generare indotto anche per le cantine e le attività di ristorazione. Nel wine and food i

visitatori vanno alla scoperta della storia, delle radici di un territorio e di una cultura

specifica, motivi centrali nella pianificazione di un viaggio. Un “focus” sul turismo

enogastronomico, e che testimonia il suo “peso” sempre maggiore nel contesto di riferimento, è

arrivato in occasione della prima giornata di Bto (Be Travel Onlife), di scena alla Stazione

Leopolda di Firenze fino a domani, evento di riferimento in Italia sul binomio tra travel e tecnologia

promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e organizzato da Fondazione

Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze. Il turismo enogastronomico, nei

panel curati da Roberta Milano, ha evidenziato nuovi trend ed opportunità. L’enogastronomia è

diventata, infatti, la motivazione principale nella scelta della destinazione per i l 14%

degli statunitensi, mentre per italiani, svizzeri e tedeschi rappresenta rispettivamente

HOME › NON SOLO VINO

L’enoturismo è un aspetto rilevante nella scelta della meta di vacanza

FIRENZE, 27 NOVEMBRE 2024, ORE 18:30

https://winenews.it/it/autenticita-e-tradizione-sono-gli-aspetti-piu-ricercati-dagli-enoturisti-in-vacanza_543260/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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i l  10%, il 9% e il 6% delle decisioni. Di questo si è parlato nel panel con l’Ente

Turismo Langhe Monferrato Roero, in cui sono state fornite r icerche tratte

dall’Osservatorio Travel Innovation del Politecnico di Milano sul comportamento del

turista in diversi mercati internazionali. Quanto all’util izzo dell’Intelligenza artificiale

(Ai) generativa in fase di ispirazione, ricerca servizi o creazione di un it inerario, lo

studio evidenzia che è più diffuso oltreoceano, con il 38% degli americani, seguono la

Svizzera con il 23%, Germania al 17% e Italia con il 15%. A prescindere dal Paese di

provenienza e dalla destinazione, i viaggiatori ricercano soprattutto autenticità e

tradizione.

Domani l’enoturismo sarà ancora protagonista di un nuovo panel a Bto, “L’Intelligenza Artificiale nel

mondo del vino e dell’enoturismo: quali scenari per il futuro?” che approfondirà come l’Ia possa

supportare il turista enogastronomico nella personalizzazione del viaggio, i produttori in vigna e in

cantina oltre che i sommelier. Si parlerà anche di un’idea innovativa per promuovere prodotti,

cucine regionali e turismo, ovvero “Aromi d’Italia”, un progetto del Ministero del Turismo e

Regione Toscana con Toscana Promozione, un viaggio sulle tracce dei profumi delle cucine

regionali per codificarne gli aromi alla ricerca delle emozioni olfattive. Lo sviluppo del settore

agrituristico italiano sarà, invece, al centro del panel con Annamaria Barri le, dg

Confagricoltura, mentre in tema di accoglienza enoturistica si cercherà di capire quali sono i

fattori che ne rallentano la crescita.

Nel 2023, i l valore delle prenotazioni globali nel settore turistico ha raggiunto la cifra

di 722 miliardi di dollari e si prevede una crescita costante del 6%/9% all ’anno,

portando il valore stimato a 824 miliardi di dollari entro i l 2026. Un aspetto chiave di

questa espansione è la crescente penetrazione del digitale: se nel 2019 le

prenotazioni online rappresentavano il 49% del totale, si stima che questa

percentuale salirà al 65% entro il 2026, confermando la digitalizzazione come uno dei

trend più signif icativi del settore. Sono alcuni dei dati contenuti nella ricerca di PhoCusWright,

il più importante ente di ricerca al mondo, presentati oggi nella prima giornata di Bto, a

dimostrazione di un settore sempre in evoluzione.

Copyright © 2000/2024

TAG: BTO, CONFAGRICOLTURA, ENOGASTRONOMIA, ENOTURISMO, ENOTURISTI, REGIONE

TOSCANA, ROBERTA MILANO, TURISTI ENOGASTRONOMICI

ALTRI ARTICOLI

“Food for Gaza”, partito i l  secondo invio di
derrate dall ’Italia per la popolazione della
Striscia

NON SOLO VINO

27 Novembre 2024

Al “Forum internazionale dell ’agricoltura e
dell ’alimentazione” i l rapporto cibo e salute

NON SOLO VINO

27-NOV-2024

Visitatori unici giornalieri: 2.703 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
40

4

988WEB



art

SCENARI

Nei prossimi 5 anni, l’enoturismo crescerà del +12,9%
all’anno: i dati Grand View Research
Sfide, opportunità e futuro del turismo enogastronomico nel Belpaese a “Bto-Be Travel Onlife” (Firenze, 27-28 novembre)

ITALIA

L’enogastronomia, oltre ad essere un settore di punta per l ’economia del Belpaese,

conferma sempre più i l suo ruolo di peso nel turismo verso lo Stivale. Si pensi che,

nei prossimi 5 anni, l ’enoturismo crescerà di un ulteriore 12,9% l’anno, con il turismo

del cibo che sfiora una crescita annua stimata del +19,7%, secondo Grand View

Research. Tra i trend e i dati più interessanti, guardando al turismo enogastronomico,

figura sicuramente quello dei “cheese-lovers”: negli ult imi 3 anni i viaggi alla scoperta

dei formaggi italiani sono cresciuti del +7,3%, soprattutto tra i giovani (tra 18 e 24

anni), portando i caseifici ad essere le seconde realtà produttive più visitate (19%

delle preferenze, secondi solo alle cantine con il 32%) secondo i dati diffusi da

Roberta Garibaldi nel suo “Rapporto sul turismo ed il mondo caseario”, realizzato

dall’Aite-Associazione Italiana Turismo Enogastronomico, per via delle esperienze

coinvolgenti e stimolanti che offrono, tra cui corsi di cheese pairing (apprezzati dal 55% dei

HOME › ITALIA

L’enoturismo è destinato a crescere in Italia (ph: Consorzio Chianti Classico)

FIRENZE, 25 NOVEMBRE 2024, ORE 13:02

https://winenews.it/it/nei-prossimi-5-anni-lenoturismo-crescera-del-129-allanno-i-dati-grand-view-research_542943/
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rispondenti) o laboratori del formaggio (52%). Ed è forte di questi numeri che arriva l’edizione n.

16 di  “Bto (Be Travel Onlife)” a Firenze (27-28 novembre, Stazione Leopolda), i l  cui

tema, quest’anno, sarà l’equilibrio tra l ’Intell igenza Artif iciale e l’ insostituibile valore

dell ’ interazione umana (“Balance: Ai Confluence in Travel”), per indagare le sfide e le

potenzialità inespresse di quello che, negli anni, si è affermato come uno dei

principali driver del turismo italiano: i l gusto.

Un tema che farà da filo rosso e che attraverserà quattro argomenti di discussione, “Destination”,

“Digital Strategy”, “Food &Wine Tourism” ed “Hospitality”, affrontati da realtà ed ospiti come la

stessa Garibaldi, il climatologo Luca Mercalli, il giornalista Emilio Casalini, Riccardo Pirrone, ceo

KiRweb, Annamaria Barrile, dg Confagricoltura, Donatella Cinelli Colombini, produttrice e fondatrice

Movimento Turismo del Vino, Lavinia Furlani, presidente Wine Meridian e, tra le realtà presenti,

Vinitaly, Mastercard, Almaviva, Ismea, Federfranchising e Slow Food. Perché, sebbene il settore

del turismo enogastronomico possa apparire in larga parte come sempreverde, questo non

significa certo che non debba affrontare numerose sfide. Prendendo in esame l ’enoturismo, in

particolare, ci troviamo di fronte ad una crescita del 18% della spesa media nel 2023

(attestata a 109 euro), con una media di 3,3 persone per prenotazione (di cui i l

43,8% tra i 25 e i 34 anni) e con il 76,5% dei visitatori che ha acquistato almeno una

bottiglia di vino al termine della visita in cantina. Tra i dati del “Report Enoturismo E Vendite

Direct-To-Consumer 2024” di Winesuite e Divinea emerge che quasi l’80% delle prenotazioni

avvengono online, portando ad un risparmio di centinaia di ore di lavoro, ma, pur tenendo in

considerazione quanto abbiamo appena elencato, ci sono anche da considerare tutta una serie di

criticità che indeboliscono la crescita dell’enoturismo, a partire dal fatto che molti operatori

dichiarano di non riuscire a trovare lavoratori qualif icati (per i l  43%), oppure la

mancanza di collaborazioni territoriali efficaci (per i l 17%) od ancora i problemi

infrastrutturali tra cui strade e trasporti pubblici inadeguati (per i l  14%), f ino ai l imiti

imposti dalla burocrazia e dalle eccessive regolamentazioni (per i l 14%) e la totale

mancanza di incentivi f inanziari specifici per i l settore enoturistico (per i l 10%).

Altro tema delicato e di vitale importanza è quello del surriscaldamento climatico, sul

quale bisogna intervenire in maniera decisa e tempestiva. Gli accordi di Parigi, hanno stabilito che,

per scongiurare conseguenze peggiori, è necessario mantenere l’aumento della temperatura sotto

ai 2 gradi da qui al 2100 e che, per dare un po’ di contesto, con i tassi di crescita attuali, il

surriscaldamento si attesterebbe, invece, intorno ai 5 gradi. Se non dovessimo cambiare rotta,

la vita sulla Terra subirebbe delle variazioni estremamente pesanti: l ’ innalzamento del

l ivello dell ’acqua (considerando un aumento di 5 gradi celsius rispetto alle temperature odierne)

sarebbe di un metro, abbastanza da sommergere Venezia, Miami, New York e molte altre

città costiere, ma, oltre a questo, c’è da considerare che il surriscaldamento porterebbe a

siccità prolungate e croniche e, di conseguenza, a scarsità di cibo e carestie in ampie

zone del globo, che significherebbero migrazioni sempre più massicce dalle zone che, ormai,

non sarebbero più in grado di sostenere le produzioni di cibo e di vino. Un ruolo cruciale per il

futuro dell’agricoltura ed il raggiungimento degli obiettivi di competitività e sostenibilità ambientale è

giocato dalla digitalizzazione, che potrebbe permettere al settore agrituristico italiano,

che già nel 2023 ha registrato oltre 4 milioni di arrivi e più di 15,5 milioni di presenze,

di crescere ulteriormente costruendo intorno alla produzione agricola un’offerta

turistica identitaria e diversificata, ma allo stesso tempo contemporanea e sostenibile.

Un’ulteriore sfida per i l  settore del turismo enogastronomico è data dal periodo
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difficile che la ristorazione sta affrontando ultimamente. Per reagire, potrebbe essere

opportuno guardare al passato del settore per interpretarne il futuro, analizzandone le principali

tendenze e criticità e trovando una nuova e solida sostenibilità economica. Una via di uscita può

essere cercata anche attraverso progetti innovativi come “Aromi d’Italia”, del Ministero del

Turismo e Regione Toscana con Toscana Promozione: un viaggio sulle tracce dei profumi

delle cucine regionali per codificarne gli aromi alla ricerca delle emozioni olfattive, a promozione di

prodotti, cucine regionali e turismo.

Altro argomento di discussione è quello legato al ruolo di automazione ed automatizzazione nel

mondo food e nella ristorazione, che porta al sempre attuale dubbio: “l ’ innovazione può

sostituire l ’uomo o sostenerlo?”. Ma, per trovare una risposta a questa domanda, serve

guardare con ampiezza e lungimiranza al business ristorativo di domani. Rimanendo sul tema del

rapporto tra le nuove tecnologie ed il turismo legato al cibo ed al vino, è da definire l’impatto che

l ’ Intell igenza Artif iciale generativa può avere sul food & wine tourism, che permette di

offrire esperienze iper-personalizzate: un esempio concreto di questo tipo di approccio è

offerto dall’applicazione per Pesaro 2024, Capitale italiana della Cultura. Sempre parlando di Ai,

questa rappresenta un’opportunità per i franchising della ristorazione che, anche grazie

alle economie di scala, hanno una sensibilità maggiore al rinnovamento ed all’applicazione di nuovi

strumenti ad alto contenuto tecnologico ed anche per il mondo del turismo del vino, permettendo di

supportare il turista enogastronomico nella personalizzazione del suo viaggio, i produttori in vigna e

in cantina e i sommelier, pur senza andare a sostituire il fattore umano, la sua esperienza

sensoriale e la sua grande cultura. Tra le soluzioni basate sull’Intelligenza Artificiale a

supporto del turismo enogastronomico un esempio concreto è rappresentato da

quella del sommelier virtuale, accessibile tramite Qr code e in grado di suggerire abbinamenti

mirati cibo-vino nei ristoranti, supportando il personale durante i picchi di lavoro. Realizzata da PAr-

Tec, non si limita alla ristorazione, ma può essere implementata anche per aziende vinicole,

cantine, piccoli e grandi distributori, offrendo un valido supporto per la valorizzazione dell’intera

offerta enologica e contribuendo a strategie di vendita mirate e differenziate. Il tutto all’interno del

mondo delle nuove tecnologie che, però, stanno anch’esse cambiando: i  social, per esempio,

stanno attraversando un’evoluzione profonda, diventando sempre meno network e

sempre più entertainment e portando anche content creator ed influencer del food &

wine ad un ripensamento del loro ruolo o della loro attività.

Copyright © 2000/2024
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ENOGASTRONOMICO
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Riparbella, in Toscana, punta sull ’arte urbana e
coinvolge le cantine del territorio

ITALIA

25 Novembre 2024
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art

TURISMO

Sono 26.000 le strutture agrituristiche in Italia (di cui l’84% in
montagna e in collina)
Nel 2023 si contano 4 milioni di arrivi e 15,5 milioni di presenze. I dati al Forum nazionale di Agriturist a Firenze (27-28 novembre)

NON SOLO VINO

In Italia gli agriturismi sono quasi 26.000, per l ’84% in aree coll inari e montane: la

domanda agrituristica ha già superato i valori pre-pandemia, con oltre 4 milioni di

arrivi e più di 15,5 milioni di presenze. Le aziende agrituristiche mostrano anche una

Superficie Agricola Util izzata media (Sau) di 25,3 ettari, due volte e mezzo superiore

rispetto alla media delle aziende agricole italiane. Se ne parlerà al Forum “Agriturist

racconta l ’agriturismo italiano. Passato, presente e futuro”, evento che, in Toscana,

celebra anche il grande lavoro di quel territorio che, per primo, ha saputo valorizzare

il grande patrimonio agricolo e turistico in una nuova ottica, e di scena a Firenze,

domani alla Fattoria di Maiano sulle coll ine di Fiesole, e i l 28 novembre al  “Bto-Be

Travel Onlife” alla Stazione Leopolda. 

“Il Forum Agriturist nazionale rafforza le sinergie tra agricoltura e ospitalità rurale in un momento

che richiede ancora maggiore attenzione alle varie dinamiche” spiega il presidente Agriturist

HOME › NON SOLO VINO

Agriturist racconterà l’agriturismo italiano a Firenze (27-28 novembre)

FIRENZE, 26 NOVEMBRE 2024, ORE 13:30

https://winenews.it/it/sono-26-000-le-strutture-agrituristiche-in-italia-di-cui-l84-in-montagna-e-in-collina_543050/

Clicca qui sotto per andare all'articolo originale
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Augusto Congionti. Imprenditori, personalità ed esperti del settore turistico e agrituristico si

confronteranno sulla storia, il presente e le prospettive del comparto, tra i più dinamici

dell’economia nazionale nel Forum organizzato da Agriturist, la prima associazione in Italia dedicata

all’ambiente e al territorio, fondata da Confagricoltura nel 1965. “Il nostro comparto - spiega il

presidente Congionti - fa della sostenibilità economica, sociale e ambientale i propri elementi

caratterizzanti. Agriturist e Confagricoltura da sempre mirano a creare un sistema integrato che

promuova le risorse locali, le tradizioni e la cultura. Un turismo sostenibile che offre servizi di qualità

negli agriturismi associati”.

Copyright © 2000/2024

TAG: AGRICOLTURA, AGRITURISMO, AGRITURIST, CONFAGRICOLTURA, OSPITALITÀ, PATRIMONIO

AGRICOLO, PATRIMONIO TURISTICO, TERRITORIO, TURISMO

ALTRI ARTICOLI

Ridurre lo spreco in cucina, tra recupero degli

avanzi e riutil izzo degli scarti

NON SOLO VINO

26 Novembre 2024

Tra anima e corpo: nel 2025 i l gusto di gelato

dell ’anno sarà “Hallelujah”, dedicato al Giubileo

NON SOLO VINO

26 Novembre 2024

Cop29, Slow Food: “trent’anni di parole, nessun
cambiamento. A Baku risultati deludenti”

NON SOLO VINO

25 Novembre 2024

L’olio di oliva italiano fa boom: vendite fuori
confine per 2 miliardi di euro nei primi 8 mesi

2024

NON SOLO VINO

25 Novembre 2024

L’Amiata investe su sé stessa: nasce il Distretto
Biologico di Montecucco, il decimo della Toscana

NON SOLO VINO

25 Novembre 2024
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art

Turismo, Spagna
protagonista a BTO: tra AI
e valore umano
pubblicato il 30 novembre 2024 alle ore 17:21

L'Ente Spagnolo del Turismo main sponsor

dell'evento a Firenze Firenze, 30 nov. (askanews) -

Spagna protagonista nella due giorni di Be Travel

Onlife (BTO) che alla Stazione Leopolda di Firenze

rappresenta l'appuntamento di riferimento in Italia su

Turismo Digitale, Innovazione e Formazione. Al

centro della due giorni un dibattito cruciale per il

settore turistico, ovvero il bilanciamento tra

Intelligenza Artificiale ed il valore insostituibile

23.809 video • 0 foto

44.126.359 visualizzazioni

askanews
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Ven. Nov 29th, 2024 

    

INNOVAZIONE  TURISMO & RICETTIVITÀ

Innovazione e Turismo: BTO 2024
traccia la rotta del viaggio digitale

Di Redazione di Zeroventiquattro.it

 NOV 29, 2024

  

https://www.zeroventiquattro.it/turismo/innovazione-e-turismo-bto-2024-traccia-la-rotta-del-viaggio-digitale/
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Si è chiusa alla Stazione Leopolda la 16ª edizione della manifestazione su turismo e

innovazione tecnologica.

300 relatori da tutto il mondo, 90 eventi con protagonisti i big player per delineare il

futuro del travel online.

Dai robot per l’accoglienza e la ristorazione, al boom dell’enoturismo, fino agli smart

village per il rilancio delle aree interne e agli aromi delle cucine regionali per

ispirare il viaggio

 

Startup che aiutano a rispondere alle recensioni in 100 lingue e a stabilire il giusto pricing grazie

al supporto dell’intelligenza artificiale, impatto dei grandi eventi sportivi sulle destinazioni,

aeroporti come hub d’innovazione, ed il rapporto tra enoturismo e digitalizzazione. Nella

seconda giornata di BTO – Be Travel Onlife è proseguita la riflessionesulfuturo del travel

online al centro dell’edizione 2024 della manifestazioneleader in Italia sul binomio tra travel e

tecnologia promossa da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e organizzata da

Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione Turistica e PromoFirenze.

 

La 16ª edizione, che ha avuto per filo rosso la ricerca dell’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e

valore umano, si chiude oggi (28/11) alla Stazione Leopolda dando appuntamento al pubblico

al 2025 sempre nel capoluogo toscano. 90 panel in 6 hall, 300 speaker da tutto il mondo con

gli esperti della travel industry, 42 partner tra università, partner scientifici e commerciali di

settore, un board formato da 99 esperti che, sotto la direzione scientifica di Francesco

Tapinassi, ha dato vita al programma in 4 percorsi tematici.
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Un settore florido, quello del travel online, come sottolineato dai dati esclusivi di

Phocuswright. Nel 2023, il valore delle prenotazioni globali nel settore turistico ha raggiunto

la cifra impressionante di 722 miliardi di dollari e si prevede una crescita costante del

6%-9% all’anno. Un aspetto chiave di questa espansione è la crescente penetrazione del

digitale: si stima che questa percentuale salirà dal 29% del 2019 al 65% entro il 2026,

confermando la digitalizzazione come uno dei trend più significativi del settore. Digitalizzazione

non priva di pericoli, secondo Davide Rota, Ceo di Tiscali, che ha spiegato come gli

attacchi informatici stiano crescendo a tripla cifra ogni anno. Ad esserne colpite sono

soprattutto le piccole realtà che dispongono di una grande quantità di dati sensibili, come gli

studi professionali, o le strutture dell’hospitality. Ma quali possono essere le contromisure da

adottare? Anzitutto, ha spiegato Rota, occorre maggiore consapevolezza. Secondo il CEO di

Tiscali, infatti, ci sono aziende che investono centinaia di migliaia di euro per la difesa fisica

(sistemi di allarme, videocamere ecc) ma poche migliaia per quella informatica.

 

INDOTTO DEGLI EVENTI SPORTIVI. Il day 2 di BTO ha dato spazio alla riflessione

sui grandi eventi sportivi in grado di generare Brand Position. I dati della ricerca di The

Data Appeal Company presentati in Leopolda evidenziano, ad esempio, un incremento dei

prezzi delle strutture alberghiere dell’area di Torino pari al 76% nei giorni delle Nitto ATP

Finals del 2024. In occasione del GP di Formula 1 di Imola dello scorso maggio, invece, il

prezzo medio delle strutture alberghiere della zona ha registrato un balzo del +390% rispetto

alla settimana precedente con un netto aumento di presenze internazionali (+ 17%). È stata

inoltre presentata la Diplomazia Sportiva, nuova componente di azione strategica del

Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale, volta a valorizzare il ruolo

dello sport come strumento di crescita economica, promozione internazionale e

consolidamento del Brand Italia.
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ENOTURISMO TRA POTENZIALITÀ INESPRESSE. Riflettori puntati anche

sull’enoturismo, settore che nel 2023 ha registrato un incremento del 18% e continuerà a

crescere per i prossimi 5 anni ad un tasso del +12,9% annuo. Secondo l’indagine di Wine

Tourism Hub, presentata in anteprima a BTO, il settore lamenta una carenza di competenze

specifiche e risorse umane adeguate, tallone d’Achille dell’intero comparto. Tra le potenzialità

ancora inespresse emerge quella della digitalizzazione e dell’AI, con il 46% delle aziende che

dichiara di essere sotto la sufficienza. Un gap che necessita di essere colmato al più presto, se

si considera che – secondo la ricerca presentata da Roberta Garibaldi sull’utilizzo

dell’IA nel travel – il 40,1% degli enoturisti italiani vorrebbe che questo nuovo strumento li

aiutasse ad ottimizzare il percorso dei viaggi enogastronomici. Inoltre, il 38,6% degli enoturisti

ed il 34,5% del totale vorrebbe utilizzare l’AI per intercettare più facilmente esperienze

enogastronomiche sostenibili o luoghi di produzione, mentre il 32% dei turisti la sfrutterebbe

per suggerimenti personalizzati sulle destinazioni da visitare e le esperienze da provare prima e

durante il soggiorno.

 

Restando in tema di enoturismo, nel panel a cui hanno partecipato i maggiori esperti sul tema,

tra cui Donatella Cinelli Colombini, fondatrice Movimento Turismo del Vino, Andrea Galanti,

responsabile marketing AIS Toscana, è intervenuto anche Giuseppe Salvini, Segretario

Generale della Camera di Commercio di Firenze che ha presentato la ricerca

sull’applicazione dell’Ai nel mondo del vino (dati Censis, Eurisko, Ismea). Dal focus emerge

che il 30% delle cantine italiane valuta l’integrazione dell’IA in funzione della sostenibilità e

dell’efficienza, mentre il 18% implementa tecnologie di IA per il migliorare la gestione agricola e

la qualità del vino, ed il 12% per affinare strategie promozionali. In aumento la difficoltà delle

aziende agricole a reperire personale: quasi una su due (il 47,9%) non riesce a trovare

addetti nel settore, una tendenza cresciuta di ben 10 punti rispetto al 2021.
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SOSTENIBILITÀ PER RILANCIARE L’ECONOMIA. Tra i temi della giornata anche la

sostenibilità in chiave turistica, aspetto che sta riscuotendo un apprezzamento crescente da

parte dei viaggiatori, che nell’83% dei casi ritengono importante viaggiare in modo sostenibile,

ed il 75% lo farà entro il 2025. Inoltre, il 65% utilizza app che premiano comportamenti green,

mentre il 55% privilegia alloggi sostenibili. La sostenibilità può essere anche una risorsa per

rilanciare l’economia di un paese, come accade oggi con il Costa Rica, impegnato verso un

turismo più responsabile per ridurre il proprio impatto sull’ambiente (Fonte: Sustainable Travel

2024, Booking.com)

 

NEL SEGNO DELLA TOSCANA. Tanta Toscana nel programma di BTO. Restando in

tema gastronomico, Ministero del Turismo e Regione Toscana insieme a Toscana Promozione

Turistica, hanno presentato il progetto “Aromi d’Italia”, un viaggio sulle tracce dei profumi

delle cucine regionali, per codificarne gli aromi alla ricerca delle emozioni olfattive. Tra gli ospiti

anche l’assessore regionale all’Agroalimentare della Regione Toscana, Stefania Saccardi.

Spazio poi alla valorizzazione dei borghi e delle aree interne, soprattutto in termini di

innovazioni tecnologiche e governance, attraverso le esperienze dirette del piccolo smart

village della Calabria, Sellia, una Cooperativa di Comunità in Molise, oppure terrAMea, la

provincia olandese di Frisia, fino all’esperienza Toscana, fucina di innovazione e progettualità la

cui “case history” è stata raccontata dall’assessore regionale alle Infrastrutture digitali e

Innovazione, Stefano Ciuoffo. La Toscana è stata protagonista anche di due focus a cura di

Fondazione Sistema Toscana su AI nei sistemi digitali delle destinazioni e sulla digitalizzazione

delle imprese turistiche.

 

AEROPORTI PIU’ SICURI. Non si può parlare di viaggi senza considerare i trasporti e in

particolare di quelli aerei, con il comparto dei voli commerciali sempre più legato ai servizi di

digitalizzazione. Floriana Chiarello, responsabile Enterprise Transformation, AI e Governance

di Aeroporti di Roma, ha presentato a BTO i nuovi progetti integrati dell’azienda, che
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prevedono soluzioni per la sicurezza, la pianificazione dei voli ed il miglioramento

dell’esperienza passeggeri. In particolare, AdR, attraverso una call for ideas che coinvolge ogni

anno le migliori start-up, ha testato una serie di telecamere integrate con l’IA, per controllare

l’eventuale presenza di oggetti in pista, oltre ad un sistema che supporta gli operatori durante i

controlli di sicurezza nell’analisi dei bagagli.

 

START UP. Presenti all’evento anche diverse start up. Da Rebyu, sistema che utilizza l’AI

per rispondere alle recensioni degli ospiti con lo stesso tono della struttura ricettiva in 100

lingue facendo risparmiare tempo e favorendo la fidelizzazione; a Open Rosetta, altro sistema

di AI per l’ospitalità che risponde in modo preciso ed empatico alle recensioni e alle mail.

Brainy è, invece, l’innovativo software di Revenue Management System (RMS) che si

distingue per la sua avanzata tecnologia di pricing automation. Questo sistema permette alle

strutture ricettive di adeguare i prezzi di vendita dei propri alloggi in tempo reale, basandosi su

una varietà di fattori cruciali senza margini di errore (eventi e manifestazioni, condizioni meteo,

dati storici…).  Ciò non solo alleggerisce il carico di lavoro per lo staff dell’hotel, ma libera

anche il personale per concentrarsi su altre attività cruciali.

Altra start up presente a BTO è PAr-Tec che ha presentato il suo sommelier virtuale, una

soluzione accessibile tramite QR code, in grado di suggerire abbinamenti mirati cibo-vino nei

ristoranti, supportando il personale durante i picchi di lavoro. L’idea può essere implementata

anche per aziende vinicole, piccoli e grandi distributori, offrendo un valido supporto per la

valorizzazione dell’offerta enologica e contribuendo a strategie di vendita mirate.

Cyberwarfare 2025: L’ascesa delle armi AI, Zero-Days e il caos

finanziato dagli Stati 

Di Redazione di Zeroventiquattro.it
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Gio. Ott 31st, 2024 

    

TURISMO & RICETTIVITÀ

Intelligenza Artificiale nel Turismo:
Crescita e Nuove Tendenze.
Equilibrio con il valore umano

Di Redazione di Zeroventiquattro.it

 OTT 31, 2024

  
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Alla Stazione Leopolda di Firenze, il 27 e 28 novembre la 16ª edizione dell’evento di

riferimento in Italia su travel e innovation

 

Milano – Torna BTO – Be Travel Onlife alla Stazione Leopolda di Firenze il 27 e 28

novembre con il tema centrale “BALANCE: AI Confluence in Travel,” un titolo che

riflette un dibattito cruciale per il settore turistico: trovare l’equilibrio tra Intelligenza Artificiale e

il valore insostituibile dell’interazione umana. La manifestazione di Regione Toscana e Camera

di commercio di Firenze, organizzata da Fondazione Sistema Toscana, Toscana Promozione

Turistica e PromoFirenze, e giunta alla sua sedicesima edizione, si distingue come uno degli

appuntamenti italiani più importanti per operatori del turismo e innovatori digitali,

presentando un programma elaborato da un team di 99 esperti sotto la direzione scientifica di

Francesco Tapinassi declinato nei consueti quattro topic: Destination, Digital Strategy,

Food & Wine Tourism e Hospitality.

La manifestazione, che nelle passate edizioni ha registrato una media di 350 speaker

provenienti da 28 Paesi per oltre 100 eventi, 125 giornalisti accreditati e 42 partner tra

università, partner scientifici e commerciali di settore, si conferma precursore dei fenomeni che

si andranno a sviluppare nel prossimo futuro. Si confronteranno in Leopolda delineando nuovi

trend e scenari, i rappresentanti di Booking.com, Google Travel, Airbnb insieme al CONI,

a The Data Appeal Company e a PhoCusWright, solo per citarne alcuni.

Nel nuovo contesto delineato dai potenti software di Intelligenza Artificiale, AI generativa e da

Chat GPT, stiamo vivendo una profonda rivoluzione dai forti risvolti organizzativi, economici,
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sociali ed etici insieme ad una polarizzazione del conflitto tra intelligenza artificiale e umana.

BTO si pone come un viaggio che superi la contrapposizione tra i due elementi avvicinandosi

ad una crescente integrazione dell’intelligenza artificiale con le capacità umane e creative,

trovando un necessario equilibrio tra AI e Valore Umano.

Anche le statistiche uscite nell’ultimo periodo portano in questa direzione. Il mercato globale

dell’Intelligenza Artificiale nel settore turistico dovrebbe raggiungere i 5,2 miliardi di dollari

entro il 2030, con una crescita media annua del 16,3% tra il 2023 e il 2030 (fonte: Grand

View Research). L’integrazione dell’AI è diventata fondamentale per molte aziende

turistiche: circa il 57% ha aumentato l’uso dell’AI dal 2022 al 2023, spinta soprattutto

dalla necessità di migliorare l’efficienza operativa e rispondere a una clientela sempre più

digitalizzata (Deloitte Insights, 2024). Allo stesso tempo, un’indagine di PhoCusWright del

2024 ha rilevato che il 71% dei viaggiatori intervistati si aspetta di poter usufruire di servizi

personalizzati, come suggerimenti di viaggio basati su preferenze precedenti. Anche

l’adozione di chatbot e assistenti virtuali ha guadagnato terreno: il 33% delle aziende

turistiche ha implementato assistenti AI per fornire supporto in tempo reale ai clienti

(Phocuswire AI Survey, 2024). Si tratta di strumenti che, oltre a ridurre i tempi di attesa,

consentono al personale umano di concentrarsi su situazioni più complesse, migliorando

l’esperienza complessiva del cliente.

Il tema di BTO: la sfida dell’equilibrio tra AI e umanità

L’introduzione dell’AI nel turismo solleva la questione di come bilanciare automazione e

interazione umana. Mentre l’AI può migliorare la qualità dell’assistenza, ridurre i costi e

permettere una personalizzazione avanzata delle offerte, il rischio è di creare esperienze

impersonali. Studi recenti indicano che l’adozione dell’AI nel settore potrebbe ridurre i costi

operativi delle aziende fino al 30%, consentendo al contempo di riallocare le risorse umane in

ruoli strategici o di interazione diretta con i clienti, preservando così il tocco umano (fonte:

McKinsey & Company).
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L’AI non è solo questione di automazione: tecnologie come il riconoscimento vocale e i consigli

personalizzati diventano strumenti per potenziare l’esperienza del cliente, aprendo nuove

opportunità di esplorazione culturale e facilitando l’accesso a luoghi meno conosciuti. Questo

tema è ben rappresentato nel programma del BTO 2024, che esplorerà come il concetto di

“AI Confluence” possa valorizzare il turismo senza snaturare l’elemento umano, dimostrando

che la fusione tra intelligenza artificiale e competenze umane può migliorare l’esperienza

turistica mantenendo l’autenticità dell’interazione umana a cominciare dai topic.

Come per le passate edizioni, la Camera di commercio di Firenze ha organizzato due tappe di

avvicinamento alla manifestazione, sfruttando le potenzialità della rete camerale nazionale. Le

prima preview “BTO ON TOUR” si è svolta a Perugia il 29 ottobre (in collaborazione con la

Camera di commercio dell’Umbria) e la prossima si terrà a Torino il 4 novembre (in

collaborazione con la Camera di commercio di Torino).

Ma vediamo come si snoda il programma nei suoi quattro topic: Destination, Digital

Strategy, Food & Wine Tourism e Hospitality.

Ponte di Ognissanti: gli italiani scelgono il treno per spostarsi lungo tutto

lo stivale, +95% di passeggeri 

Di Redazione di Zeroventiquattro.it
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